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ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃ
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őħĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĴŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĶŀĭĬŀĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨ 
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įƞŅĬĴŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8ȮĴĔĶŅėĴ 2564 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
3. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0342 - 2567Ȯ 
4. ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

0342Ȯ-0345

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0342

ĔŅĶĪŜŅȮGap Analysis

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ŏĕƟŅŒěħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ(ĴĔĶŅėĴȮ+ĴňĬŅėĴȮ0344)

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ŏĴļŅĵĬ-ĔĶĔġŅėĴȮ0344'Ȯ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ĽŇĚľŅėĴȮ+ĔńĬĵŅĵĬ0344'

ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ2565 -2567'
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őħĵľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĶƞĺĴĔńĭŏĔĦĤƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
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1. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&SP) ŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪņŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬ 

2. ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ &DT) ŏıŊŗŀĪņȮGovernment Integration ŐĸŃȮData government & Big data 
management ĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ &RM) ĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&IA)  ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŏıŊŗŀŏĮƕħŏįĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&HCM) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĪņȮManagement based innovation ŐĸŃȮ
Innovation Results 
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ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 
1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
3. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

1. ŀıĺĝ,ȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ü ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
őħĵĴňŐľĸƞĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
- ŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ 
- ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
- ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňŏėƟŅőėĶĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
- ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ 
- ĭĪĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ  Ȯ 
- ĭĪĪňŗȮ1ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 
- ĭĪĪňŗȮ2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345     Ȯ 

- ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,   
- ĭĪĪňŗȮ4ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342Ȯ+Ȯ0345Ȯ 
- ĭĪĪňŗȮ5ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ   

  
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐěƟĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

- ŏĽĬŀėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ 
- ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŐįĬł 
- ŐěƟĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶńĭĪĶŅĭȮ 
- ĬņŐįĬłȮœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ 

 
 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ŀĺ,'ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀįĸĚŅĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĨĩŋ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔľĸńĔģŅĬŐĸŃĽĚĺĬĶńĔļŅįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĶĺĴĪŅĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ŀŊŗĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚŏıŇŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ2563 ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐįĬĜĭńĭĪňŗȮ
5Ȯ&ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560Ȯ-Ȯ2564' ĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃĽŇŘĬĽŋħĕŀĚŐįĬȮŐĸŃŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔĶ ĜĭńĭĪňŗȮ6 &ĮƖ ı,Ļ,2565Ȯ-Ȯ2569' ĞŉŗĚ
œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĜĭńĭĶƞŅĚŐĸƟĺŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀı,ȮŒľƟŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĜĭńĭĨƞŅĚ ŕȮĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563Ȯ-Ȯ2565 ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
 
ü őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,' 
 ĮƤěěŋĭńĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶěńħŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ
ŒľƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĨŋĸŅėĴȮ2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĕĵŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮŐĸŃ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬŐĚƞĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŖĵńĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŌĮĕŀĚȮ
matrix ėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĭĪĭŅĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11 ĽņĬńĔȮőħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮħńĚĬňŘȮ 
 

1. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

2. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı  
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3. ĽņĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮ&Outreach) ŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

4. ĻŌĬĵƢıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴœĪĵ 

5. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŏıŊŗŀ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

6. ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Assurance service)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
&Consulting service) ŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

7. ĽņĬńĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗ
ħňŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ 

8. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸ
ĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĕƟŅ+ŀŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮȮĔŅĶěńħĝŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ 

9. ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

10. ĽņĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚĽĨŌħŇőŀȮĔŅĶħŌŐĸ
ŐĸŃĞƞŀĴĭņĶŋĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

11. ĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĜĭńĭĬňŘȮȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔ

ĪŋĔĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,'



12 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮ2564 + 2567ȮĵńĚœħƟěńħĪņĕŉŘĬőħĵŀƟŅĚŀŇĚ
ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344'ȮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚ
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ6 &ı,Ļ,Ȯ0345 + 0369'ȮŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341 + 0343ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ü ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+Ȯ0342'ȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě
ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŀıĺĝ,ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344' 
ŴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĝńŘĬĬņŒĬŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŵ 

 
ıńĬīĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344' 
ŴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŵȮħƟĺĵĔŅĶ 

- ıńĥĬŅŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįƞŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 

- ĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ 
- ĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
- ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

 
ėƞŅĬŇĵĴȮŀıĺĝ, (Core Values)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344'  
ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

National Science Museum: NSM 
N = Nature and Science Appreciation (ėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ' 
S = Service Mindedness (ěŇĨŒěĶńĔĭĶŇĔŅĶ' 
M = Managerial Professionalism (ĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı' 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+Ȯ0342' 
 
 

 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ȮħƟĺĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮıńĥĬŅŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 

ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĽŌƞĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŐĸŃĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ 

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇě 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 

ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĽŅĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŐĸŃŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ2 

ŏĶƞĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĕĬŅħŒľĠƞ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔŀŅĝňı 

ŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĽńĚėĴŒľƟıĶƟŀĴĶńĭ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŀĚĶńĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŋƞĬŒľĴƞȮ

ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶőĸĔŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 

ŐĭĭėĶĭĺĚěĶ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ěńħĪņŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔ 

ėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

ŒľƟĝńħŏěĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

ŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

 ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĝńŘĬĬņŒĬŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ėƞŅĬŇĵĴ LȮ;ȮL_rspcȮ_lbȮQagclacȮ?nnpcag_rgmlȮ 

&ėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ' 

QȮ;ȮQcptgacȮKglbcblcqqȮ 

&ěŇĨŒěĶńĔĭĶŇĔŅĶ' 

KȮ;ȮK_l_ecpg_jȮNpmdcqqgml_jgqkȮ 

&ĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı' 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344'  
 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŐĸŃĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ĽŅĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ  ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ 

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮȮ ŏĶƞĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĕĬŅħŒľĠƞ 
  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1Ȯ ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔ 

ŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĽńĚėĴŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŀĚĶńĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔ 
ĝƞĺĚĺńĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŋƞĬŒľĴƞŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

  
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěȮȮ 

 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶőĸĔŀŅĝňıŒĬ 
ŀĬŅėĨŐĭĭėĶĭĺĚěĶ 

 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ ěńħĪņŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŒľƟĝńħŏěĬ 

 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3Ȯ ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 
  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1Ȯ ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĳŅėĶńģ 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344' 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮıĭĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚěŋħŐĕŖĚȮ

&Strengths'ȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses'ȮĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮħńĚĬňŘ 
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ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
1. ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴœĪĵȮ 

2. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶ 

3. ĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 
4. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

5. ĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ
ħƟŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮ 

6. ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

7. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 

1. ĭŋėĸŅĔĶĴňĝƞĺĚľƞŅĚŐĸŃěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀ
ĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

2. ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔĸŋƞĴ
ŀŊŗĬȮŕ 

3. ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬ 

4. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴ
ŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

5. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

1. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƕħőŀĔŅĽŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽƞĚįĸœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
ĶńģĭŅĸ 

2. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔ
ĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽħƟŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮ 

3. ėĬœĪĵĵńĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽȮħƟŅĬėŅĶŅĺŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĪňŗħňĕŉŘĬȮ 

5. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 

6. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĽńĚėĴȮ 

1. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮ 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮ 

3. ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴň
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃœĴƞĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬȮ 

4. ĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮŀıĺĝ,Ȯ 
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őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 
7. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵȮ
ŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢȮ 

8. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬ
ŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths' 
1. ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴœĪĵȮ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĝńħŏěĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĶŃĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴňĭĶŇĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔŏıĻĺńĵȮĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįƞŅĬĽŊŗŀ
ĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĪŋĔĮƖĪńŘĚĚĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĚĭĸĚĪŋĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔıńĬīĴŇĨĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻőħĵĶĺĴȮŀňĔĪńŘĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĵńĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴĴŅőħĵĨĸŀħ 

2. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĴňĕĬŅħœĴƞŒľĠƞŏĔŇĬœĮȮĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭőŀĔŅĽĨƞŅĚȮŕȮœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅĔĔĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĭŅĚĽƞĺĬőħĵĳŅėĶńģȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅĶŅĵœħƟĴŅŀŋħľĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪňŗĕŅħőŀĔŅĽŐĸŃıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵœĴƞĨƟŀĚľƞĺĚħƟŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ 

3. ĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨŅĴıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŐĬĺľĬƟŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮ
őħĵŏĜıŅŃĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĽĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚħƟŅĬ
ĝňĺĳŅıĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚĝňĺĳŅıȮŐĸŃĵńĚėƟĬıĭıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢĝĬŇħŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĮƖ ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőħĵĔŅĶĬņĕŀĚŏĸƞĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŏıŊŗŀĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚħƟŅĬ
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ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĴňĺńĽħŋŀŋŏĪĻĪňŗĶĺĭĶĺĴėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

5. ĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
ŀıĺĝ,ȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮŒĬĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚħňȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĮĶŃĔŀĭĔńĭıĬńĔĚŅĬ
ĽƞĺĬŒľĠƞĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĪŋƞĴŏĪȮŏĽňĵĽĸŃȮĽĬŋĔĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽŌƞŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮıŀŒěĪňŗĴň
ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬĪňŗĪņŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĽƞĺĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮœħƟĺŅĚĶŃĭĭŀŅĽŅĽĴńėĶœĺƟŏıŊŗŀŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĚŅĬŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴőħĵ
ĔņľĬħœĺƟŒĬȮıĶĭ,ȮĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĬņ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵĬŀĔĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅőħĵĨĸŀħȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮ 

6. ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃ
ĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬ
ĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĽĨńĲĲƝĽńĨĺƢȮ&Taxidermy'ȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħŐĽħĚŐĸŃĻŉĔļŅĺŇěńĵĪňŗőħħŏħƞĬŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĕŀĚ
œĪĵȮŐĸŃŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬňŘĽŌƞĽńĚėĴœĪĵȮ 

7. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃħƟŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

 
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses' 
1. ĭŋėĸŅĔĶĴňĝƞĺĚľƞŅĚŐĸŃěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
ĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏįĝŇĠĮƤĠľŅŒĬ
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĳŅĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞŒľƟ
ĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬŐĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĬĴňĝƞĺĚľƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮĶŃħńĭĔĸŅĚȮŐĸŃĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĚŅĬĪňŗĴňĴŇĨŇľĸŅĔľĸŅĵȮŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅĕŀĚĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗĨņŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĔĸŅĚŐĸŃĶŃħńĭĽŌĚĵńĚĴňĔŅĶĶńĔļŅĔŅĶŀĵŌƞľĸŅĵĨņŐľĬƞĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħŌŐĸĚŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

2. ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕ 
ĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŒľƟĬŘņľĬńĔĪňŗŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞĪņŒľƟĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴȮħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŒľĠƞĵńĚœĴƞĴŅĔŏıňĵĚıŀȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŏĬƟĬĪňŗĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵœĮĽŌƞĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
œħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŀŅěěŃĽƞĚįĸĨƞŀĳŅııěĬƢĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĴňŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĵńĚėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮȮȮ 

3. ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕĦŃĪňŗĴň
ıŇıŇīĳńĦĤƢŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞŐĸŃěņĬĺĬįŌƟĝĴĴŅĔĕŉŘĬŐĨƞőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏħŇĬĶĩŐĸŃĔŅĶ
ěŀħĶĩĳŅĵŒĬȮĔŅĶĔņěńħĕĵŃȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮĶƟŅĬěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮĪŅĚŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĴĶŊŗĬ
ĕŀĚĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĪńŘĚĬňŘĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬ
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĵńĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮ 

4. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĕĦŃĪňŗŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĔŖŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĔȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶĶńĭěŀĚŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭ
ĽĴŅĝŇĔŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮĵńĚħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟœĴƞ
ĪńĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĸĚĪŋĬĽŌĚ 

5. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĕĵŅĵĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮĔŅĶĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃŐįĬěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮĵńĚĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities' 
1. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƕħőŀĔŅĽŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽƞĚįĸœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸ 
ĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮœħƟĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĺŇěńĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇőĳėĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĬņœĮĽŌƞĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ
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ŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺŒľĴƞĪňŗěŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĔŅĶİƗĔĔņĸńĚėĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮSTEM Education  

2. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽħƟŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅœĮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮıŇěŅĶĦŅěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔņĸńĚıńĥĬŅĕŉŘĬȮĪńŘĚıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅĪňŗŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬŏĴŊŗŀŏħŊŀĬ
īńĬĺŅėĴ 2562ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨĪňŗĴňĔņľĬħŏĮƕħŒĬĮƖ 2567ȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĪņ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶœħƟľĸŅĔľĸŅĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀňĔħƟĺĵ 

3. ėĬœĪĵĵńĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽȮħƟŅĬėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ėĬœĪĵœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņȮ
ĽŃĪƟŀĬœħƟěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪňŗĵńĚŏĕƟŅœĴƞĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĕĦŃĪňŗőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĵńĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮŏĕĨŏĴŊŀĚ+ĝĬĭĪȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ
ŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĪňŗħňĕŉŘĬȮ 
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴň
ĭĪĭŅĪĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĽŌƞĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚȮInformation 
Technology ĔńĭȮOperation Technology ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮinternet of thingȮ&ŏĪėőĬőĸĵňŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĝŊŗŀĴ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮĶĩĵĬĨƢȮĨŌƟŏĵŖĬȮőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ'ȮŏıŊŗŀįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮĪņŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħŐĽħĚ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

5. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺĕŉŘĬ 

6. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĽńĚėĴȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮClimate changeȮěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭȮĞŘņŏĨŇĴȮĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏĽŊŗŀĴőĪĶĴ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĭƞŀĵŐĸŃĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĨĸŀħŏĺĸŅĶĺĴĩŉĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢīĶĶĴĝŅĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨŊŗĬĨńĺȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮĔńĭĔŅĶĽĚĺĬĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮįŌƟėĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟȮ
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ŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞĴŅıńĥĬŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮȮȮ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 

7. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢȮ 
ĽńĚėĴĽŌĚĺńĵĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪņŒľƟŀńĨĶŅĔŅĶıŉŗĚıŇĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŐĶĚĚŅĬĨƟŀĚŐĭĔĳŅĶŃĔŅĶ
ħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2544 ů 2563 ŏĮƦĬĻĨĺĶĶļ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĴŅĵĩŉĚěŃĴňĮĶŃĝŅĔĶŀŅĵŋȮ60ȮĮƖĕŉŘĬœĮĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ 10ȮĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĶĺĴĪńŗĺőĸĔȮĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĴňĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬȮĬńĭŏĮƦĬőŀĔŅĽŀĵƞŅĚĴŅĔĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗěŃıńĥĬŅħƟŅĬ
īŋĶĔŇěĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪňŗıńĔŀŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĞŉŗĚĸƟĺĬŐĨƞŏŀŊŘŀ
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŌƞĽńĚėĴœĪĵ 

8. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
&ĽėĶ,'ȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃįŌƟĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĬņĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒľĴƞȮ&Core 
Business Enablers) ĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
ĕƟŀěņĔńħȮ&Rfpc_rq' 
1. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚ
œĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮ 
ĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĭńĬŏĪŇĚœĴƞĺƞŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĔĺƞŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŃĪƟŀĬœħƟěŅĔĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĵńĚĴňĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶĩĵĬĨƢĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬįĸŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěŏĕƟŅĝĴȮŀıĺĝ,ȮěŃŏĮƦĬĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅħƟĺĵĶĩĵĬĨƢĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶńĭ+ĽƞĚȮőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ
ĪňŗĴňĶŅėŅŐıĚĪņŒľƟŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟ
ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10ȮĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚȮŀıĺĝ, 

  



21 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3. ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃœĴƞĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĬņŏĽĬŀĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟŐľĸƞĚĝŋĴĝĬȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚĴŅĔĔĺƞŅȮ3*000ȮŐľƞĚȮŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗȮ
ŀıĺĝ, 

4. ĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĴňĬƟŀĵĶŅĵȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇěŅėœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸħľĵƞŀĬĳŅļňœħƟȮŀňĔĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮœĴƞŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĽŇĪīŇėĶŀĭėĶŀĚȮħŌŐĸĶńĔļŅĺńĽħŋŀŋŏĪĻȮĨńĺŀĵƞŅĚĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮ 

 
 ĬŀĔěŅĔĔŅĶĬņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ5 ĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸƟĺȮȮŒĬĮƖȮ2564 ŀıĺĝ,ȮœħƟěńħĪņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ
2565 ů 2569ȮĞŉŗĚĔņľĬħŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃěŃŏĶŇŗĴŒĝƟŒĬĮƖĭńĠĝňĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2565 ĞŉŗĚœħƟěńħĪņĶƞŅĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟŏľŖĬėĺĶŒľƟĬņĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0347'ȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮƖȮ2564 ů 2567 ħƟĺĵȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴŐĬĭ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



22 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0369' 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠ

ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0347'ȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision)Ȯ 

ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
A place where everyone can discover the wonders of science. 

 
ıńĬīĔŇěȮ&Mission)Ȯ 
  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
  &To inspire people with the best learning, research and entertainment solutions.)ȮħƟĺĵĔŅĶ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
3. ĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
4. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

 
 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ&Core Values) ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚĝňĺŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

WINS: Wisdom - Innovation ů Neighborly ů Spark 
Wisdom:  ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ 
Innovation:  ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮėƟĬėĺƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 
Neighborly:  ĴŀĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 
Spark:   ŏĮƦĬĮĶŃĔŅĵĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0345 + 0349' 
 
 
 ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶȮėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮħƟĺĵ 

/,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

0,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 

1,ȮĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 

ĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 

ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 

ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ

ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĪĻ 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ3 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶ

ĭĶŇĔŅĶĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŒľƟĴň

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟħƟĺĵ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 

 ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ěńħĪņĔġľĴŅĵĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭ

ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕ 

ėƞŅĬŇĵĴ UGLQ8ȮUgqbmkȮ+ȮGllmt_rgmlȮůȮLcgef`mpjwȮůȮQn_pi 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ıńĥĬŅėĺŅĴįŌĔıńĬīƢĶŃĵŃĵŅĺȮ&ŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶ

ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮ&CRM) 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0347' 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮıĭĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚěŋħŐĕŖĚȮ

&Strengths'ȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses'ȮĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮħńĚĬňŘ 
 

ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭŒľĴƞŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵĨńĺȮ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

3. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇě
ĝńħŏěĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĝńŘĬĬņĕŀĚ
ĳŌĴŇĳŅėȮ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business 
Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
&Internal Audit: IA) ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Risk Management 
& Internal Control: RM&IC) ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶȮ 

6. ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĪńŘĚľĴħȮ4ȮŐľƞĚȮŐĸŃĔņĸńĚěŃĴňŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŐľƞĚĪňŗȮ5Ȯ
ĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮ 

7. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 

8. ŀıĺĝ,ĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

9. ŀıĺĝ,ĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ 

1. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĵńĚŒľƟĬŘņľĬńĔĪňŗŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮ 

2. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮ 

3. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴ 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇĪĵŅĔĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėņĝňŘŐĬŃŒĬĪŋĔěŋħȮĪŋĔ
őĞĬȮĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮ 

5. ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮĵńĚĕŅħŐėĸĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶěŋ
ŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŒľĴƞ 

6. ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋľƞŅĚĔńĬŐĸŃěņĬĺĬ
œĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮ 

7. ĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ 

8. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬņįĸĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĚŅĬ 

9. ŀıĺĝ,ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬŃĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business 
Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder & Customer: SCM) 
ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Knowledge Management & Innovation 
Management: KM&IM) ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮ 

10. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħŐįĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬīŋĶĔŇěŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟȮȮ 
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ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
11. ŀıĺĝ,ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

1. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵ 
2. ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮ

Edutainment ŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬ 
3. ĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟ
ĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮ
ĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 

5. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

6. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 

7. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŊĭėƟĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬ
ĽńĚėĴœĪĵĴŅĔĕŉŘĬȮ 

8. ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœħƟ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 

9. ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
 

1. ĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮ 

3. ėŌƞŐĕƞĚĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĪņĚŅĬħƟŅĬŏĵŅĺĝĬľĸŅĵŐľƞĚȮ 
4. ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮ
ŀıĺĝ,ȮĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪňŗŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬłȮĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

5. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵ
ĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

6. ĳŅėŏŀĔĝĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

7. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőė
őĶĬŅȮ2019 (COVID ů 19) ŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563Ȯ
ŏĮƦĬįĸŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħȮ 

8. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőė
őĶĬŅȮ2019 (COVID ů 19) ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔġ
ĔĶŃĪĶĺĚłȮĽƞĚįĸŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏħŇĬĪŅĚĴŅŏĵňŗĵĴĝĴȮŀıĺĝ,ȮĸħĸĚ 

9. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĬƟŀĵ 

10. ĽńĚėĴĴŀĚĺƞŅȮ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĔŖĭĕŀĚ
őĭĶŅĦȮ 
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őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 
10. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561-2580) 
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12Ȯ
ŐĸŃŐįĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

11. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬ
ŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

12. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Education Trend ŏĬƟĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵĴŅĔĕŉŘĬȮ 

13. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Normal Lifestyle ĔŅĶĮĶńĭĨńĺ
ŒĬĽńĚėĴĵŋėŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ 

14. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔȮCOVID-19ȮĪņŒľƟ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŀňĔȮ19ȮŐľƞĚȮ
ŏĮƕħĨńĺŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮ 

15. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěıŅĭŋĨĶľĸŅĬĴŅŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽĬŒěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĮĶŃŏĳĪıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅĔĕŉŘĬ 

11. ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀŅĻńĵėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ
ĽĶƟŅĚȮOTT ľĶŊŀȮOver the top ŀńıőľĸħ 
ėŀĬŏĪĬĨƢĕŉŘĬœĮĭĬȮPlatform ĨƞŅĚȮŕȮħŉĚħŌħĔĸŋƞĴ
ėĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŒľƟŒĝƟŏĺĸŅŏĽı
ĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘĴŅĔĕŉŘĬȮ 

12. őŀĔŅĽĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢěŃĩŌĔĮƕħĭĶŇĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺĪņŒľƟœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĔŇħěĸŅěĸȮĔŅĶ
ĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths' 
1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭŒľĴƞŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĨńĺȮŀĚėƢĔĶĴňĳŅĶĔŇěŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĔņĸńĚĕĵŅĵĨńĺŀňĔĴŅĔȮ
œħƟŐĔƞȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮĪņŒľƟĴňĽƞĺĬĕŀĚĳŅĶĔŇěĪňŗĝńħŏěĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮȮĪņŒľƟŏĔŇħŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮĸħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬŏŀĚĶŃľĺƞŅĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃěńħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĔĸœĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĪŋƞĴŏĪȮŏĽňĵĽĸŃȮ
ĽĬŋĔĚŅĬȮıŀŒěĔńĭėĺŅĴŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňĶŃĭĭŀŅĽŅĽĴńėĶȮŐĸŃ
ĶŃĭĭľĴŋĬŏĺňĵĬĭŋėĸŅĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ 



 

27 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĝńħŏěĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮĴňĶŃĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬ
ĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&Internal Audit: IA) ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Risk 
Management & Internal Control: RM&IC) ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮIA ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ;Ȯ2.5698ȮŐĸŃȮRM&IC = 
2.3200ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħŒĬȮ8ȮľńĺĕƟŀ 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĴňĕĬŅħœĴƞŒľĠƞŏĔŇĬœĮȮĪņŒľƟ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭőŀĔŅĽĨƞŅĚȮŕȮœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅĔĔĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĭŅĚĽƞĺĬőħĵĳŅėĶńģŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅĶŅĵœħƟĴŅ
ŀŋħľĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪňŗĕŅħőŀĔŅĽŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ľƞŅĚœĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵœĴƞĨƟŀĚľƞĺĚħƟŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ 

6. ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħȮ4ȮŐľƞĚȮŐĸŃĔņĸńĚěŃĴňŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŐľƞĚĪňŗȮ5ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŏħňĵĺĔńĬȮŏĮƦĬŀŅĦŅĭĶŇŏĺĦĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞȮŏĮƦĬěŋħħŉĚħŌħŒĬįŌƟėĬŏĕƟŅĴŅŏĵňŗĵĴĝĴȮĔŅĶŏĮƕħıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮěŃĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Functions) ĨƞŅĚȮŕȮĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĕŉŘĬ 

7. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮĨńŘĚŐĨƞŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĜĭńĭĪňŗȮ1ȮĩŉĚȮ4ȮĶĺĴĪńŘĚĴňĺńĽħŋŀŋŏĪĻĪňŗĶĺĭĶĺĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

8. ŀıĺĝ,ĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŒĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

9. ŀıĺĝ,ĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨŅĴıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŐĬĺľĬƟŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮőħĵŏĜıŅŃĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏľĬŊŀĔĺƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢ
ŀŊŗĬȮŕ 

 
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses' 
1. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŒľƟĬŘņľĬńĔĪňŗŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵœĮĽŌƞĔĸŋƞĴ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮľŅĔȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĕĵŅĵĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮěŃĨƟŀĚĮĶńĭȮ
Branding ŏıŊŗŀľŅĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŒľĴƞ 

2. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ



 

28 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶĶńĭěŀĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃĭĭĽĴŅĝŇĔŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĸĚĪŋĬĽŌĚ 

3. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĕĵŅĵĽŌƞ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħěĬĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

4. ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽņĶĺěėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮĦȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇĪĵŅĔĶŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟėņĝňŘŐĬŃŒĬĪŋĔěŋħȮĪŋĔőĞĬȮĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮĴňĬƟŀĵœĴƞŏıňĵĚıŀȮėĺĶŏıŇŗĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

5. ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮĵńĚĕŅħŐėĸĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŒľĴƞ 
6. ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋľƞŅĚĔńĬŐĸŃěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/3ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏįĝŇĠĮƤĠľŅŒĬħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĳŅĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĪħŐĪĬ
įŌƟŏĔļňĵĦŀŅĵŋĵńĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĕŅħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĚŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŏĔƞŅĞŉŗĚĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĽŌĚ 

7. ŐĴƟȮŀıĺĝ,ȮĴňĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĨƞĵńĚĕŅħ
ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

8. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬņįĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĚŅĬ 
9. ŀıĺĝ,ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀȮ
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder & Customer: SCM) ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM) ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮĔĸƞŅĺėŊŀȮSCM 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ;Ȯ/,.672ȮŐĸŃKM&IM ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ;Ȯ/,015.ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨŗņĽŋħŒĬȮ6ȮľńĺĕƟŀ 

10. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħŐįĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬīŋĶĔŇěŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟȮȮľŅĔěŃıńĥĬŅŐĸŃĕĵŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶłȮ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěŀŊŗĬľĶŊŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

11. ŀıĺĝ,ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕĦŃĪňŗĴňıŇıŇīĳńĦĤƢŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞŐĸŃěņĬĺĬįŌƟĝĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏħŇĬĶĩŐĸŃĔŅĶěŀħĶĩĳŅĵŒĬȮĔŅĶĔņěńħĕĵŃȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮĶƟŅĬěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮĪŅĚŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅėŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĴĶŊŗĬĕŀĚĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮȮĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚ
ĴĺĸĝĬĵńĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴœĴƞŏıňĵĚıŀȮœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕ 

 
 
 



 

29 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őŀĔŅĽȮ&Opportunities' 
1. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŌƞĽńĚėĴœĪĵ 

2. ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮEdutainment ŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬ 
3. ĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽ
ĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮInternet of 
Thing ĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 

5. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮĴňįĸĪņŒľƟĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĭƞŀĵ
ŐĸŃĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĔńĭĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅıȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞĴŅıńĥĬŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ıŇıŇīĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬ 

6. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,Ȯ
ĴňőŀĔŅĽĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺĕŉŘĬ 

7. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŊĭėƟĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĽńĚėĴœĪĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĚŅĬħƟŅĬŀŀĬœĸĬƢœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

8. ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ěŅĔĮƤěěńĵ
ěņĬĺĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶŀŅĵŋȮ15 - 59ȮĮƖȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) Ĵň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņȮŏħŖĔĵŅĔěĬĵńĚŏĕƟŅœĴƞĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĵńĚĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮŏĕĨŏĴŊŀĚ+ĝĬĭĪȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĳŌĴŇĳŅėȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕĵŅĵŏĺĪňŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĳŌĴŇĳŅė
ŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

9. ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴěŅĔľĬƞĺĵ
ĚŅĬĺŇěńĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

10. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561 - 2580) ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12ȮŐĸŃŐįĬŀŊŗĬȮŕȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮSTEM 
Education 

11. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&ŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃįŌƟĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,'ȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴň
ėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ 



 

30 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

12. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Education Trend ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĴŅĔĕŉŘĬȮĴň
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŀĺĔŅĻŐĸŃĔŅĶĭŇĬȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘ 

13. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Normal Lifestyle ĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĽńĚėĴĵŋėŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
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14. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔȮCOVID-19ȮĪņŒľƟĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŀňĔȮ19ȮŐľƞĚȮŏĮƕħĨńĺŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃ
ŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĪĭĪĺĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńŘĚȮUp-skill ŐĸŃȮRe-skill ĴŅĔĕŉŘĬ 

15. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěıŅĭŋĨĶľĸŅĬĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽĬŒěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĮĶŃŏĳĪıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽħƟŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ĕƟŀěņĔńħȮ&Threats' 
1. ĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇěŅėœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮĸħľĵƞŀĬ
ĳŅļňœħƟȮŀňĔĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮœĴƞŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĽŇĪīŇėĶŀĭėĶŀĚȮħŌŐĸĶńĔļŅĺńĽħŋŀŋŏĪĻȮĨńĺŀĵƞŅĚĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝĭŅĚ
ĮĶŃŏĳĪȮ&ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĚĺĬŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĽńĨĺƢĮƙŅȮı,Ļ,Ȯ2535ȮĞŉŗĚŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĚĺĬŐĸŃ
ėŋƟĴėĶŀĚĽńĨĺƢĮƙŅȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯı,Ļ,Ȯ2557) 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶĩĵĬĨƢ
ĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃ
ŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10Ȯ
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ŏĪŖĬȮĞŉŗĚĴňıŇīňĔĶĶŅĵĔŅĶėŊŀȮıňŗĞŋĮȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĶŅĵĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĪņŒľƟŏħŖĔŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬľńĬœĮĽĬŒěĴŅĔĔĺƞŅ 

4. ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀıĺĝ,ȮĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪňŗŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ 
ŐįĬłȮĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

5. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟĝŋĴĝĬȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚĴŅĔĔĺƞŅȮ1,000ȮŐľƞĚȮŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ, 

6. ĳŅėŏŀĔĝĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
7. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVIDů19) ŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563ȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěƞŅĵœħƟŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 
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8. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVIDů19) ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔġĔĶŃĪĶĺĚłȮĽƞĚįĸ
ŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏħŇĬĪŅĚĴŅŏĵňŗĵĴĝĴȮŀıĺĝ,ȮĸħĸĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮEvent ľĶŊŀĚŅĬėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮěŃĴňĕƟŀěņĔńħĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĨƟĬĪŋĬĨƞŀľńĺĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ
ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Normal 

9. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟ
ĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬ
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ĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 

10. ĽńĚėĴĴŀĚĺƞŅȮ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĔŖĭĕŀĚőĭĶŅĦȮŐĸŃȮ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚœĔĸĨńĺĵŅĔŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗěŃŏĕƟŅŒěȮ
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Platform ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮYouTube, Netflix,  iTunes Movie ŏĮƦĬĨƟĬȮħŉĚħŌħĔĸŋƞĴėĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺ
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12. őŀĔŅĽĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢěŃĩŌĔĮƕħĭĶŇĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĔŇħěĸŅěĸȮĔŅĶĝŋĴĬŋĴ
ĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
ü ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341+0343 

 ěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĮƖȮ0363 +Ȯ
0345ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪłȮĬňŘœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀ
ĕĵŅĵįĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚıĸĺńĨŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

32 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĬņ
ŐĬĺĪŅĚěŅĔŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341+0343ȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪėĶŀĭėĸŋĴŒĬȮ4 ĴŇĨŇȮėŊŀ 

1. ĴŇĨŇħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĴŇĨŇħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
3. ĴŇĨŇħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
4. ĴŇĨŇħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ' 

 
ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

/,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĕĵŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔŏĵŅĺĝĬȮĽŌƞ
ĺńĵĶŋƞĬŐĸŃĺńĵĪņĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĽŌĚĺńĵȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĴňĔŇěĔĶĶĴ-ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĺńĵĶŋƞĬȮ
įŌƟŒľĠƞŐĸŃįŌƟĽŌĚĺńĵœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ20% 
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴň 

- ŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 

- ěńħĶŌĮŐĭĭȮevent ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵĶŋƞĬŐĸŃĺńĵ
ĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

- ĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬȮcreative symbol ĕŀĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔĶŃŐĽėĺŅĴĬŇĵĴ 

- ĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĺńĵĶŋƞĬ
ŐĸŃĺńĵĪņĚŅĬ  

- įĸŇĨľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀȮĪňŗĴňėĺŅĴįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔńĭĻŇĸĮŃ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŒľƟĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĻŇĸĮŃȮŏıŊŗŀħŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕ 

ĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟœħƟȮ50%Ȯ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶ  
 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪŅĚ
őĪĶĪńĻĬƢȮȮĺŇĪĵŋȮȮĺŅĶĽŅĶȮȮŏĺŖĭœĞĨƢ 

- ıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒľĴƞȮŒĬĳŌĴŇĳŅė 

- ĕĵŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĔƞĽŊŗŀ
ŐĸŃįŌƟĽĬŒěȮįƞŅĬĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

0,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĽŌƞŏĵŅĺĝĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ100 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ĔĶŃĨŋƟĬėĶŌȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃŀĚėƢĔĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĨŅĴ
ŐįĬȮoutcome mapping 

ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽŌƞ
ĽńĚėĴœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ150 ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŒľƟĨŊŗĬĨńĺħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚȮimpact 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

- ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴȮĪńŘĚĕŀĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮȮ
ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮĬŇĨĵĽŅĶȮŏĺŖĭœĞĨƢ 

ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
50 ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŇěĔĶĶĴȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľĴƞĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŒĬȮ
ASEAN ŏıŊŗŀŏĮƦĬĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬȮ
Science Communication ŐĸŃ Biodiversity 
ĕŀĚŀŅŏĞňĵĬ 

1,ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪ,ȮŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľńĺĕƟŀĪňŗĔņľĬħœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ50% ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħŐįĬ 

ĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŒĬȮ
9 ľńĺĕƟŀȮħńĚĬňŘ 
- ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıŊŘĬģŅĬȮ 
- ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶőĸĔŐĸŃĺŇĔķĨőĸĔ 
ȮŏĝƞĬȮĺŇĔķĨŀŅľŅĶȮĺŇĔķĨıĸńĚĚŅĬȮĺŇĔķĨĬŘņȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃıŇĭńĨŇĳńĵȮ
ĺŇĔķĨĴĸıŇļŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

- ĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
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ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

- ĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Digital and data literacy) 

- ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻ 

- ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21  
ĽŃĽĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ
ĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵěńħĪņŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĮƖĸŃœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ10 ŏĶŊŗŀĚ 

ĴŋƞĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĽŃĽĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮěńħĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬȮ3 ħƟŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ħńĚĬňŘ 
- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
- ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅœĪĵ 

- ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵȮ(modern science) 
- ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı 

ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņŐĸŃ
ĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ (updated and 
relevant)ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ100 ėĬȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮ
ŏĔŊŀĭȮreal time œħƟœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬŏĶƞĚħƞĺĬœħƟœĴƞ
ĨŗņĔĺƞŅĮƖĸŃȮ12 ŏĶŊŗŀĚȮŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħ
ŐįĬ 

- ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴ
ĨƞŀĽńĚėĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  

- ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŒĬőĸĔ 
ŏĝƞĬȮĔĶĴŀŋĨŋĬŇĵĴĺŇĪĵŅȮȮȮĻŌĬĵƢĶŅĵĚŅĬıŇĭńĨŇĳńĵȮȮ
NASA 

- ĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃŒľƟĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺȮőħĵ
ŒĝƟĔĸœĔĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĶƞĺĴĔńĭĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢŐĨƞĸŃħƟŅĬȮłĸł 

- ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏįĵŐıĶƞħƟĺĵĶŃĭĭȮreal time įƞŅĬ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢ 

2. ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨ
ėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ'Ȯ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĽŌĨĶĔŇěĔĶĶĴœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ10ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĶĺĴȮ10,000 ėĬŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħ
ŐįĬ 

- ŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĪňŗİƗĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĨƞŀĵŀħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬȮŏĝƞĬȮŒĬĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵȮȮĔŅĶĮĶŃĔĺħ
ŐĕƞĚĕńĬȮłĸł 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŏěĨėĨŇĪňŗħňĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŒĬĔĸŋƞĴ
įŌƟŒľĠƞŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪńĻĬėĨŇĕŀĚŏĵŅĺĝĬĨƞŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶŃħńĭħňȮŏĔŇĬȮ70%  

- ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ
ĪňŗĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏĕƟŅĔńĭĵŋėĽĴńĵ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŒľĠƞȮȮőħĵœĴƞ
ěņĔńħĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅ 

 
ĽĶŋĮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341+0343Ȯ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ

ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĽńĚėĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗěŃħŌŐĸĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ħńĚĬňŘ 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮőħĵŏĜıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟ
ıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2. ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮplatform 
ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőħĵ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĔƞĽńĚėĴȮ 

3. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŌĮŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ+Ȯ0343 

1. ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĵńĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗěŃŏĨŇĭőĨ
œĮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŒĬŀĬŅėĨȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟŏŀĚŒĬ
ŀĬŅėĨȮŐĸŃĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮ 

2. ĮĶŃĝŅĔĶĺńĵĪņĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚıƞŀŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĽņėńĠĪňŗĽŀĚȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬĔņĸńĚ
ĽņėńĠħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĬƞŅěŃŏĮƦĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮĪńŘĚĵńĚ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬŀĬŅėĨȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĽĬŒěȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŏĶňĵĬ
ŒĬĽŅĵŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮ 

3. įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĔņĸńĚĴňĽńħĽƞĺĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŒĬĕĦŃĪňŗĽńĚėĴœĪĵĔņĸńĚŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňĪŋĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňŏĺĸŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃħŌŐĸ
ėĶŀĭėĶńĺĶĺĴĪńŘĚĸŌĔľĸŅĬȮȮħńĚĬńŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ěŉĚėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺħƟĺĵ 

4. ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŒĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŒĬģŅĬŃįŌƟĪňŗĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ 
¶ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıŊŘĬģŅĬȮȮ(Basic Science)Ȯ 
¶ ĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĴňĝňĺŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĽńĚėĴĵŋėŒľĴƞ (Health and Quality of Life) 
¶ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮĴĸĳŅĺŃȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻőĸĔȮıĸńĚĚŅĬȮĬŘņȮȮ(Environment and 

Climate Change) 
¶ ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ(Biodiversity) 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıȮĔŅĶŐıĪĵƢȮĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ŀŅľŅĶȮĵŅĬĵĬĨƢȮĕĬĽƞĚȮŀĺĔŅĻ őĶĭŀĨŇĔŐĸŃŀŀőĨŏĴĝńĬ 

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃħŇěŇĪńĸȮ(Information and Digital Science) 
 
ĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ+Ȯ0343 
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗ

ĔņľĬħȮĨŅĴĔĶŀĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3 ĮƖȮ&ı,Ļ,2563-2565) ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĵŅĺĝĬȮŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮĽņėńĠȮŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅĩŉĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĔńĭ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮȮȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟĺĵĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗ 
ĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒě 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟĻŇĸĮŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĸŃėĶȮŏıĸĚȮ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏįĵŐıĶƞȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ 

¶ ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬ
ĨƞŅĚȮŕȮȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚĽņľĶńĭĨŀĭ
ėņĩŅĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶĦňĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬȮcontroversial issues ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀŀĬŅėĨ 

¶ ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅľĶŊŀėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŀńĬŏĔŇħěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮ 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶƞĺĴ
ĽĴńĵ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĺŇěńĵȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃİƙŅĵĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮĬńĔĺŇěńĵȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĺŇěńĵĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪĬńĔĺŇěńĵĨƞŀ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃŏĝŇħĝŌĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 



 

38 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬȮinformal learning ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮŏĝƞĬ ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮĽņĬńĔıŇĴıƢȮľĶŊŀįŌƟįĸŇĨĳŅıĵĬĨƢȮŒĬĔŅĶ
ĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ıńĥĬŅȮplatform ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵĽŌƞĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮȮŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĝŋĴĝĬľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬŕȮȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

¶ ŏıŇŗĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĴŊŀĚȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ
&ŏĝƞĬŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮľƟŀĚĽĴŋħȮĽĴŅėĴłȮĶĺĴĪńŘĚȮĳŅėīŋĶĔŇěȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮȮľĶŊŀȮStart-up'ȮȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

¶ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĵŃĵŅĺěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮŏıŇŗĴĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅ
ŏĵňŗĵĴĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮȮ 

¶ ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏįĵŐıĶƞœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
¶ ŐĽĺĚľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŅĵĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚėĬěņĬĺĬĴŅĔ 



 

39 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĔĶŃĨŋƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚȮonsite ĔńĭȮonline after visit ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃœħƟŒĝƟěŅĔėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞ
ĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬ
ĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮŏŀĚ 

¶ ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴŐįĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŀňŏĺĬĨƢȮĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮőħĵıńĥĬŅŏĮƦĬȮplatform ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭĬıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ
(platform) ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮħŌĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĝŇĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
 



 

ţş 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ(Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

  

      

   
ĶŌĮȮĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

 
ľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅ

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ13ȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔĴŇĨŇŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮĴňėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĴň
ĶŃĭĭĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗħňȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĴňĪňŗĵŊĬŒľƟĔńĭĪŋĔėĬŒĬ
ĽńĚėĴœħƟħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗħňĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŅĬĜńĬĪƢ 



 

ţŠ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯ&ı,Ļ,Ȯ2565ȮůȮ2569'ȮœħƟĶĺĭĶĺĴľĸńĔĔŅĶȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ľĴĺħȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

 
ĶŌĮȮĳŅıĶĺĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇĔńĭȮŀıĺĝ, 



 

ţš 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ &Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
ĶŌĮ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
SDGs ŏĮƦĬĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚőĸĔĳŅĵľĸńĚĮƖȮ2558ȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ(United Nations: 

UN) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ17ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŐĭƞĚŏĮƦĬĴŇĨŇȮ&Dimensions) ŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭȮSDGs ĴŅőħĵĨĸŀħȮ
ŐĸŃȮSDGs ŏĮƦĬŐįĬľĬŉŗĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬ
ĽŋĕȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴȮĕěńħĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƦĬŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĴňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĭĶŇőĳėĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals ů
SDGs) ĪńŘĚľĴħȮ17 ĕƟŀȮĴŋƞĚľĺńĚěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗőĸĔĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĵŅĔěĬȮėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
ĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬȮŐĸŃĽńĬĨŇĽŋĕȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħȮŴœĴƞŏĮƦĬĔŅĶĪŇŘĚŒėĶœĺƟĕƟŅĚľĸńĚŵȮėŅħĺƞŅěŃĪņĽņŏĶŖěœħƟĳŅĵŒĬĮƖȮ
2030 őħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ11ȮĕƟŀȮħńĚĬňŘ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ4: ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĺƞŅĪŋĔėĬĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚ

ėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔĝŅĵŐĸŃŏħŖĔľĠŇĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ&4.2), ĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ&4.1), ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŏĪėĬŇėȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěƞŅĵœħƟŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĽņľĶńĭĝŅĵŐĸŃľĠŇĚĪŋĔėĬȮ&4.3), ŐĸŃ

ŒĬĳŅıĶĺĴŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬŐĸŃįŌƟŒľĠƞĽƞĺĬŒľĠƞĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟŐĸŃėņĬĺĦœħƟȮ&4.6), ŏĬƟĬŒľƟĕěńħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚŏıĻŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟıŇĔŅĶȮĝĬıŊŘĬŏĴŊŀĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&4.5) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃŀŅĝňıĽņľĶńĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&4.4), ŐĸŃŏĬƟĬŒľƟĪŋĔėĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŀňĔħƟĺĵȮ&4.7) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ŀƞŀĬœľĺĨƞŀŏħŖĔȮįŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňŏıĻĽĳŅĺŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĨƞŀ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘȮ&4.a), ĕĵŅĵőŀĔŅĽħƟŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&4.b), 
ŐĸŃŏıŇŗĴěņĬĺĬėĶŌĪňŗĴňėŋĦĳŅıįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ7: ıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħŐĸŃěƞŅĵĞŊŘŀœħƟȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĚŅĬ

ĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŅėŅĪňŗĵƞŀĴŏĵŅȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔėŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ıĸńĚĚŅĬȮ&7.1), ĔŅĶŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮ&Renewable Energy) (7.2) ŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮ&7.3) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħȮ&7.a), ŐĸŃ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĽƞĚĭĶŇĔŅĶıĸńĚĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&7.b) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8: ĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗȮĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĨƞŀľńĺĮĶŃĝŅĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.1), ĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&8.2), ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

ŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŏĸŖĔȮ&8.3), ŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗŐĸŃĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&8.4) ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8ȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŀňĔħƟĺĵȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸħĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏĵŅĺĝĬĪňŗœĴƞĴňĚŅĬĪņȮœĴƞĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃœĴƞĴňĪńĔļŃȮ&8.6), ĵŋĨŇŐĶĚĚŅĬĪŅĽŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏħŖĔȮ&8.7), ĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴńŗĬėĚĽņľĶńĭįŌƟĪņĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮ&8.8) ĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8Ȯ
ėĶŀĭėĸŋĴħƟĺĵȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěœĴƞĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĪŅĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&8.4), ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.9), 
ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&8.10) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĔŅĶėƟŅȮ&Aid for Trade) ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&8.a) ŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĶĚĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ILO) (8.b) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9: ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ

ĪĬĪŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮĴň
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮħƟŅĬľĸńĔȮėŊŀȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬĬģŅĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮ&9.2), ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĽŃŀŅħŐĸŃŏĮƦĬ

ĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįƞŅĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&9.4), ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĔƞĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔ
ŐĸŃĕĬŅħĔĸŅĚȮ&9.3) ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9ȮĵńĚĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴŋƞĚŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
&9.1), ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&9.5), ŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&9.c) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮ
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ŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħŐĸŃĮĶŃŏĪĻľĴŌƞŏĔŅŃȮ&9.a) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅőĳė
ĳńĦĤƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏľĸƞŅĬňŘŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ108ȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĸħėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴň

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵœħƟŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮ40ȮĪňŗĵŅĔěĬĪňŗĽŋħȮ
&10.1', ŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚœħƟȮőħĵœĴƞŏĸŊŀĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&10.2', ĕěńħĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĕŀĚĬőĵĭŅĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėȮ&10.3', ŐĸŃŒĝƟ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶėĸńĚȮėƞŅěƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&10.4'ȮŒĬĶŃħńĭĶŃľĺƞŅĚ

ĮĶŃŏĪĻȮĨĸŅħĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚőĸĔĨƟŀĚıńĥĬŅĔġĶŃŏĭňĵĭȮĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮŏıŊŗŀĴŇŒľƟőĸĔĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĺŇĔķĨĔŅĶĦƢĔŅĶŏĚŇĬŏĝƞĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&10.5'ȮĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅėĺĶĴňŏĽňĵĚ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĽĩŅĭńĬĪŅĚŏĻĦļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&10.6'ȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟĔŅĶŀıĵıĵƟŅĵĩŇŗĬĕŀĚįŌƟėĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĚĭȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘ
ŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬıŇŏĻļĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĨŅĴėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĔŅĶėƟŅőĸĔȮ&10,a) ŒľƟĴňėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚ
ıńĥĬŅȮ&10,b) ŐĸŃĪņŒľƟĨƟĬĪŋĬĕŀĚĔŅĶőŀĬŏĚŇĬĔĸńĭĮĶŃŏĪĻœĴƞĽŌĚŏĔŇĬœĮȮ&10,c) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮȮ118ȮŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĵńŗĚĵŊĬȮĪņŒľƟŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚĩŇŗĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮ

ĮĸŀħĳńĵȮĴňĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴŒĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŐĸŃĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&11.1', ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĝŋĴĝĬ
ŐŀŀńħȮ&11.1'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĮĸŀħĳńĵȮěƞŅĵœħƟȮŐĸŃėņĬŉĚėĬŏĮĶŅŃĭŅĚ
ĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵȮ&11.2'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ

ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ&11.3', ĮĔĮƚŀĚŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚőĸĔȮ&11.4', ĸħ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬŘņȮőħĵĴŋƞĚĮĔĮƚŀĚėĬěĬŐĸŃėĬŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&11.5', ĔŅĶěńħĔŅĶ
ĴĸıŇļĪŅĚŀŅĔŅĻŐĸŃĕŀĚŏĽňĵȮ&11.6', ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺĽņľĶńĭėĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ&11.8'ȮŒĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĪŅĚĭĺĔĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚȮȮȮȮ
ĔŉŗĚŏĴŊŀĚȮŐĸŃĝĬĭĪȮ&11,a), ĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇőħĵ
ŏĜıŅŃĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮőħĵőĵĚĔńĭĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĞĬœħȮ&11,b), ŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŒĬŏĝŇĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĪňŗĪĬĪŅĬőħĵŒĝƟĺńĽħŋĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
&11,c) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ138ȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ŏĶƞĚĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı

ĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĨĔĸĚĮŅĶňĽȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŉĚĴňěņĬĺĬœĴƞĴŅĔŐĸŃŏĬƟĬœĮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŒĬĕĦŃĪňŗĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀŊŗĬȮŕȮ
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇěŃœĮŀĵŌƞĪňŗėĺŅĴĨĔĸĚĮŅĶňĽȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮ
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ŕȮŀŅĪŇȮŏĽĶŇĴĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&13.1', ĭŌĶĦŅĔŅĶĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŏĕƟŅœĮŒĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
&13.2', ŐĸŃȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽńĚėĴ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&13.3'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮGreen Climate Fund ŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŒĬĔŅĶĸħĔƠŅĞ
ŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&13,a) ŐĸŃĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı
ĳŌĴŇŀŅĔŅĻőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴėĬŏĮĶŅŃĭŅĚȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ148ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĴľŅĽĴŋĪĶȮĪŃŏĸȮ

ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬ
ľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶȮĪńŘĚħƟŅĬĴĸıŇļȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĳŅĵŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶ

ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĴĸıŇļĪŅĚĪŃŏĸőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŇěĔĶĶĴĭĬŐįƞĬħŇĬȮ&14.1', ĔŅĶĸħŐĸŃĨŇħĨŅĴĳŅĺŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬĔĶħŒĬĴľŅĽĴŋĪĶȮ&14.3', ĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶĮĶŃĴĚŐĭĭįŇħĔġľĴŅĵȮœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃėĺĭėŋĴȮ&IUU) ŐĸŃĬņ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĬŘņȮ&14.4', ĕěńħĮƤěěńĵĪňŗŀŋħľĬŋĬĮĶŃĴĚŐĭĭȮIUU ĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮ&14.6', ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚȮ&14.2'ȮŐĸŃŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗ
ŀĬŋĶńĔļƢĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚŒľƟœħƟĶƟŀĵĸŃȮ10Ȯ&14.5'ȮŐĸŃĪƟŅĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŏıŇŗĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĔƞĶńģ
ĪňŗŏĮƦĬŏĔŅŃĕĬŅħŏĸŖĔěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&14.7'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪŅĚĪŃŏĸȮ&14,a), ĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĨĸŅħĽņľĶńĭĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮ&14,b) ŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĪŃŏĸȮ&14,c) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ158ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔ ĮĔĮƚŀĚȮĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ

ěńħĔŅĶĮƙŅœĴƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅıŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮľĵŋħĔŅĶŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĕŀĚĪňŗħŇĬ
ŐĸŃĲƘƨĬĽĳŅıĔĸńĭĴŅŒľĴƞȮŐĸŃľĵŋħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŀŅĪŇȮħƟŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃĮƙŅœĴƟȮůȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃŒĬĬŘņěŊħŒĬŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬńŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ

&15.1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĮƙŅœĴƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ&15.2', ĨƞŀĽŌƟĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅıŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮ
&Desertification) (15.3', ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻĳŌŏĕŅŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ&15.4',ȮħƟŅĬėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮůȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮ&15.6', ĸħėĺŅĴŏĽŊŀĴőĪĶĴĕŀĚĩŇŗĬĪňŗŀĵŌƞĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮ&15.5', ĵŋĨŇĔŅĶĸƞŅŐĸŃĕĬĵƟŅĵ
ıńĬīŋƢıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢėŋƟĴėĶŀĚŀĵƞŅĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15.7', ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮInvasive Species (15.8'ȮħƟŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮůȮĭŌĶĦŅĔŅĶĴŌĸėƞŅĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŏĕƟŅœĮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴĵŅĔěĬȮŐĸŃĭńĠĝňħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&15.9'ȮĔŅĶĶŃħĴ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ
&15,a) ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔȮĮƙŅœĴƟȮŐĸŃĬŘņěŊħȮ&15,b) ĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮ
&15,c) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭőĸĔŒĬĔŅĶľĵŋħĵńŘĚĔŅĶėƟŅĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝėŋƟĴėĶŀĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15,c) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ168ȮĽńĬĨŇĳŅıŐĸŃĽĩŅĭńĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĪňŗĽĚĭĽŋĕŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ

ĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŃħńĭ ĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮ&16.1'ȮĵŋĨŇĔŅĶĕƞĴŏľĚȮľŅĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĨƞŀŏħŖĔȮ&16.2', 
ĬŇĨŇīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ&16.3', ĸħĔŅĶĸńĔĸŀĭėƟŅŀŅĺŋīȮĲŀĔŏĚŇĬȮ

ŐĸŃĨƞŀĽŌƟĔńĭŀĚėƢĔĶŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮ&16.4', ĸħĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶńĮĝńŗĬȮ&16.5'ȮıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĮĶƞĚŒĽȮ
&16.6'ȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&16.7', ŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŒĬ
ŀĚėƢĔĶőĸĔĭŅĸȮ&16.8', ŏŀĔĸńĔļĦƢĪŅĚĔġľĴŅĵĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&16.9'ȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚ
ŏĽĶňĳŅıĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&16.10' 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ178ȮľŋƟĬĽƞĺĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ ŒĬőĸĔĵŋėĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮĔŅĶıńĥĬŅ

ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶľĬňŘœħƟȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅ

ŐĸƟĺĔńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&North-South) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&South-South) 
őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃŏĪĻ
ĔņĸńĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮĞŉŗĚĬňŗėŊŀĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢĽŅĔĸ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶėƟŅĪňŗŏĽĴŀĳŅėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŋĔİƙŅĵ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ3 
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 ŀıĺĝ, ěŉĚœħƟěńħĪņȮ

ŐįĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮ2563 ȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĺŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃħŌŐĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
őħĵĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħ ĪŇĻĪŅĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ ŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 

2. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ĴňėŋĦīĶĶĴ ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

3. ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ ėĺŅĴėŇħ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

4. ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨƞŀĵŀħ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒě ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĨƞŀĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħ
įĸĸńıīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĵŇŗĚĕŉŘĬ ĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ ŀıĺĝ. 

 
ü ĔŅĶĔņľĬħėņěņĔńħėĺŅĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&ı,Ļ,2563) 

ŴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸ ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟ ėĺŅĴĽĬŒě ľĶŊŀĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ Ĩƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ ěŉĚŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬŵȮ 

Stakeholder (dictionary.cambridge.org): a person such as an employee, customer, or 
citizen who is involved with an organization, society, etc. and therefore, has responsibilities 
towards it and an interest in its success. 
 
ü įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&ı,Ļ, 2563)ȮŐĭƞĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĸńĔœħƟȮħńĚĬňŘȮ 

1. įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ 

2. ĸŌĔėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
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3. ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ
ľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĔĶ
ŏŀĔĝĬĳŅėĶńģȮĴŌĸĬŇīŇȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 

4. ėŌƞėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 

5. ėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬıńĬīĔŇěȮŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6. ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞŒĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĨƞŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĨŅĶŅĚȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&ı,Ļ, 2563) 

ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňįĸĨŀĭŐĪĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮ
ĪňŗȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŀĚėƢĔĶŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
¶ ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
¶ ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŅĵőėĶĚĔŅĶ 
¶ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶıĬńĔĚŅĬ 

ŀŅĽŅĽĴńėĶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĔņĸńĚ
ŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ
ĴŇĨĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ŒľƟŏĵŅĺĝĬ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
¶ ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶıńĥĬŅŀŅĽŅĽĴńėĶħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔĸŋƞĴ
ŀŅĽŅĽĴńėĶ 
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ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵ 
(Policy maker) 

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭ
ĬőĵĭŅĵĽŌƞĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇŒľƟėĸƞŀĚĨńĺĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

¶ ĔŅĶěńħŒľƟĴňŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵƞŀĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ 

¶ ĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŐĸŃıńĥĬŅĴŋĴĴŀĚħƟŅĬȮȮȮȮȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕ 

 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
(Partners/supporters) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŒĬĳŅıĶĺĴȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬī
ĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚ
ŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĨŖĴĪňŗ
ħƟĺĵĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĮƦĬīĶĶĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

¶ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅőėĶĚĔŅĶőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŐĸŃįĸĸńıīƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 

¶ ĔŅĶĔņľĬħĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 

ĸŌĔėƟŅȮ(customers) 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮħƟĺĵėŋĦĳŅıĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
¶ ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 
¶ ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 
¶ ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĝňĺȮ
ŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶ 
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ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ėŌƞėƟŅȮ 
(supplier/vendor) 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĽńĠĠŅȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĪņĚŅĬœħƟĽŃħĺĔȮĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėŌƞėƟŅŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

¶ ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚėŌƞėƟŅ 
¶ ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅĪňŗőĮĶƞĚŒĽ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ėŌƞŐĕƞĚȮ(competitor) ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŐĸŃœĴƞŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ 

¶ ĔŅĶĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭ
ėŌƞŐĕƞĚ 

ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮ
(community/society) 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏėŅĶıėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĔŅĶĬņĬőĵĭŅĸȮZero Waste ŐĸŃȮEco 
Efficiency ĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭıŊŘĬĪňŗĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
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ĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 

įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵ ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĸŌĔėƟŅ ėŌƞėƟŅ ėŌƞŐĕƞĚ ĽńĚėĴ-ĝŋĴĝĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ, ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ-ŏŀĔĝĬ őĶĚŏĶňĵĬ ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ 

ĽėĶ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ėĶŀĭėĶńĺ ħƟŅĬĽŊŗŀ ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ ĽńĚėĴĪńŗĺœĮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀı, ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ ħƟŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶŀĭȮŀıĺĝ, 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĝŋĴĝĬ ħƟŅĬȮLogistic įŌƟěńħĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĝŋĴĝĬŒĬĳŌĴŇĳŅė 

 ħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ ıŇıŇīĳńĦĤƢ-ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ    

 ħƟŅĬŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ ľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵ    

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ ėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ    

 ħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴ ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ    

 ħƟŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ     

 ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ     

 ěńĚľĺńħȮŀŊŗĬȮŕ     

 ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħ     

 ĳŅėīŋĶĔŇě     
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ĭĪĪňŗȮ4 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
 
ȮȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨĸŀħěĬĸŌĔėƟŅĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ, őħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔȮŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ&ı,Ļ, 2563) ȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚȮŐįĬŐĴƞĭĪ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ+Ȯ0343ȮĴŅĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĴĪńŘĚĬņ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŐĸŃěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ŒĬĮƖȮ2564 - 2567 ȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪņĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 
ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĳŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĪņĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, őħĵĴňĔŅĶěńħĸņħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėńħŏĸŊŀĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃœħƟĪĭĪĺĬ 
ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴȮĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņȮ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2564 + 2567ȮħńĚĬňŘ 
 
ü ĬŇĵŅĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder)Ȯ 

 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) ėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬȮ0ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞ 
 
 
 
 
 
 
 

ĴŇĨŇĪňŗȮ/ 

ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮ

ĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗœħƟĶńĭ

įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

ĴŇĨŇĪňŗȮ0 

ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮ 

ĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ

ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

1. ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ, &ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĨŅĴĭĶŇĭĪĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě' 
 

2. ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ, &ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴ
ĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚ
ĸĭĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇě' 
 

ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
ĔŅĶĔņľĬħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ
(Management Process) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary Process) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support 
Process)  

 
*ľĴŅĵŏľĨŋȮĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 
ĶŌĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ, 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ(Management Process)  

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary Process) œħƟŐĔƞ 
  /,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņĶĺěȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
  1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ 
 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support Process) œħƟŐĔƞ 
  /,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
  0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
  1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚ 
  2,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
  3,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ 
  4,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 
ü ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,
ĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀŀĔŏĮƦĬěņĬĺĬȮ7ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮ 
- ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 
- ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
- ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
- ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 
- ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media)  
- įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
- ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
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őħĵĴňėņŀīŇĭŅĵĬŇĵŅĴȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ
ĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃ
ĪŅĚŀƟŀĴȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮĴŌĸĬŇīŇȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĭĶŇĔŅĶȮįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭěƟŅĚįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
(Contractor) įŌƟĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ(Supplier)ȮŏĝƞĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ Ȯ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĭĶŇŏĺĦėĸŀĚľƟŅȮľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅŏħŀŃĽĨĶňĪĶńĝħŅȮ
ŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃőėĶŅĝ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮľĴŅĵĩŉĚ įŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸ ľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶ
ĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟŒĬĽŊŗŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

  
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮ
ıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚ



 

57 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬıńĬīĔŇěȮŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮ 
 
ü įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ(Value Chain)Ȯ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Management Process 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮ 
ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĝŋĴĝĬ 

¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ 
¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

Primary Process 
ĔŅĶĽņĶĺěȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵ 

¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
¶ ĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮėŌƞŐĕƞĚ 

ĔŅĶįĸŇĨ 
ĔŅĶıńĥĬŅ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
¶ įŌƟĸĚĪŋĬȮįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵ 
ĔŅĶĨĸŅħ 

¶ įŌƟĸĚĪŋĬȮįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 

Support Process 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ ¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 

įĸĸńıīƢĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ 
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ¶ ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 

¶ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ, 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,Ȯ 
ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟĶƞĺĴ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚȮěńħĪņĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬȮ
0ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ/Ȯ&ŐĔĬĨńŘĚ'ȮįĸĔĶŃĪĭ-ŀŇĪīŇıĸėĺŅĴĽņėńĠȮ&Power/Impact/Influence)  ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕ) 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ0Ȯ&ŐĔĬĬŀĬ'ȮėĺŅĴĽĬŒě-ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Interest) ĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮȮĔŅĶĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 
&ĪňŗĴŅ8ȮJames B. Gardner et. al. Handbook of strategic planning (/764'' 
&ĪňŗĴŅ8ȮLumley D. Stakeholder Analysis ů The power/interest grid (0./4'' 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐĸŃĔņľĬħŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĬňŘ 
¶ ĔĸŋƞĴȮAȮKey Player: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħȮĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 
 

¶ ĔĸŋƞĴȮB Meet Their Needs: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 
¶ ĔĸŋƞĴȮC Keep Informed: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)  ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴŏľŖĬȮŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭŀĚėƢĔĶ 

 
¶ ĔĸŋƞĴȮD Low Priority: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮŏİƚŅĨŇħĨŅĴȮ
ĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŒĬ
ŀĬŅėĨ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ěŅĔŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺŐĸŃěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮěŉĚœħƟěńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠ (Power) ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě (Interest) ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ ħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ(Power) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĽŌĚȮ&4) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŀŅě
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĪŇĻĪŅĚȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŀńĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 

¶  
ĮŅĬĔĸŅĚȮ&3) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞ

œĴƞĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶľĵŋħħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňĽŇĪīŇŏĶňĵĔĶƟŀĚ
ľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĽŇĪīŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĽŇĪīŇŒĬĔŅĶœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĸŌĔěƟŅĚȮłĸł 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņ 

¶  
ĬƟŀĵȮ&2' ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀ

ĽŅīŅĶĦĝĬ 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĴƞĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĴňĽŇĪīŇ
ŏĶňĵĔĶƟŀĚľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĽŇĪīŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

¶  
ŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&1) ¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔ

ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 



 

61 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ĨŅĶŅĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒěȮ(Interest) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒě 
ĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĽŌĚȮ&4) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĶƟŌėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ŐĸŃĽĬŒěŒĽƞŒěĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĽŌƞĽńĚėĴ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĽĬŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮ
ŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 
 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ&3) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ ŐĨƞœĴƞĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀ
ĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 
 

ĬƟŀĵȮ&2' ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

ŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&1) ¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀ
ĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 



 

62 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĸņħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇě

ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔĸŋƞĴȮ&0'ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ'ȮĔĸŋƞĴȮ&2'ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĔĸŋƞĴȮ&3'ȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴȮ&5'ȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃȮĔĸŋƞĴȮ&6'ȮĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&1'ȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞ ĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇȮĳŅıĶĺĴĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
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63 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Management Process) ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔĸŋƞĴ &2) ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĔĸŋƞĴȮ&4) ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ĔĸŋƞĴȮ&5) 
ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  ŐĸŃĔĸŋƞĴ Ȯ&8) ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&1) ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&7) įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&3) ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞ ĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Management Process) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
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64 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ&Primary Process) œħƟŐĔƞȮĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĺŇěńĵȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ıńĥĬŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵŐĸŃĔŅĶĨĸŅħĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴ &1'ȮėŌƞ
ėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&6'ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ĔĸŋƞĴȮ&0'ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔĸŋƞĴȮ&3'ȮĸŌĔėƟŅ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&5'ȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&2'ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ&Primary Process) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'  
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬ ŕ 
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65 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) œħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔĸŋƞĴ &1'ȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&6'ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&0'ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĔĸŋƞĴ &3'ȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&5'ȮįŌƟĸĚĪŋĬ-
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&2'ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃ
ĽŊŗŀ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵȮȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) 
 

ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ   ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'  ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ  ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ'            ŀıĺĝ, ľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬȮŕ
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ĨŅĶŅĚȮĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ĪňŗĽņėńĠ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

1 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

2 ıńĬīĴŇĨĶ

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

3 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭ

ěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅ

ĪĶńıĵŅĔĶ 

4 ĝŋĴĝĬ-

ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ

ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

5 ĸŌĔėƟŅ-

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

6 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ

ŐĸŃĽŊŗŀ 

7 įŌƟĸĚĪŋĬ-

įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

8 ĭŋėĸŅĔĶȮ

ŀıĺĝ, 

9 ėĬĪńŗĺœĮȮ/

ėŌƞŐĕƞĚŐĸŃŀŊŗĬŕ 

ĳŅıĶĺĴĶŃħńĭĕŀĚ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬ

ĽņėńĠĕŀĚȮŀıĺĝ, 

B A C A A B A A D 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ

(Management Process) 
B A C A A C B A D 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ 

(Primary Process) 
B B A C B B B A D 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ

(Support Process) 
D B A C B C B A D 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ A = Key Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ 

B =ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

C = Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

D = Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ 
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ĭĪĪňŗȮ5 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ, 

 
ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵȮSWOTȮAnalysis 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħƟĺĵȮSWOT Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths'ȮěŋħŀƞŀĬȮ
&Weaknesses'ȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅı
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħƟĺĵȮSWOT Analysis 

ěŋħŐĕŖĚȮ(S: Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(W: Weaknesses) 
1. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮœħƟȮ 

2. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĽŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĪŅĚȮonsite ŐĸŃȮonlineȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪńŘĚŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮőĶĚŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĝŋĴĝĴ
ŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŊŗŀĴĺĸĝĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

3. ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĸŃĪņŒľƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴ
ŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮ 

5. ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

1. ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĨĶĚȮ 

2. ĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 

3. ĕŅħĶŃĭĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

4. ĕŅħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸ
ħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭıńĬīĴŇĨĶŐĸŃ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

5. ĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵŏĜıŅŃĵńĚĕŅħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴ
ĸŌĔėƟŅȮŐĸŃȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĳŅĶĔŇě 

6. ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĴŋĴĕŀĚ
ĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅȮ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺȮ
ŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŒĬĴŋĴĴŀĚ
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ěŋħŐĕŖĚȮ(S: Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(W: Weaknesses) 
ĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮ
ŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĨƞŅĚȮŕȮŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟĪŋĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

7. ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬ
ĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĵńĚĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ
ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ 

8. ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĸŃįŌƟ
ĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀŊŗĬȮŕȮěŉĚĪņŒľƟĕŅħĔŅĶĕĵŅĵ
őŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ěŅĔŏħŇĴ 

 
őŀĔŅĽȮ(O: Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(T: Threats) 

1. ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĝƞĬȮSocial media 
ŐĸŃĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮłĸłȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

2. ĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ,ȮĪņŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮ 

3. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

4. ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĬőĵĭŅĵĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗ

1. ĴňėŌƞŐĕƞĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏŀĔĝĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟ
ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚŀŊŗĬȮȮŕ 

2. ĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮ
ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
ĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴľĶŊŀėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬ
ĸħĸĚȮŏĝƞĬȮĪŋĬĪĶńıĵƢȮĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
łĸłȮ 

3. ĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĕƟŀ
ĔġľĴŅĵȮıĶĭ,ĔŅĶėĶŀĭėĶŀĚĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĪņŒľƟ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĵńĚ
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őŀĔŅĽȮ(O: Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(T: Threats) 
ěŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĨŀĭĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŒĬľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭ 

5. ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
&Digital Transformation' ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶ
ĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŏĨŖĴĪňŗȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĭĶŇěŅėĞŅĔĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĨƞŅĚȮŕ łĸł 

4. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģħƟŅĬĳŅļňȮĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĸħľĵƞŀĬ
ĳŅļňœħƟĪńŘĚľĴħȮőħĵĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀľĶŊŀĵńĚœĴƞĽĶƟŅĚ
ŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

5. ŀĚėƢĔĶĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĝńħŏěĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟŏĬƟĬĩŉĚ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

 
ü ěŋħŐĕŖĚȮ(Strengths) 

S1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮœħƟ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĪņŒľƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

S2 ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟľĸŅĔľĸŅĵ 

S3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĽŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĪŅĚȮ

onsite ŐĸŃȮonlineȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪńŘĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĔĸŋƞĴ
ėĶŀĭėĶńĺȮőĶĚŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĝŋĴĝĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŊŗŀĴĺĸĝĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ 

 
ü ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 

W1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĵńĚĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
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ŏĽňĵĕŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŐĸŃ
ĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ 

¶ ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀŊŗĬȮŕȮěŉĚĪņŒľƟĕŅħĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔŏħŇĴ 

W2 ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĨĶĚȮ 

¶ ĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
W3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ĕŅħĶŃĭĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

¶ ĕŅħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭıńĬīĴŇĨĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

¶ ĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵŏĜıŅŃĵńĚĕŅħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŐĸŃȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńĚ
œĴƞėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĳŅĶĔŇě 

¶ ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĴŋĴĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ
ŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĨƞŅĚȮŕȮŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟĪŋĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮ 

 
ü őŀĔŅĽȮ(Opportunities) 

O1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ,ȮĪņŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮ 

O2 ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
¶ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

¶ ĬőĵĭŅĵĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĨŀĭĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŒĬľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

O3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital Transformation' ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĝƞĬȮSocial media ŐĸŃĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮłĸłȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĸŌĔėƟŅ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

 
ü ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

T1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĴňėŌƞŐĕƞĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮĪņ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮįŌƟĸĚĪŋĬ-
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚŀŊŗĬȮȮ 

¶ ĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮĕŅħ
ėĺŅĴıĶƟŀĴľĶŊŀėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬĸħĸĚȮŏĝƞĬȮĪŋĬĪĶńıĵƢȮĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮłĸł 

T2 ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
¶ ĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĕƟŀĔġľĴŅĵȮıĶĭ,ĔŅĶėĶŀĭėĶŀĚĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĪņŒľƟĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŏĨŖĴĪňŗȮŏĝƞĬȮŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇěŅėĞŅĔĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģħƟŅĬĳŅļňȮĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĸħľĵƞŀĬĳŅļňœħƟ
ĪńŘĚľĴħȮőħĵĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀľĶŊŀĵńĚœĴƞĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

¶ ŀĚėƢĔĶĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĝńħŏěĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟŏĬƟĬĩŉĚĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

 
ü ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮStakeholder 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĶĺĴĪńŘĚĸħėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚȮŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮěŉĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĬņĴŅĪņ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĔńĬȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

 
ü ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĔņľĬħȮěŉĚœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮįƞŅĬĔŅĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ
ŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮħńĚĬňŘ 
 

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĪņĔŅĶĽņĶĺěȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮėŊŀȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮėŊŀȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮėŊŀȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮėŊŀȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5ȮėŊŀȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮėŊŀȮŀŊŗĬȮŕȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ 
 
őħĵĴňěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěȮħńĚĬňŘ 
- ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮěņĬĺĬȮ/0ȮėĬ 
- ĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĬŅĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮěņĬĺĬȮ21ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ŒĬĮĶŃŏĪĻȮ17ȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ2' 
- ĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĬŅĴĕŀĚĭŋėėĸȮ/00ȮėĬ 
 

  



 

73 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĻŉĔļŅŐĬĺėņĩŅĴŏıŊŗŀěńħĪņŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ŀŀĔŐĭĭėņĩŅĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĪņĔŅĶĽņĶĺě 
- ĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭȮŀıĺĝ, 
- ĨŇħĨƞŀĬńħľĴŅĵŏıŊŗŀĕŀĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 
- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĪńŘĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
- ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮ 

 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ: ŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮ- ıķļĳŅėĴȮ2564  

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĶŊŗŀĚĶŅĺĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƦĬĪňŗěħěņĕŀĚĽńĚėĴȮ 

¶ ĩƞŅĵĪŀħŏĶŊŗŀĚĶŅĺħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚėĬœĪĵȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚ
Īķļġň 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŒĬħƟŅĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚœĪĵŒĬĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ıŇıŇīĳńĦĤƢĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĬņŏĽĬŀĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėĬœĪĵŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟŏĵŅĺĝĬĞŉŗĚ
ěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪœĪĵĴŅĔĔĺƞŅĨƟĬŐĭĭĨƞŅĚĝŅĨŇ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıĸŏĴŊŀĚȮ&Citizens Science) ŒľƟĪńŗĺĩŉĚŏıŊŗŀ
ŏĮĸňŗĵĬĽńĚėĴŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĪŋĔ
ėĬĶńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ĴňĭĪĭŅĪŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ
ŐĸŃĝńħŏěĬ 



 

74 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĬņıŅĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺŒĬŀňĔȮ10 ĮƖĕƟŅĚľĬƟŅ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĬœħƟŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮĴň
ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĨĸŀħŏĺĸŅ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ėĺĶŏıŇŗĴĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺőĵĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĪńŗĺœĮ
ĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪňŗĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ıńĥĬŅħƟŅĬĶŃĭĭĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
¶ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔ
ĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĪņŒľƟėĬœĪĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨńŘĚŐĨƞŏħŖĔěĬőĨ 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬĴŇĨĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŀı,ėĺĶěŃĕŀĪŋĬŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĮĻŉĔļŅĺŇěńĵȮľĶŊŀŀĭĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƦĬ
ĪńŘĚȮNon-Degree ŐĸŃȮDegree ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ 

¶ ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪŋĔĔĸŋƞĴȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĶŀĭ
ħƟŅĬ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįƞŅĬĶŃĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 



 

75 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ĽĶƟŅĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭėĶŌŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ėĺĶěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĽńĚėĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴ
ŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħőħĵŒĝƟľĸńĔĺŇĪĵƢȮŏĝŊŗŀĕƟŀĴŌĸěŅĔľĸńĔģŅĬĪňŗıŇĽŌěĬƢ
ŐĸƟĺěŅĔŐľĸƞĚĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴŐĭĭĸĚĴŊŀĪņŒľƟĔńĭėĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃ
ĨƟŀĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽńĚėĴœĪĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚȮŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĽĳŅĺŃĕŀĚőė
ĺŇħ ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪņȮvirtual exhibition ĪňŗĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ěŋħŏħƞĬĕŀĚȮŀıĺĝ, ŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗȮőħĵĔŅĶĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮĵńĚĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶıńĥĬŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
¶ ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĝƞĬȮħƟŅĬ
īĶĶĴĝŅĨŇȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŗĺœĮ 

¶ ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĳŅļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚœħƟ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħľĸńĔĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĞŉŗĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬœħƟħň 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 



 

76 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ěńħŐĽħĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ėĺĶŏıŇŗĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĻŉĔļŅĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶ
ěńħĪņĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ łĸł 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟħňĕŉŘĬ 

¶ ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴĶƞĺĴĔńĭıńĬīĴŇĨĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

¶ ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀĽĩŅĭńĬĝńŘĬĬņȮŏıŊŗŀĬņŏįĵŐıĶƞ
ėĺŅĴĶŌƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬœĪĵ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚȮŀıĺĝ,ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĝŇŘĬĚŅĬȮŐĸŃĽŇŗĚěńħŐĽħĚŒĬĭŅĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
¶ ıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŀĵŌƞŏĽĴŀ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏıŇŗĴěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 



 

77 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅ
ŏĵňŗĵĴĝĴȮŐĸŃėĺĶĴňĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅıńĔŐĭĭėƟŅĚėŊĬıĶƟŀĴŀŅľŅĶȮ 

¶ ŏıŇŗĴĭĶŇĔŅĶĕŀĚėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟėĬŒĬıŊŘĬĪňŗĝĬĭĪĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏĶŊŗŀĚŏŀĔĽŅĶȮȮėĺĶĸħĕńŘĬĨŀĬŏŀĔĽŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔ 
¶ ěńħĪņĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŒľƟĝńħŏěĬȮ&Branding) 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
ŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ'Ȯ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏįĵŐıĶƞĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸœħƟ 

¶ ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŒĬĶŅėŅĵƞŀĴŏĵŅĺƢ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĽĬŒěĕŀĚĽńĚėĴŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ěńħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ
ĪŋĔıŊŘĬĪňŗĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 



 

78 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĪňŗĴňĔŅĶĸĚ
ĴŊŀĪņœħƟěĶŇĚȮŏıŊŗŀŏĵŅĺĝĬȮĪŋĔėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵĴňŀŅĝňıħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟħňŏĽĴŀ 
¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔŀĬŋĭŅĸŐĸŃŏħŖĔĮĶŃĩĴĨƟĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚȮHand-on ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŌĲƤĚĽņľĶńĭĔŅĶĬņĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ıńĥĬŅŏĪėĬŇėĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅ 

¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĭƟŅĬĶƞĺĴĪņĔŇěĔĶĶĴœħƟ 

¶ ěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭŏĨŖĴĺńĬĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩİŅĔ
ĭŋĨĶľĸŅĬœĺƟœħƟ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
¶ ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬıŊŘĬĪňŗěŀħĶĩŒĬĶƞĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃěńħĪņĪŅĚŏĝŊŗŀĴ
ŒĬĶƞĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶ 

¶ ěńħĪņĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĲĸƢħŇěŇĪńĸ 
¶ ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴěņĬĺĬľƟŀĚĬŘņŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŀıńĔĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢıŊŘĬĪňŗŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 



 

79 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏħŖĔœĪĵĪŋĔėĬ
ĨƟŀĚĴŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1 ėĶńŘĚŒĬĝňĺŇĨ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃ
ĮĶńĭŒĝƟĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮŏĕƟŅĩŉĚĪŋĔŏıĻȮĪŋĔĺńĵ 

¶ ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĺňħŇĪńĻĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃ
ĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĺĚĪňŗ
ĔĺƟŅĚĕŉŘĬőħĵŏĜıŅŃıŊŘĬĪňŗĝĬĭĪ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶŀĭĶĴįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&online 

training) 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŒľƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮĪńĬĽĴńĵȮ
ŐĸŃĴňĝňĺŇĨĝňĺŅĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĪŋĔŏıĻĪŋĔĺńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
  



 

80 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀŀĔ
ĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĨƞŀőĸĔ
ŀŀĬœĸĬƢ 

¶ ĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŅĕŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟěĶŇĚ 

¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗœĴƞĽĬŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĝŋħĪħĸŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĽŊŗŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮěńħěņľĬƞŅĵŒĬĶŅėŅĵƞŀĴŏĵŅĺƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĽŌƞĽńĚėĴŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĵŋėȮŐĸŃŒľĴƞŀĵŌƞ
ŏĽĴŀ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚ-ŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ėĺĶĴňĭĪĭŅĪŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵĴňŀŅĝňıħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟœĮěĬĩŉĚ
ĶŃħńĭįŌƟŒľĠƞ 

¶ ħŌŐĸĭņĶŋĚĶńĔļŅĝŇŘĬĚŅĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟıĶƟŀĴěńħŐĽħĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 
¶ ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭŏħŖĔŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬƟĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚĺńĵĕŀĚŏħŖĔ 

 



 

81 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĝƞĬȮħƟŅĬ
īĶĶĴĝŅĨŇȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŗĺœĮ łĸł ĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĶŃħńĭ
ĬŅĬŅĝŅĨŇ 

¶ ıńĥĬŅŏĪėĬŇėĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅ 

¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

¶ ĴňĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŒľƟĪńĬĨŅĴĵŋėĽĴńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĭńĬĪŉĔȮĚŅĬėƟĬėĺƟŅȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃėĺĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

¶ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀŅĽŅŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬŒľƟħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

¶ ŏıŇŗĴĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴĴŅĔĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗ
ıńĔėŀĵȮıŊŘĬĪňŗĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗěŀħĶĩȮĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚȮĭĶŇĔŅĶĨŌƟ
ŏŀĪňŏŀŖĴȮĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬĽŃħĺĔĞŊŘŀȮŏŀĔĽŅĶŐĬŃĬņĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗŒĝƟĽŀĵŐĸŃĪņĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 
¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĶŀĭıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐľĸƞĚıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŀıĺĝ,ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

¶ ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ ŏĝƞĬȮĔŅĶěŀĚ
ŏĕƟŅĝĴȮĶŃĭĭĔŅĶěņľĬƞŅĵĨńŚĺ 

 



 

82 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟėĬĴŅȮŀıĺĝ,
ĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĽŊŗŀľĸńĔĪňŗĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮőĪĶĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ
ĨƞŅĚĝŅĨŇŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĝńŘĬĬņŒĬŀŅŏĞňĵĬ 
¶ ŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
¶ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĬƟŅĪňŗ 
¶ ŏıŇŗĴĔņĸńĚėĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ 
¶ ěńħĔŅĶŀĭĶĴȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŒľƟĪńĬĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚőĸĔŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮ 

¶ ŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĺŇĬńĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŏŀĔĽŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮ
ĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔĺƟŅĚĕŉŘĬœĴƞŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŏıňĵĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĪƞŅĬńŘĬ 

¶ ĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕ 



 

83 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪńŗĺĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 
¶ ŏıŇŗĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĬņĚŅĬĺŇěńĵĴŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĵŅĺĝĬľńĬĴŅĽĬŒěėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĭĶĶĵŅĔŅĻĳŌĴŇĪńĻĬƢĶŀĭĬŀĔŀŅėŅĶŒľƟĶƞĴĶŊŗĬįƞŀĬėĸŅĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

84 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ6 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 - 2567 

 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔŅĶěńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ œħƟħńĚĬňŘȮ 
 
ü ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 ŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ 

  
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

1. ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĶƞĺĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěĴŅĔĕŉŘĬ 
2. ŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
3. ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĽĩŅĬŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀı,ȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬĬņĶŃħńĭĽŅĔĸĪňŗŏĕƟŅĩŉĚ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

4. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

5. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 

 
ü ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŅĚĨƟĬœħƟĴňĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬ
ĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 
 
 
 
 
 
 



 

85 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ A:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'ȮĪňŗĴňĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĭĶŇŏĺĦėĸŀĚľƟŅȮŏħŀŃĽĨĶňĪȮĶńĝħŅȮ
ŐĸŃŏĝňĵĚŒľĴƞ'ȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞ
ŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮ 
 

¶ B:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮ
ėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) ĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟŒĬ
ĽŊŗŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

 

¶ C: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĭĶŇĔŅĶȮ 

 

¶ D: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞ  
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĔĸŋƞĴĪňŗĵńĚœĴƞ
ĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬ
ıńĬīĔŇěȮŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ŐįĬĳŌĴŇȮĔŅĶĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮőŀĔŅĽȮĕƟŀěņĔńħȮĪňŗœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ü ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ, 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ ĕĵŅĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇě 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3  ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 



 

87 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

88 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

89 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

90 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŀıĺĝ,ȮĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ(SDGs) 

 
 



 

91 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĕĵŅĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 
ĴňĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃŏĮƕħŏĺĪňŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħľĶŊŀŏįĵŐıĶƞȮőħĵĴňȮ
ŀıĺĝ,ȮĝƞĺĵŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĶŊŀȮplatform ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅŐĪƟěĶŇĚȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
&KM) ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕĵŅĵīŋĶĔŇěįƞŅĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶėŇħȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚ
ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŐĔƞȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĔņœĶŐĸŃĔŅĶĨŀĭŐĪĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŏĔŇħĶŅĵœħƟĪňŗȮShare Profit / Mutual benefit ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬŐĸŃĪňŗœĴƞŒĝƞĨńĺŏĚŇĬȮĔŅĶ
ĬņĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŏĝŇĚĶŋĔħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĨńĺŏĚŇĬ 

 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮŐĽĺĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĚŅĬŏıŊŗŀĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪĶńıĵŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĬƟĬĔŅĶĕŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŒľƟĪŋĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶŒľƟŏĮĸƞŅȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĨńĺ
ŏĚŇĬȮ&in cash/in kind) 

 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĕĵŅĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃőŀĔŅĽ
ĪŅĚīŋĶĔŇěĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ, ĴňěŋħŐĕŖĚħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬőŀĔŅĽĪňŗĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƕħĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
œħƟȮŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬœħƟĨƞŀœĮ 
 



 

92 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

  
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮĴňĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮőħĵĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚėŋĦėƞŅȮĭĪĭŅĪĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĽŌƞĽńĚėĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĕĵŅĵœĮœħƟĔĺƟŅĚœĔĸ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĶŃĵŃĵŅĺĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĔŇħėĺŅĴįŌĔıńĬħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŐĭĭȮwin-winȮĔńĭĪŋĔİƙŅĵȮŏĔŇħĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĝŇĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮľĶŊŀŏĝŇĚīŋĶĔŇě 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮȮįĸńĔħńĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ
ĪňŗŒľƟĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĪňŗĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ



 

93 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚőŀĔŅĽħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Transformation) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2Ȯ
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵŏĬƟĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴįŌĔıńĬĶŃĵŃĵŅĺ
ĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĽŋĕȮĽĬŋĔȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŒĬĔŅĶĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ
4ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃ
ŐĶĚěŌĚŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟ
ĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ
ĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬȮĶŃħĴĪŋĬ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
őħĵıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĶńĔļŅĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬňŘȮȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĵńĚĕŅħĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮőħĵĮƤěěŋĭńĬőŀĔŅĽĪňŗŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽńĚėĴőĸĔŏĶŇŗĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴ
ħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĪņȮDigital Transformation ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĶƞĺĴħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2Ȯ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃŐĶĚěŌĚŒě
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢ ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 
 

ü ėņĬŇĵŅĴ 
ėņĪňŗŒĝƟ ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
(Strategy Issue) 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗ ŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĨƟŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
(Goal) 

ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ ŀıĺĝ, ĨƟŀĚĔŅĶěŃĭĶĶĸŋȮőħĵĨƟŀĚĬņĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
(StrategyȮIssue)ȮĴŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅľŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(Key Performance Indicator) 

ĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĺƞŅȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟ
œħƟľĶŊŀœĴƞȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅľŅĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬȮĨńĺĭƞĚĝňŘħńĚĔĸƞŅĺ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
(Value Added) 

ĨńĺŏĸĕȮľĶŊŀėƞŅĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋĕńŘĬĨŀĬĬňŘ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħȮľĶŊŀĶŃĭŋĺƞŅŒĬŐįĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŀıĺĝ,Ȯ
ĨƟŀĚĔŅĶĪņŀŃœĶȮŒľƟœħƟŏĮƦĬěņĬĺĬŏĪƞŅœĶȮŐĸŃĳŅĵŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŏĪƞŅŒħ 

ĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
&Methods) 

ŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
&Goal) őħĵĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬňŘěŃĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Critical Success Factors) ŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮĔĸƞŅĺėŊŀĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬĔŅĶĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕƟŀľĬŉŗĚȮŕȮ
ĬńŘĬȮĴňĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶ
ěŉĚěŃœĮĽŌƞěŋħĬńŘĬœħƟ 

 
ü ĔŅĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

  ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴȮěŉĚœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮ2564 - 2567ȮħńĚĬňŘȮ  
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ĨŅĶŅĚ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵ 
 

ĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 

- ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭ
ĬőĵĭŅĵĽŌƞĶŃħńĭ 
ĮĢŇĭńĨŇŒľƟėĸƞŀĚĨńĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ĔŅĶěńħŒľƟĴňŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵƞŀĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħȮĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ 

- ĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŐĸŃıńĥĬŅĴŋĴĴŀĚħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ŒĬĶŃħńĭ ĨƞŅĚ ŕ 

ŏĕƟŅıĭ 
ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 

ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃŏŀĔĝĬ' 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮRecognition  
- ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
- ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ŒĬĳŅıĶĺĴ 

- ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħ 
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĨŖĴĪňŗ 

- ĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

- ĽĶƟŅĚŏĺĪňĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 

- ĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

- ĔŅĶĔņľĬħĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 

ŏĕƟŅıĭ 
ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮ
ŐĸŃįŌƟěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
- ĔŅĶĪņĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĽńĠĠŅ 
- ĔŅĶŐěƟĚĶŃĭĭŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗĝńħŏěĬ 
- ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĽńĠĠŅŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 

- ĽŊŗŀĽŅĶĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
- ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅĪňŗőĮĶƞĚŒĽ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĝŋĴĝĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
- ĔŅĶĶŃĺńĚĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĝŋĴĝĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬĶŀĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĝŋĴĝĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

- ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
- ĬņĬőĵĭŅĵȮZero Waste ŐĸŃȮEco 

Efficiency ĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĔńĭıŊŘĬĪňŗĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮNGOs 
ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĴĸıŇļȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĸŌĔėƟŅ/
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĳŅĵĬŀĔ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
- ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 

- ĔŅĶŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 

- ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 

- ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵ
ŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃ
ĽŊŗŀȮ&Media) 

ĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃĨŀĭ
őěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

- ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺ 
- ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚ 
- ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚȮŕ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĽŊŗŀȮ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŊŗŀ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ 

ŏĕƟŅıĭȮ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ Mutual Benefit  
- Share profit  
- ĔŅĶĪņĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĽńĠĠŅ 
- ĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĔĢľĴŅĵĔŅĶĶƞĺĴīŋĶĔŇě 
 

- ĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ŏĮƕħőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 

- ŏĮƕħŏĺĪňĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ 

ŏĕƟŅıĭ 
ľŅĶŊŀ 
ŏěĶěŅ ĨƞŀĶŀĚ 

ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ 

- ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
- ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
- ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
- ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶȮ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴň
įĸĨŀĭŐĪĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŀĚėƢĔĶ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ  

- ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ
ĴŇĨĶȮ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŅĵőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŀĚėƢĔĶ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗ
œĴƞĴňėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ
ŀıĺĝ,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮ
/ ŀŊŗĬȮŕ 

ėŀĵ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ 

- ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĽĬŒěŐĸŃĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬ 
- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶ
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

- ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃœĴƞ
ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ  

- ĔŅĶĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 

- ĔŅĶŏıŇŗĴŐĸŃĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
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ĭĪĪňŗ 7 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

 
ü ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 

   
 ěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĪņĚŅĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀı,ȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮőħĵĔņľĬħŒľƟĴň
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ, 2564 ů 2567ȮĽŌƞĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĔņľĬħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮœĮĵńĚȮĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖŒĬĶŃħńĭĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĔņľĬħŒľƟȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ

ŏĽňĵȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŅĵĮƖȮőħĵĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠŐĸŃĽņĶĺěĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŐįĬłȮĪňŗĔņľĬħȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ĶĺĴĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĸħėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮ 
 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮ  
ėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņĔŅĶĶŅĵĚŅĬĳŅıĶĺĴĔŅĶĽĶƟŅĚ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮőħĵĶŅĵĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶȮȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
1. ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĸńıĪƢœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
2. ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĸńıĪƢœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
1. ĽŌĚĴŅĔȮ&Apgrga_j'ȮĶŃħńĭĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ
ĪńĬĪň 

2. ĽŌĚȮ&FgefȮ+ȮKcbgskȮFgef'ȮĶŃħńĭĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟȮőħĵĨƟŀĚěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ĵŀĴĶńĭœħƟ 



 

101 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3. ĮŅĬĔĸŅĚȮ&Kcbgsk'ȮĶŃħńĭĪňŗıŀĵŀĴĶńĭœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚĴňĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚœĮĵńĚĶŃħńĭĪňŗ
ĵŀĴĶńĭœĴƞœħƟ 

4. ĨŗņȮ&Jmu'ȮĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮőħĵŒĝƟĺŇīňėĺĭėŋĴĮĔĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔņľĬħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
 
ĔĸŋƞĴȮAȮKey Player ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
1,ȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮľĶŊŀĴŅĔŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮœĴƞŒľƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŀĚėƢĔĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚ
ěŅĔĸŌĔėƟŅȮŐĸŃėŅħľĺńĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚȮ@p_lbȮpmw_jrwȮ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵģŅĬĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅ 
ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮ 

ĀȮœĴƞĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕ 

ĀȮœĴƞĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

ĀȮŀıĺĝ,ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬħƟŅĬȮĺĪĬ, 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĸŌĔėƟŅĪńŗĺœĮĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ 
ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ
œħƟ 

ĀȮœĴƞĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮěŅĔȮŀıĺĝ,Ȯ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

2,ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮ 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮĭŋėĸŅĔĶœĴƞĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭŀĚėƢĔĶ 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮ 

ĀȮœĴƞĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňȮįƞŀĬėĸŅĵ 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

ĀȮœĴƞĴňŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗħňȮŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

ĀȮœĴƞĴňŀŋĮĔĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňŐĸŃĪńĬĽĴńĵ 
ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňįĸĨŀĭŐĪĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮĪňŗ
ŏĮƦĬīĶĶĴȮœĴƞĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮœĴƞĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃœĴƞĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħň 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĴŇĨĶȮ 

ĀȮœĴƞĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŀĚėƢĔĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

ĀȮœĴƞĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶ 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħň 
 
  



 

103 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3,ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

ĀȮœĴƞĴňįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĸńĔĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬœħƟ 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮINGȮœħƟ 

ĀȮœĴƞĴňŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĀȮıńĬīĴŇĨĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

ĀȮœĴƞŏėŅĶıŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěȮĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃœĴƞĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳŅıĶĺĴ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĨŖĴĪňŗ 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĝŊŗŀŏĽňĵĚěŅĔĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭȮŀı,ȮŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 

ĀȮœĴƞĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ 
ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮPcamelgrgmlȮ 

ĀȮœĴƞŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

ĀȮœĴƞŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěŐĸŃıńĬīĔŇěȮĕŀĚȮŀı, 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮľĶŊŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĀȮœĴƞĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĭŋėĸŅĔĶ 
 
  



 

104 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

4,ȮįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

ĀȮœĴƞĴňįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĸńĔĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬœħƟ 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĭĭĨńĺŏĚŇĬ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĔġľĴŅĵĔŅĶĶƞĺĴīŋĶĔŇě 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩȮQf_pcȮnpmƱrȮ 
 

ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳŅıĶĺĴ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĽńĠĠŅ 

ĀȮœĴƞĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴȮKsrs_jȮ@clcƱrȮ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĸĚĪŋĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĸĚĪŋĬ-ĽĬńĭĽĬŋĬȮŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟ 

 
  



 

105 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

5,ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽņėńĠěŅĔěńĚľĺńħŐĸŃĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ
ěńĚľĺńħĨŅĴĽĴėĺĶȮ 

ĀȮœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ-ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ+ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħŐĸŃŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĀȮėĬŒĬĝŋĴĝĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ-ȮŏĻĶļģĔŇěħňȮ-ȮĴňŏĚŇĬŒĝƟ 

ĀȮœĴƞĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĭĭıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĕĨĭĶŇĔŅĶ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮĪňŗıĶƟŀĴŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ĝŋĴĝĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀȮŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚŕĕŀĚ
ĝŋĴĝĬ 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮěŅĔȮŀıĺĝȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĳŅĶĔŇěȮľĶŊŀȮĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĽĴėĺĶ 

ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬĶŀĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ 

ĀȮœĴƞĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĝĴ
ıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪňŗŀıĺĝ,ěńħĕŉŘĬ 

ĀȮŀıĺĝ,ȮœĴƞŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭěńĚľĺńħŒĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
 
  



 

106 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸŋƞĴȮBȮMeet Their NeedsȮĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
6,ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔņľĬħ 

ĀȮœĴƞĴňĳŅıĸńĔļĦƢľĶŊŀįĸĨŀĭĶńĭĪňŗħňěŅĔĽńĚėĴ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĪňĵĭŏėňĵĚœħƟĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬ 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨŅĴŐįĬĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ 

ĀȮľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěŐĸŃıńĬīĔŇěȮĕŀĚȮŀı, 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěņĔńħ 

ĀȮœĴƞĴňŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŅĶįĸĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħň 
ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞĴňľĬƞĺĵĚŅĬĴŅŏĮƦĬȮn_prlcpȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĬ 
 

 
  



 

107 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

7,ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮœĴƞĴňėĬħŌȮėĬĽĬŒěȮěŅĔĔŅĶĪņ-őıĽȮamlrclrȮĨƞŅĚȮŕȮěņĬĺĬĴŅĔȮ 

ĀȮœĴƞĴňőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŏŏĸŃŏĨŇĭőĨœĮıĶƟŀĴĔńĬ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽņėńĠĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺ 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞŏĕƟŅŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

ĀȮœĴƞĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮ 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņĕƞŅĺȮŒĬĔŅĶěńħĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĳŅıĮĶŃĔŀĭȮėĸŇĮȮ 

 
ĔĸŋƞĴȮCȮKeep InformedȮŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
8,ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮœĴƞĴňįĸĔņœĶěŅĔĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĨƞŀŀŅĵŋĽńĠĠŅŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĔńĭȮŀı, 

ĀȮŀıĺĝ,ȮœĴƞŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮėŌƞėƟŅȮ 

ĀȮœĴƞĽƞĚĴŀĭĕŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚȮŐĸŃœħƟĶńĭŏĚŇĬĨĶĚŏĺĸŅ 

ĀȮœĴƞĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮ 

ĀȮœĴƞĴňőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŏŏĸŃŏĨŇĭőĨœĮıĶƟŀĴĔńĬ 

ĀȮœĴƞŏĕƟŅŒěŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĕƟŅŒěŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬȮ
ŀıĺĝ, 

ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĕƟŀĨĔĸĚȮŐĸŃĽńĠĠŅȮ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 
 



 

108 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸŋƞĴȮDȮLow PriorityȮėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ 
7,ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĽŌĚĴŅĔȮ 
&Apgrga_j' 

 
 

ĽŌĚ 
&FgefȮůȮKcbgskȮFgef' 

ĀȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&Kcbgsk' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔȮŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĬƞĺĵĚŅĬ 
 

ĨŗņȮ 
&Jmu' 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĽĬŒěŐĸŃĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ĀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬĴŅŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĸŌĔėƟŅĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
œħƟ 

 
 

 
 
 



 

109 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨŅĶŅĚȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 -Ȯ2567 



 

110 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔȮ1 

ėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2/2564  
ĸĚĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2564 

ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

111 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

112 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

113 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĳŅėįĬĺĔȮ2 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

(Stakeholder and Customer Management: SCM) 

 

  



 

114 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 


