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ėŜŅĬŜŅ 
 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅ œħƟěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĸŌĔėƟŅȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ
2564 - 2567 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯı,Ļ,Ȯ2560 ů 2564 ŐĸŃĜĭńĭĪňŗȮ
6Ȯı,Ļ,Ȯ2565 - 2569ȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĕŀĚȮŀıĺĝ, ĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬłȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,Ȯ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ, ŐĸŃįŌƟŐĪĬěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĶƞĺĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶĺĴĪńŘĚěŅĔįĸĽņĶĺě
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĔŅĶŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
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ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 - 2567ȮĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
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ĽŅĶĭńĠ 
 
ĭĪĪňŗȮ1 ĭĪĬņ          ľĬƟŅĪňŗȮ1 
 
ĭĪĪňŗȮ2 ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ   ľĬƟŅĪňŗȮ9 
 
ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ   ľĬƟŅĪňŗ 40 
 
ĭĪĪňŗȮ4 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ           ľĬƟŅĪňŗȮ47 

ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345      
 
ĭĪĪňŗȮ5 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,Ȯ   ľĬƟŅĪňŗȮ66 

ĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345       Ȯ 
 
ĭĪĪňŗȮ6 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ    ľĬƟŅĪňŗȮ74 
 
ĳŅėįĬĺĔ  
ĳŅėįĬĺĔȮ1 8ȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2 - 2564 ĸĚĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2564  

ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĶŊŗŀĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ĳŅėįĬĺĔȮ2Ȯ: ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĳŅėįĬĺĔȮ3Ȯ:ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĳŅėįĬĺĔȮ4Ȯ8ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴȮ 
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ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ü ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĳŅĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĽńĚėĴœĪĵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœħƟŐĔƞȮıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮıŇıŇīĳńĦĤƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐĸŃ
ěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĽŌƞĝŋĴĝĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮőħĵĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺěŃĪņŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵŏĔŇħěŇĨŒěŒİƙĶŌƟŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟĺĵėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮ
œħƟĽńĴįńĽĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŒĝƟŏľĨŋŐĸŃįĸȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶĪňŗľŅ
œĴƞœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  ĽņĬńĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCore Business 
Enabler ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder and CustomerȮ
Management: SCM) ĽņľĶńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮőħĵĴň
ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
őħĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĴŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĶŀĭĬŀĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨ 
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ŐĸŃŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮȮĮƖȮ2565Ȯ+Ȯ2569ȮȮĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņȮĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
įƞŅĬĴŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8ȮĴĔĶŅėĴ 2564 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
3. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0342 - 2567Ȯ 
4. ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

0342Ȯ-0345

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0342

ĔŅĶĪŜŅȮGap Analysis

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ŏĕƟŅŒěħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ(ĴĔĶŅėĴȮ+ĴňĬŅėĴȮ0344)

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ŏĴļŅĵĬ-ĔĶĔġŅėĴȮ0344'Ȯ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ĽŇĚľŅėĴȮ+ĔńĬĵŅĵĬ0344'

ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ2565 -2567'
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ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮœħƟėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

őħĵľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĶƞĺĴĔńĭŏĔĦĤƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘȮ 
1. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&SP) ŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪņŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬ 

2. ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ &DT) ŏıŊŗŀĪņȮGovernment Integration ŐĸŃȮData government & Big data 
management ĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ &RM) ĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&IA)  ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŏıŊŗŀŏĮƕħŏįĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&HCM) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĪņȮManagement based innovation ŐĸŃȮ
Innovation Results 
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ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcj8ȮQC+?K' 
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ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 
1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
3. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

1. ŀıĺĝ,ȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ü ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
őħĵĴňŐľĸƞĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
- ŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ 
- ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
- ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňŏėƟŅőėĶĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

- ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ 
- ĭĪĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ  Ȯ 
- ĭĪĪňŗȮ1ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 
- ĭĪĪňŗȮ2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345     Ȯ 

- ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,   
- ĭĪĪňŗȮ4ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342Ȯ+Ȯ0345Ȯ 
- ĭĪĪňŗȮ5ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ   

  
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐěƟĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

- ŏĽĬŀėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ 
- ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŐįĬł 
- ŐěƟĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶńĭĪĶŅĭȮ 
- ĬņŐįĬłȮœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ 

 
 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ŀĺ,'ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀįĸĚŅĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĨĩŋ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔľĸńĔģŅĬŐĸŃĽĚĺĬĶńĔļŅįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĶĺĴĪŅĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ŀŊŗĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 - 2567ȮĜĭńĭĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶĬņ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚŏıŇŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ2563 ȮŐįĬ
ĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐįĬĜĭńĭȮ5Ȯ&ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560Ȯ- 2564' ĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃĽŇŘĬĽŋħĕŀĚŐįĬȮŐĸŃŐįĬĺŇĽŅľĔŇě
ŀĚėƢĔĶ ĜĭńĭȮ6 &ĮƖ ı,Ļ,2565 - 2569' ĞŉŗĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĜĭńĭĶƞŅĚŐĸƟĺŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĜĭńĭĨƞŅĚ ŕȮĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 - 2565 ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮȮĴŅŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
 
ü őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,' 
 ĮƤěěŋĭńĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶěńħŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ
ŒľƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĨŋĸŅėĴȮ2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĕĵŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮŐĸŃ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬŐĚƞĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŖĵńĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŌĮĕŀĚȮ
matrix ėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĭĪĭŅĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11 ĽņĬńĔȮőħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮħńĚĬňŘȮ 
 

1. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

2. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı  
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3. ĽņĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮ&Outreach) ŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

4. ĻŌĬĵƢıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴœĪĵ 

5. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŏıŊŗŀ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

6. ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Assurance service)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
&Consulting service) ŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

7. ĽņĬńĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗ
ħňŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ 

8. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸ
ĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĕƟŅ+ŀŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮȮĔŅĶěńħĝŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ 

9. ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

10. ĽņĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚĽĨŌħŇőŀȮĔŅĶħŌŐĸ
ŐĸŃĞƞŀĴĭņĶŋĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

11. ĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 
 



11 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,2564 ů 2567ȮĵńĚœħƟěńħĪņĕŉŘĬőħĵŀƟŅĚŀŇĚ
ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 ů 0344'ȮĽŅĶŃĽņėńĠ
ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ6 &ı,Ļ,Ȯ0345 ů 0369'ȮŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341 + 0343ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ü ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+Ȯ0342'ȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě
ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŀıĺĝ,ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344' 
ŴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĝńŘĬĬņŒĬŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŵ 

 
ıńĬīĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344' 
ŴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŵȮħƟĺĵĔŅĶ 

- ıńĥĬŅŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįƞŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 

- ĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ 
- ĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
- ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

 
ėƞŅĬŇĵĴȮŀıĺĝ, (Core Values)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344'  
ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

National Science Museum: NSM 
N = Nature and Science Appreciation (ėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ' 
S = Service Mindedness (ěŇĨŒěĶńĔĭĶŇĔŅĶ' 
M = Managerial Professionalism (ĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı' 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+Ȯ0342' 
 
 

 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ȮħƟĺĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮıńĥĬŅŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 

ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĽŌƞĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŐĸŃĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ 

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇě 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 

ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĽŅĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŐĸŃŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ2 

ŏĶƞĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĕĬŅħŒľĠƞ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔŀŅĝňı 

ŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĽńĚėĴŒľƟıĶƟŀĴĶńĭ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŀĚĶńĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŋƞĬŒľĴƞȮ

ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶőĸĔŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 

ŐĭĭėĶĭĺĚěĶ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ěńħĪņŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔ 

ėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

ŒľƟĝńħŏěĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

ŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

 ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĝńŘĬĬņŒĬŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ėƞŅĬŇĵĴ LȮ;ȮL_rspcȮ_lbȮQagclacȮ?nnpcag_rgmlȮ 

&ėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭŒĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ' 

QȮ;ȮQcptgacȮKglbcblcqqȮ 

&ěŇĨŒěĶńĔĭĶŇĔŅĶ' 

KȮ;ȮK_l_ecpg_jȮNpmdcqqgml_jgqkȮ 

&ĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı' 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344'  
 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŐĸŃĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ĽŅĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ  ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ 

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮȮ ŏĶƞĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĕĬŅħŒľĠƞ 
  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1Ȯ ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔ 

ŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĽńĚėĴŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŀĚĶńĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔ 
ĝƞĺĚĺńĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŋƞĬŒľĴƞŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

  
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěȮȮ 

 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶőĸĔŀŅĝňıŒĬ 
ŀĬŅėĨŐĭĭėĶĭĺĚěĶ 

 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ ěńħĪņŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŒľƟĝńħŏěĬ 

 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3Ȯ ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 
  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1Ȯ ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĳŅėĶńģ 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340 + 0344' 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮıĭĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚěŋħŐĕŖĚȮ

&Strengths'ȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses'ȮĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮħńĚĬňŘ 
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ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
1. ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴœĪĵȮ 

2. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶ 

3. ĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 
4. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

5. ĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ
ħƟŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮ 

6. ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

7. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 

1. ĭŋėĸŅĔĶĴňĝƞĺĚľƞŅĚŐĸŃěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀ
ĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

2. ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔĸŋƞĴ
ŀŊŗĬȮŕ 

3. ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬ 

4. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴ
ŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

5. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

1. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƕħőŀĔŅĽŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽƞĚįĸœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
ĶńģĭŅĸ 

2. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔ
ĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽħƟŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮ 

3. ėĬœĪĵĵńĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽȮħƟŅĬėŅĶŅĺŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĪňŗħňĕŉŘĬȮ 

5. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 

6. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĽńĚėĴȮ 

1. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮ 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮ 

3. ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴň
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃœĴƞĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬȮ 

4. ĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮŀıĺĝ,Ȯ 
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őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 
7. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵȮ
ŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢȮ 

8. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬ
ŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths' 
1. ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴœĪĵȮ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĝńħŏěĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĶŃĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴňĭĶŇĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔŏıĻĺńĵȮĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįƞŅĬĽŊŗŀ
ĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĪŋĔĮƖĪńŘĚĚĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĚĭĸĚĪŋĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔıńĬīĴŇĨĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻőħĵĶĺĴȮŀňĔĪńŘĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĵńĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴĴŅőħĵĨĸŀħ 

2. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĴňĕĬŅħœĴƞŒľĠƞŏĔŇĬœĮȮĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭőŀĔŅĽĨƞŅĚȮŕȮœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅĔĔĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĭŅĚĽƞĺĬőħĵĳŅėĶńģȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅĶŅĵœħƟĴŅŀŋħľĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪňŗĕŅħőŀĔŅĽŐĸŃıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵœĴƞĨƟŀĚľƞĺĚħƟŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ 

3. ĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨŅĴıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŐĬĺľĬƟŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮ
őħĵŏĜıŅŃĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĽĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚħƟŅĬ
ĝňĺĳŅıĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚĝňĺĳŅıȮŐĸŃĵńĚėƟĬıĭıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢĝĬŇħŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĮƖ ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőħĵĔŅĶĬņĕŀĚŏĸƞĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŏıŊŗŀĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚħƟŅĬ
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ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĴňĺńĽħŋŀŋŏĪĻĪňŗĶĺĭĶĺĴėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

5. ĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
ŀıĺĝ,ȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮŒĬĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚħňȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĮĶŃĔŀĭĔńĭıĬńĔĚŅĬ
ĽƞĺĬŒľĠƞĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĪŋƞĴŏĪȮŏĽňĵĽĸŃȮĽĬŋĔĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽŌƞŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮıŀŒěĪňŗĴň
ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬĪňŗĪņŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĽƞĺĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮœħƟĺŅĚĶŃĭĭŀŅĽŅĽĴńėĶœĺƟŏıŊŗŀŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĚŅĬŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴőħĵ
ĔņľĬħœĺƟŒĬȮıĶĭ,ȮĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĬņ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵĬŀĔĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅőħĵĨĸŀħȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮ 

6. ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃ
ĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬ
ĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĽĨńĲĲƝĽńĨĺƢȮ&Taxidermy'ȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħŐĽħĚŐĸŃĻŉĔļŅĺŇěńĵĪňŗőħħŏħƞĬŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĕŀĚ
œĪĵȮŐĸŃŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬňŘĽŌƞĽńĚėĴœĪĵȮ 

7. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃħƟŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

 
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses' 
1. ĭŋėĸŅĔĶĴňĝƞĺĚľƞŅĚŐĸŃěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
ĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏįĝŇĠĮƤĠľŅŒĬ
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĳŅĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞŒľƟ
ĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬŐĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĬĴňĝƞĺĚľƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮĶŃħńĭĔĸŅĚȮŐĸŃĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĚŅĬĪňŗĴňĴŇĨŇľĸŅĔľĸŅĵȮŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅĕŀĚĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗĨņŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĔĸŅĚŐĸŃĶŃħńĭĽŌĚĵńĚĴňĔŅĶĶńĔļŅĔŅĶŀĵŌƞľĸŅĵĨņŐľĬƞĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħŌŐĸĚŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

2. ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕ 
ĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŒľƟĬŘņľĬńĔĪňŗŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞĪņŒľƟĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴȮħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŒľĠƞĵńĚœĴƞĴŅĔŏıňĵĚıŀȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŏĬƟĬĪňŗĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵœĮĽŌƞĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
œħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŀŅěěŃĽƞĚįĸĨƞŀĳŅııěĬƢĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĴňŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĵńĚėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮȮȮ 

3. ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕĦŃĪňŗĴň
ıŇıŇīĳńĦĤƢŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞŐĸŃěņĬĺĬįŌƟĝĴĴŅĔĕŉŘĬŐĨƞőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏħŇĬĶĩŐĸŃĔŅĶ
ěŀħĶĩĳŅĵŒĬȮĔŅĶĔņěńħĕĵŃȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮĶƟŅĬěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮĪŅĚŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĴĶŊŗĬ
ĕŀĚĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĪńŘĚĬňŘĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬ
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĵńĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮ 

4. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĕĦŃĪňŗŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĔŖŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĔȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶĶńĭěŀĚŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭ
ĽĴŅĝŇĔŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮĵńĚħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟœĴƞ
ĪńĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĸĚĪŋĬĽŌĚ 

5. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĕĵŅĵĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮĔŅĶĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃŐįĬěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮĵńĚĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities' 
1. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƕħőŀĔŅĽŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽƞĚįĸœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸ 
ĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮœħƟĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĺŇěńĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇőĳėĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĬņœĮĽŌƞĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺŒľĴƞĪňŗěŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĔŅĶİƗĔĔņĸńĚėĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮSTEM Education  

2. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽħƟŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅœĮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮıŇěŅĶĦŅěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔņĸńĚıńĥĬŅĕŉŘĬȮĪńŘĚıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅĪňŗŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬŏĴŊŗŀŏħŊŀĬ
īńĬĺŅėĴ 2562ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨĪňŗĴňĔņľĬħŏĮƕħŒĬĮƖ 2567ȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĪņ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶœħƟľĸŅĔľĸŅĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀňĔħƟĺĵ 

3. ėĬœĪĵĵńĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽȮħƟŅĬėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ėĬœĪĵœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņȮ
ĽŃĪƟŀĬœħƟěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪňŗĵńĚŏĕƟŅœĴƞĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĕĦŃĪňŗőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĵńĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮŏĕĨŏĴŊŀĚ+ĝĬĭĪȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ
ŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĪňŗħňĕŉŘĬȮ 
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴň
ĭĪĭŅĪĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĽŌƞĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚȮInformation 
Technology ĔńĭȮOperation Technology ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮinternet of thingȮ&ŏĪėőĬőĸĵňŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĝŊŗŀĴ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮĶĩĵĬĨƢȮĨŌƟŏĵŖĬȮőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ'ȮŏıŊŗŀįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮĪņŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħŐĽħĚ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

5. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺĕŉŘĬ 

6. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĽńĚėĴȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮClimate changeȮěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭȮĞŘņŏĨŇĴȮĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏĽŊŗŀĴőĪĶĴ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĭƞŀĵŐĸŃĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĨĸŀħŏĺĸŅĶĺĴĩŉĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢīĶĶĴĝŅĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨŊŗĬĨńĺȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮĔńĭĔŅĶĽĚĺĬĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮįŌƟėĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟȮ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞĴŅıńĥĬŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮȮȮ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 

7. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢȮ 
ĽńĚėĴĽŌĚĺńĵĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪņŒľƟŀńĨĶŅĔŅĶıŉŗĚıŇĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŐĶĚĚŅĬĨƟŀĚŐĭĔĳŅĶŃĔŅĶ
ħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2544 ů 2563 ŏĮƦĬĻĨĺĶĶļ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĴŅĵĩŉĚěŃĴňĮĶŃĝŅĔĶŀŅĵŋȮ60ȮĮƖĕŉŘĬœĮĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ 10ȮĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĶĺĴĪńŗĺőĸĔȮĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĴňĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬȮĬńĭŏĮƦĬőŀĔŅĽŀĵƞŅĚĴŅĔĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗěŃıńĥĬŅħƟŅĬ
īŋĶĔŇěĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪňŗıńĔŀŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĞŉŗĚĸƟĺĬŐĨƞŏŀŊŘŀ
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŌƞĽńĚėĴœĪĵ 

8. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
&ĽėĶ,'ȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃįŌƟĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĬņĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒľĴƞȮ&Core 
Business Enablers) ĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
ĕƟŀěņĔńħȮ&Rfpc_rq' 
1. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚ
œĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮ 
ĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĭńĬŏĪŇĚœĴƞĺƞŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĔĺƞŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŃĪƟŀĬœħƟěŅĔĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĵńĚĴňĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶĩĵĬĨƢĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬįĸŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěŏĕƟŅĝĴȮŀıĺĝ,ȮěŃŏĮƦĬĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅħƟĺĵĶĩĵĬĨƢĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶńĭ+ĽƞĚȮőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ
ĪňŗĴňĶŅėŅŐıĚĪņŒľƟŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟ
ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10ȮĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚȮŀıĺĝ, 

  



21 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3. ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃœĴƞĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĬņŏĽĬŀĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟŐľĸƞĚĝŋĴĝĬȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚĴŅĔĔĺƞŅȮ3*000ȮŐľƞĚȮŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗȮ
ŀıĺĝ, 

4. ĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĴňĬƟŀĵĶŅĵȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇěŅėœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸħľĵƞŀĬĳŅļňœħƟȮŀňĔĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮœĴƞŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĽŇĪīŇėĶŀĭėĶŀĚȮħŌŐĸĶńĔļŅĺńĽħŋŀŋŏĪĻȮĨńĺŀĵƞŅĚĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮ 

 
 ĬŀĔěŅĔĔŅĶĬņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ5 ĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸƟĺȮȮŒĬĮƖȮ2564 ŀıĺĝ,ȮœħƟěńħĪņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ2565 ů 2569ȮĞŉŗĚ
ĔņľĬħŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃěŃŏĶŇŗĴŒĝƟŒĬĮƖĭńĠĝňĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2565 ĞŉŗĚœħƟěńħĪņĶƞŅĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěħńĚĔĸƞŅĺŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟŏľŖĬėĺĶŒľƟĬņĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343+0347'ȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 ů 2567 ħƟĺĵȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴŐĬĭ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0369' 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠ

ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0347'ȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision)Ȯ 

ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
A place where everyone can discover the wonders of science. 

 
ıńĬīĔŇěȮ&Mission)Ȯ 
  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
  &To inspire people with the best learning, research and entertainment solutions.)ȮħƟĺĵĔŅĶ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
3. ĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
4. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ&Core Values) ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚĝňĺŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

WINS: Wisdom - Innovation ů Neighborly ů Spark 
Wisdom:  ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ 
Innovation:  ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮėƟĬėĺƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 
Neighborly:  ĴŀĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 
Spark:   ŏĮƦĬĮĶŃĔŅĵĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0345 + 0349' 
 
 
 ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶȮėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮħƟĺĵ 

/,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

0,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 

1,ȮĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 

ĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 

ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 

ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ

ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĪĻ 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ3 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶ

ĭĶŇĔŅĶĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŒľƟĴň

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟħƟĺĵ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 

 ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ěńħĪņĔġľĴŅĵĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭ

ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕ 

ėƞŅĬŇĵĴ UGLQ8ȮUgqbmkȮ+ȮGllmt_rgmlȮůȮLcgef`mpjwȮůȮQn_pi 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ıńĥĬŅėĺŅĴįŌĔıńĬīƢĶŃĵŃĵŅĺȮ&ŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶ

ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮ&CRM) 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0347' 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮıĭĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚěŋħŐĕŖĚȮ

&Strengths'ȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses'ȮĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮħńĚĬňŘ 
 

ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭŒľĴƞŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵĨńĺȮ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

3. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇě
ĝńħŏěĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĝńŘĬĬņĕŀĚ
ĳŌĴŇĳŅėȮ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business 
Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
&Internal Audit: IA) ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Risk Management 
& Internal Control: RM&IC) ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶȮ 

6. ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĪńŘĚľĴħȮ4ȮŐľƞĚȮŐĸŃĔņĸńĚěŃĴňŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŐľƞĚĪňŗȮ5Ȯ
ĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮ 

7. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 

8. ŀıĺĝ,ĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

9. ŀıĺĝ,ĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ 

1. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĵńĚŒľƟĬŘņľĬńĔĪňŗŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮ 

2. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮ 

3. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴ 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇĪĵŅĔĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėņĝňŘŐĬŃŒĬĪŋĔěŋħȮĪŋĔ
őĞĬȮĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮ 

5. ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮĵńĚĕŅħŐėĸĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶěŋ
ŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŒľĴƞ 

6. ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋľƞŅĚĔńĬŐĸŃěņĬĺĬ
œĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮ 

7. ĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ 

8. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬņįĸĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĚŅĬ 

9. ŀıĺĝ,ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬŃĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business 
Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder & Customer: SCM) 
ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Knowledge Management & Innovation 
Management: KM&IM) ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮ 

10. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħŐįĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬīŋĶĔŇěŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟȮȮ 
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ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
11. ŀıĺĝ,ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

1. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵ 
2. ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮ

Edutainment ŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬ 
3. ĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟ
ĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮ
ĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 

5. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

6. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 

7. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŊĭėƟĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬ
ĽńĚėĴœĪĵĴŅĔĕŉŘĬȮ 

8. ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœħƟ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 

9. ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
 

1. ĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮ 

3. ėŌƞŐĕƞĚĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĪņĚŅĬħƟŅĬŏĵŅĺĝĬľĸŅĵŐľƞĚȮ 
4. ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮ
ŀıĺĝ,ȮĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪňŗŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬłȮĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

5. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵ
ĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

6. ĳŅėŏŀĔĝĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

7. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőė
őĶĬŅȮ2019 (COVID ů 19) ŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563Ȯ
ŏĮƦĬįĸŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħȮ 

8. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőė
őĶĬŅȮ2019 (COVID ů 19) ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔġ
ĔĶŃĪĶĺĚłȮĽƞĚįĸŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏħŇĬĪŅĚĴŅŏĵňŗĵĴĝĴȮŀıĺĝ,ȮĸħĸĚ 

9. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĬƟŀĵ 

10. ĽńĚėĴĴŀĚĺƞŅȮ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĔŖĭĕŀĚ
őĭĶŅĦȮ 
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őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 
10. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561-2580) 
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12Ȯ
ŐĸŃŐįĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

11. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬ
ŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

12. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Education Trend ŏĬƟĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵĴŅĔĕŉŘĬȮ 

13. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Normal Lifestyle ĔŅĶĮĶńĭĨńĺ
ŒĬĽńĚėĴĵŋėŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ 

14. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔȮCOVID-19ȮĪņŒľƟ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŀňĔȮ19ȮŐľƞĚȮ
ŏĮƕħĨńĺŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮ 

15. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěıŅĭŋĨĶľĸŅĬĴŅŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽĬŒěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĮĶŃŏĳĪıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅĔĕŉŘĬ 

11. ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀŅĻńĵėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ
ĽĶƟŅĚȮOTT ľĶŊŀȮOver the top ŀńıőľĸħ 
ėŀĬŏĪĬĨƢĕŉŘĬœĮĭĬȮPlatform ĨƞŅĚȮŕȮħŉĚħŌħĔĸŋƞĴ
ėĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŒľƟŒĝƟŏĺĸŅŏĽı
ĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘĴŅĔĕŉŘĬȮ 

12. őŀĔŅĽĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢěŃĩŌĔĮƕħĭĶŇĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺĪņŒľƟœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĔŇħěĸŅěĸȮĔŅĶ
ĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths' 
1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭŒľĴƞŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĨńĺȮŀĚėƢĔĶĴňĳŅĶĔŇěŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĔņĸńĚĕĵŅĵĨńĺŀňĔĴŅĔȮ
œħƟŐĔƞȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮĪņŒľƟĴňĽƞĺĬĕŀĚĳŅĶĔŇěĪňŗĝńħŏěĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮȮĪņŒľƟŏĔŇħŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮĸħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬŏŀĚĶŃľĺƞŅĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃěńħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĔĸœĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĪŋƞĴŏĪȮŏĽňĵĽĸŃȮ
ĽĬŋĔĚŅĬȮıŀŒěĔńĭėĺŅĴŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňĶŃĭĭŀŅĽŅĽĴńėĶȮŐĸŃ
ĶŃĭĭľĴŋĬŏĺňĵĬĭŋėĸŅĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ 
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3. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĝńħŏěĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĝńŘĬĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮĴňĶŃĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬ
ĬņĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&Internal Audit: IA) ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Risk 
Management & Internal Control: RM&IC) ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮIA ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ;Ȯ2.5698ȮŐĸŃȮRM&IC = 
2.3200ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħŒĬȮ8ȮľńĺĕƟŀ 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĴňĕĬŅħœĴƞŒľĠƞŏĔŇĬœĮȮĪņŒľƟ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭőŀĔŅĽĨƞŅĚȮŕȮœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅĔĔĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĭŅĚĽƞĺĬőħĵĳŅėĶńģŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅĶŅĵœħƟĴŅ
ŀŋħľĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪňŗĕŅħőŀĔŅĽŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ľƞŅĚœĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵœĴƞĨƟŀĚľƞĺĚħƟŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ 

6. ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħȮ4ȮŐľƞĚȮŐĸŃĔņĸńĚěŃĴňŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŐľƞĚĪňŗȮ5ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŏħňĵĺĔńĬȮŏĮƦĬŀŅĦŅĭĶŇŏĺĦĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞȮŏĮƦĬěŋħħŉĚħŌħŒĬįŌƟėĬŏĕƟŅĴŅŏĵňŗĵĴĝĴȮĔŅĶŏĮƕħıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮěŃĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Functions) ĨƞŅĚȮŕȮĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĕŉŘĬ 

7. ŀıĺĝ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮĨńŘĚŐĨƞŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĜĭńĭĪňŗȮ1ȮĩŉĚȮ4ȮĶĺĴĪńŘĚĴňĺńĽħŋŀŋŏĪĻĪňŗĶĺĭĶĺĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

8. ŀıĺĝ,ĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŒĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

9. ŀıĺĝ,ĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨŅĴıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŐĬĺľĬƟŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮőħĵŏĜıŅŃĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏľĬŊŀĔĺƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢ
ŀŊŗĬȮŕ 

 
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses' 
1. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŒľƟĬŘņľĬńĔĪňŗŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵœĮĽŌƞĔĸŋƞĴ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮľŅĔȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĕĵŅĵĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮěŃĨƟŀĚĮĶńĭȮ
Branding ŏıŊŗŀľŅĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŒľĴƞ 

2. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ



 

28 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶĶńĭěŀĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃĭĭĽĴŅĝŇĔŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĸĚĪŋĬĽŌĚ 

3. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĕĵŅĵĽŌƞ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħěĬĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

4. ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽņĶĺěėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮĦȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇĪĵŅĔĶŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟėņĝňŘŐĬŃŒĬĪŋĔěŋħȮĪŋĔőĞĬȮĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮĴňĬƟŀĵœĴƞŏıňĵĚıŀȮėĺĶŏıŇŗĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

5. ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮĵńĚĕŅħŐėĸĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŒľĴƞ 
6. ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋľƞŅĚĔńĬŐĸŃěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/3ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏįĝŇĠĮƤĠľŅŒĬħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĳŅĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĪħŐĪĬ
įŌƟŏĔļňĵĦŀŅĵŋĵńĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĕŅħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĚŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŏĔƞŅĞŉŗĚĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĽŌĚ 

7. ŐĴƟȮŀıĺĝ,ȮĴňĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĨƞĵńĚĕŅħ
ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

8. ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬņįĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĚŅĬ 
9. ŀıĺĝ,ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Core Business Enablers) ŒĬľńĺĕƟŀȮ
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder & Customer: SCM) ŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM) ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮĔĸƞŅĺėŊŀȮSCM 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ;Ȯ/,.672ȮŐĸŃKM&IM ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ;Ȯ/,015.ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨŗņĽŋħŒĬȮ6ȮľńĺĕƟŀ 

10. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħŐįĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬīŋĶĔŇěŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟȮȮľŅĔěŃıńĥĬŅŐĸŃĕĵŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶłȮ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěŀŊŗĬľĶŊŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

11. ŀıĺĝ,ĕŅħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕĦŃĪňŗĴňıŇıŇīĳńĦĤƢŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞŐĸŃěņĬĺĬįŌƟĝĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏħŇĬĶĩŐĸŃĔŅĶěŀħĶĩĳŅĵŒĬȮĔŅĶĔņěńħĕĵŃȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮĶƟŅĬěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮĪŅĚŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅėŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĴĶŊŗĬĕŀĚĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮȮĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚ
ĴĺĸĝĬĵńĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴœĴƞŏıňĵĚıŀȮœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕ 

 
 
 



 

29 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őŀĔŅĽȮ&Opportunities' 
1. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟĽŌĚĺńĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŌƞĽńĚėĴœĪĵ 

2. ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮEdutainment ŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬ 
3. ĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽ
ĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

4. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮInternet of 
Thing ĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 

5. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔȮĴňįĸĪņŒľƟĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĭƞŀĵ
ŐĸŃĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĔńĭĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅıȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞĴŅıńĥĬŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ıŇıŇīĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬ 

6. ĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,Ȯ
ĴňőŀĔŅĽĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺĕŉŘĬ 

7. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŊĭėƟĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĽńĚėĴœĪĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĕĵŅĵĚŅĬħƟŅĬŀŀĬœĸĬƢœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

8. ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ěŅĔĮƤěěńĵ
ěņĬĺĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶŀŅĵŋȮ15 - 59ȮĮƖȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) Ĵň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņȮŏħŖĔĵŅĔěĬĵńĚŏĕƟŅœĴƞĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĵńĚĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮŏĕĨŏĴŊŀĚ+ĝĬĭĪȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĳŌĴŇĳŅėȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕĵŅĵŏĺĪňŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĳŌĴŇĳŅė
ŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

9. ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴěŅĔľĬƞĺĵ
ĚŅĬĺŇěńĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

10. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561 - 2580) ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12ȮŐĸŃŐįĬŀŊŗĬȮŕȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮSTEM 
Education 

11. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĚėƢĔĶěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&ŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃįŌƟĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,'ȮĽƞĚįĸŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴň
ėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ 



 

30 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

12. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Education Trend ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĴŅĔĕŉŘĬȮĴň
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŀĺĔŅĻŐĸŃĔŅĶĭŇĬȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘ 

13. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Normal Lifestyle ĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĽńĚėĴĵŋėŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞįƞŅĬħŇěŇĪńĸŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĚŅĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

14. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔȮCOVID-19ȮĪņŒľƟĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŀňĔȮ19ȮŐľƞĚȮŏĮƕħĨńĺŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃ
ŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĪĭĪĺĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńŘĚȮUp-skill ŐĸŃȮRe-skill ĴŅĔĕŉŘĬ 

15. ĽńĚėĴœĪĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěıŅĭŋĨĶľĸŅĬĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽĬŒěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĮĶŃŏĳĪıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴňőŀĔŅĽħƟŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ĕƟŀěņĔńħȮ&Threats' 
1. ĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇěŅėœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮĸħľĵƞŀĬ
ĳŅļňœħƟȮŀňĔĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮœĴƞŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĽŇĪīŇėĶŀĭėĶŀĚȮħŌŐĸĶńĔļŅĺńĽħŋŀŋŏĪĻȮĨńĺŀĵƞŅĚĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝĭŅĚ
ĮĶŃŏĳĪȮ&ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĚĺĬŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĽńĨĺƢĮƙŅȮı,Ļ,Ȯ2535ȮĞŉŗĚŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĚĺĬŐĸŃ
ėŋƟĴėĶŀĚĽńĨĺƢĮƙŅȮĜĭńĭĪňŗȮ3Ȯı,Ļ,Ȯ2557) 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶĩĵĬĨƢ
ĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃ
ŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10Ȯ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚȮŀıĺĝ, 

3. ėŌƞŐĕƞĚĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĪņĚŅĬħƟŅĬŏĵŅĺĝĬľĸŅĵŐľƞĚȮŏĝƞĬȮĭĶŇļńĪȮŏĺŇĶƢėıŀĵĨƢȮŏŀŖĬŏĨŀĶƢŏĪĬŏĴĬĪƢȮĶŅĵĔŅĶĞŋĮŏĮŀĶƢ
ŏĪŖĬȮĞŉŗĚĴňıŇīňĔĶĶŅĵĔŅĶėŊŀȮıňŗĞŋĮȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĶŅĵĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĪņŒľƟŏħŖĔŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬľńĬœĮĽĬŒěĴŅĔĔĺƞŅ 

4. ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀıĺĝ,ȮĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪňŗŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ 
ŐįĬłȮĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

5. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟĝŋĴĝĬȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚĴŅĔĔĺƞŅȮ1,000ȮŐľƞĚȮŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ, 

6. ĳŅėŏŀĔĝĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
7. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVIDů19) ŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563ȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěƞŅĵœħƟŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 



 

31 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

8. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVIDů19) ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔġĔĶŃĪĶĺĚłȮĽƞĚįĸ
ŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏħŇĬĪŅĚĴŅŏĵňŗĵĴĝĴȮŀıĺĝ,ȮĸħĸĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮEvent ľĶŊŀĚŅĬėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮěŃĴňĕƟŀěņĔńħĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĨƟĬĪŋĬĨƞŀľńĺĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ
ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮNew Normal 

9. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟ
ĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĭńĬŏĪŇĚœĴƞĺƞŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŃœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĽĬŒěĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĔĺƞŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŃĪƟŀĬœħƟěŅĔĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĵńĚĴň
ĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 

10. ĽńĚėĴĴŀĚĺƞŅȮ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĔŖĭĕŀĚőĭĶŅĦȮŐĸŃȮ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚœĔĸĨńĺĵŅĔŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗěŃŏĕƟŅŒěȮ
ŏĴŊŗŀĶĺĴĽŀĚėņĬňŘŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĔĸŅĵŏĮƦĬȮ ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮĵŇŗĚĔĸŅĵŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĞŉŗĚėĬœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴ 

11. ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀŅĻńĵėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚȮOTT ľĶŊŀȮOver the top ŀńĮőľĸħėŀĬŏĪĬĨƢĕŉŘĬœĮĭĬȮ
Platform ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮYouTube, Netflix,  iTunes Movie ŏĮƦĬĨƟĬȮħŉĚħŌħĔĸŋƞĴėĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺ
ĽŌĚȮŒľƟŒĝƟŏĺĸŅŏĽıĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬňŘŒľƟŏĺĸŅĬƟŀĵĸĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴĽŊŗŀĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĨƞŅĚȮŕ 

12. őŀĔŅĽĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢěŃĩŌĔĮƕħĭĶŇĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĔŇħěĸŅěĸȮĔŅĶĝŋĴĬŋĴ
ĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
 
ü ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341+0343 

 ěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĮƖȮ0363 +Ȯ
0345ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪłȮĬňŘœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀ
ĕĵŅĵįĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚıĸĺńĨŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
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 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĬņ
ŐĬĺĪŅĚěŅĔŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341+0343ȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪėĶŀĭėĸŋĴŒĬȮ4 ĴŇĨŇȮėŊŀ 

1. ĴŇĨŇħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĴŇĨŇħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
3. ĴŇĨŇħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
4. ĴŇĨŇħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ' 

 
ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

/,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĕĵŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔŏĵŅĺĝĬȮĽŌƞ
ĺńĵĶŋƞĬŐĸŃĺńĵĪņĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĽŌĚĺńĵȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĴňĔŇěĔĶĶĴ-ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĺńĵĶŋƞĬȮ
įŌƟŒľĠƞŐĸŃįŌƟĽŌĚĺńĵœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ20% 
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴň 

- ŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 

- ěńħĶŌĮŐĭĭȮevent ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵĶŋƞĬŐĸŃĺńĵ
ĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

- ĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬȮcreative symbol ĕŀĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔĶŃŐĽėĺŅĴĬŇĵĴ 

- ĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĺńĵĶŋƞĬ
ŐĸŃĺńĵĪņĚŅĬ  

- įĸŇĨľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀȮĪňŗĴňėĺŅĴįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔńĭĻŇĸĮŃ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŒľƟĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĻŇĸĮŃȮŏıŊŗŀħŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕ 

ĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟœħƟȮ50%Ȯ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶ  
 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪŅĚ
őĪĶĪńĻĬƢȮȮĺŇĪĵŋȮȮĺŅĶĽŅĶȮȮŏĺŖĭœĞĨƢ 

- ıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒľĴƞȮŒĬĳŌĴŇĳŅė 

- ĕĵŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĔƞĽŊŗŀ
ŐĸŃįŌƟĽĬŒěȮįƞŅĬĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

0,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĽŌƞŏĵŅĺĝĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ100 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ĔĶŃĨŋƟĬėĶŌȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃŀĚėƢĔĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĨŅĴ
ŐįĬȮoutcome mapping 

ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽŌƞ
ĽńĚėĴœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ150 ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŒľƟĨŊŗĬĨńĺħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚȮimpact 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

- ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴȮĪńŘĚĕŀĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮȮ
ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮĬŇĨĵĽŅĶȮŏĺŖĭœĞĨƢ 

ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
50 ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŇěĔĶĶĴȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒľĴƞĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŒĬȮ
ASEAN ŏıŊŗŀŏĮƦĬĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬȮ
Science Communication ŐĸŃ Biodiversity 
ĕŀĚŀŅŏĞňĵĬ 

1,ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪ,ȮŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľńĺĕƟŀĪňŗĔņľĬħœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ50% ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħŐįĬ 

ĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŒĬȮ
9 ľńĺĕƟŀȮħńĚĬňŘ 
- ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıŊŘĬģŅĬȮ 
- ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶőĸĔŐĸŃĺŇĔķĨőĸĔ 
ȮŏĝƞĬȮĺŇĔķĨŀŅľŅĶȮĺŇĔķĨıĸńĚĚŅĬȮĺŇĔķĨĬŘņȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃıŇĭńĨŇĳńĵȮ
ĺŇĔķĨĴĸıŇļŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

- ĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

- ĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Digital and data literacy) 

- ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻ 

- ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21  
ĽŃĽĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ
ĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵěńħĪņŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĮƖĸŃœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ10 ŏĶŊŗŀĚ 

ĴŋƞĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĽŃĽĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮěńħĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬȮ3 ħƟŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ħńĚĬňŘ 
- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
- ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅœĪĵ 

- ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵȮ(modern science) 
- ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı 

ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņŐĸŃ
ĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ (updated and 
relevant)ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ100 ėĬȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮ
ŏĔŊŀĭȮreal time œħƟœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬŏĶƞĚħƞĺĬœħƟœĴƞ
ĨŗņĔĺƞŅĮƖĸŃȮ12 ŏĶŊŗŀĚȮŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħ
ŐįĬ 

- ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴ
ĨƞŀĽńĚėĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  

- ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŒĬőĸĔ 
ŏĝƞĬȮĔĶĴŀŋĨŋĬŇĵĴĺŇĪĵŅȮȮȮĻŌĬĵƢĶŅĵĚŅĬıŇĭńĨŇĳńĵȮȮ
NASA 

- ĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃŒľƟĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺȮőħĵ
ŒĝƟĔĸœĔĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĶƞĺĴĔńĭĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢŐĨƞĸŃħƟŅĬȮłĸł 

- ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏįĵŐıĶƞħƟĺĵĶŃĭĭȮreal time įƞŅĬ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢ 

2. ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨ
ėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ'Ȯ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĽŌĨĶĔŇěĔĶĶĴœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ10ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĶĺĴȮ10,000 ėĬŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħ
ŐįĬ 

- ŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĪňŗİƗĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĨƞŀĵŀħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬȮŏĝƞĬȮŒĬĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵȮȮĔŅĶĮĶŃĔĺħ
ŐĕƞĚĕńĬȮłĸł 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŏěĨėĨŇĪňŗħňĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŒĬĔĸŋƞĴ
įŌƟŒľĠƞŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪńĻĬėĨŇĕŀĚŏĵŅĺĝĬĨƞŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶŃħńĭħňȮŏĔŇĬȮ70%  

- ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ
ĪňŗĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏĕƟŅĔńĭĵŋėĽĴńĵ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŒľĠƞȮȮőħĵœĴƞ
ěņĔńħĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅ 

 
ĽĶŋĮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341+0343Ȯ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ

ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĽńĚėĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗěŃħŌŐĸĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ħńĚĬňŘ 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮőħĵŏĜıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟ
ıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2. ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮplatform 
ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőħĵ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĔƞĽńĚėĴȮ 

3. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŌĮŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ+Ȯ0343 

1. ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĵńĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗěŃŏĨŇĭőĨ
œĮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŒĬŀĬŅėĨȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟŏŀĚŒĬ
ŀĬŅėĨȮŐĸŃĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮ 

2. ĮĶŃĝŅĔĶĺńĵĪņĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚıƞŀŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĽņėńĠĪňŗĽŀĚȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬĔņĸńĚ
ĽņėńĠħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĬƞŅěŃŏĮƦĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮĪńŘĚĵńĚ
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬŀĬŅėĨȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĽĬŒěȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŏĶňĵĬ
ŒĬĽŅĵŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮ 

3. įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĔņĸńĚĴňĽńħĽƞĺĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŒĬĕĦŃĪňŗĽńĚėĴœĪĵĔņĸńĚŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňĪŋĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňŏĺĸŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃħŌŐĸ
ėĶŀĭėĶńĺĶĺĴĪńŘĚĸŌĔľĸŅĬȮȮħńĚĬńŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ěŉĚėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺħƟĺĵ 

4. ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŒĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŒĬģŅĬŃįŌƟĪňŗĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ 

¶ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıŊŘĬģŅĬȮȮ(Basic Science)Ȯ 
¶ ĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĴňĝňĺŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĽńĚėĴĵŋėŒľĴƞ (Health and Quality of Life) 

¶ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮĴĸĳŅĺŃȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻőĸĔȮıĸńĚĚŅĬȮĬŘņȮȮ(Environment and 
Climate Change) 

¶ ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ(Biodiversity) 

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıȮĔŅĶŐıĪĵƢȮĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ŀŅľŅĶȮĵŅĬĵĬĨƢȮĕĬĽƞĚȮŀĺĔŅĻ őĶĭŀĨŇĔŐĸŃŀŀőĨŏĴĝńĬ 

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃħŇěŇĪńĸȮ(Information and Digital Science) 
 
ĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ+Ȯ0343 
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗ

ĔņľĬħȮĨŅĴĔĶŀĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3 ĮƖȮ&ı,Ļ,2563-2565) ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĵŅĺĝĬȮŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮĽņėńĠȮŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅĩŉĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĔńĭ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮȮȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟĺĵĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗ 
ĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒě 



 

37 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟĻŇĸĮŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĸŃėĶȮŏıĸĚȮ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏįĵŐıĶƞȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ 

¶ ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬ
ĨƞŅĚȮŕȮȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚĽņľĶńĭĨŀĭ
ėņĩŅĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶĦňĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬȮcontroversial issues ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀŀĬŅėĨ 

¶ ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅľĶŊŀėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŀńĬŏĔŇħěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮ 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶƞĺĴ
ĽĴńĵ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĺŇěńĵȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃİƙŅĵĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮĬńĔĺŇěńĵȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĺŇěńĵĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪĬńĔĺŇěńĵĨƞŀ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃŏĝŇħĝŌĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 



 

38 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬȮinformal learning ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮŏĝƞĬ ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮĽņĬńĔıŇĴıƢȮľĶŊŀįŌƟįĸŇĨĳŅıĵĬĨƢȮŒĬĔŅĶ
ĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ıńĥĬŅȮplatform ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵĽŌƞĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮȮŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĝŋĴĝĬľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬŕȮȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

¶ ŏıŇŗĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĴŊŀĚȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ
&ŏĝƞĬŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮľƟŀĚĽĴŋħȮĽĴŅėĴłȮĶĺĴĪńŘĚȮĳŅėīŋĶĔŇěȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮȮľĶŊŀȮStart-up'ȮȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

¶ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĵŃĵŅĺěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮŏıŇŗĴĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅ
ŏĵňŗĵĴĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮȮ 

¶ ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏįĵŐıĶƞœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
¶ ŐĽĺĚľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŅĵĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚėĬěņĬĺĬĴŅĔ 
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¶ ĔĶŃĨŋƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚȮonsite ĔńĭȮonline after visit ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃœħƟŒĝƟěŅĔėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞ
ĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬ
ĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮŏŀĚ 

¶ ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴŐįĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŀňŏĺĬĨƢȮĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮőħĵıńĥĬŅŏĮƦĬȮplatform ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭĬıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ
(platform) ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮħŌĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĝŇĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
 



 

40 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ3 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2563 
 

ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏĮƦĬĮƖŐĶĔĕŀĚĔŅĶĬņŐĬĺĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŐĬĺŒľĴƞȮĴŅŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐĸŃŏĮƦĬĝƞĺĚĪƟŅĵĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗ 5ȮĞŉŗĚŒĬĶŃľĺƞŅĚĮƖœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠ
ŐĸŃĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĪņ ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6ȮŐĸŃȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĸńĔļĦŃȮĕŀĭŏĕĨĚŅĬŐĸŃĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨŅĴőėĶĚĔŅĶŒľĴƞȮĬŀĔěŅĔĬňŘĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĵńĚŏĮƦĬĮƖĪňŗ
ĮĶŃŏĪĻœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŐĸŃĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID -19'ȮȮȮȮ 

 
ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĕŀĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĮƤŀĚĔńĬŐĸŃĸħĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŏĽňŗĵĚĪňŗĴňėĺŅĴľĬŅŐĬƞĬ őħĵĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĵŋħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃĶŃĚńĭĚŅĬėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĽńĴįńĽŐĸŃĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 

 
ü ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2563 
 
ĨŋĸŅėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĬŅėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔńĬĵŅĵĬ 

           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 

1ȮĨŋĸŅėĴ 2562 ů 20ȮĴňĬŅėĴ 2563 

ĮƕħĨŅĴĮĶŃĔŅĻĶńģĭŅĸȮ 

21 ĴňĬŅėĴȮůȮ5 ĴŇĩŋĬŅĵĬ 

2563 

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ

ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮł 

6Ȯů 30ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563 

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĺńĬŏĽŅĶƢ+

ŀŅĪŇĨĵƢœĴƞĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴľĴŌƞėĦŃ 

1 ĔĶĔġŅėĴȮů 30 ĔńĬĵŅĵĬȮ2563Ȯ

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 

ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 

ěņĔńħěņĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴ 
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ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒĬĮƖȮı,Ļ,2563 
1. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮOnline  
2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
3. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮ 

 
ü ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒĬĮƖȮı,Ļ,2563 

1. ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮ4.15 ĸƟŅĬėĬ 
2. įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ĶŃħńĭȮ4' 
3. ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ40 ĸƟŅĬĭŅĪȮȮ 

 
ü ĔŇěĔĶĶĴĽņėńĠħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 

ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶėŇħėƟĬŐĸŃıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚȮŀıĺĝ,
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ıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪňŗĔĸńŗĬĔĶŀĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟ
ŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĔĸƟĨńĺŀĵƞŅĚĽĬŋĔĽĬŅĬȮŏıŇŗĴĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ĔŇěĔĶĶĴ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮĝŋħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪħĸŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Lab Box) ŐĸŃĝŋħĕŀĚŏĸƞĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
&Science Toys)  ŏĮƕħĨńĺŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮ2563 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮLab Box Ȯ 
- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴĻŉĔļŅħŌŒěŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĝňĺĺŇĪĵŅȮĪňŗĶĺĴĪńĔļŃħƟŅĬȮSTEM & Arts ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪħĸŀĚŏĸƞĬœħƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľńĺŒěŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚŏĸŊŀħȮ ĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔĸƞŀĚ
ĮĶŇĻĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŏĸŊŀħȮĮĶŃħŇļģƢľńĺŒěȮ1ȮĴŇĨŇȮĔŅĶƢħĶŌĮľńĺŒěȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĺńħĝňıěĶ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴľĶĶļŅĔĶŃěĔŏĚŅŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĲƕĽŇĔĽƢȮĪňŗĝňŘĝĺĬŒľƟĽńĚŏĔĨĽŇŗĚĕŀĚŒĔĸƟĨńĺȮėƟĬıĭėĺŅĴ
ıŇŏĻļĕŀĚĔĶŃěĔŏĚŅȮŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĽĚŐĸŃĳŅıěŅĔĔĶŃěĔŏĚŅȮĔńĭĔŇěĔĶĶĴŏĕŅĺĚĔĨȮĶľńĽĸńĭŀńĔļĶŐĸŃ
ĳŅıĪňŗĕŅħľŅĵȮĽŃĪƟŀĬœĮĴŅ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴėĶĭŏėĶŊŗŀĚŏĶŊŗŀĚĺĚěĶŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬœĲĲƚŅŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
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ĔŅĶĺńħėĺŅĴĝŊŘĬĕŀĚħŇĬȮŐĸŃĮĶńĭěńĚľĺŃĔŅĶĔĶŃıĶŇĭĕŀĚŐĽĚœĲ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴŏėĴňĲŀĚĲŌƙŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬŏėĴňȮŏıŊŗŀĶŌƟěńĔĽĩŅĬŃĕŀĚĽĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏėĴňȮĨŊŗĬĨŅĨŊŗĬŒěœĮĔńĭĶŃŏĭŇħıĸńĚįĚĲŌȮĔŅĶŏĮƙŅĸŌĔőĮƙĚŐĭĭĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėƟĬıĭĺƞŅŐĔƠĽĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀ
ŐĔƠĽŀŃœĶ 
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ľĬńĚĽŊŀěŅĔĔŅĶėƟĬıĭŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮœħƟŐĔƞ 
- ľĬńĚĽŊŀĳŅıŐĸŃıŀĨŏĔŖĨĭŋėȮŴŀŋƟĴįŅĚȮĕŋĴĪĶńıĵƢĪĶńıĵŅĔĶŵȮőħĵȮħĶ,őħĴȮĮĶŃĪŋĴĪŀĚȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĶĺĭĶĺĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĔŅĶĺŇěńĵŒĬıŊŘĬĪňŗĮƙŅŀŋƟĴįŅĚȮ 

- ľĬńĚĽŊŀœĴƟıŊŘĬĸƞŅĚȮ0Ȯ8ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ őħĵȮħĶ,ŀńěĜĶŅȮĨňĶŃĺńĥĬŅĬĬĪƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮŐĸŃėĦŃ 

- ľĬńĚĽŊŀĭńĬĪŉĔĚŅĬĺŇěńĵěŅĔĔĶňĬŐĸĬħƢȮȮőħĵȮħĶ,ŀŅĶĴĦƢȮĴŋěĸŇĬĪĶƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ 
- ľĬńĚĽŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚŀĬŋĔĶĴĺŇīŅĬ 
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ĔŅĶŏĮƕħıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢŒľĴƞŒĬĝŊŗŀȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 15ȮĨŋĸŅėĴ 2562 őħĵ

ıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŒľĠƞĪňŗĽŋħĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮĬŜŅŏĽĬŀĽŅĶŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔėŇħŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪĶĚĚŅĬĕŀĚ
ıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴĝĬĔŅīŇŏĭĻĶȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮĪňŗĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬœĺƟőħĵ
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ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬőėĶĚĔŅĶȮScience DeliveryȮby NSMȮ 
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ħŇěŇĪńĸĪňŗŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮįŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮőėĶĚĔŅĶȮ
Science Delivery By NSM œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŴįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏħƞĬĨŀĭĶńĭĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) 
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĳŅĺŃĺŇĔķĨŇőėĺŇħ+/7ŵȮĪňŗĴŀĭőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀňĔħƟĺĵ 

 

 



 

44 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŅĵĽňĬŘņŏĚŇĬȮ ŴClhmwȮQagclacȮA_pccpq8ȮĽĬŋĔĔńĭŀŅĝňıĺŇĪĵƢŵ 
ŀıĺĝ,ȮœħƟĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ

ŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĽńĚėĴĪňŗľƞŅĚœĔĸŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵœħƟĶƞĺĴĔńĭĳŅėňıńĬīĴŇĨĶĳŅėīŋĶĔŇěȮ
ěńħĪņőėĶĚĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏėĸŊŀĬĪňŗȮŴEnjoy Science Careers: ĽĬŋĔĔńĭŀŅĝňıĺŇĪĵƢŵȮőħĵĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃ
ŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĺŇĻĺĔĶĶĴĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĽŅĶĽĬŏĪĻȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĬńĔıńĥĬŅľŋƞĬĵĬĨƢŐĸŃĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĬńĔıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĺŇĻĺĔĶĝňĺ
ĔŅĶŐıĪĵƢȮĬńĔėŇħėƟĬĺńėĞňĬȮĬńĔŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĕĵŃȮ
ĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀŅľŅĶŐĸŃŏĔļĨĶĵŋėŒľĴƞȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĩŉĚœħƟıĭĮŃıŌħėŋĵĔńĭĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀŅĝňıĬńŘĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĬŋĔŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœĮĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĳŅėĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ 

 
 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀıĺĝ,ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭŏĵŅĺĝŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟĔŅĶŀńĨĶŅėƞŅ
ŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŅėŅĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔȮőħĵŒĬĮƖȮ2563 œħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĨĸŅħȮħńĚĬňŘ 

¶ ĽņľĶńĭŏħŖĔ ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶň įŌƟĩŊŀĭńĨĶĽĺńĽħŇĔŅĶŐľƞĚĶńģȮįŌƟıŇĔŅĶȮıĶŃĽĚęƢȮ 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ60 ĮƖȮĕŉŘĬœĮȮ 

- ŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢ ĕŀĚȮŀıĺĝ, ĲĶň 
- ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ ŀńĨĶŅŏĶŇŗĴĨƟĬĨńŘĚŐĨƞȮ10ȮĭŅĪȮ 

¶ ĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĝĴĪńŗĺœĮȮ 
- ėƞŅŏĕƟŅĝĴŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗȮ100 ů 200 ĭŅĪȮĨƞŀėĬȮ 
- ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ ŀńĨĶŅŏĶŇŗĴĨƟĬĨńŘĚŐĨƞȮȮ10ȮĭŅĪȮ 

¶ ĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ ŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶěŌĚŒěŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ıŇıŇīĳńĦĤƢ ŀıĺĝ,ȮěńħĪņĶŅėŅıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ 

- ĽŇĪīŇıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ ŏĕƟŅĝĴœħƟœĴƞěņĔńħěņĬĺĬėĶńŘĚĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
- ĽƞĺĬĸħėƞŅĔŇěĔĶĶĴȮ 
- ĽƞĺĬĸħĶƟŅĬėƟŅŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮ 
- œħƟĶńĭȮĬŇĨĵĽŅĶȮNSM ScienceȮMagazine ĶŅĵŏħŊŀĬ ĲĶň 
őħĵĴňŀńĨĶŅĽĴŅĝŇĔȮŀıĺĝ,ȮĨńŘĚŐĨƞȮ800 ů 1500 ĭŅĪ 



 

45 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮȮőħĵœħƟĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵĽņľĶńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĨĸŅħȮħńĚĬňŘ 

¶ ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮ(Onsite) 
ŀıĺĝ,ȮĴňŐįĬĔŅĶĪňŗıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃĭĭĔŅĶěŀĚŐĸŃěņľĬƞŅĵ

ĨńŚĺŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŀıĺĝ,ȮőħĵœħƟŏĶŇŗĴĬņĶŃĭĭĔŅĶěŀĚŐĸŃ
ĔŅĶěņľĬƞŅĵĨńŚĺŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟ ĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ 2563 őħĵįŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩĪņĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴ
ıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃěŀĚĔŇěĔĶĶĴœħƟĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯwww.nsm.or.thȮőħĵĶŃĭĭĬňŘȮĪņĽŅĴŅĶĩ
ĔņľĬħěņĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴŒĬŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟĝńħŏěĬĨŅĴĴŅĨĶŅĔŅĶħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗĔņľĬħȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀŅěıĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴœħƟĭƟŅĚȮŏĝƞĬĔŅĶ
œĴƞĴŅŏĕƟŅĝĴŒĬĺńĬŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶěŀĚȮŐĸŃĔŅĶĴŅŏĕƟŅĝĴőħĵœĴƞœħƟĪņĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮĪńŘĚĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĶńĭěŀĚŐĸŃěņľĬƞŅĵĨńŚĺȮőħĵŒľƟ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬľĬƟŅĚŅĬœħƟȮ 

   

¶ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ(Outreach) 
ĬŀĔěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗȮıŇıŇīĳńĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĦȮĪňŗĨńŘĚȮĨņĭĸėĸŀĚľƟŅȮŀņŏĳŀ

ėĸŀĚľĸĺĚȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĬņĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶŀŀĔœĮěńħŐĽħĚŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŒĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅ
ŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĦȮĻŌĬĵƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

  
ŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮ

ŀıĺĝ,ȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃĵńĚ
œħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&ĪĪĪ,'ȮĔĶŋĚŏĪıłȮȮĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮ&ěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬň'ȮőħĵĴň
ıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬěŋħľĴŅĵĽņėńĠĽņľĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĬŃĬņȮ
ŀıĺĝ,ȮŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĨĸŅħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĪńĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőħĵŒĬĝƞĺĚĪňŗĴňĔŅĶĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĪņĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőėĺŇħȮ19 
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴȮőħĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞĪŅĚ
ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĬņėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħľŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŒĬĮƖȮ2563 œħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĚŅĬĽņėńĠȮŕȮľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢĶŃħńĭĽŅĔĸȮȮĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŉĚœħƟĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃěńħĪņ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃěńħľŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭ
įŌƟŏĕƟŅĝĴ 

¶ ĔŅĶĽņĶĺěȮĺŇěńĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ĸŌĔėƟŅȮŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴ 2562 ů ĴĔĶŅėĴ 2563ȮěņĬĺĬȮ187ȮėĬȮőħĵĔŅĶĪņĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔƞŀĬĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮłȮȮŒĬŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
2563ȮőħĵĴňĔŅĶĽņĶĺěŒĬŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ2563ȮěņĬĺĬ 220 ėĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěȮ
œħƟŐĔƞȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔŅĶŏĸŊŀĔėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĶńĭĝĴŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŐĸŃĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĕŀĚœĺĶńĽőėőĶ
ĬŅȮ&COVID -19'ȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĪňŗŀĵŌƞĔńĭĭƟŅĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĔŅĶĔĸńĭĴŅŏĪňŗĵĺȮ
ŀıĺĝ,ȮľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħłȮėĸňŗėĸŅĵ 

¶ ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĸŌĔėƟŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĔŅĶěńħľŅįŌƟŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮĨŌƟěņľĬƞŅĵĕĬĴȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Vending Machine'ȮȮĔŅĶěńħŏĝƞŅĶĩĨŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŅĶěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĶĩœĲĲƚŅĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ 

 
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬ

ĽņėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮŐĴƞĭƟŅĬȮįŌƟĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶȮ
ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĬńĭŏĮƦĬěŋħĽńĴįńĽĪňŗĽņėńĠȮ&Touch Point'ȮŒĔĸƟĝŇħĔńĭĸŌĔėƟŅőħĵĨĶĚȮȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃěņȮŏıŊŗŀ
ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&Standard Operating Procedure'ȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭŀŅĽŅĽĴńėĶĪňŗŏĕƟŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěņȮŐĸŃĵńĚĴňĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŐĸŃĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮƤĠľŅŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭĽŌĚŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬėƟŅȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨŇħĨŅĴŐĸŃĬņĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĸŌĔėƟŅĴŅŐĔƟœĕĶƞĺĴĔńĬȮ 

 
ĽĶŋĮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2563Ȯ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬȮłȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮœħƟĴňĔŅĶĽņĶĺěȮĨŇħĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃ
ĬņĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬěŅĔĸŌĔėƟŅȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶĺĴĪńŘĚȮĵńĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ4 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
 
ěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&ı,Ļ,Ȯ2563) ŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĬņĕƟŀĴŌĸ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚěŅĔŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮ
ĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ+Ȯ0343ȮĴŅĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 + 2567 ŐĸŃěńħĪņĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŐĸŃ
ŏĨĶňĵĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗ
ėņĬŉĚĩŉĚĸŌĔėƟŅĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮ
ŀıĺĝ, őħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħ 
 
ü ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ 

ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅȮėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĪņĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅĕŀĚȮŀıĺĝ, őħĵĴňĔŅĶěńħĸņħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėńħŏĸŊŀĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔ 
ĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĸŌĔėƟŅȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ěŉĚœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 ů 2567Ȯ 

ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,
ĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀŀĔŏĮƦĬěņĬĺĬȮ7ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 
 ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
 ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,   ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ  ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ȮįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ  ĔĸŋƞĴĪňŗȮ9ȮėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėŌƞŐĕƞĚŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5ȮĝŋĴĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
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ěŅĔĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ-Ȯ0345ȮœħƟŐĔƞ 
Á ĔĸŋƞĴĪňŗȮ18ȮĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĭƞĚŏĮƦĬ  
- ĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀı,Ȯ&onsite) 
- ĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮŀı,Ȯ&online) 

Á ĔĸŋƞĴĪňŗȮ78ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ, 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮěŉĚ
œħƟĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŐįĬȮłȮħńĚĬňŘȮ 
Á ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĕŀĚŐįĬȮłȮĮƖȮı,Ļ,0344ȮůȮ0344: ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĮĪŋĴīŅĬňŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮœħƟŐĔƞ 
ĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ  

Á ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĕŀĚŐįĬȮłȮĮƖȮı,Ļ,0345Ȯ: ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĮĪŋĴīŅĬňŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮŏĔŅľĸňȮŐĸŃĠňŗĮŋƙĬȮœħƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ 
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ü ĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,Ȯ(Customer Segment) 
 ĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅĨŅĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨŀĭőěĪĵƢŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħƟĺĵĨńĺŐĮĶħƟŅĬȮĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮ(Demographic) ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ(Geographic'ȮıķĨŇĔĶĶĴȮ
(Behavior) őħĵȮŀıĺĝ,ȮěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮƖȮ2565 ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,Ȯ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

1. ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĭŋĨĶŀŅĵŋȮ5 ĮƖȮĕŉŘĬœĮȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĺńĵŏĶňĵĬȮ
ĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĬŇĵĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĺńĬľĵŋħŏĽŅĶƢȮ+ȮŀŅĪŇĨĵƢȮ
ŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢȮĴńĔĴŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĕĬŅħŒľĠƞ 

2. ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸȮőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃȮHome school ĬŇĵĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 

3. ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŀŅĵŋȮ13 ĮƖȮĕŉŘĬœĮȮĬŇĵĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĺńĬľĵŋħŏĽŅĶƢȮ+ȮŀŅĪŇĨĵƢȮ
ŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢȮőħĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĴŅĔńĭĔĸŋƞĴĪńĺĶƢ 
 

 
 

 

ĸŌĔėƟŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮ

ĮĪŋĴīŅĬň

őĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇHome School

ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔĶŋĚŏĪı-ĮĶŇĴĦĤĸ 
&œĴƞĶĺĴĮĪŋĴīŅĬň' 

ĨƞŅĚěńĚľĺńħ 



 

50 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ: ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺ 

ĸńĔļĦŃ 
ėĶŀĭėĶńĺ 

ĭŋĨĶȮŀŅĵŋȮ5 -Ȯ7 ĮƖ ĭŋĨĶȮŀŅĵŋȮ8 -Ȯ12 ĮƖ ĭŋĨĶȮŀŅĵŋȮ12ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ įŌƟĮĔėĶŀĚŀŅĵŋĝƞĺĚȮ1.+13ȮĮƖ 

ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ/+1ȮėĬ-ėĶŀĭėĶńĺȮ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ1..I 

įŌƟĮĔėĶŀĚŀŅĵŋĝƞĺĚȮ13+3.ȮĮƖ 
ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ/+1ȮėĬ-ėĶŀĭėĶńĺ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ1..I 

įŌƟĮĔėĶŀĚĝƞĺĚŀŅĵŋȮ13+3.ȮĮƖ 
ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ/+1ȮėĬ-ėĶŀĭėĶńĺ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ1..I 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı,Ȯ ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨ
ķĔļƢ 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨ
ķĔļƢ 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨ
ķĔļƢ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚȮ +ľĬńĚĽŊŀĽņľĶńĭŏħŖĔ 
+ľĬńĚĽŊŀĬŇĪŅĬ 
+ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃȮambgle 
+ĕŀĚŏĸƞĬŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

+ĕŀĚŏĸƞĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔ 
+ĕŀĚŏĸƞĬĨŅĴĵŌĪŌĮŏĭŀĶƢ 
+ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃȮambgleȮ 
+ĕŀĚŏĸƞĬŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

+ĕŀĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔ 
+őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ 
+ŐĪĮŏĸŖĨ 
+ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ-őĬƠĨĭŋƠė 
+ŏėĶŊŗŀĚĽņŀŅĚėƢ 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı, +ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔȮ 
+ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
+ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 

+ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔȮ 
+ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
+ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 

+ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔȮ 
+ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
+ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 

Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 

Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ: ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬ 

ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮ 
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ 

&English Program ŐĸŃȮGifted) 
Home School 

ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ĀȮĴňĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĕŀĚ
ĶńģĭŅĸȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮőħĵőĶĚŏĶňĵĬ
ĕŀĚĶńģěŃœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬ
ĭŅĚĽƞĺĬěŅĔĶńģ 

ĀȮŐĭƞĚĝƞĺĚĝńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞ
ĶŃħńĭȮĮģĴĺńĵȮŀĬŋĭŅĸȮěĬĩŉĚĶŃħńĭ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 

ĀȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħȮĽıģ,ȮěŃœħƟĶńĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦěńħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ıŇŏĻļŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĮĶŃĴŅĦȮ2..ȮĭŅĪ-
ĮƖ-ėĬ' 

ĀȮĴňĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĕŀĚĶńģȮ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬ
ĶńģĭŅĸĴńĔěŃŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĴň
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚȮľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮƦĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ-ĶĺĴĩŉĚ
ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮĪňŗŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭȮIglbcpe_prclȮ+Ȯ
FgefȮQafmmjȮĞŉŗĚĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĜıŅŃ 

ĀȮľƟŀĚ Egdrcb ľĶŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĵȮĺŇĪĵƢ+ėĦŇĨȮěŃŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĵŒĬĺŇĝŅȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚŏĬŊŘŀľŅěŃĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬȮ
ŐĸŃĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇŏĶňĵĬȮ
ŀŅěěŃĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮ
ŐĸŃĝńŗĺőĴĚŏĶňĵĬěŃĴŅĔĔĺƞŅľƟŀĚĮĔĨŇ 

ĀȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ

ĀȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭȮŴFmkcȮQafmmjŵȮľĶŊŀȮ
ŴĭƟŅĬŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬőħĵĭƟŅĬȮ
őħĵŏħŖĔŕȮœĴƞĨƟŀĚœĮŏĕƟŅŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇȮŐĨƞěŃŒĝƟĭƟŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏĮƦĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀœĮŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
FmkcȮQafmmjȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟĮĔėĶŀĚ
ěŃŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚȮľĶŊŀȮŀŅěěŃěƟŅĚėĶŌĴŅ
ĽŀĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĔŖœħƟ 

ĀȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭőŁĴĽėŌĸĬńŘĬěŃĴň
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĭŏĕĨ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
ľĸńĔĽŌĨĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŃĵŊħľĵŋƞĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮŒĬ
ŐĨƞĸŃėĶŀĭėĶńĺ ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĴňĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĸŋƞĴȮFmkcȮQafmmjȮľĶŊŀ
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ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĴńĔŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĬņėĦŃĬńĔŏĶňĵĬ
ĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅ 

ėƞŅĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔœħƟıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı,Ȯ ĀȮĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 

ĀȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 

ĀȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮőĶĚŏĶňĵĬěŃěńħĪńĻĬĻŉĔļŅ
ĴŅŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶĽŀĭȮŐĸŃĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 

ĀȮĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 

ĀȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮ 
ĀȮĔĶĦňőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ŀŅěĴňĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĮƕħ+ĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ
ĪňŗĨƞŅĚěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĶńģĪńŗĺœĮȮĪņŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĴŅŏĕƟŅĝĴŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįŌƟŏĕƟŅĝĴœĴƞ
ľĬŅŐĬƞĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĶŀĭȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ
ŏĜıŅŃŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļȮľĶŊŀĶŀĭ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟ 

ĺńĬīĶĶĴħŅȮ 
ĺńĬŏĽŅĶƢȮŀŅĪŇĨĵƢ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚȮ ĀȮĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀıĺĝ,ĩƟŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĕĬŅħŒľĠƞȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟȮěŃěŀĚŏĕƟŅĝĴĪńŘĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮ 
ĀȮőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĚĭĮĶŃĴŅĦěņĔńħȮěŃŏĬƟĬĝĴŏĜıŅŃ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵ 

ĀȮĴńĔěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĴňŏŀĔĽŅĶȮŒĭĚŅĬŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅȮ 
ĀȮĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮěŃĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ŏĜıŅŃőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮ

ĀȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬňŘĴńĔĽĬŒěĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏħŖĔŕȮœħƟĸĚĴŊŀĪņȮľĶŊŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĬņįĸĚŅĬĔŅĶĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĭńĬĪŉĔœĺƟĽņľĶńĭ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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+ėĶŌľĴĺħĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ-ĺŇĝŅĔŅĶȮ&įŌƟŏĸŊŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ' 

ĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮľĶŊŀŐĽħĚįĸĚŅĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
+ėĶŌľĴĺħĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ-ĺŇĝŅĔŅĶȮ&įŌƟŏĸŊŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ' 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı, ĀȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴň
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 

ĀȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĀȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴň
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 

ĀȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶ
įŌƟŒĝƟĝĴĪńŘĚŐĭĭľĴŌƞėĦŃȮŐĸŃŐĭĭĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ
ĴňĔŅĶěńħĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
įŌƟŏĕƟŅĝĴŐĭĭėĶŀĭėĶńĺ 

ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴň
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 

ĀȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĀȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶ
ĝńĺĶƢȮQafmmjȮNpmep_kȮ 

ĀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯuc`qgrc*ȮD_ac`mmi*Ȯ
ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮMljglc*Ȯc+k_gj 

ĀȮĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ-ȮPm_bȮQfmuȮ
œĮĵńĚőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅıĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

ĀȮĭĶŇļńĪĪńĺĶƢȮľĶŊŀĨńĺŐĪĬěńħĔŅĶĪńĻĬ
ĻŉĔļŅ 

ĀȮĔŅĶľŅįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŐĸŃ
ŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀ
ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĵŅĺĝĬ 

ĀȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶ
ĝńĺĶƢȮQafmmjȮNpmep_kȮ 

ĀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯuc`qgrc*ȮD_ac`mmi*Ȯ
ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮMljglc*Ȯc+k_gj 

ĀȮĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ-ȮPm_bȮQfmuȮ
œĮĵńĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĀȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨńĺŐĪĬ
ŏĵŅĺĝĬŒĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅ 

ĀȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶ
ĝńĺĶƢȮQafmmjȮNpmep_kȮ 

ĀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯuc`qgrc*ȮD_ac`mmi*Ȯ
ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮMljglc*Ȯc+k_gj 

ĀȮĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ 

ĀȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĽņľĶńĭĔĸŋƞĴ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĝƞĬȮn_ecȮŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺȮ-ȮĝƞŀĚĪŅĚȮ
Wmsrs`cpȮľĶŊŀȮglƲsclacpȮĪňŗŏĬƟĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıƞŀȮŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ: ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĸńĔļĦŃ ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ŀŅĵŋȮ/1ȮĮƖȮĕŉŘĬœĮ 
ĶŅĵœħƟĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĕŉŘĬœĮ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı,Ȯ ĺńĬľĵŋħĵŅĺȮ 
ŏĽŅĶƢȮ+ȮŀŅĪŇĨĵƢ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚȮ ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮgamlga 
ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚĽĩŅĬĪňŗĬńŘĬȮŕ 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı, ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 
ĽĩŅĬĪňŗĽĺĵĚŅĴĬƞŅĽĬŒě 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 
őĪĶĻńıĪƢ 
ĭĶŇļńĪĪńĺĶƢ 
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ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵȮSWOTȮAnalysis 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħƟĺĵȮSWOT Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚ

ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths'ȮěŋħŀƞŀĬȮ
&Weaknesses'ȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅı
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

ěŋħŐĕŖĚȮ(S: Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(W: Weaknesses) 
1. ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ  

2. ŀıĺĝ,ȮĴňĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬ 

3. ŀıĺĝ,ȮĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗ
ĨŀĭőěĪĵƢĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŀĵƞŅĚħň 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶŅėŅœĴƞ
ĽŌĚĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĮĶŃěņȮ&Fan Club) ŐĸŃĴň
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ   

6. ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕƟŅĝĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĶŀĚĶńĭ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔœħƟ 
 

1. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶĭņĶŋĚĽĩŅĬĪňŗŒľƟĪńĬĽĴńĵȮıŊŘĬĪňŗ
ĳŅĵĬŀĔĵńĚĴňĽƞĺĬĪňŗĵńĚœĴƞĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

2. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶĪņĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŏěŅŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃĕŅħĔŅĶĽŅĬĨƞŀėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĔńĭıŊŘĬĪňŗŒĬĝŋĴĝĬ 

3. ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
4. ĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ŐĸŃħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ 

5. ĕŅħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŅħĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭĸŌĔėƟŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬŏĜıŅŃ
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĮĶŃŏĪĻ'Ȯ 

6. ĕŅħĶŌĮŐĭĭĔĸœĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ 

7. ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĪňŗėĶĭĺĚěĶȮőħĵĵńĚĕŅħĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĔƞŀĬŏĕƟŅĝĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĸńĚĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴ 

8. ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭįŌƟĭĔıĶƞŀĚ
ĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ 
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őŀĔŅĽȮ(O: Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(T: Threats) 
1. ĶńģĭŅĸŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĪŋĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

2. ĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĸŌĔėƟŅĴŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢ 

3. ĽńĚėĴœĪĵŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŇŗĴ
őŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

4. ĴňĨĸŅħŏĜıŅŃȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭ
őěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĪņ
ĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟ 

5. ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŏĕƟŅĚƞŅĵĕŉŘĬ 

 

1. ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĔŅĶĶńĭ
ĭĶŇěŅėěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŐĔƞŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģĪňŗĔņľĬħĪņŒľƟ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėŒĬĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
ŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĴŅĔ 

2. ĕƟŀĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵŒĝƟĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪņŒľƟĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŀŅěœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟœħƟĵŅĔ
ĕŉŘĬ 

3. ĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĸħĸĚȮ
ŐĸŃĚħĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

4. ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚœĪĵĵńĚœĴƞ
ĴŅĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

5. ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĭĬŀŀĬœĸĬƢȮOTT (OverȮ
theȮtop) ĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ü ěŋħŐĕŖĚȮ(Strengths) 

S1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĪņŒľƟ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶŅėŅœĴƞĽŌĚĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĴňĔņľĬħŏĺĸŅŏĮƕħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĴƟŒĬĺńĬľĵŋħĶŅĝĔŅĶ 

¶ ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
S2 ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃıŊŘĬĪňŗ 
¶ ŀŅėŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĴňėĺŅĴőħĬŏħƞĬħƟŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ 
¶ ĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĕĬŅħŒľĠƞĞŉŗĚĴňĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ
ěņĬĺĬĴŅĔŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬ 



 

58 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚŏĸŊŀĔȮĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺȮŏľĴŅŃĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴĪŋĔĝƞĺĚ
ĺńĵȮĮĶŃĝŅĝĬœĪĵŒĬĪŋĔĺńĵȮŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĚƞŅĵ 

¶ ıŊŘĬĪňŗőħĵĶŀĭĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĴŅĔ 
S3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮĴňģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĮĶŃěņȮ&Fan Club) ŐĸŃĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ   

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕƟŅĝĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĶŀĚĶńĭ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔœħƟ 

¶ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĲĶňĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮįŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
S4 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴ 
¶ ĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅȮĴňŀŋĮĔĶĦƢȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮĪńĬĽĴńĵȮ 

¶ ĴňėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ&ŒľƟĔńĭ
ĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĝĴĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢ' 

¶ ĴňĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěńħĕŉŘĬŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĺńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŋĔŏĪĻĔŅĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

S5 ĭŋėĸŅĔĶ  
¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

¶ ĴňĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĴŊŀŀŅĝňıȮĶŌƟĸŉĔĶŌƟěĶŇĚ 
 

ü ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
W1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĪňŗėĶĭĺĚěĶȮőħĵĵńĚĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴĔƞŀĬŏĕƟŅĝĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĸńĚĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴ 
¶ ĕŅħȮCall Center ĪňŗěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸœħƟĝńħŏěĬ 
¶ ĕŅħĝƞŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬ 

W2 ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃıŊŘĬĪňŗ 
¶ ĕŅħĔŅĶĭņĶŋĚĽĩŅĬĪňŗŒľƟĪńĬĽĴńĵȮıŊŘĬĪňŗĳŅĵĬŀĔĵńĚĴňĽƞĺĬĪňŗĵńĚœĴƞĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭ
ĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ'ȮĵńĚœĴƞĴňěŋħŐĸĬħƢĴŅĶƢėĪňŗĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭĔĸŋƞĴėĬĪňŗĝŀĭ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĩƞŅĵĳŅı 

¶ ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗıńĔįƞŀĬȮıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭįŌƟıŇĔŅĶ-ĶĩŏĕŖĬŏħŖĔ-įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬĨƟĬ 



 

59 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĵńĚŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮĵńĚœĴƞŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĶŀĭėĶńĺ-
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĬńĔ 

¶ ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝȮȮœĴƞĽŃħĺĔĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĶĩĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸȮ
ĕŅħĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔœĮŒĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ŏħŇĬĪŅĚĽŃħĺĔĔĺƞŅ 

W3 ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ĕŅħĶŌĮŐĭĭĔĸœĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĕŅħĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĚŅĬĪňŗĕńħŏěĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 

¶ ĕŅħĔŅĶĪņĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃĕŅħĔŅĶĽŅĬĨƞŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħĔńĭıŊŘĬĪňŗŒĬĝŋĴĝĬ ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

¶ ĕŅħĔŅĶĪņĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮHighlight ŀı,ȮĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
¶ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽŊŗŀȮSocial Media ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔ 
¶ ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĶŀĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮ&ĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀŐĸŃœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ' 
¶ ĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŐĸŃħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

¶ ĕŅħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŀı,ȮĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĽŊŗŀĴĺĸĝĬĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
¶ ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏŀĔĝĬȮĪņŒľƟįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĴƞ
ıŀŒěŒĬėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

W4 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴ 
¶ ĔŅĶĺŅĚŐįĬĸƞĺĚľĬƟŅĶŃĵŃĵŅĺĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĚŅĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ĵńĚœĴƞœħƟĪņĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħŉĚħŌħŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬ-ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ 

¶ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĩŅĺĶĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĝƟŅȮĪņŒľƟĕŅħőŀĔŅĽĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴĞŘņěŅĔĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏħŇĴȮĝŇŘĬĚŅĬ
ŏĮƦĬĕŀĚěņĸŀĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĶňĵĭœĴƞĨŊŗĬĨŅȮœĴƞėƞŀĵŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĵńĚĴňĬŇĪĶĶĻĔŅĶĸńĔļĦŃŏħŇĴ
ŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮ 

¶ ĕŅħĔŅĶĬņŏĽĬŀĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮcollection Īňŗ
ĵńĚœĴƞœħƟĪņŀŀĬœĸĬƢŒľĴƞȮ&ŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ' 

¶ ĕŅħĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĩŅĺĶȮŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĮĸĔŒľĴƞŐĸŃ
ŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴĞŘņĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĽńĬĪĬŅĔŅĶȮıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěȮľĶŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶĵńĚĴňĬƟŀĵ 
¶ ĕŅħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŅħĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭĸŌĔėƟŅ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬ



 

60 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏĪĻ'ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňŏĬƟĬĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀŊŗĬȮőħĵ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĬƟĬŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮĵńĚœĴƞŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮ&ŏĝƞĬȮĺńĵĶŋƞĬȮľĶŊŀėĬĪňŗœĴƞ
ĽĬŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ'Ȯ&ėĺĶŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚ'ȮŏĝƞĬĔŅĶĮĶńĭėĺŅĴĵŅĺĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗ
ĨŀĭőěĪĵƢĽŊŗŀĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĴňŀĵŌƞ 

¶ ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟ
ıŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

W5 ĭŋėĸŅĔĶ  
¶ ĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬĽƞĺĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶ 
¶ ĵńĚĴňĭŋėĸŅĔĶŒĬĽƞĺĬĚŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮ&Production House) œĴƞŏıňĵĚıŀȮ&ĪńŘĚěņĬĺĬėĬŐĸŃĪńĔļŃ' 
¶ ĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĵńĚœĴƞĝńħŏěĬŐĸŃĵńĚœĴƞėĸƞŀĚĨńĺĪńĬĨƞŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ-onsite (ėĺĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ' 

¶ ĕŅħĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬıŊŘĬĪňŗĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ 
¶ ěņĬĺĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶįĸŇĨŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬȮ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬȮFUTURIUM ĶĺĴĩŉĚŀńĨĶŅĔņĸńĚėĬ 

¶ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŏĨŖĴ
ĶŌĮŐĭĭ 

  
ü őŀĔŅĽȮ(Opportunities) 

O1 ĬőĵĭŅĵ 
¶ ĶńģĭŅĸŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĪŋĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĸŌĔėƟŅĴŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĪņŒľƟĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĪĶĺĚĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞĴŅĔĕŉŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢ
ĸŌĔėƟŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĺŇĝŅŏėĴňȮĳŅėĺŇĝŅĻŇĸĮŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗıĶƟŀĴěŃĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĬŐĸŃıńĥĬŅȮĺĪĬ,ȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

O2 ĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
¶ ĽńĚėĴœĪĵŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬ 



 

61 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĮƤěěŋĭńĬĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮsocial media œħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĨƟĬĪŋĬĨŗņĸĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚĶńĭĶŌƟĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃħƟŅĬľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨĬȮ&Niche market) ŏĮƦĬ
őŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭ
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟȮ&Customize Program) 

¶ ĽńĚėĴœĪĵĴňĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěŃĻŉĔļŅľĶŊŀėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĔƞŀĬĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅȮ
ľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔœĮŒĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĶňĺŇĺĽŇĬėƟŅěŅĔėĬŒĔĸƟĝŇħȮėĬĶŌƟěńĔȮėĬĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸĪŅĚĽńĚėĴȮľĶŊŀȮinfluencer  ĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŒĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵ 

¶ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵŋėĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĔńĭ
ŏħŖĔȮ&ŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĵŅĺĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟ
ĪńĔļŃıŇŏĻļĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĳŅļŅȮħƟŅĬĻŇĸĮŃ 

¶ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĴňĶŅėŅĽŌĚȮőħĵıŇıŇīĳńĦĤƢȮŀıĺĝ,ȮĵńĚĴňĶŅėŅĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔȮ
ŐĸŃėŋƟĴėƞŅŐĔƞĔŅĶĴŅŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬœĪĵȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭȮ&Home school) Ĵň
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟėĬŐĽĺĚľŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŏĴŊŀĚȮĪņŒľƟĴňľĴŌƞĭƟŅĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĔĶȮĪņŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗőħĵĶŀĭȮ
ŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĕĵŅĵ
őŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽńĚėĴœĪĵȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴň
őŀĔŅĽĴŅĔĕŉŘĬ 

O3 ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅĪņŒľƟĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŏĕƟŅĚƞŅĵĕŉŘĬ 

¶ ĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵħƟĺĵȮe-banking ĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵįƞŅĬ
ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮĝƞĺĵĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶĴňȮCourse online ĪňŗĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĶŇŗĴĴňėĬŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĪņȮcourse online œħƟ
ŐĸŃĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩȮFeedback ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶœħƟœĺ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 
T1 ĬőĵĭŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭ 
¶ ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŐĔƞŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģĪňŗĔņľĬħĪņŒľƟ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėŒĬĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĴŅĔȮĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶ
ĶŃħĴĪŋĬŒĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶńģœħƟȮ 

¶ ŀńĨĶŅĔņĸńĚėĬĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĳŅėĶńģȮĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗĸħĸĚĪņŒľƟ
œĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

¶ ĕƟŀĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵŒĝƟĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪņŒľƟĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŀŅě
œĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟœħƟĵŅĔĕŉŘĬ 

¶ ėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĪņŒľƟĬőĵĭŅĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮĸňŗĵĬĪŇĻĪŅĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĭƞŀĵŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħĶŃĵŃĵŅĺȮ 

      T2 ĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
¶ ĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĸħĸĚȮŐĸŃĚħĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

¶ ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚœĪĵĵńĚœĴƞĴŅĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĵńĚœĴƞŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚėĬĪńŗĺœĮĨƞŀıŇıŇīĳńĦĤƢœĴƞěŌĚŒěŏĪƞŅĔńĭœĮŏĪňŗĵĺĪňŗ
ľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅȮĽĺĬĬŘņȮĽĺĬĽĬŋĔ 

¶ ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĭĬŀŀĬœĸĬƢĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮĴňėŌƞŐĕƞĚĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞŀŅěėŅħŏħŅŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ&ĬŘņĪƞĺĴ'ȮľĶŊŀŀŋĭńĨŇĳńĵȮőĶėĶŃĭŅħěŅĔőėĺŇħȮ+Ȯ
/7ȮĪņŒľƟĸŌĔėƟŅľĸńĔȮėŊŀĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪńĻĬĻŉĔļŅ 

¶ ĴňıŇıŇīĳńĦĤƢŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟėŌƞŐĕƞĚȮĶĺĴĩŉĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏŀĔĝĬȮľĶŊŀŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬěńħĔŅĶĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĕƟŅĩŉĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĔĺƞŅȮĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŒĬīŋĶĔŇěŏħňĵĺĔńĬȮŏĝƞĬȮıŇıŇīĳńĦĤƢ
īĶĦňĺŇĪĵŅȮĽĺĬĽńĨĺƢĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 

¶ Lifestyle ĕŀĚĸŌĔėƟŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕŀĚ
ŏħŖĔĸħĸĚȮŀŅěĨƟŀĚĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĴŅĔĕŉŘĬ 

T3 ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ 
¶ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĭƞŀĵȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŀŅěěŃĵńĚœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟŏĶŖĺŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ 

¶ ĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĔĶŃŐĽĽńĚėĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔĶŃŐĽŒľĴƞȮŕȮĴŅĪħŐĪĬĨĸŀħŏĺĸŅ 

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĸĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚŀĚėƢĔĶȮœħƟŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅȮĕƟŀıŇıŅĪȮľĶŊŀĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 



 

63 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ

ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĶĺĴĪńŘĚĸħėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚȮŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ěŉĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĵĔĨŅĴ
ĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĬņĴŅĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĔńĬȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮěŉĚœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮįƞŅĬĔŅĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěŒĬĬŅĴĕŀĚ
ĭŋėėĸȮ/00ȮėĬȮŐĸŃĴňĽĶŋĮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮħńĚĬňŘ 
 
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ'Ȯ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏįĵŐıĶƞĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟ 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŒĬĶŅėŅĵƞŀĴŏĵŅĺƢ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĽĬŒěĕŀĚĽńĚėĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵŐĸŃĪńŗĺĩŉĚĪŋĔıŊŘĬĪňŗ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

¶ ĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĪňŗĴňĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ
œħƟěĶŇĚȮŏıŊŗŀŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 



 

64 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵĴňŀŅĝňıħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟħňŏĽĴŀ 
¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔŀĬŋĭŅĸŐĸŃŏħŖĔĮĶŃĩĴĨƟĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚȮHand-on ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŌĲƤĚĽņľĶńĭĔŅĶĬņĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 

 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ıńĥĬŅŏĪėĬŇėĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬƞŅĽĬŒěŐĸŃ
ĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅ 

¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ŒĬĭƟŅĬĶƞĺĴĪņĔŇěĔĶĶĴœħƟ 

¶ ěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭŏĨŖĴĺńĬĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩİŅĔĭŋĨĶ
ľĸŅĬœĺƟœħƟ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
¶ ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬıŊŘĬĪňŗěŀħĶĩŒĬĶƞĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃěńħĪņĪŅĚŏĝŊŗŀĴŒĬĶƞĴ
ĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶ 

¶ ěńħĪņĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĲĸƢħŇěŇĪńĸ 
¶ ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴěņĬĺĬľƟŀĚĬŘņŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŀıńĔĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢıŊŘĬĪňŗŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 



 

65 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏħŖĔœĪĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴŅ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1 ėĶńŘĚŒĬĝňĺŇĨ 

 
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪńŗĺœĮĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ(ĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨ' 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔĺƟŅĚĕŉŘĬœĴƞŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŏıňĵĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĪƞŅĬńŘĬ 
¶ ĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 
¶ ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪńŗĺĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 
¶ ŏıŇŗĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ 
 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĬņĚŅĬĺŇěńĵĴŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĵŅĺĝĬĽĬŒěėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĭĶĶĵŅĔŅĻĳŌĴŇĪńĻĬƢĶŀĭĬŀĔŀŅėŅĶŒľƟĶƞĴĶŊŗĬįƞŀĬėĸŅĵ 
 

 

 
 
 
 
 
 

  



 

66 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ5 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 - 2567 

 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶ

ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ œħƟħńĚĬňŘȮ 
 
ü ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

 ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĪňŗŒĽƞŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
įŌĔıńĬĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

  
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚ (Edutainment) 
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĶŃħńĭŀŅŏĞňĵĬȮ 

2. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
3. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
4. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ 
5. ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĽńĚėĴœĪĵ 
 

ü ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ, 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭŀŅŏĞňĵĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 



 

68 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  



 

70 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚȮ(Edutainment) 
ĶŃħńĭŀŅŏĞňĵĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/8ȮŏįĵŐıĶƞĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀı,ȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶȮRebranding ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĔŇěĔĶĶĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬȮRebrandingȮ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĔńĭĸŌĔėƟŅĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪņŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨĶĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮȮ&Target Marketing)ȮȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚěŋħĕŅĵěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔŅĶĬņěŋħŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĴŅıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŏĮƦĬěŋħĕŅĵĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬĽĶƟŅĚĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮ&Role Model) 
ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŀıĺĝ,Ȯ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮ(SO) ıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ, ĴňĳŅıĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬ
īĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞ
ĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĸŌĔėƟŅěņĬĺĬĴŅĔŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĪňŗĵńĚĕŅħĔŅĶĪņ
ĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃĕŅħĔŅĶĽŅĬĨƞŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĔńĭıŊŘĬĪňŗŒĬ
ĝŋĴĝĬȮőħĵŒĝƟőŀĔŅĽĪňŗĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴ
őŀĔŅĽŒľƟĸŌĔėƟŅĴŅŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶĪňŗĽńĚėĴœĪĵŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĨĸŅħŏĜıŅŃȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟ 
 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚěŋħĕŅĵěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔěŋħĽńĴįńĽȮ&Touch Point) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮőħĵıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĪŋĔěŋħĽńĴįńĽĕŀĚĸŌĔėƟŅĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĸŌĔėƟŅěŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĪŋĔěŋħĨĸŀħ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&Customer Journey) 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Customer Centric)Ȯőħĵ
ŏĬƟĬħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĸŌĔİƤĚȮService Mind ŒľƟŐĔƞ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&Empathy) ŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨŀĭőěĪĵƢŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħŐĸŃħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĴňĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĵńĚĕŅħĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĝńħŏěĬŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬıŊŘĬĪňŗĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶŒľƟŐľĸƞĚĪŋĬħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴ
įŌĔıńĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽņĶĺěŐĸŃĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶĨĸŅħȮőħĵĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨňėĺŅĴȮŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬīŋĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĶĺĴĩŉĚȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħŒľƟŐĔƞĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
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ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĔŅĶĨƞŀĵŀħěŅĔĔŅĶĽņĶĺě
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĨĸŅħŒĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮőħĵĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭ
őěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĴňĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
őħĵŏĜıŅŃĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕƟŅĝĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮĴňģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĮĶŃěņȮ&Fan Club) ŐĸŃĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĶŀĚĶńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔŒľƟĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟȮ
őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŊŗŀ
ĨƞŅĚȮŕȮěŅĔėŌƞŐĕƞĚĪňŗĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚŏĨĶňĵĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇľĶŊŀőĶėĶŃĭŅħĪňŗŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĸħĸĚȮŐĸŃĚħ
ĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĕĵŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ıńĬīĴŇĨĶ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴĔńĬȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 



 

73 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĴňĶŌĮŐĭĭĔĸœĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĪňŗėĶĭĺĚěĶȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭįŌƟĭĔıĶƞŀĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮĶƟŅĬĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬȮĶŃħĴĪŋĬĪňŗĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħĪŅĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėěŅĔ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĔƞŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĔńĭıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĽņľĶńĭėĬœĪĵŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ü ėņĬŇĵŅĴ 
ėņĪňŗŒĝƟ ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
(Strategy Issue) 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗ ŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĨƟŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
(Goal) 

ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ ŀıĺĝ,ĨƟŀĚĔŅĶěŃĭĶĶĸŋȮőħĵĨƟŀĚĬņĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
(StrategyȮIssue)ȮĴŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅľŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(Key Performance Indicator) 

ĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĺƞŅȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟ
œħƟľĶŊŀœĴƞȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅľŅĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬȮĨńĺĭƞĚĝňŘħńĚĔĸƞŅĺ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
(Value Added) 

ĨńĺŏĸĕȮľĶŊŀėƞŅĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋĕńŘĬĨŀĬĬňŘ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħȮľĶŊŀĶŃĭŋĺƞŅŒĬŐįĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŀıĺĝ,Ȯ
ĨƟŀĚĔŅĶĪņŀŃœĶȮŒľƟœħƟŏĮƦĬěņĬĺĬŏĪƞŅœĶȮŐĸŃĳŅĵŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŏĪƞŅŒħ 

ĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
&Methods) 

ŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
&Goal) őħĵĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬňŘěŃĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Critical Success factors) ŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮĔĸƞŅĺėŊŀĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬĔŅĶĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕƟŀľĬŉŗĚȮŕȮ
ĬńŘĬȮĴňĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶ
ěŉĚěŃœĮĽŌƞěŋħĬńŘĬœħƟ 



 

74 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗ 6 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

 
ü ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 

   
 ěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĪņĚŅĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀı,ȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮőħĵĔņľĬħŒľƟĴň
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ, 2564 ů 2567ȮœĮĵńĚȮĽņĬńĔ/
ĻŌĬĵƢȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮ 

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 ėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĔņľĬħŒľƟȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŅĵĮƖȮőħĵĪĭĪĺĬŐĸŃĽņĶĺěĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŐįĬłȮĪňŗĔņľĬħȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ĶĺĴĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 
 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĸŌĔėƟŅ  
ėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņĔŅĶĶŅĵĚŅĬĳŅıĶĺĴĔŅĶĽĶƟŅĚ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮłȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮőħĵȮ
ĔŅĶěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ ȮȮȮ 
 
 
 
 
  



 

75 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨŅĶŅĚȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 -Ȯ2567 



 

76 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔ 

ėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2/2564  
ĸĚĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2564 

ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

77 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

78 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

79 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮ2 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

(Stakeholder and Customer Management: SCM) 

 

  



 

80 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

81 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

82 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

83 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮ3 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

  



 

84 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

85 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

86 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮ4 
įĸĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴ 

&ĽņĶĺěŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ' 
ĪņĔŅĶĽņĶĺěŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ-ȮĔĶĔġŅėĴȮ2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

87 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅ, 
 
 ĔŅĶĽņĶĺěĬňŘěńħĪņĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪńŘĚŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&įŌƟĪňŗŏėĵ
ŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗœĴƞŏėĵŏĕƟŅĝĴľĶŊŀĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟħňĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮCOVID 19 ěŉĚ
œħƟěńħĪņŏĮƦĬŐĭĭĽņĶĺěįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒľƟĶƞĺĴĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴįƞŅĬȮFacebook: NSM Thailand ȮŒĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮĩŉĚŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮ2564Ȯ 

ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěȮěņĬĺĬȮ684ȮėĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽņĶĺěœħƟħńĚĬňŘ 
 
ü ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
 

 
  

ěŅĔĔĶŅĲŐĽħĚĶƟŀĵĸŃěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĭƞĚĨŅĴŏıĻŐĸŃŀŅĵŋȮőħĵıĭĺƞŅ ĴňįŌƟľĠŇĚĶƞĺĴ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶƟŀĵĸŃȮ62.57 őħĵĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĝŅĵȮŐĸŃĝƞĺĚŀŅĵŋĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅěŅĔĪŋĔĝƞĺĚĺńĵőħĵ
ĽńħĽƞĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħěŃŏĮƦĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮ10Ȯ-Ȯ15 ĮƖȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬŃħƟŅĬŀŅĝňıĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅ 
Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/78d8d6ee-55a2-4854-ae7e-ce136287f0fd/ReportSection?pbi_source=PowerPoint


 

88 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĩŅĬŃĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěĽƞĺĬŒľĠƞěŉĚĴňĽĩŅĬŃőĽħŐĸŃĸņħńĭĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĽĩŅĬŃŐĨƞĚĚŅĬŐĸƟĺȮŐĸŃ
ĴňŏĵŅĺĝĬŒĬĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĬŀĔěŅĔȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅŐĸƟĺĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴ
ĽĬŒěȮŀıĺĝ,ȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňŏĵŅĺĝĬŒĬĮĔėĶŀĚȮľĶŊŀȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĔėĶŀĚ 
 

 
 
ü ĕƟŀĴŌĸĶŅĵœħƟĨƞŀėĶŀĭėĶńĺŐĸŃěńĚľĺńħĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ 
 ěŅĔĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěȮĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬŏĕĨĳŅėĔĸŅĚȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔĶŋĚŏĪıȮłĮĶŇĴĦĤĸȮ
ŐĸŃĳŅėŏľĬŊŀȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔ ėŊŀȮ 

1. ĶŅĵœħƟȮ15,000 ů 30,000 ĭŅĪȮ 
2. ĶŅĵœħƟȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ15,000 ĭŅĪ  
3. ĶŅĵœħƟ 30,000 ů 50,000 ĭŅĪ  

ĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

89 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĔńĭĶŅĵœħƟȮıĭĺƞŅĕƟŀĴŌĸ įŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěȮĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬŏĕĨĳŅė
ĔĸŅĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŅĵœħƟĳŅıĶĺĴȮŐĨƞŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅįŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮěŃıĭĺƞŅȮĶŅĵœħƟ
ĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĔĸŋƞĴĬňŘėŊŀȮ30,000 ů 50,000 ĭŅĪ ŐĸŃĶŅĵœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ10*000 ĭŅĪȮĴŅĔŏĮƦĬĸņħńĭĪňŗȮ3 ĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚ
ěŅĔĳŅėŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮěŃĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĪňŗ
ŀŅĻńĵŒĬĳŅėŀŊŗĬȮŕ 
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