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2. ���ñ�î�Ü���î�ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î�
�þ�÷�d 
2.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 

2.1.1 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
2.1.1.1 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�����ü���ð 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú���Ü 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ø���ê�î�d �ð���ÿ�ø�	�ö�ü�	�æ���ø�÷�d 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú���Ü    
 �ð�ð   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02-5779999 �ê�`���ð1841     
    Email :   Sirirat_s@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ß�������ð�î���÷�é�ø�Ü�Ù�d�ð�ð�÷�	���Ü�ß�ú 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�	���ý�þ�ð    
 �ð�ð   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð����-���������������ð�ê�`���ð��������    
    Email :�ðdarong@nsm.or.th    

�ð�ð 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
    �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ì�
�Ö�ÿ�`�ü�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ó�������é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ú���Ü�Ù�î�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð���ú��
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�����î�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�×���Ü�Ù�î�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ñ�`���î
�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ���í���ø�è�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú��
�Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
���÷�ö�Ö���î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 
 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
�������
�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ø���é���ï�ì�
�Ö�ÿ�`�ü�î�Ü���î 
2.2�
�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ï���â�ß�
�ð�ó���ÿ�é�
�ð���ú���ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù 
�������
�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð 
�������
 �ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 
�������
 �ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
�������
�ð�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�ð�Ù���`�Ù�a�� 
 

4) �ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
�������
�ð���ó�ü�ß���ð���ì�Ù���î�í���î�
�ð�ð�ê���Ù�ú���Ü���a���ð�����Ù�ú���Ü���ú�ü�Ü�ð�Ý���ð�ì�
�ö�í���î�
 

5) �ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�������
�ð�Ý���î�ü�î���é�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø ���� ���é�����î  

    
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
    

    

6) �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð���ð�ð�ð�X 
6.1) ���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è       �ð�ð�ð�ð�ð�ð�����
�������
��00�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 

�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �ð����,������,��00 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î  ����,������,��00 �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d  �ð�ð�ð�ð�ð�����
������,��00 �ï���ì 
(1.1) �ð�ø���ï�ï�à�	�ú���ú���ø�d�ð�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�ð���ð�ø���ï�ï      �����
�������
������ �ï���ì 

(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü -  
 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
   
8.1) �ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 
8.2) �ð���ó�ü�ß���ð�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
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9) ���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð: �ü���î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
 

�����ð���é�����î 
            

 
10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ð�ð���������
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 
    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�	���
�ð�Ù�`�����ï�
���÷�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð
���ú�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 

�����ð
���é�����î 

������������ ������������ 
 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�	���
�ð�Ù�`���ê���ï���ì�î�ø�ë
�ð�ø���Ý���ê�������î�`�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�ê�������î�`�Ü 

�����ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ð���ð�Ù�î�ð
�Ù�î�ú���ð����,�������ð�ï���ì�ð
�������ð���é�����î 

�	���
�ð�Ù�`�����ß�`���ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î �����ð
���é�����î 

������������  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���ð�h�î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�����ø���ï
�Ù�`�����ß�`���ì�
���é�	�î�ø���ß�ó���ÿ�é�

�����
�������ð�ï 

�	���
�ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�������î�ð���ð
�ø���÷�Ö���ø 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ - ������������ - - -  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�÷�î�ê�d
�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 

���ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ - - - - - - �Ù�`�����ß�`���ø�ë�ê���a�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü
�ó�ø�a���ö�Ù�î�×���ï�ð���é�����î�ú���ð
����,�������ð�ï���ì�������ð
���é�����î�����ð�Ù���î�ð���ú�����ß�`���ø�ë
�ð�ø���Ý���ê�������î�`�Ü
�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���é�����î�ú���ð
����,�������ð�ï���ð���ð�����ð���é�����î 

�������ð�Ý�a���Ü�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ü�ï�Ö���ø���Ü�	�î�ð�	�ÿ�ê�Ü�
 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������   ������������   ������������  ������������    �Ù�`���ÿ���ï�ï���â�ß�
�ø���÷���ê�ø
�ö���ÿ�ð���ð�ú���ð������,�������ð�ï�� 

�������ð�Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������            �����ê�ø���ê���ö�ì�
���ð�ÿ�Ù�ø���ð���ø�
�÷�Ö
���Ö���ï 

�	���
�ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
 �����ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ý���é�à�������ü���ÿ�é�
���ß�a�ÿ���÷
�ê�ú���é�ì�����Ü�ð�X�ð�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð
�ü���ÿ�é�
�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ü���ÿ�é�

�Ü���î�ï�a���î�Ü���î�Ù�ø���ü�ð�ü���ÿ�é�

�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ü���ÿ�é�
�ì���Ü
�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð���ð�h�î�ê�a�î 
�	�ð�ø���ö���è���é�����î�ú���ð
�������
�������ð�ï���
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�	���
�ð�Ù�`���ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù   �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ -  

�������ð�Ù�`�����ô�ô�\�� �����ð
���é�����î 

������������ �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ - - �Ù�`�����ô�ô�\���ð�ø���ö���è�Ö���ø
�Ý���Ö�×�a���ö���ú�Ù�`�����ô�ô�\��
�Ý�`���÷�Ý�ø�	�Ü�ð�ð�X�ð���� 

�������ð�Ù�`���î�����ð�ø���ð�� �����ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ -  

�	���
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î�ß�é���ß�÷
�Ù�`�����×�a���ß�ö 

  �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���ï�ø�	�Ö���ø�ð���ð
�ø���÷�Ö���ø 

                

�������ð�Ý�a���Ü�����ö��
�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�ë�`���÷
�����Ö�ÿ���ø 

�����ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�ë�`���÷
�����Ö�ÿ���ø�Ý�`���÷�Ý�ø�	�Ü�ð�ð�X�ð���� 

�������ð�Ý�a���Ü�����ö��
�ï�ø�	�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö
�ÿ�������é 

���ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ - - - - - �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���ì���Ù�ü���ö
�ÿ�������é�ð�ø���ö���è�Ö���ø
�Ý���Ö�×�a���ö���ú�Ý�`���÷�Ý�ø�	�Ü�ð�X�ð
���� 

�������ð�Ù�`�����ï�
���÷�ð�ø���Ö���î
�ß�	���î�Ü���î�������Ù���ø 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ - - - - - - - - - - - �Ù�`���ð�ø���Ö���î�����Ù�Ù�
�õ���÷���ú��
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ð�� 

�������ð�Ù�`���Ý�a���Ü���Ö���ï�×�÷��
�ö���ú�ò���÷ 

�����ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`���Ý�a���Ü���Ö���ï�×�÷���ö���ú�ò���÷
�����Ö�î���Ö�ó�����î�ì�
���ð
����,���������������é�����î  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð�Ù�`���ÿ�ö���ß�	�Ö

���Ü�Ù�d�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü
�ð�ø�����ì�ý 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ - - - - - - - - - - - �Ù�`���ÿ�ö���ß�	�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ð
���Ü�Ù�d�Ö���ø 

�������ð�Ù�`���à�`���ö���à�ö
�ó�����î���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ - - ������������ - - ������������ - - ������������ - - �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�à�`���ö�ï���ø�
�Ü
���ð�ú�
���÷�î�ë�`���÷�î�����ö���î���Ù�ø�������Ü�ð
�ê�ø�ü�Ý���ß���Ù�ø���÷�����ú��
���ð�ú�
���÷�î���������ú�`�ì�
��
���ÿ�������ö�ÿ�õ���ó 

�������ð�Ù�`���à�`���ö���à�ö
�ï���ø�
�Ü�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ÿ���î���Ö�Ü���î 

�����ð
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`���à�`���ö���à�ö�ï���ø�
�Ü
�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�����ð
���é�����î���ð�ú���ð�����
�������ð�ï�� 

�ø�ü�ö   �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

 

 

 

 

 

�ð 
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  ������2�
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷ 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ø���ï�ï�ß�	�ú���ú���ø�d�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�ð���ð�ø���ï�ï ��������������             
1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              

1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

   1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

   1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d               
2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø �������������� - �������������� - - - �������������� - - - - �������������� - 

�ø�ü�ö �������������� - �������������� - - - �������������� - - - - �������������� - 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� �ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù���`�ö�����Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

 

 

 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
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�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
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�	�ø���ï�
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�ü�	�í�
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���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
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�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

1. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è���é�a�ø���ï
�Ý���é�ÿ�ø�ø�î�a���÷�Ö�ü�`���ì�
���×��
�ê�����Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\���ö���÷ 

          ���ðx 4�ð=16 
�ø���é���ï�ÿ���Ü 

1. �ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���
�é���î�
�î�ì�
��
���é�a�ø���ï���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

2. �Ý���é���������ú�`�Ü���Ü�	�î�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î
�������î�ð���ð���×�a���ö�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð
���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a
�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷ 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

  

                                 �ø���é���ï�ÿ�
�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü

16-25 �Ù�����î�î�ð(�ÿ���Ü�ö���Ö)

10-15 �Ù�����î�î�ð(�ÿ���Ü)

5-9 �Ù�����î�î�ð(�ð���î�Ö�ú���Ü)

0-4 �Ù�����î�î�ð(�ê������)  

(Very High: VH)

(High: H)

(Medium: M)

(Low: L)  
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���������������ð�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�Ý�	�ê�ê�	�ö���ð�ð���ø�Ý�î�Ö�ø 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���������������������ð 
    Email :   Jittima@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�õ�ö���ÿ�ð�ð�ï�
�è�÷���Ö�
�÷�ø�ê�	 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�é�a���î�ï���â�ß�
�Ö���ø���Ü�	�î  
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���������������������ð�ê�`���ð��������     
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ðEmail :   Supamard@nsm.or.th 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î���ð�h�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ø�����ï�
�÷�ï�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð���ú���Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�����ö�`�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ë�������ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î
�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ì�������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���ó�ø�������ð�h�î�Ö�ú���Ö�ì�
���ß�`�ü�÷���ó�	���ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�à�����Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������������î�ü�ì���Ü���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
���
�Ö�ì�����Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�÷���Ü�ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����a�ð���ó�ü�ß���ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð
�ö�
�Ö���ø�Ö���Ö���ï�Ö���ï�é�����ú�ì�
���é�
���ú���ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�����a���Ö�`�ð���ó�ü�ß���ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���ð
���ó�ü�ß�������a�ö�
�Ù�ü���ö���×���Ü���Ö�ø�`�Ü���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�Ý���Ü���×�a���ö���ö�
�ï�ì�ï���ì���é�÷���ð�h�î���
�Ö���î�����Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
��
�ÿ���Ù���â�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���Ö�����î�é�ö���ê�ø�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ê�`���Ü�ð���ð�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�à�����Ü�ú���Ö�þ�è���Ü���î
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ê�a���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó�����ú��
�Ù�ü���ö�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���é�

���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���÷�`���Ü�ÿ�ö�����ê�
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������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �����
�������ð= 1 �Ù�î 
�����
�����ð= �� �Ù�î 
���
�������ð= 1 �Ù�î 

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
 

 �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î�ð�	�÷���Ü���ö�`���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�
 
     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
                 
�����ð�Ù�`���ø���ï�ø���Ü�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 

�� ������������ ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������  

�����ð�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ð�ø���Ý���ð�X 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������  

�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð
�ÿ�ê�î�� 

��  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

  �ð 

 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�ð�ð
�6�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì��

�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`
�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï �€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö���� ���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�õ���÷���î�ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2564 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�� �€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð���î�ü�ì���Ü�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�� 
�	Consulting Services)�ð
�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
���������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

3. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö
�×�a�����ÿ�î�����î�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö
�×�a�����ÿ�î�����î���ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 
 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 �3 

�3 

�3 

�3 

�3 

�3 

�3 

 �3 �3 

�3 

�3 

�3 

�3 

�3 

�3 

�3 

�3 

�3 
�3 

�3 

�3 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�ð�ð
�6�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì��

�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`
�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

4. �Ö���ø���ï�ø�ö���ó���ç�î�����Ý�a�����î�a���ì�
��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 
�ö�
���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ð�ø���Ý���ð�X�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
Gap Competency  

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 

�ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

1. �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î 

���ø�Ù�ø���ï���é���Ö���ø�Ý�ú���Ý�ú
�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü���õ���÷
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�����î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý
�ê�	�é�õ���ø���Ü���î�������î���Ý�î�ì��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ú�������Ö 

          �������ð= ���� 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö�
 

���ì�ï�ì�ü�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���é�÷�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î���ú��
�õ���÷�î���Ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î
�����Ö���ÿ�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�����ö�`�ð���ú���ì�ï�ì�ü�î
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���×���ï���×�ê�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����a���Ù�ï�ú�Ü 

�����ð�Ö���ø���ï�ø�ö���ó���ç�î��
���Ý�a�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î 

�ÿ�ë���ï���î�Ý���é�Ö���ø���ï�ø�ö
�÷�Ö���ú�	�Ö�����ú�������î�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö��
�ÿ���ö�ö�î�� 
 

          
�������ð= 15�ð 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï
���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö�ì�
���ð�ø�����ö�	�î�ê���ö 
Competency Gap ���ó�����������a�ð�Ý�î�ì�����×�a��

�9 �3 
�3 

 �3 �3 �3 
�3 

�3 

�3 �3 

�3 �3 
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�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 

�ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

 �ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�ì�é���ì�î���ú���ó���ç�î���ê�î�����Ü
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 
 

�����ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø
�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a 

���ö�`�Ù�ø�ï���Ü�Ù�d�ð�ø���ß�
�ö�×���Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
 
 
 
 
 
 

          �������ð= 15�ð 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

���Ý���é�ì���ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�

�ü���ø���ì�
���Ù�ü�ø�Ý���ê�a���Ü�ð�ø���ß�
�ö���î���ê�`�ú��
�ß�`�ü�Ü���ü�ú�� 
�����ú�������î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ú���ð�ø���ÿ���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ó�������×���Ö�����î�é
�ü���î�ð�ø���ß�
�ö�ð���ú���ð�ø���ÿ���î�ñ���a�ß�`�ü�÷
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ó�����������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö
���ú���ð�ø���ÿ���î�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö 

 ���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ö�`�Ù�ø�ï�ê���ö
�Ö�ã�ï���ê�ø�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ß�`�î�ð
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ù�ø�ï�ü���ø����
�×���é�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	 

          �������ð= 20 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö�
 

���Ý���é�ì���ì�����ï�
�÷�î�ð�ø���ü���ê�	�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�ÿ���Ù���â�ì�
���Ö�����î�é���ü�a 
���ð�ø���ÿ���î���ú�����Ý�a�Ü�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð
���ó���ð���ó�������ì�ø���ï���ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ÿ�ø�ø����
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����ö�`�Ö�`���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ø�ï�ü���ø�����×���é�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	
�ú�`�ü�Ü���î�a�����÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���é�����î 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�3 �3 

�3 �3 
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                                 �ø���é���ï�ÿ�
�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü

16-25 �Ù�����î�î�ð(�ÿ���Ü�ö���Ö)

10-15 �Ù�����î�î�ð(�ÿ���Ü)

5-9 �Ù�����î�î�ð(�ð���î�Ö�ú���Ü)

0-4 �Ù�����î�î�ð(�ê������)  

(Very High: VH)

(High: H)

(Medium: M)

(Low: L)  
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2.1.1.3 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�î���÷�ï���÷���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�ÿ�
�ü�ø�Ü�Ù�d�ð�ü�Ü�þ�d�ý�	�ø�	 

    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���������������������ð�ê�`���ð�������� 

    Email :   Suwarong@nsm.or.th 
�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ß�������ð�î���÷���î���î�ê�Ö�ø�ð�ð�×�÷���î�Ü���î 

    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�î���÷�ï���÷���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���������������������ð�ê�`���ð1900 
    Email :   Anata.kh@nsm.or.th 
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���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
  �ÿ���î���Ö�î���÷�ï���÷���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�Ý���é�ì���î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð
���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ñ�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ø�����ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷ 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
  ���ó�������é�����ú�ð���ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð�é�a���î���ñ�î�Ü���î�ð�Ü���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ý���é�ì���ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø�����ü�`���Ü�ð
���ó�ü�ß���ð�Ö���ï�ð�ÿ�Ù�ø���ð���ú���Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�����a���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð���ú���ë���Ö�ê�a���Ü
�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
�ð�ð�ð�ð�������
�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ð���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü 
�ð�ð�ð�ð�������
�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ß�`�î�ð�ÿ�Ù�ø���ð�ÿ�Ü�ð���ð�ÿ�ý�ß���ð���ü���ð 
 

���
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 �������
�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 

5) �ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 

�ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
5.1) �Ý���é�ì�����ú���ì�ï�ì�ü�î���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a

�ì���î�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é�ð 
�� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

�õ���÷���î���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���� 
5.2) �Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î

���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a�ì���î�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 
�� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

�õ���÷���î���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð���� 
5.3) ���ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î

���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a�ì���î�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 
�� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

�Ö�`���î���ø�	���ö�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
5.4) �Ý���é�ì�����ú���ì�ï�ì�ü�î���ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö

�ê�`�����î�������Ü�ð ���ó�ü�ß���ð ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a�ì���î�õ���÷���î
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é. 

�� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
�õ���÷���î���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð���� 

5.5) �Ý���é�ì�����ú���ì�ï�ì�ü�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð 

�� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
�õ���÷���î���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð���� 

5.6) ���ñ�î�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�×���Ü�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a�ì���î
�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 

�� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
�õ���÷���î���é�����î�ö�
�î���Ù�ö�ð���� 

5.7) ���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a�ì���î�õ���÷���î
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 

���� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
�õ���÷���î���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���� 

5.8) ���ú�`�ö�Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a�ì���î
�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 

���� ���ú�`�ö ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
�õ���÷���î���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð���� 
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�ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
5.9) �����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X

���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����a�ì���î�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 
���� ���ú�`�ö ���ÿ�ø���Ý�ì���î�Ö�`���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö

�Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø 
5.10) �ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ø���÷�Ü���î�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷

�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó���ð 
�� �ø���é���ï ���ÿ�ø���Ý�ì���î�Ö�`���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð���ð�ü���î 

5.11) �ð�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`���Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�ÿ���í���ø�è���ð
(ITA)�ð 

���� �Ù�ø�����Ü���ð�X �î���ï�ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î 

5.12) �ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���ï���î�ì���Ö
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð
���ó�� 

�� �Ù�ø�����Ü���ð�X  

5.13) �ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ð 

�� �Ù�ø�����Ü���ð�X  

5.14) �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î 

�� �Ù�ø�����Ü���ð�X  

6) �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð���ð�ð�X 
6.1)  ���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ð�ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

  

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è �	�ø�ü�ö���÷���`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð�
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�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ��,������,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
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8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
  
  �ÿ���ö���ø�ë�é�����ú�ð���ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð�é�a���î���ñ�î�Ü���î�ð�Ü���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ý���é�ì���ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø�����ü�`���Ü�ð
���ó�ü�ß���ð�Ö���ï�ð�ÿ�Ù�ø���ð���ú���Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�����a���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð���ú���ë���Ö�ê�a���Ü
�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï 

 

 
 

 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 29 
 

9) �ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. �ð�Ö���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø              

1.1 �ð�Ö���ø�Ý���é�ì��/�ì�ï�ì�ü�î���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý ���ó�ü�ß�� 2567             

1.2 �ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð��������             

1.3 �ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð��������             

1.4 �ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î 2566             

���
�ð�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Governance and Culture)             

1.1 �ì�ï�ì�ü�î�ð�î���÷�ï���÷/�Ö�ã�ï���ê�ø���ú���Ö�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ð 
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������6  

 
  

 
  

 
   

 

1.2 �î�����ÿ�î���ð�	�ø�`���Ü�
�ð�ì�ï�ì�ü�î�î���÷�ï���÷/�Ö�ã�ï���ê�ø���ú���Ö�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������6�ð�ê�`��
�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó�ü�ß�� 

  

  

 

  

 

   

 

1.3 ���ñ�÷���ó�ø�`�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö 
�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������6  

 
  

 
  

 
   

 

1.4 �Ý���é�ì���ð�	�ø�`���Ü�
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2567 

 
 

  
 

  
 

   
 

1.5 �î�����ÿ�î���ð�	�ø�`���Ü�
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö 
�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2567�ð�ê�`���Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð
���ó�ü�ß�� 

 

 

  

 

  

  

  

 

1.6 �ì�ï�ì�ü�î�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2566  

 
  

 
  

 
   

 

1.7 �î�����ÿ�î���ð�	�ø�`���Ü�
�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð 
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2566�ð�ê�`���Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î 
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1.8 �Ý���é���ï�ø�ö���ß�
�����Ý�Ü���ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�	���ð�����î�é���ï���ø�Ö�
�ð���ú�� 

�ó�î���Ö�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	Risk Owner�
�ð�ë���Ü�ó�����î�å���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý 

 

 

  

 

  

 

   

 

1.9 �Ý���é���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï�ó�î���Ö�Ü���î�ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�� 
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý  

 
 

  
  

 
   

 

1.10 �Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø���î���ø�������Ü�Ö���Ö���ï�é�����ú�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���é�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö 
���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�	GRC: Governance Risk and 
Compliance) 

 
 

  

 

  

 

   

 

1.11 �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�������ê�	�é�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 
�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î  

  
 

  
 

 
 

 
 

 

���
�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�����ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�	Strategy and Objectives Setting)  

 
  

 
  

 
   

 

�������ð�ð�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ð 
�ð�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�	�Ö���ø�Ý���é�ì���ðValue Creation ���ú���ðValue    
 Enhancement ���ó���������ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�
 

  

  

 

  

 

   

 

�������ð�ð�Ý���é�ì���ð�	�ø�`���Ü�
�ð�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2566  

 
  

 
  

 
   

 

�������ð�ð�î�����ÿ�î���ð�	�ø�`���Ü�
�ð�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2566�ð�ê�`�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó�ü�ß�� 

 

 

  

 

  

 

   

 

�������ð�ð�Ý���é�ì���ð�	�ø�`���Ü�
�ð�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������7  

 
  

 
  

 
   

 

�������ð�ð�î�����ÿ�î���ð�	�ø�`���Ü�
�ð�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������7�ð�ê�`�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó�ü�ß�� 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

���
�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Performance)             

�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î             

�	�Ö���Ù�����ÿ���Ù���ð����65) 
 

�	�ÿ���Ù�����Ö���÷���ð������5) 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 31 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ð�������ð�Ö�����î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü�ï�Ù�
�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�õ���÷���î  

 
  

 
  

 
   

 

�ð�������ð�ê�	�é�ê���ö���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�×���Ü���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�������î�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü  

 
 

  
  

 
 

 
 

 

�ð�������ð�ì�ï�ì�ü�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð���ú���Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ð���ó�ü�ß��             

�ð����5�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������6  

 
  

 
  

 
    

�ð����6�ð�Ý���é�ì�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���ï�ï�ð�ð�Ù���
�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������6�ð�ê���ö���ú���Ö���Ö�è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ü�`���é�a�ü�÷�ö���ê�ø�å���î���ú�����ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ÿ�����ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�ó���ý���ð�������� 

 

 

  

 

  

 

    

���
�ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Review and Revision)             

�������ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü             

���
�ð�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø ���ú���Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú (Information, 
Communication and Reporting)  

 
  

 
  

 
   

 

�������ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ñ�`���î�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

�������ð�ð�Ý���é�ì�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ÿ���ø�ü�Ý�ì���ý�î�Ù�ê�	�é�a���î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î  

 
  

 
  

 
   

 

�������ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ì���ý�î�Ù�ê�	�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î  

 
  

 
  

 
   

 

�������ð�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ê�`���Ù�è���ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð���ó�ü�ß. 

  

 

  

 

  
 

 

 

 

�������ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ê�`�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ó�ü�ß. 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

�������ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ê�`��             
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó�ü�ß�� 
�������ð�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î             

�������ð�ð�Ý���é�ì�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð���ó�������ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ê���ö�ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð
SE-AM 

 

 

  

 

  

 

   

 

�������ð�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î 

  
  

 
  

 
   

 

5.10 �ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú��/���ø�����ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø/
�ø���ï�ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î 

 
 

  

 

  

 

   

 

����11�ð�ð�î�����ÿ�î���ð�	�ø�`���Ü�
���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�	Business 
Continuity Plan) �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2566 �ê�`��
�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ú���ð
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó�ü�ß�� 

 

 

  

 
  

 

   

 

���ö���÷�����ê�
�ð: �Ö���ø���ÿ�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2566 ���î���ê�`�ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß�
�é�ê�`���Ü�ð���ð�î�����î�ð�Ö�����î�é���ü�a�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�	SE-AM) ���ú���Ö�ã�ï���ê�ø
�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î 

2. �Ö���Ü���ñ�î�Ü���î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð              

�ð�ð�ð���
�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è              

�������ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ý���é�ì�����ï�ï�ô���ø�d�ö�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���×��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý���ð�X 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�������ð�Ý���é���ï�ø�ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ô���ø�d�ö�Ù���×���Ü�ð�ð�ð�ð
�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X 

  
  

 
  

 
 

   
 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ï�ï�ô���ø�d�ö�Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷
�ð�ø���Ý���ð�X�ì�
�����ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���é�÷���Þ�ó�����Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�ì�
���ð

�ê�a���Ü�ö�
�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�ð���ß�`�î�ð���ï���ÿ�î���ø���Ù���ð
BOQ ���ð�h�î�ê�a�î 

 
 

  

 

  

 

 

   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ÿ�ø�
�ð�Ö�ø���ï�Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���Ý���ð�X�	�×�����î�Ù���×�����
 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�î���Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���×�a���ß�
�����Ý�Ü�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß�� 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ÿ�ø�
�ð�Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è���ú���Ü���×�a���Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ó�� 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�Ý���é�ì���Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è���î���ñ�î�Ü���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�õ���Ù�ø���å���î�ø���ï�ï�ðe-budgeting 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�Ö���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�×�a���ö���ú�Ü�ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�Ö���ï���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ï�ï 

 
 

  

 

  

 

 

   

 

1.11 �÷�����î���ÿ�î���Ü�ï�ð�ø���ö���è���î���ñ�î�Ü���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ð�ð�ð�õ���Ù�ø���å�����a�ÿ���î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ó�	�Ý���ø�è�� 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ý���é�ì�����ú�`�ö�Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���Ý���ð�X 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

1.13 �Ý���é�ì���Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ú�Ü���î�ø���ï�ï�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ðe-budgeting 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

1.14 �÷�����î���ÿ�î�����ú�`�ö�Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è���ú���×�a���ö���ú���î�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ø���ï�ï�ñ�`���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�����ó�������ñ�`���î���ð�÷���Ü�ÿ���î���Ö�ð 
�ð�ð�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

 
 

  

 

  

 

 

   

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�î���×�a���ö���ú�ÿ�`�Ü�����a�ÿ���î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ó�	�Ý���ø�è��              

1.16 �Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�	���ñ�î�ê���ü�ß�
���ü���é�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����a�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ð�ð 
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���ø�`���Ü�ð�ó�ø�ï���ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	�×���é�Ù���é���é�Ü�
 

 
 

  

 

  

 

 

   

 

�ð�ð���
�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú�����Ö�ÿ���ø���×�a���Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü�ê�`���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø���ð���ú���Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø�� 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�������ð�Ö���ø�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü���ÿ�î���ê�`��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø�ü�	�ÿ���ö���â�ó�	�Ý���ø�è���ø�`���Ü
�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ÿ�õ���ñ���a���ì�î�ø���þ�ã�ø 

 

 

  

 

  

 

 

   

 

�������ð�Ö���ø�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü���ÿ�î���ê�`��
�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ü�	�Ý���÷���ú���ë�`���÷�ì���é���ì�Ù���î���ú�÷�

�ó�	�Ý���ø�è���ø�`���Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

 

 

  

 

  

 

 

   

 

�������ð�Ö���ø�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü���ÿ�î���ê�`��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø�ü�	�ÿ���ö���â�ó�	�Ý���ø�è���ý���Ö�þ���ø�`���Ü
�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ü�
�ç�	�ÿ�õ�� 

 

 

  

 

  

 

 

   

 

�������ð�Ö���ø�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü���ÿ�î���ê�`��
�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ý���Ö�þ���Ö���ø
�Ý���é�ì���Ü�ï�ð�ø���ö���è���ó�������Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ß���ê�	�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�÷�`���÷���ú�����ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð
�ð�ø�����ì�ý�ð�	�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�
�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö���í�	�Ö���ø�ü�	�ÿ���ö���â
�ó�	�Ý���ø�è���ý���Ö�þ���ø�`���Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	

 

 

  

 

  

 

 

   

 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 35 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ü�
�ç�	�ÿ�õ�� 

�ð���
�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���Ý�� 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�������ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è���ð�ø���ï�ú�é�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î���ú�a�ü 

 
 

  

 

  

 

 

  
 

 

�ð�ð�������ð�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ö�����î�é 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�ð�ð�������ð�Ý���é�ì���×�a���ö���ú���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ú��
���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ú�Ü���î�ø���ï�ï�ðBB-eVmis 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

  3.4 ���ø�
�÷�Ö�ø���÷�Ü���î���î�ø���ï�ï�	�ÿ�Ü�ð���������
�ð�������
�ð���î
�ø���ï�ï���ð���ó�������÷�����î�ê�`���ÿ���î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ó������
�ó�	�Ý���ø�è�������Ö���ï�Ü�ü�é�ð�ø���ö���è�ö�������a���î�`�ü�÷�ø���ï
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ï�	�Ö���ß�a 

 

 

  

 

  

 

 

   

 

4) �Ý���é�ì�����ú�`�ö�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�×���Ü�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 1 �Ü���î             

�������ð�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a�����ÿ�î��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�	�ú�Ü�ì�
�î�
 

 
 

  
 

  
 

 
   

 

�������ð�ü���Ü���ñ�î�ð���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð���î���é�
�ê���ú��
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ó�������Ý���é�ì���Ö�ø���ï�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�ð���ð�\�����ö���÷
�ø���÷���é�����î�ð�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ü�	�î�ê�`���Ü���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó������
�ì�����ú�`�ö�Ý���é�ì�� 

 

 

  

 

  

 

 

   

 

�������ð�Ý���é�ì���×�a���ö���ú�ú�Ü���ú�`�ö�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î���ð�ê���ö�����ü�×�a��
�ê�`���Ü���ð�ê���ö���ï�ï�ô���ø�d�ö���ú�`�ö�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î 
 

 
 

  

 

  

 

 

   

 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 36 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�������ð�Ý���é�ì���ø���ð���ú�`�ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ì���î�×�a���ö���ú�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�ð

���Ö�a���×�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð���ú���î���ÿ�`�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷�î���Ö�ð�ó�ø�a���ö���î���Ü�ÿ�����î���ÿ�`�Ü 

 
 

  

 

  

 

 

   

 

5) �Ý���é�ì�����ú�`�ö�ø�`���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 1 �Ü���î             

�������ð�Ý���é�ì�����ï�ï�ô���ø�d�ö�ð���ú���ø���÷�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�	���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�����Ö�a���×�×�a���ö���ú�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�Ö�`���î
�ÿ�`�Ü���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�
�ð 

 

 

  

 

    

   

 

�������ð�ì�����î���Ü�ÿ�������ü�
�÷�î�ð���ú�����Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�����a���î�`�ü�÷�Ü���î
�ð�ä�	�ï���ê�	 

 
 

  
 

    
   

 

�������ð�ð�ø���ÿ���î���î�`�ü�÷�Ü���î���ó�������×���×�a���ö���ú�ì�
���î���ö��
�ð�ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a
�ð�ø���Ö���ï���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î���ú�`�ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ð
���ß�`�î�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���÷�õ���ó�ð�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
��
�ÿ���Ù���â�ê�`���Ü���ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø�ø���÷�ø���ï�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ñ�ú
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`���Ü���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
��
�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ð�h�î�ê�a�î 

 

 

  

 

    

   

 

�������ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�î���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï�ö��
�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü
�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð
���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï 

 

 

  

 

    

   

 

�������ð�Ý���é�ì���ø���ð���ú�`�ö�ø�`���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð
���ú���î�����ÿ�î���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð���ó���ð���ú���ð
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó���ð�ê���ö�ú���é���ï�ð���ú�����Ö�a���×

 
 

  

 

    

   

 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 37 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ê���ö�×�a���Ù�	�é�������î�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ý���é�ì���ø���ð���ú�`�ö�ð���ú��
���ñ�÷���ó�ø�`���ð�÷���Ü�ì�
�Ö�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�������ð�Ý���é�ì�����ú�`�ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð�	�Þ�ï���ï
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�
�ð�ð�X�ð�������� 

 
 

  
 

    
   

 

�����ð�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X              

�ð�������ð�ê�����Ü���ñ�î���ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î
�ø���ï�ï�ðERP 

1 �Ù�ø�����Ü 
 

 
  

  
 

  
 

  

�ð�������ð���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï
�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð���ú���ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î���î�ø���ï�ï�ð
ERP �����a�ÿ���î���Ö�ì�ø���ï 

1 �Ù�ø�����Ü 
 

 

  

  

 

  

 

  

�ð�������ð�Ý���é���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð
ERP �é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

1 �Ù�ø�����Ü   
  

  
 

  
 

  

�����ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X�ð              

�ð�������ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ê�`��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð 

�����ð�Ù�ø�����Ü 
 

 
  

  
 

  
 

  

�ð�������ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ê�`��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ó�ü�ß�� 

���ð�Ù�ø�����Ü 
 

 
  

  
 

  
 

  

�ð�������ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ê�`��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 

���ð�Ù�ø�����Ü 
 

 
  

  
 

  
 

  

�ð�������ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ðITA �����ð�Ù�ø�����Ü             

�����ð�ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ñ�ú�Ü���î���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�Ü�ï�ü�	�Ý���÷�ð�ÿ�Ö�ÿ�ü�� 

���ð�Ù�ø�����Ü 
 

 
  

  
 

  
 

  

�����ð���ó�	���ö�ø���÷�Ö���ø�������î���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ø���÷�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð���î�ø���ï�ï�ðNewGFMIS 

���ð�Ù�ø�����Ü 
 

 
  

  
 

  
 

  

�������ð���ó�	���ö�ø���÷�Ö���ø�����î���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ø���÷�Ö���ø���î�ø���ï�ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ð�ÿ���î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	BB Evmis) 

���ð�Ù�ø�����Ü 
 

 
  

  
 

  
 

  

              



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 38 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
3. �Ö���Ü�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð              

�ð�ð�ð���
�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�é�a���î�ê���ü�ß�
���ü���é�ð ���ð�Ü���î             

1.1) �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð �����ð�Ù�ø�����Ü             

1.2) �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ê���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�	�ÿ�Ù�ø���
�ð �����ð�Ù�ø�����Ü 

           
 

1.3) �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é���ð�\�����ö���÷�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø���
�é�ö�ý���Ö�þ���ð
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 

�����ð�Ù�ø�����Ü 
           

 

1.4) �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�ð�ð�ð�ð���×�a��
�ø���ï�ï�ðGFMIS-SOE �×���Ü�ð�ÿ�Ù�ø���ð 12 �Ù�ø�����Ü 

           
 

1.5) �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú��
�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ð�ÿ���î���Ö
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	BB Evmis)�ð 

12 �Ù�ø�����Ü 
           

 

1.6) �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ê���ö�î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú���ú���×�a��
�ÿ�����Ü�Ö���ø�î���÷�Ö�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ð 

�����ð�Ù�ø�����Ü            
 

���
�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î�ð�ð 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����ö�`���ß�`�ê���ü���Ü�	�î�ð 

���ð�Ü���î            
 

�������
�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X �����ð�Ù�ø�����Ü             

�������
�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ê���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�	�ÿ�Ù�ø���
�ð �����ð�Ù�ø�����Ü 

           
 

�������
�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é���ð�\�����ö���÷�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø���
�é�ö�ý���Ö�þ���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

�����ð�Ù�ø�����Ü 
            

�������
�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�ð���×�a���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ï�ï�ðGFMIS-SOE �×���Ü�ð�ÿ�Ù�ø���ð 
 
 

12 �Ù�ø�����Ü 

            



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 39 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�������
�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ð�ÿ���î���Ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	BB Evmis) 

�����ð�Ù�ø�����Ü 
            

�������
�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ê���ö�î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�×�a���ÿ�����Ü�Ö���ø�î���÷�Ö�ø���å�ö�î�ê�ø�
 12 �Ù�ø�����Ü 

            

�������
�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���ðEnablers) 

���ð�Ù�ø�����Ü 
            

�ð�ð���� �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ï�������Ü�ê�a�î 

1 �Ü���î             

�����������ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ü�ß�
���ü���é�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���Ý���ð�X 

���ð�Ù�ø�����Ü             

�����������ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ü�ß�
���ü���é�ê���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�	�ê�	�ì�
���ð���
�ð�ö�	�ê�	�ì�
���ð���
�ð�ö�	�ê�	�ì�
���ð���ð�	�ÿ�Ù�ø���
 ���ð�Ù�ø�����Ü 

            

�ð�ð�ð�ð�������ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 1 �Ü���î             

�����������ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð              

�����������ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�	�ÿ�Ù�ø���
�ð ���ð�Ù�ø�����Ü 

            

�����������ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø���
�é�ö�ý���Ö�þ���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð 

���ð�Ù�ø�����Ü 

            

�����������ð�ð�ø���÷�Ü���î�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ð�ÿ���î���Ö�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	BB Evmis)�ð 

���ð�Ù�ø�����Ü 
            

�������ð�Ü���î�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î ���ð�Ü���î             

�ð�����������ð�ð�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î  1 �Ù�ø�����Ü             



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 40 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð  

 
 �����������ð �Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ù�ü�ï�Ù�
�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�õ���÷���î�ð ���ð�Ù�ø�����Ü 

            

�����������ð�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð  2 �Ù�ø�����Ü             

3.6�ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 
 

���ð�Ü���î             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 41 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�ð�ð�ð �ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï���
�é���î�
�î 
     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
���� �Ý���é�ÿ���ö�ö�î���ì�ï�ì�ü�î�ð
���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß�� 
256�� 

3 �Ù�ø�����Ü ������������      ������������  ������������  ������������   �����ð�Ù�`���ÿ���ö�ö�î�����Ý���é
�ÿ���ö�ö�î���ì�ï�ì�ü�î�ð�	�ø�`���Ü�
�ð
���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�ð�X�ð���������ð
�×���Ü�ðMC ���ð�ü���î�ð�ø�ü�ö�ð
�����
�������ð�ï���ì�� 
�����Ù�`���ÿ���ö�ö�î�����ð�Ý���é
�ÿ���ö�ö�î���ì�ï�ì�ü�î�ð�	�ø�`���Ü�
�ð
���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�ð�X�ð���������ð
�×���Ü�ðStakeholder  ���ð
�ü���î�ð�ø�ü�ö�ð�����
�������ð�ï���ì�� 
�����ð�Ù�`���ÿ���ö�ö�î�����ð�Ý���é
�ÿ���ö�ö�î���ì�ï�ì�ü�î�ð�	�ø�`���Ü�
�ð
���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�ð�X�ð���������ð
�×���Ü�ðBoard ���ð�ø�ü�ö�ð
����,�������ð�ï���ì 

�����ð�Ý���é���ï�ø�ö���ÿ���ö�ö�î��
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð
2566 

3 �Ù�ø�����Ü ������������         ������������   ������������ �����ð�Ù�`���ÿ���ö�ö�î�����Ý���é�ì��
���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ð
�ü���î�ð�ø�ü�ö�ð�����
�������ð�ï���ì�� 
�����ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���ø�������Ü�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ð
�ü���î�ð�ø�ü�ö�ð�����
�������ð�ï���ì�� 
�����ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���ø�������Ü�Ö���ø
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð���ð�ü���î�ð
�ø�ü�ö�ð����,�������ð�ï���ì 

�����ð�Ý���é���ï�ø�ö���ÿ���ö�ö�î��
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
�ê�`�����î�������Ü�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
2566 

�� �Ù�ø�����Ü ������������     ������������   ������������     �����ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���ø�������Ü
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
�ê�`�����î�������Ü�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
BCM ���ð�ü���î�ð�ø�ü�ö�ð
�����
�������ð�ï���ì�� 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 42 
 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
���ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ð���ø�������Ü
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
�ê�`�����î�������Ü�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
BCM ���ð�ü���î�ð�ø�ü�ö�ð
����,�������ð�ï���ì 

���� �Ý���é�ÿ���ö�ö�î���Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü
�ö���ú�Ù�`�����ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
2566 

1 �Ù�ø�����Ü ������������    ������������         �Ö���ø�ÿ���ö�ö�î�����ø�������Ü
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�ðEVM 
���ð�ü���î�ð�ø�ü�ö�ð����,�������ð
�ï���ì 

�����ð�Ù�`���ê���ï���ì�î
���î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�õ���÷���î 

8 �Ù�ø�����Ü ������������ ������3����  ������3���� ������3����  ������3���� ������3����  ������3���� ������3����  ������3���� �Ù�`���ê���ï���ì�î
���î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ú���Ù�`��
�ø���ï�ø���Ü�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï�ð
���ó�ü�ß�� 
3.1.1�ð�ð�ø���í���î�ð�Ù�ø�����Ü
�ú���ð9,375 * 8�ð�Ù�ø�����Ü�ð
�Ý���î�ü�î�ð75,000�ð
�ï���ì 
3.1.2�ð���î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð
�	�Ù�î�î���Ö�ð1�ð�Ù�î�
�ð�Ù�ø�����Ü
�ú���ð7,500�ð�ï���ì�ð���ð8�ð
�Ù�ø�����Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð60,000�ð
�ï���ì 
3.1.3�ð���î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð
�	�ñ���ó���
�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð
7,500�ð�ï���ì�ð���ð8�ð�Ù�ø�����Ü�ð
�Ý���î�ü�î�ð60,000�ð
�ï���ì 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 43 
 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
3.1.4�ð�Ù�`�����������ø�ð
���Ù�ø�������Ü�é�����ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð
15�ð�Ù�î�ð���ð8�ð�Ù�ø�����Ü�ð���ð
�Ù�ø�����Ü�ú���ð50�ð�ï���ì�ð
�Ý���î�ü�î�ð6,000�ð�ï���ì 
3.1.5�ð�Ù�`�����ï���é���ê�ú���é�ð
�Ý���î�ü�î�ð39,000�ð
�ï���ì�ð 
�ø�ü�ö�ð240,000 �ï���ì�� 

�����ð�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�����ñ�î��
�Ù���`�ö���� 

�� �Ü���î ������������    ������������ ������������  ������������  ������������   ������������ �����ð�ð�Ý���é�ì�����ñ�î
�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð
�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�	�Þ�ï���ï
�ì�ï�ì�ü�î���ó���������ß�a���î�ð�X�ð
���������
�ð���ð���ú�`�ö
�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö 
�����ð�ð�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó������
�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ß�	�Ü
���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	EVM) 
+ SIP ���ó�ü�ß���ð�ð�X�ð
���������ð�ð 
�����ð�ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð
���ó�ü�ß���ð�ð�X�ð���������ð
�	�Ö�`���î���ø�	���ö�ð�X�Ü�ï�ð�����
�ð 
�����ð�ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð
���ó�ü�ß���ð�ð�X�ð�������� 
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     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�ð�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð
���ó�ü�ß���ð�ð�X�ð�������� 
�����ð�ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü
�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�ð�X�ð
�������� 

���� �Ý���é�ì���Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 

�� �Ù�ø�����Ü ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �����ð�Ý���é�ì�����ú�`�ö�Ù���×��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷
�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð
�ð�ø���ö���è�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð
�	���ú�`�ö�Ù���×��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ï�������Ü�ê�a�î�ð
���ú�����ú�`�ö�Ù���×��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý���ð�X�
�ð�������ð���ú�`�ö���ð
�ú���ð�������ð�ï���ð���ð
�����
�������ð�ï���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ð
�����
�������ð�ï���ð 
�����ð�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï
�Ù���×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð
����,�������ð�ï�� 
 

���� �Ý���é�ì���Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�ð�X�ð
�������� 

�� �Ù�ø�����Ü ������������ �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �Ý���é�ì�����ú�`�ö�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î
�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�ÿ�`�Ü�����a�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð���ü���ð
���ú���ð�ÿ�õ���ó���ç�î�d�� 
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     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
���� �Ý���é�ì���Ù���ß�
�����Ý�Ü
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷
�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 

�� �Ù�ø�����Ü ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ ������������ �� �� �Ù�`���ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø���ú��
�ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d 
�ÿ�`�Ü�ÿ�õ���ñ���a���ì�î�ø���þ�ã�ø 

1�� �Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 

�� �Ù�ø�����Ü ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���������� �� ������������ �Ù�`���ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø���ú��
�ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d 

1���� �Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d ���� �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� �Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
�����ß�a
���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�������ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�� 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �ê���ö�����ê�ø���ð�ì�
���ð�ÿ�Ù�ø���ð
���ø�
�÷�Ö���Ö���ï 

�������ð�Ù�`���ê���ï���ì�î
�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ñ���ó�� 

�� ������������ ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ - �ð�ø���í���î�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð
9,375 x 6 �Ù�ø�����Ü�ð
��56,250 �ï���ì, 
���î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���î�ü�î�ð 
2 �Ù�î�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð7,500 
x 6 �Ù�ø�����Ü�ð���ð90,000 
�ï���ì, �Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ð
�Ù�`�����������ø�ð���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð
�ð�ø���ß�
�ö�ð8 �Ù�î�ð�Ù�ø�����Ü
�ú���ð200 x 6 �Ù�ø�����Ü�ð 
���ð9,600 �ï���ì, �Ù�`��
���ï���é���ê�ú���é�ð24,150 
�ï���ì 
 

�������ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð 

�� ������������ ������0���� �� �� �� �� �� �� �� ������0���� �� �� �� ��  

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level 
Agreements 

�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð
�6�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì��
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø

���Ö�`�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�Ö�ã�ð
�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð���ú���Ö���Ö�è�æ�d
���ú�������ø�����ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü 
�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�×���Ü�ð�ÿ�î�÷�� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�����ð�Ö���ø�Ý���é�ì���î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü 
�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�×���Ü�ð�ÿ�î�÷�� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü 

���� �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�ê���ü�ß�
���ü���é�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 
�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�×���Ü�ð�ÿ�î�÷���ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�9 �9 �9 
�9 �9 �9 

 

�9 �9 
�9 

�9 �9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 
�9 

�9 

�9 

�9 �9 
�9 

�9 
�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 �9 �9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

1. �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�Ö���ø
�Ý���é�ì�����ñ�î�ê�`���Ü�ð���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�õ���÷���ê�a�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�î���÷�ï���÷
���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ö�`���ú�a�ü
���ÿ�ø���Ý�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
�Ö�����î�é 

 
 
 
 

 

1. ���ö�`���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ú�������ø�����ñ�ú
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���é�a
�ë���Ö�ê�a���Ü���ì���î�ê���ö
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 

2. �ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×�a���ö���ú
���ú���×�a���Ö�����î�é��
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ì�
���ö���Ö�×�����î 
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é���ß���������ü�ø���ÿ
���Ù���ø�î�`���ì�������a�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ü���î
�ú�`���ß�a�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

���ðx 4�ð=�ð16 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. �ð�ø���ß�
�ö���ø�`�Ü�ø���é���é�÷�ê�	�é�ê���ö�Ü���î
�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	Action 
Plan�
�ð���î���ê�`�ú���Ü���î�ð���ó������
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ü���é�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð
�ø���÷�����ü�ú���ð�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�����a
�ß���é���Ý�î���î���ê�`�ú���Ü���î�ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 

2. �ý���Ö�þ���×�a���Ö�����î�é�����ú���Ö���Ö�è�æ�d�ì�
��
���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�Ý���Ö�ñ���a�Ö�����î�é
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
���×�a�����Ý�����a�Ö���ï�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð
���ó�����������a���é�a�×�a���ö���ú�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î���ú���ì���î�Ö���ú 

3. �ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ðWFH ���ú���ð�ø���ß�
�ö
���ø�`�Ü�ø���é���é�÷�ê�	�é�ê���ö�Ü���î�ê���ö
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	Action Plan�
�ð
���î���ê�`�ú���Ü���î�ð�	�ê���ö�ì�
���ø���ï�
���ü�a�×�a��
�ì�
���ð���
 

4. ���ö���÷�����ê�
: �ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�ì�����Ü�ð���ð�×�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î
���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð256�� �ð�ð 3 - 48 
 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 

�ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

2. �Ù�ü���ö���ÿ�
�� �÷�Ü�Ý���Ö�Ö�� �ø
�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ö�`
�� �ÿ �ø �� �Ý �ì �� �î �õ �� �÷ �� �î
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 

�����ð���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ú�`���ß�a���ð�	���Ö�	�î
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é�
 
�����ð�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï���ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 

          �� x ���ð���ð�� 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ö���ï���ö���÷
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���é�÷�ê�ø�Ü 
�	���ö�`���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�
 

3. �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì��
�ø�`���Ü�ê���ü�ß�
���ü���é�×���Ü�ï���î�ì���Ö
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ð�ø���Ý���ð�X���ö�`
�� �ÿ �ø �� �Ý �ì �� �î �õ �� �÷ �� �î
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 

�����ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�����ø����
�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
���ú���÷�ò�[���÷�ð�ì�������a���é�a�ø���ï
�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì��
�ø�`���Ü�ð���ð�ú�`���ß�a���ð 
�����ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�����Ö�a���×�×�a���ö���ú�ð
���ó�������Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð
�ÿ�ö�ï���ø�è�d 

          

�� x ���ð���ð�� 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

 
 
 
 

�����ð�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�����ð�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì��
�ø�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ð�ñ�����ý���î�÷�d���ÿ���î���Ö�ð���é�÷�ê�ø�Ü 
�	���ö�`���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�
 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�ð�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	�ÿ�ï�ß���
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�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�����
�������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �����
�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î �ð�ð�ð�ð�������
������ �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d �ð�ð�ð�ð�������
������ �ï���ì 
(1.1) �ð�ø���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���Ö���ý�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�ð���ð�ø���ï�ï �ð�ð�ð�ð�������
������ �ï���ì 
(1.2) �ð���ö���Ù�ø���ô�î�ó�ø�a���ö�ú�����ó�Ü���î�ê���ü�ÿ�����ø���ï���a���Ü 

�ð���ï�ï�ö�
�ð�ø���ê���Ö�����î�ð�����ð�ß�
�é 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����
������ �ï���ì 

(1.3) �ð���ì�ø�ì���ý�î�d���ï�ï�ð�ÿ�ö���ø�d�ì�ì�
�ü�
�ð�����ð�î�	���ü�ð���ð���Ù�ø�������Ü �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����
������ �ï���ì 
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  
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10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
   ���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`�����î�`�ü�÷ �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 
�	���
 �	���
 �	���
�ð= 

(1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  

�����ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ö
�ÿ�ö���ß�	�Ö���ó�ü�ß���ð
�ÿ���ö�ó���î�í�d 

�� 
�Ù�ø�����Ü�ð 

������������ ������������ �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� ������������ �� �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���Ù�ø�����Ü�ú���ð
�������������ð�ï���ð�ß�`�ü�Ü���é�����î�ð�ö�
���Ù���ð
���ú�����é�����î�ð�ÿ���Ù�� 

�����ð�Ö���ø�ê�a���î�ø���ï
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�����ð 
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�ø���ö���è�Ö���ø���ê�`
�ú�����é�����î���ð�ú���ð�������������ð�ï�� 

�����ð�Ý���é���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ð
Shuttle Bus 

2 
�Ù���î 

0.3800 4.5600 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 0.3800 �Ù�`�����ß�`���ø�ë�ð�ø���ï�����Ö���ý�ó�ø�a���ö
�Ù�î�×���ï�ð���ð���ß���������ó�ú�	�Ü�ð�Ù���î�ú���ð
�����������������é�����î���ð�ú���ð���ð�Ù���î�ð
�ø�ü�ö�ð�������������ð�ï���ð 

4. �Ý���é�ó�	�ö�ó�d�ï���ê�ø�ð
�ó�ó�Ö�� 

�� 
�Ù�ø�����Ü 

������������ ������������ �� ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �Ý���é�ó�	�ö�ó�d�ï���ê�ø�ð ���ð�Ù�ø�����Ü���ð�ú��
�������������ð�ï���ð�ø�ü�ö�ð�������������ð�ï�� 

�����ð�Ù�`���ÿ�ö�î���Ù�
�è
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 

���� 
���é�����î 

������������ �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`���Ý�a���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�������ð�Ù�î�ð
�Ù�î�ú���ð�������ð�ï���ì���ü���î�ð���ð�����ð
�ü���î 
=�ð�����������������é�����î�ð�	�ë���ü���Þ�ú�
���÷
�Ý�`���÷���ê�`�ú�����é�����î���ö�`���ì�`���Ö���î
�×�����î���÷���`�Ö���ï�ü���î���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�
 

�����ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ó�÷���ï���ú
�ð�ø���Ý�����a���Ü       
�ó�÷���ï���ú 

���� 
���é�����î 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`���Ý�a���Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ø���Ý��
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ü���î�ú���ð
�������������ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�����ð
�ü���î�����é�����î�ð= 0.0260 �ï���ì 
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���� �ø���ï�ï���ÿ�
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �Ý���é���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ð 
Shuttle Bus 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�Ö���ø�Ù�	�é�Ù�`���ÿ�ö�î���Ù�
�è
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é
�Ù�`���ÿ�ö�î���Ù�
�è�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð
�	���ð�h�î���ô�ß���ø�d�Ý���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�
 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 
 
 
 
 
 
 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 
�9 

�9 
�9 

�9 �9 

�9 
�9 �9 

�9 �9 
�9 



�ð�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

 

���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 

�ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î���é�a
�ê���ö�Ö�����î�é�ð�����ð���é�����î 

���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���÷���`���î�ß�`�ü�Ü
���ø�Ù�ø���ï���é�ð���ó�ü�ß���ð���ð�W�é
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ð�ø���Ö���ý�×���Ü
�Ý���Ü���ü���é�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a 

          
�� X ���ð= 6 

�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

���î�������Ü�Ý���Ö�ð���ó�ü�ß���ö�
�Ö���ø���ð�W�é�ï�ø�	�Ö���ø
���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë
���ó�	���ö�Ý�
�é�ï�ø�	�Ö���ø�����a�Ù�ø�ï�ê���ö���ð�\�����ö���÷���é�	�ö
���é�a�ð���ú�����ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���×�a���ß�ö
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ð
���ó�ü�ß�� 

2���ð�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ù�`���ÿ�ö�î���Ù�
�è
���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�����î�é���ü�ú�� 
 

1.�ð�ø���ï�ï���ð�ø���Ö�ø�ö�ðA Out 
Pay �ì�
�����ß�a�Ü���î�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ö�`
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���î���ø�������Ü�×���Ü���Ü�������î
�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú�Ù�`��
�ÿ�ö�î���Ù�
�è�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 

          2 X 4 = 8 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�þ���ì���ó������
�ß�`�ü�÷���Ö�a���×�ð�f�â�������é�÷�Ö���ø�ø���ð���ï�ï
�����î���ú�î�d�	�ø�
���ö�ì�
���×�a���ö�����é�a�ê���ö�ø���÷�Ö���ø
���Ý�a�Ü�ð�f�â���� 

 �ð2.�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���Ý���Ö�ê�a�î
�ÿ���Ü�Ö���é�ì�
���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ö���÷���Ü�ñ���a�é�����ú
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�	���î�Ö�ø�è�
�ì�
���î��
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�î���Ö���ü�ú���ð���ú�������ÿ���ÿ�ö���Ù�ø
�ì�
���÷���Ü���ö�`���×�a���ø���ï�ï�
 

          2 X 4 = 8 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�Ö�����î�é�ü���î�ÿ�`�Ü�����a�ß���é���Ý�î�õ���÷���î�ü���î�ì�
����
�Ö�����î�é�ð�Ö�ø�è�
���Ö�	�î�ü���î�ì�
���Ö�����î�é�����a�ÿ�`�Ü
�÷���é���ð�h�î�ø���ï���é�����î�ë���é���ð 

 
 
 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
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�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
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�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�5�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�5�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�5�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð  �5 �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �Ö���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ÿ���î���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�������ð(�Ö�ì���ÿ�ü�ÿ��) 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�ÿ�
�ü�ø�Ü�Ù�d�ð�ü�Ü�þ�d�ý�	�ø�	 
  �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
  ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�����������������������ð 

   Email : suwarong@nsm.or.th 
�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�î�	�ê�	�ð�ï�
�è�÷���Ö�
�÷�ø�ê�	 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ������ 
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð02-577-9999 
   Email: niti@nsm.or.th  
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���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú       
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�ð���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø
�ð�ø���ß���ß�î�ð���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�é�����î�	�î�Ü���î���ó�������ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�����Ü�ð3 �é�a���î�ð�é�a���î�Ö���ø�ü���Ü�ø���Ö�å���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�é�a���î�ð Platform ���ó�������Ö���ø
�ï�ø�	�����ø���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���é�a���î�ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�ð���ó���������ð�h�î�å���î�ø���Ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î���ð�ð
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ì�����Ü�î�
���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�î�
�����é�a�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î���ö�`�ï�ì�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�é�a���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ���`�ðDigital Museum 
  

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ó�����î�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ì���î�ÿ�ö���÷ 
2.2) ���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�����a���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����÷���`�ø���ï�ê���ü�ö���Ö�×�����î���ú���Ü�`���÷�×�����î�ñ�`���î���ü���ï���à�é�d�ï�î���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�������ÿ���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë
���ø�
�÷�î�ø���a���é�a���÷�`���Ü�Ü�`���÷�é�a�ü�÷�ê���ü�����Ü�ð�ð�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö���ß�a�Ü���î�ï�î���ü���ï���à�é�d���é�a�ê�ú���é���ü�ú���ð���ß�a�Ü���î�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð
���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð 

2.3) ���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�����a���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î�ñ�`���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðSmart AI Curator�ð 
2.4) ���ó���������ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö���×�a���ÿ���`�÷�
�Ù�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`���ó�������ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð

���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð 
2.5) ���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ï���ê�ø���×�a���ß�ö�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
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�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���×�a���ß�ö�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�î���Ö���ø�
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4.1) ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð 

 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è �� �� �� 
�ð�ð�ð�ð�ð    
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
5.1) �ø���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ÿ�ö�����î�ð�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ï�î�ðPlatform �ðMetaverse 100 �ø�a���÷�ú�� �ó���ç�î���ø���ï�ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
5.2) �ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ðBigdata �ÿ�����ø���ï���ß�a���î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð 

������ �ø�a���÷�ú�� �ó���ç�î���ø���ï�ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

5.3) �ó���ç�î���ø���ï�ï�ðSmart AI Curator �ø���÷���ð�ì�
���ð���ð ������ �ø�a���÷�ú�� �ó���ç�î���ø���ï�ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
5.4) �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�ø���÷���ì�
���ð���ð ������ �ø�a���÷�ú�� �ó���ç�î���ø���ï�ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
5.5) ���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ���â�â���è���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð�	Access Point Indoor) ������ �ø�a���÷�ú�� �ÿ�`�Ü�ö���ï���
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���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  1  �ð�X  
6.1) ���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð����,������,��00�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����
�������
������ �ï���ì 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 2,900,000 �ï���ì 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î 57,������,��00 �ï���ì 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d 57,������,��00 �ï���ì 
(1.1) �ø���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ÿ�ö�����î�ð�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ï�î�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ðPlatform Metaverse ���ð�ø���ï�ï 

����,������,��00  �ï���ì 

(1.2) �ó���ç�î���ø���ï�ï�ðSmart AI Curator �ø���÷���ð�ì�
���ð���ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�ø���ï�ï 

�����
��00,000  �ï���ì 

(1.3) �ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ðBigdata �ÿ�����ø���ï���ß�a���î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð1 �ø���ï�ï 

��,������,000  �ï���ì 

(1.4) �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�ø���÷���ì�
���ð2 1 �ø���ï�ï ��,��00,000  �ï���ì 
(1.5) ���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ���â�â���è���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	Access Point Indoor) �����ð�ß�
�é 

���
�������
������ �ï���ì 

(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð��  
�������
�ð���Ü�	�î�ø���÷���é�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����
�������
������ �ï���ì 

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ö�
�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���	�î���ê���ø�d���î���ê�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
8.2) �ñ���a���×�a���ß�ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ñ�`���î�ß�
�ö�ß�î���ú�Ö���ÿ�ö�����î�Ý�ø�	�Ü 
8.3) �ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðAI 
8.4) �ö�
�×�a���ö���ú���ó�������î���ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð���é�a�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 
8.5) �ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�à�������ï���ê�ø���×�a���ß�ö�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�����î���ú�î�d���é�a�ð�ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�Ý���Ü���ú���Ý�������î�`���÷ 

�ï���ê�ø���×�a���ß�ö�ð���ú���×�a���ö���ú�é�a���î�������î���ð�Ý���é�ì�������ð�h�î�ø���÷�Ü���î 
   

  



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

9) ���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ø���ï�ï 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

�Ü�ï���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î              
1. �ø���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ÿ�ö�����î�ð�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ï�î�ðPlatform Metaverse ���ð�ø���ï�ï             
2. �ó���ç�î���ø���ï�ï�ðSmart AI Curator �ø���÷���ð�ì�
���ð�� ���ð�ø���ï�ï             
3. �ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ðBigdata �ÿ�����ø���ï���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ñ���a

���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
���ð�ø���ï�ï             

4. �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�ø���÷���ì�
���ð�� ���ð�ø���ï�ï             
5. ���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ���â�â���è���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð�	Access Point Indoor) �����ð�ß�
�é             
�Ü�ï���Ü�	�î���
�é���î�
�î              
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è              

1. �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���é�����ú�ó���ç�î���ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���Ü�Ù�d�Ö�ø ���ð�Ü���î             
2. �ü���ÿ�é�
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ���ð�Ü���î             
���Ü�	�î�ø���÷���é�a              

3. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�	Office 365)  400�ð�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	�� ���ð�Ü���î             
4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ö�ú�
�`�ö���ö�Û�ð�	Cloud 

Computing) 
���ð�Ü���î             

5. �Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ðCloud �ÿ�����ø���ï�Ö���a�Ù���î�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Þ�
�Ö���Þ�	�î���ú���õ���÷
�ó�	�ï���ê�	�ð�	Disaster Recovery Planning) 

���ð�Ü���î             

6. �Ý�a���Ü�ê�`�������÷�
�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���Ö���î���
�ð�Ö�ø�è�d�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð ���ð�Ü���î             
7. �ê�`�������÷�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�\���Ü�Ö���î���ú���Ö���Ý���é���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð ���ð�Ü���î             
8. ���é���ö�î�ð5�ð�ð�X�ðTSM , thailandnstfair.com, ���ú�� ���ð�Ü���î             
9. �Ù�`���Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ���Ý���é�ì���ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ø���÷���ì�
���ð2  ���ð�Ü���î             
10. �Ù�`���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���à�`���ö���à�ö�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷ ���ð�Ü���î             
11. �Ý�a���Ü�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���à���ô�ê�d���ü�ø�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð ���ð�Ü���î             
12. �Ù�`���Ý�a���Ü�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ���ð�Ü���î             

              



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

              
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
13. �Ý�a���Ü�����ö���é�����î�	�î�Ü���î�ó���ç�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø

�ÿ�������ÿ���ø 
���ð�Ü���î             

14. �Ù�`���Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�é�����ú���ú���ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ðERP (4�ð�ø���ï�ï�
 ���ð�Ü���î             
15. �ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ú���Ö�×�`���÷ ���ð�Ü���î             
16. �Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ð�	Internet Service) ���ð�Ü���î             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���é�����ú�ó���ç�î��

�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�����ð

���é�����î 
������������ 2���������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

2. �ü���ÿ�é�
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 2�ð�Ù�ø�����Ü ������������ 0.��000 ������������ �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� ��  
�ø�ü�ö   2.9000 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

 
���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�ø���÷���é�a�ð�	�ð���������������ð�ú�a���î�ï���ì�ð�
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ð�ø���Ö�ø�ö

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�	Office �������
�ð�ð�������ð
�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	�� 

1 �Ù�ø�����Ü 3.2000 3.2000 �� �� �� 3.2000 �� �� �� �� �� �� �� ��  

2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ø���ï�ï�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ö�ú�
�`�ö���ö�Û�ð
�	Cloud Computing) 

12�ð
���é�����î 

0.2083 2.5000 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2083 0.2087  

3. �Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ðCloud �ÿ�����ø���ï�Ö���a�Ù���î
�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Þ�
�Ö���Þ�	�î
���ú���õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�	Disaster 
Recovery Planning) 

12�ð
���é�����î 

0.2000 2.4000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000  

4. �Ý�a���Ü�ê�`�������÷�
�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���Ö���î
���
�ð�Ö�ø�è�d�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷  

4�ð�Ù�ø�����Ü 1.5000 6.0000 �� �� 1.5000 �� �� 1.5000 �� �� 1.5000 �� �� 1.5000  



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
5. �ê�`�������÷�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�\���Ü�Ö���î���ú��

�Ö���Ý���é���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d  
1�ð�Ù�ø�����Ü 0.6500 0.6500 �� �� �� 0.6500 �� �� �� �� �� �� �� ��  

6. ���é���ö�î�ð5 �ð�X TSM , 
thailandnstfair.com, ���ú�� 

2 �Ù�ø�����Ü 0.075�� 0.15���� �� �� 0.0750 �� �� �� �� �� 0.0750 �� �� ��  

7. �Ù�`���Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ���Ý���é�ì��
�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ø���÷���ì�
�� 2  

�� �Ù�ø�����Ü ������������ 2.2������ �� �� 0.7333 �� �� �� �� �� �� 0.7333 �� 0.7334  

8. �Ù�`���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���à�`���ö���à�ö�ø���ï�ï
���Ù�ø�����×�`���÷ 

1�ð�Ù�ø�����Ü 0.3000 0.3000 �� �� �� �� �� �� �� 0.3000 �� �� �� ��  

9. �Ý�a���Ü�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���à���ô�ê�d���ü�ø�d
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d  

2�ð�Ù�ø�����Ü 1.0������ 2.0������ �� �� 1.000�� �� �� �� �� �� 1.000�� �� �� ��  

10. �Ù�`���Ý�a���Ü�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é
�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

1 �Ù�ø�����Ü 0.1������ 0.1������ �� �� �� �� �� �� �� 0.1������ �� �� �� ��  

11. �Ý�a���Ü�����ö���é�����î�	�î�Ü���î�ó���ç�î��
�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

���ð���é�����î 0.0833 1.0������ 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0837  

12. �Ù�`���Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�é�����ú���ú��
�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï ERP (4 �ø���ï�ï�
 

�ð�ð12�ð���é�����î 0.0833 1.0������ 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0837  

13. �ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ú���Ö�×�`���÷ 

1�ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - - 0.6��00 - - - - - - - -  

14. �Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö (Internet 
Service) 

�ð�ð�����ð���é�����î 0.1500 1.8000 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500  

�ø�ü�ö���Ü�	�î�ø���÷���é�a   23.9000 0.7249 0.7249 4.0332 5.1749 0.7249 2.2249 0.7249 1.1249 3.2999 1.4582 0.7249 2.9595  

 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

  �ð �ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð(�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î) 
  

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�ø���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ÿ�ö�����î�ð�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ï�î�ðPlatform Metaverse ��������������             
1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              

1.1. �ð�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	              
1.2.  �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý              
1.3.  �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              

2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
2.1. �Ù�ø�
�õ���è�æ�d    �Ü�ü�é�ð�� �Ü�ü�é�ð��  �Ü�ü�é�ð��       
2.2. �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
3.1. �ð�ø���ö���è�Ö���ø ��������������   3.00���� 18.����00  9.0����0       

�����ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ðSmart AI Curator �ø���÷���ð�ì�
���ð�� 15.00����             
1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              

1.1. �ð�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	              
1.2.  �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý              
1.3.  �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              

2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
2.1. �Ù�ø�
�õ���è�æ�d    �Ü�ü�é�ð�� �Ü�ü�é�ð��  �Ü�ü�é�ð��       
2.2. �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
3.1. �ð�ø���ö���è�Ö���ø ��������������   1.50���� 9.0����0  4.50����       

              
              
              
              
              



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ðBigdata �ÿ�����ø���ï���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 

7.50����             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1. �ð�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	              
1.2.  �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý              
1.3.  �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              

2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
2.1. �Ù�ø�
�õ���è�æ�d    �Ü�ü�é�ð�� �Ü�ü�é�ð��  �Ü�ü�é�ð��       
2.2. �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
3.1. �ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������   0.75���� 4.5����  2.25����       

�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�ø���÷���ì�
���ð�� 3.50����             
1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              

1.1. �ð�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	              
1.2.  �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý              
1.3.  �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              

2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
2.1. �Ù�ø�
�õ���è�æ�d    �Ü�ü�é�ð�� �Ü�ü�é�ð��  �Ü�ü�é�ð��       
2.2. �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
3.1. �ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������   0.35���� 2.1������  1.05����       

�����ð���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ���â�â���è���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð�	Access Point Indoor) 1.30����             
1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              

1.1. �ð�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	              
1.2.  �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý              
1.3.  �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

2.1. �Ù�ø�
�õ���è�æ�d       �Ü�ü�é�ð1       
2.2. �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
3.1. �ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������      1.3����0       

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �������������� �� �� ������������ �������������� �� �������������� �� �� �� �� �� �� 

 �ð�ð���ö���÷�����ê�
�ð: �ð�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�ð�X���é�
�÷�ü�ð�ì�
�Ö�ø���÷�Ö���ø�ê�a���Ü�ú�Ü�î���ö�õ���÷���î���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð���ð���ú���ê�a���Ü���ï�	�Ö�Ý�`���÷�����a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�õ���÷���î���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð�� 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �ÿ���ï�ì���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ê���ö�Ù���`�ö����
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ñ�`���î
�Ù�è���ì���Ü���î�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�ü�ß�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 

 

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 
�9 �9 

�9 
�9 

�9 

�9 �9 �9 
�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

1. �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×�a���ö���ú�ì�
��
�ÿ���Ù���â�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ÿ�
�÷�����÷ 

���
�ð�Ö�ø�è�d�×���Ü�ø���ï�ï
���ÿ�������ö�ÿ�õ���ó�ð���ö�`���é�a�Ý���é�ÿ�ø�ø
�����a���ð�ú�
���÷�î 

         
 �� X�ð���ð= 10 

�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ð�h�î
�ú���é���ï�ê�a�î�×���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

2. �Ö���ø�ë���Ö���Ý�ö�ê�
�ø���ï�ï
�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö 

�ø���ï�ï�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���Ý�ö�ê�

���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü   

 
     

 
 

�� X�ð���ð= 12 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ð�h�î
�ú���é���ï�ê�a�î�×���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

3. �Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ö�`�ì���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
 

���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú�Ö�ø
���ö�`�ê�`�����î�������Ü���ú���Ö�����î�é
�ì�	�ý�ì���Ü�ì�
���ß���é���Ý�î 

   
 

   

 

  �� X�ð���ð= 12 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a���ð�h�î
�î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú��
�Ö�����î�é�����a���ð�h�î�ðKPI �ð�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�ð�ð�ð 
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 

 
 

�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ð�Ö���÷�õ���ó�ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ������ 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�ÿ�
�ü�ø�Ü�Ù�d�ð�ü�Ü�þ�d�ý�	�ø�	 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02 577 9999�ð�ê�`���ð�������� 

   Email :   suwarong@nsm.or.th 
�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�î�	�ê�	�ð�ï�
�è�÷���Ö�
�÷�ø�ê�	 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ������   
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02 577 9999�ð�ê�`���ð��������     
   Email :   niti@nsm.or.th 
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���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú                                                                         
 �Ö���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�������ö�
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ø���ï�ï
�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ó�������Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���Ö�`�ñ���a���ß�a�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø�����a
���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���à�`���ö���à�ö���Ö�a���×�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�����ö�����ÿ�ö�÷�	���Ü�×�����î 
   
���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  

2.1) �ð���ó�������ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø�����a�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a���×�a���ß�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
2.2) ���ó�������Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
2.3) ���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
�������a�����ö�����ÿ�ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�õ���ø���Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���ß�a�����Ù���ø 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�������
 �õ���÷���î�ó�����î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è �� �� �� 
    
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���ß�a�����Ù���ø ����% �Ý���î�ü�î�ñ���a�Ö�ø���Ö

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�Ö���ø���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ���ð   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ð�ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð     �ð�ð�ð�ð�ð�ð�����
�������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����
�������
������  �ï���ì 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �����
�������
������ �ï���ì 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î �����
�������
������ �ï���ì 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d �����
�������
������ �ï���ì 
(1.1) �ð�Ö�ú�a���Ü�ü�Ü�Ý�ø�ð�W�é���ó�������Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ð���ð�ø���ï�ï 

���
�������
������ �ï���ì 
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(1.2) �ð�ø���ï�ï�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�é�a���î�ó�ú���Ü�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð�ð���ð�ø���ï�ï 

���
�������
������ �ï���ì 

(1.3) �ð���Ù�ø�������Ü�ê�ø�ü�Ý�ü���é�ð���ÿ�é�Ü�ñ�ú�×���Ü���ö�a�����ð�ú�Ü���ú���ê���a���ö�î���ô�ô�\�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�ð�ð���ð�ß�
�é 

���
�������
������ �ï���ì 

(1.4) �ð�ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ø���ü�ø���ï�ö�����ê���ø�d�ðCHP , CDP , CT 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�ð�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�ð�ð���ð�ß�
�é 

���
�������
������ �ï���ì 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü �����
�������
������ �ï���ì 
(2.1) �ð�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����Ù���ø���Ö���ï�ó���ÿ�é�
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð���ð�Ü���î ���
�������
������ �ï���ì 
(2.2) �ð�ÿ���ø���Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���ô�ô�\���ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ì�Ù���î���ú�÷�


�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ð�Ü���î 
�������
������ �ï���ì 

(2.3) �ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���Ý���é���Ö���ï�ü���ÿ�é�
���
���ì�ý�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�Ü���î ���
�������
������ �ï���ì 
(2.4) �ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ÿ�`�ü�î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú�����a���Ü

�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�ó�ü�ì���ð���ð�Ü���î 
���
�������
������ �ï���ì 

(2.5) �ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ö���î�à���ö�ð���ú���Ü�Ù�������Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð���ð�Ü���î ���
�������
������ �ï���ì 
(2.6) �ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ì�`���ß�����î�ú�`���Ü�����ó���Ö�ð���ð�ð���ð�Ü���î �������
������ �ï���ì 

�������
�ð���Ü�	�î�ø���÷���é�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð����,������,������  �ï���ì 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ø���ï�ï�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð

�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���Ö�`�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���ß�a�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ë���Ö�ê�a���Ü�÷�	���Ü�×�����î 

8.2) �ö�
�ó�����î�ì�
�����ß�a�ÿ���÷�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a���×�a���ß�ö
���ú���ñ���a���ß�a�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
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9) ���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ð  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð���é�����î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è              
1. �ï�ø�	�����ø�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�����ö���ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��

�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø�ð�Ù�ü���ö
�ð�ú���é�õ���÷���ú���ÿ�õ���ó�õ���ö�	�ì���ý�î�d 

12 ���é�����î             

2. �Ý���é�����ü���ÿ�é�
�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ð�ø���Ý�����é�����î 12 ���é�����î             
3. �Ý���é�����Ù�ø�
�õ���è�æ�d �� ���é�����î             
4. �ï�ø�	�����ø�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü �� ���é�����î             
���Ü�	�î�ø���÷���é�a              
1. �ï�ø�	�����ø�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�����ö���ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø�ð�Ù�ü���ö
�ð�ú���é�õ���÷���ú���ÿ�õ���ó�õ���ö�	�ì���ý�î�d 

�����ð���é�����î             
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�é�����ú�ø���Ö�þ���ðFire pump, Jockey 
pump ���ú���ðCONTROLLER �ø�ü�ö�ð
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�÷�î�ø���a���ú�����é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�����ö�`�ð�ñ�`���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�Ö�ø���ê�
�a�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð���
�Ö�ì�����Ü
�÷���Ü���ð�h�î�����ú�`�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�ì�
���ÿ���Ù���â�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð�����a�ÿ�î���Ý�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú�������ß�
�ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ö���ï�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö���Ö�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ü�`�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�×���Ü���ø��
�����a�Ö�a���ü���î�a�����ð���é�a���÷�`���Ü�ö�����î�Ù�Ü�ð���
�Ö�ì�����Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�÷���Ü���ð�h�î�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ð�Ù�ø���ð�����Ý���ø�÷�d�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î���é�a�é�
�ð���î�������Ü�Ý���Ö���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���é�a���ñ�÷���ó�ø�`
�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���î�ø���ð���ï�ï�ß�	���î�Ü���î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ì�
���ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú�`�î�ð���ø�
�÷�î�ð�ø���a�ð���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�ð�ð
���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ê�`�ú���ÿ���×�����
�Ö�é�a�ü�÷  

�ð�ð�ð 

2) �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
2.1) ���ó�������ó���ç�î�����ú���Ý���é�ì���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�ì�
�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú�����ð�h�î

�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î�ÿ�����ø���ï�Ù�ø�������Ý���ø�÷�d 
2.2) �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ü���ê�ë�
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷�ð�ì�
�����é�a�ö���ê�ø�å���î

���î�ø���é���ï�ÿ���Ö�ú�ð�ð���ú���ó�ø�a���ö�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a�ì�
���ÿ�î���Ý�Ü���î�é�a���î�ðCollection �ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
2.3) �ö�
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�ð���ú��

�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
2.4) �ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ð�ì�����Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ð�ø���ü���ê�	

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷�ð�à�����Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ú�`���î�
���Ý���ë���Ö�Ý���é���Ö���ï���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ó�ø�a���ö���ñ�÷���ó�ø�`
�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü���î���Ü�ÿ�����ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ð�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���î�ø���ð���ï�ï
�����î���ú�î�d�ð�ì�
���ð�ø���ß���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a���é�÷�Ü�`���÷�Ý���Ö�ì�
�Ö�ì�
���ð���ú���ì�
�Ö���ü�ú�� 

  

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
3.2) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
3.3) �î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ì�
���ÿ�î���Ý�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ö���Ü�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ð�ú�Ö�����ö�`�ð�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ð���ú�������ì�
���ó���Ö�ñ�`���î 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 �������
�ð�����Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö�����ø���ß�	�î�
 

 
 
 
 
 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�ð�������
�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö �������
������ �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�ð�������
�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö ���� �ø�a���÷�ú�� ���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð���ð�ð�ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð��,������,�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 1,������,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��,������,��00 �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d 5,576,000 �ï���ì 
(1.1) �ø���ï�ï�Ý���õ���ó�ðLED �ì�ø�Ü�ú���Ö���ú�Ö�×�î���é�ð�������ð���ö�ê�ø�ð���ð�ß�
�é ��,������,������ �ï���ì 

(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  
 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1)  �ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���÷�`���Ü���×�a�����Ý�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î

�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î���é�a 
 8.2�
�ð�ð�ø���ß���ß�î�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ê�ø�����î���Ö�ü�`���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ó���ç�î��

�ð�ø�����ì�ý�ß���ê�	���é�a���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î  
   

  



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

9) ���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ß�
�é���Ü���î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. �Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î              

�������ð�ø���ï�ï�Ý���õ���ó�ðLED �ì�ø�Ü
�ú���Ö���ú�Ö�×�î���é�ð�������ð���ö�ê�ø 

���ð�ß�
�é             

              
2. �Ü�ï���
�é���î�
�î              

�������ð�é�����î�	�î�Ü���î�Ý���é�ì���ß�	���î�Ü���î���ÿ�ø�	�ö
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

4 �ß�	���î             

�������ð�é�����î�	�î�Ü���î�ü���ê�ë�
�ê���ü���÷�`���Ü 1 �Ü���î             
�������ð�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú��
�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

1 �Ü���î             

�������ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü
�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�	Resource Center�
 

12 �Ù�ø�����Ü             

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �ð�ð �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1�� �é�����î�	�î�Ü���î�Ý���é�ì��
�ß�	���î�Ü���î���ÿ�ø�	�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

���ð�ß�	���î ������������ ������������ �� �� �� 0.07���� �� 0.07���� �� 0.07���� �� 0.07���� �� ��  

�����ð�é�����î�	�î�Ü���î�ü���ê�ë�

�ê���ü���÷�`���Ü 

���ð�Ü���î ������������ ������������ ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����035�� ����030��  

���
�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î
�ü�	�ß���Ö���ø���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

���ð�Ü���î ������85�� ������85�� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4���� ������4����  

���
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü
�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�	Resource Center�
 

�����ð
�Ù�ø�����Ü 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
 

  �ð  

 

 

 

 

 

 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷  
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ø���ï�ï�Ý���õ���ó�ðLED �ì�ø�Ü�ú���Ö���ú�Ö
�×�î���é�ð�������ð���ö�ê�ø�ð���ð�ß�
�é 

��.������0             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

   1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

   1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� �� ��.������0 �� �� �� �� �� �� �� 

�ø�ü�ö ������������ �� �� �� �� ��.������0 �� �� �� �� �� �� �� 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú��
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ê���ö�×�a���Ù�	�é�������î���ú��
�×�a�����ÿ�î���×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö 

�ð�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
 �€ ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
 �€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�ð�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a��
�ß�ö 
 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. �ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù���`�ö�����ö���ê�ø�å���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø
�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ú���ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ü���ê�ë�
�ê���ü���÷�`���Ü 

�ð�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
 �€ ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
 �€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð  
- �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö 
- �Ö���ø�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 
- �Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ü���ê�ë�

�ê���ü���÷�`���Ü 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
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�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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�9 
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�9 �9 

�9 
�9 

�9 

�9 �9 

�9 �9 

�9 
�9 

�9 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

  

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

���Ö�	�é���ø�Ù�ø���ï���é�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
 

         
 ���ð���ð���ð= 16 

�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö�
 

�ð�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð
���ú���ÿ�`�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ø���ð���ï�ï�ðOn-Hands �ð
�	�ÿ�`�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ë���Ü�ï�a���î�
 

�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���é�a
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö 
 
 
 
 
 

      

 
 
 

 
�î�a
��
�÷ 

   2�ð*�ð2 = 4 
�	�ø���é���ï�ê�����
 

�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a
���×�a���ß�ö�ð���ó�����������a�ì�ø���ï�ü�`���ð�ñ���a���×�a���ß�ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�������ø�ð���ú���ð�ø���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�é�����î�	�î�Ö���ø
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø�����ø���ð���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ì�
���ñ���a���×�a��
�ß�ö���ÿ�î�����î�� 

 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

  

�9 �9 

�9 �9 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð���� 
 

�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�3�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��  �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è        �ð���
�������
�������ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ���
�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î �������
������ �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d �������
������ �ï���ì 
(1.1) �ð�ß�
�é�ë�`���÷�õ���ó�é�	�Ý�	�ê���ú�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é�ÿ���Ü�ÿ�����ø���ï�Ö�ú�a���Ü�ð�ð 

�ð�Ý�
�ú�ì�ø�ø�ý�î�d���ï�ï�ÿ���ê���ø�	�����ó�ø�a���ö�ß�
�é�Ý���é���ÿ�Ü���ô�ð���ð�ß�
�é 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����
������ 

 
�ï���ì 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	���
�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü -  
   

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�	�Ù�ü���ö�ð

���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�
�ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�	���ö�×�����î 
8.2) �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ���ê���ü���÷�`���Ü�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	

�ü�	�ì�÷���ö�
���ó�	���ö�×�����î 
�������
�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö�ð���ú���ñ���a�ì�
���ÿ�î���Ý�é�a���î�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�	�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�
�ð���ö�`

�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 
�ð�ð�ð�ð8.4) �ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�	�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�
�ð���î�ø���ð���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø��

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ�����Ù���`�ö�����ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø�����ð�ÿ���ê���ø�d 
�������
�ð�ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ý���Ö�þ�����ü�	�Ý���÷�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�	�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü

�ß�
�ü�õ���ó�
�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a���a���Ü���	�Ü�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ú���î�����ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a 
�������
�ð�ö�
�ÿ�ë���î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú�����Ö���ï�ø���Ö�þ���ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â

�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���ú���ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù�������à�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�������
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���é�a�ê���ö���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�é�a���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú��

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�	�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�
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  ���
�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
   ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ü���î���Ù�ø�����Ü�����ø�������Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. �Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø              
�������ð�Ý���é�����ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï�ó���ç�î��
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

���ð�Ü���î             

�������ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ó�������Ý���é���ÿ�é�Ü
�ê���ö�ü���ø���ó�	���ý�þ 

���ð���ø�������Ü             

2. �Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ���ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü�ì���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

             

�������ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú��
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ú���Ü���Ö���ï�ø���Ö�þ���ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü
�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

���ð�Ü���î             

�������ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�����ê���ü���÷�`���Ü
���ó���������ß�a���î�Ü���î���a���Ü���	�Ü�é�a���î���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î 

���ð�Ü���î             

�������ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�a���î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ÿ���ê�ü�d
�ÿ�ê���ô�ô�_ 

���ð�Ü���î             

�������ð�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���Ý���é���Ö���ï
���î�Ù�ú���Ü�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ê�`���Ü�ð�� 

���ð�Ü���î             

3. �Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

             

�������ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó 

���ð�Ù�ø�����Ü             

�������ð�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ð�ÿ���ö�ö�î���ü�	�ß���Ö���ø
�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó 
 

���ð�Ù�ø�����Ü             
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�<�<�<�<�< 

�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�������ð�Ö���ø�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�ß���Ö���ø���î
�ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

���ð�Ù�ø�����Ü             

�������ð�Ý���é�à���������î���Ü�ÿ�����ê���ø���ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

���ð�ß�
�é             

�������ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø���a���Ü���	�Ü
���ú���Ý�é���ö���÷�����ê�
�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

���ð�Ü���î             

�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

            �ð 

�������ð�Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð
�ð�ø���Ý���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

���ð�Ü���î             

�������ð�Ù�`���Ý���é�ì���Ù���`�ö���������î���Ü�ÿ�������ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó 

���ð���ø�������Ü             

�������ð�Ý���é�ì���ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ð�ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø
�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î�ø���é���ï�ß���ê�	���ú��
�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 

���ð�Þ�ï���ï             

�������ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWalk with 
curator 

���ð�Ù�ø�����Ü             
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  ���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î��
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�������ð�Ý���é�����ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d
�ÿ�����ø���ï�ó���ç�î�����ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

���ð�Ü���î ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�������ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
���ó�������Ý���é���ÿ�é�Ü�ê���ö�ü���ø��
�ó�	���ý�þ 

���ð���ø�������Ü ������������ ������������ - - - - - ������������ - - - - - - �ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�����ö�`
���ó�������Ý���é���ÿ�é�Ü�ê���ö�ü���ø��
�ÿ���Ù���â�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷
�×���Ü�ð���ó�ü�ß�� 

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î��
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ø���Ö���ï
�ø���Ö�þ���ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü�ì���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�������ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø���ú���Ý���é�Ö���ø�Ù�ú���Ü
���Ö���ï�ø���Ö�þ���ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü
�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

���ð�Ü���î ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ú���Ü�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü�ì���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�����ð�Ù�`���Ö���Ý���é
�ÿ���ø���Ù�ö�
���ÿ�������ö�ÿ�õ���ó
�õ���÷���î�Ù�ú���Ü�ð�����ð�Ù�`���Ý�a���Ü
�ð�\���Ü�Ö���î���ú���Ö���Ý���é���ö�ú�Ü
�ì���ú���÷�à���Ö�õ���÷���î���a���Ü



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�Ù�ú���Ü���ð�����ð�Ù�`���ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
�ø���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð-�õ���÷���î���a���Ü
�Ù�ú���Ü 

�������ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
�Ý���é�����ê���ü���÷�`���Ü���ó���������ß�a���î
�Ü���î���a���Ü���	�Ü�é�a���î
���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î 

���ð�Ü���î ������������ ������������ - - - - - ������������ - - - - - - ���ó�	���ö�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü���ó������
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�����a�ö�

�Ý���î�ü�î�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���é�a�ì�����Ü
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�����ð�Ö���ø�ø���ï
�ï�ø�	�Ý���Ù�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð����
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ð
�����Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é����
�ê���ü���÷�`���Ü 

�������ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�a���î�Ö���ø
���ê�ø�
�÷�ö�ÿ���ê�ü�d�ÿ�ê���ô�ô�_ 

���ð�Ü���î ������������ ������������ - - ������������ - - ������������ - - ������������ - - - ���ð�h�î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�����ø���ï�Ö���ø
���ð�ø���ï�ÿ���ê�ü�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ý���Ù
�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�����Ù�`�����ß�`���ø�ë
�×�î�à���Ö�ð�����Ù�`�����é�	�î�ì���Ü���ð
�ø���ï�à���Ö�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ð����
�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ø���Ö�þ���à���Ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø
�×�î�÷�a���÷ 

�������ð�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü���ÿ�é�

�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���Ý���é���Ö���ï���î�Ù�ú���Ü
�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ê�`���Ü�ð�� 

���ð�Ü���î ������������ ������������ - ������������ - ������������ - ������������ - ������������ - ������������ - ������������ ���ð�h�î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü���ð�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ü���ÿ�é�

�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
���÷���`���î
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���a���Ü���	�Ü�ì�
���ê�����Ü���÷���`
���î�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�à�����Ü�ì�������a���Ö�	�é
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
���Ù�ø�����×�`���÷�é�a���î�×�a���ö���ú
�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü 

�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú��
�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü
�ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ü�	�ì�÷�� 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�������ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - - - - ������������ - - ������������ - - - ���ó���������ð�h�î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê
�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����Ù�`�����é�	�î�ì���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ð�ð
�����Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý 

�������ð�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ð
�ÿ���ö�ö�î���ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - ������������ - ������������ - ������������ ������������ ������������ - ������������ - �Ý���é�ÿ���ö�ö�î���ü�	�ß���Ö���ø
�î���î���ß���ê�	�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ü�	�ì�÷���ð���ð�Ù�ø�����Ü 

�������ð�Ö���ø�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ï�ì�Ù�ü���ö
�ü�	�ß���Ö���ø���î
�ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - - ������������ - ������������ - ������������ - ������������ - -  

�������ð�Ý���é�à���������î���Ü�ÿ�����ê���ø��
�ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ü�	�ì�÷�� 

���ð�ß�
�é ������������ ������������ - ������������ - - - - - ������������ - - - - ���ó�������Ý���é�������î���Ü�ÿ�������ú��
�ê���ø���ê�`���Ü�ð���ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø
�ü�	�Ý���÷�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
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�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�����Ö�ÿ���ø���a���Ü���	�Ü���ú��
�Ý�é���ö���÷�����ê�
�ì���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

���ð�Ü���î ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ó���ç�î���ÿ������
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú�����ñ�÷���ó�ø�`
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�������ð�Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì��
�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð�ð�ø���Ý��
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

���ð�Ü���î ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ý���é�ì���ÿ���������ó���������ÿ�ø�	�ö�ø���ð���ï�ï
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
�ö�
�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð
���ß�`�î�ð�Ù���`�ö���������ð�ÿ���ê���ø�d��
�Ö���ø�d�é�ø���ð�õ���ó�ð�����Ö�ÿ���ø��
�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�������ð�Ù�`���Ý���é�ì���Ù���`�ö������
���î���Ü�ÿ�������ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�é�a���î�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó 

���ð���ø�������Ü ������������ ������������ - - - - - - - - - ������������ - - ���ó���������ð�h�î�Ù�`�������Ö���ï�ï���ú��
�Ý���é�ó�	�ö�ó�d�Ù���`�ö�	���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
�é�a���î�Ü���î���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�Ö���ø
�Ý�����î�Ö�ß�î�	�é�×���Ü�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�� 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð�Ý���é�ì���ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ð
�ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø
���ñ�÷���ó�ø�`���î�ø���é���ï�ß���ê�	
���ú���ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 

���ð�Þ�ï���ï  ������������ - - ������������ - - ������������ - - ������������ - - - ���ó���������ð�h�î�Ù�`�������Ö���ï�ï���ú��
�Ý���é�ó�	�ö�ó�d�ü���ø�ÿ���ø�ì���Ü
�ü�	�ß���Ö���ø���ó���������ñ�÷���ó�ø�`
�Ü���î�ü�	�Ý���÷�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ü�	�ì�÷�� 

�������ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Walk with curator 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - ������������ - - ������������ - - ������������ - - ������������  

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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   ���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷ 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�ß�
�é�ë�`���÷�õ���ó�é�	�Ý�	�ê���ú�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é�ÿ���Ü
�ÿ�����ø���ï�Ö�ú�a���Ü�Ý�
�ú�ì�ø�ø�ý�î�d���ï�ï�ÿ���ê���ø�	�����ð
�ó�ø�a���ö�Ý�
�é�Ý���é���ÿ�Ü���ô�ð���ð�ß�
�é 

             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù��
���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

   1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

   1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d       �x        
2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð 
�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î :�ð�ú�a���î�ï���ì�
 

             

�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ - - ������������ - - ������������ - - - - - - 
�ø�ü�ö ������������ - - ������������ - - ������������ - - - - - - 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 
�ð�ð�ð�ð �ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù���`�ö�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€ �ð�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
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    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���������������������ð�ê�`���ð��������     
    Email :  umaporn@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ü�	�Ý�	�ê�ø���ð�ÿ�
�ø�	�÷�Ö�
�ú�ð�è�ð���÷�
�í�÷�� 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö  
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�������������������ð�ê�`���ð����11     
    Email :   wijitra@nsm.or.th 

 
 
 
 
 
 

mailto:umaporn@nsm.or.th


 

�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ð�h�î�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ���Ù���â�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü

���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð���é�÷�î�����ÿ�î���ÿ���ø���é�a���î�ó���ç�î���Ö���ø�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ê�����Ü���ê�`�÷�
�Ù�Ö�`���î
�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d�Ý�î�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�÷�
�Ù���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð�Ö���ø�Ù���î�ü�è�ð�ü�	�ì�÷���Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð
���ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�ê�����Ü���ê�`���é�
�ê�Ý�î�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð�ð���é�a�������î�ü�`�����ï�������Ü���ú���Ü�×���Ü
�ü�	�ü���ç�î���Ö���ø�ð�Ù�����Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ì�
���ø�`�ü�ö�Ö���î�ê�`���÷���é�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�ñ���a�ß�ö�Ý�����é�a�ø���ï�ì�����Ü�ÿ���ø���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a���é�a�Ý�ø�	�Ü���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð
���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
���ö�
�ê�`���ê�î�����Ü���ú���ÿ���Ü�Ù�ö���é�÷�ø�ü�ö�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���é�a�ø���ï
�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ú���÷�ì�
���î�����ÿ�î���ð���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�����a���Ö�	�é�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú��
�Ý�	�î�ê�î���Ö���ø���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���î�����ð���ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ì�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú��
���î���Ù�ê�ð�ê���ö�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷  

 

2) �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�ó�����î�ì�
���Ý���é���ÿ�é�Ü�×�î���é�ð���
�������ð

�ê�ø�ö�� 
2.2) ���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ý�	�î�ê�î���Ö���ø���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ö�
�Ö���ø

�î�����ð���ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê 
 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���÷���ü�ß�î�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð  
3.2) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ��  

�ð�ð�ð�ð3.3) �Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ÿ�î���Ý�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ì�
���ÿ�î���Ý�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ö���Ü�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ð�ú�Ö�����ö�`�ð�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ð���ú��
�����ì�
���ó���Ö�ñ�`���î 

 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) �ð�����Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�������
�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö �������
������ �Ù�î�ð �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó 
�������
�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö 

 
���� 

 
�ø�a���÷�ú�� 

 
���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð�ð���ð�ð�ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 
 
 



 

�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð����,������,�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �ð�ð��,������,��00 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ����,������,��00 �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ����,������,��00 �ï���ì 
(1.1) �ð�Ý���õ���ó���ï�ï�ðLED ���î�a���ì���Ü���×�a���ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð 

�ð���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ð�ß�
�é 
�ð�ð���
������,������ �ï���ì 

(1.2) �ð�ð�\���÷�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ê���ú���ï�ï�ðLED �ÿ�����ø���ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�÷�
�Ù�ð��G �ð
�����ð�ß�
�é 

�ð�ð���
������,������ �ï���ì 

(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  
 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ñ���a���×�a���ß�ö���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ð���ß�a

�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î 
8.2) �ñ���a���×�a���ß�ö���Ö�	�é���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ê�`���÷���é�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�����ö�`���ð���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�


�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ÿ�����ø���ï���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ê�`�����ð 
  



 

�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

9) ���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ß�
�é���Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

1. �ð�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î              
�������ð�Ý���õ���ó���ï�ï�ðLED ���î�a���ì���Ü���×�a��
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú
���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ð�ß�
�é 

���ð�ß�
�é             

1.2 �ð�\���÷�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ê���ú���ï�ï�ðLED 
�ÿ�����ø���ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�÷�
�Ù�ð5G 

20�ð�ß�
�é             

���� �Ü�ï���
�é���î�
�î              
�������ð�Ü���î�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ß�	���î�Ü���î�ð
���à�î�ðB ���ú���ðC 

5 �ß�	���î             

�������ð�Ü���î�ñ�ú�	�ê�ß�	���î�Ü���î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�����ö�`�ð
���à�î�ðF 

2 �ß�
�é             

�������ð���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a 2 �Ù�ø�����Ü             
�������ð�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ü���ÿ�é�

���
���ì�ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

5 �Ù�ø�����Ü             

2.5 �Ö���ø�é�����ú�ð�à�`���ö���à�ö�ð�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
���ú���ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ü���ÿ�é�
���
���ì�ý�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

1 �Ü���î             

2.6 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü���ÿ�é�

���
���ì�ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú��
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

1 �Ü���î             

2.7 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø�ð
���î���Ü�ÿ�������a���Ü���	�Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ü���ÿ�é�

���
���ì�ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú��
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

1 �Ü���î             

2.8 �ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ó�ì�ÿ�� 1 �Ü���î             
 



 

�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �ð�ð �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
��.�ð�Ü���î�ó���ç�î�����ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ß�	���î�Ü���î�ð���à�î�ðB 
���ú���ðC 

5 �ß�	���î 0.07���� 0.3500 
 

�� 0.07���� �� 0.07����  0.07���� �� 0.07���� �� 0.07���� �� ��  

�����ð�Ü���î�ñ�ú�	�ê�ß�	���î�Ü���î
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�����ö�`�ð���à�î�ðF 

2 �ß�
�é 0.4100 0.8200 �� �� �� 0.4100 �� �� �� 0.4100 �� �� �� ��  

��.�ð���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a 2 �Ù�ø�����Ü 0.0500 0.1000 
 

�� �� �� 0.0500 �� �� �� �� 0.0500 �� �� ��  

��.�ð�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ�����ú��
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ü���ÿ�é�
���
���ì�ý
�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

5 �Ù�ø�����Ü 0.0200 0.1000 �� 0.0200 �� 0.0200 �� 0.0200 
 

�� 0.0200 
 

�� 0.0200 
 

�� ��  

�����ð�Ö���ø�é�����ú�ð�à�`���ö���à�ö�ð
�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����ú���ì���Ù�ü���ö
�ÿ�������é�ü���ÿ�é�
���
���ì�ý�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

1 �Ü���î 0.0360 0.0360 �� �� 0.0100 �� �� 0.0100 �� �� 0.0160 �� �� ��  

6. �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ó���ç�î���ÿ������
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü���ÿ�é�

���
���ì�ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø 

1 �Ü���î 0.1700 0.1700 �� 0.0050 0.1000 0.0050 �� 0. 0050 �� �� 0.0500 0.0050 �� ��  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
7. �ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�����Ö�ÿ���ø�ð���î���Ü�ÿ�������a���Ü���	�Ü
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ü���ÿ�é�
���
���ì�ý
�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø 

1 �Ü���î 0.0200 0.0200 �� �� 0.0200 �� �� �� �� �� �� �� �� ��  

8. �ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ó�ì�ÿ�� 1 �Ü���î 
 

0.2100 0.2100 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0��00 ��  

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  
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 ���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

1) �Ý���õ���ó���ï�ï�ðLED ���î�a���ì���Ü���×�a��
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�×�a���ö���ú���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ð�ß�
�é 

������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é 
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

 1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�� 
�ð�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

 1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

 2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
�ð�ð�ð�ð��.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð 

�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î :�ð�ú�a���î�ï���ì�
 
             

�ð�ð�ð�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� 
2) �ð�\���÷�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ê���ú���ï�ï�ðLED 

�ÿ�����ø���ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�÷�
�Ù�ð��G �����ð�ß�
�é 
������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é 
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

�ð�ð 1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����ð 
�ð�ð�ð�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

  �ð1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
�ð�ð�ð2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
3. �ð�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð 

�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î :�ð�ú�a���î�ï���ì�
 
             

�ð�ð�ð�ð�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� 7.5950 �� �� �� �� �� �� �� �� 

�ø�ü�ö �������������� �� �� �� �������������� �� �� �� �� �� �� �� �� 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú��
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ê���ö�×�a���Ù�	�é�������î���ú��
�×�a�����ÿ�î���×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö 

�ð�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
 �€ ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
 �€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�ð�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a��
�ß�ö 
 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. �ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù���`�ö�����ö���ê�ø�å���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø
�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ú���ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ü���ê�ë�
�ê���ü���÷�`���Ü 

�ð�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
 �€ ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
 �€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð  
- �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö 
- �Ö���ø�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 
- �Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö

�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
- �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ü���ê�ë�


�ê���ü���÷�`���Ü 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

�9 

�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 �9 

�9 �9 

�9 
�9 

�9 

�9 �9 

�9 �9 

�9 
�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

  

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

���Ö�	�é���ø�Ù�ø���ï���é�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
 

         
 

���ð���ð���ð= 16 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö�
 

�ð�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð
���ú���ÿ�`�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ø���ð���ï�ï�ðOn-Hands �ð
�	�ÿ�`�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ë���Ü�ï�a���î�
 

�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö 
 
 
 
 
 

      

 
 
 

 
�î�a
��
�÷ 

   2�ð*�ð2 = 4 
�	�ø���é���ï�ê�����
 

�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a
���×�a���ß�ö�ð���ó�����������a�ì�ø���ï�ü�`���ð�ñ���a���×�a���ß�ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�������ø�ð���ú���ð�ø���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�é�����î�	�î�Ö���ø
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø�����ø���ð���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ì�
���ñ���a���×�a��
�ß�ö���ÿ�î�����î�� 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

  

�9 �9 

�9 �9 
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�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�3�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�3�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð�	�ó�ó�Ö���
�ð���ø�	���ö���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a���×�a���ß�ö���î�ð�X�ð2562 �ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���î�Ö���ø���ð�h�î�����ú�`�Ü
���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���ú���Ö�Ö���ø�ì�ø�Ü�Ü���î�×���Ü�ó�ø���ï���ì�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø�����Ý�a�����÷���`�����ü�ð�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð9 �ì�
���ì�ø�Ü���ß�a
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�����ð�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð���ú��
�×�÷���÷�ñ�ú�ð���é�÷�ð�ó�ó�Ö���ð�ö�
���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ù�����ð�Ö���ø�����a�ñ���a���×�a���ß�ö���é�a�î�����ï�ï���÷�`���Ü���ú���Ö�Ö���ø�ì�ø�Ü�Ü���î�×���Ü�ó�ø�����Ü�Ù�d
�ì�`���î���ð���ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
���î�����ð�ÿ�
�`�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�é�	�î�ð�î�����ð���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð
���ú�����×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���é�÷�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø
�×���Ü�ð�ó�ó�Ö���ð���é�÷���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2566 �ó�ó�Ö���ð�ö�
���ñ�î�Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷
�é�a���î�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�����ú���î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷���×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ú���×���Ü���ú�Ö�ð���ó�������î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ø�������Ü�ø���ü        
���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�������a�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�����ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�Þ�ï���ï�����ö�`�×���Ü�ð���ó�ü�ß��  
 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) �ð���ó�������ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü�é�a���î�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß���ð���ú���é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��

�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ð 
2.2) �ð���ó�������Ý���é�ì���×�a���ö���ú�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß���ð���ú���é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷���ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú��

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���é�÷�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�×���Ü�ð�ó�ó�Ö�� 
2.3) �ð���ó�������ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�������a�Ù�ü���ö�ø���a�����ñ�÷���ó�ø�`�ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß���ð���ú���é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��

�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���Ö�`�ð�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ì���Ü�ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ð�	�ï�ì�Ù�ü���ö�ð���ñ�`�î�ó���ï�ð���î���Ü�ÿ�����ð�Ù���`�ö�����
�ð�ÿ�����������î���ú�î�d 

2.4) �ð���ó���������ó�	���ö���ê�	�ö���ø�����ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���î�����������ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�×���Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ë���ü�ø���î�ð�ó�ó�Ö���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ú�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

2.5) �ð���ó�������ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�����ú�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���Ü���î�é�����ú���ú���Ý���é���ÿ�é�Ü�ó���î�í�
�d���ö�a���ú���ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����î�ó�����î�ì�
���ð�[���ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ð�ó�ó�Ö���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ü�÷�Ü���ö���ú���ÿ���ö���ø�ë�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï�ñ���a���×�a���ß�ö���é�a 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
�������
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
�������
�ð�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ê�`���Ü�ß���ê�	 
�������
�ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷ 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 4.1�
�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a�� 
 �������
�ð�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ï�ø�	���ü�è�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
 �������
�ð�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷�î���Ö�ï�ø�	���ü�è�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
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�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�������
�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö 

 
�������
������ 

 
�Ù�î 

 
�î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö 

�������
�ð�Ý���î�ü�î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�	�ß�����ü�Ù�ø���ü, ���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ú��
���ö�
�î���ü�
�÷�î�
�ð�ì�
���ó���ç�î���×�����î�����ö�` 

�� ���ø�������Ü �î���ï�Ý���î�ü�î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

�������
�ð�Ý���î�ü�î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�	�ß�����ü�Ù�ø���ü, ���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ú��
���ö�
�î���ü�
�÷�î�
�ð�ì�
���î�����ð�Ý���é���ÿ�é�Ü�õ���÷�î���Ö�ð���ó�ü�ß�� 

�� ���ø�������Ü �î���ï�Ý���î�ü�î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

�������
�ð�Ý���î �ü�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î �î�	���ü�ý�ü�	�ì �÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß���ì�
���Ý���é�ó�	�ö�ó�d���ú��
���ñ�÷���ó�ø�` 

�� ���ø�������Ü �î���ï�Ý���î�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ó�	�ö�ó�d
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷���� 

�������
�ð�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú���ø�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú��
�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�� 

���� �Ù�ø�����Ü �î���ï�Ý���î�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×�a���ö���ú 

�������
�ð�Ý���î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ì�
���î�����ÿ�î�����ø����
�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ï�ì�Ù�ü���ö�ø���é���ï�ß���ê�	���ø�����î���î���ß���ê�	 

�� ���ø�������Ü �î���ï�Ý���î�ü�î�ï�ì�Ù�ü���ö�ì�
��
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�
�ó�	�ö�ó�d 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó - - - 
    

 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è                1��,������,��00�ð�ð �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ��,������,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ����,������,��00 �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ���
������,��00 �ï���ì 
(1.1) �ð�ß�
�é���
�ð�Ö�ø�è�d���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ê�a�î�����ð���ð�ß�
�é �������
������ �ï���ì 
(1.2) �ð�ê���a���ó�������ú�
���÷�Ü���ö�ú�Ü�ð���ð�ê���a ���
�������
������ �ï���ì 

(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü �����
�������
������ �ï���ì 
(2.1) �ð�×�
�é�ú���Ö�Ù�ú���Ü�ø���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð�ó�ø�a���ö�ð

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð���ð�Ü���î 
�����
�������
������ �ï���ì 

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß���ð���ú���é�a���î

�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�	���ö�×�����î 
8.2)  �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ß�ö�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð80        
8.3) �ð�ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß���ð���ú���î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ø���ð���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø��

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ�����Ù���`�ö�����ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø�����ð�ÿ���ê���ø�d 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

8.4)  �ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ý���Ö�þ�����ü�	�Ý���÷�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a���a���Ü���	�Ü�ì���Ü
�ü�	�ß���Ö���ø���ú���î�����ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

   
  



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

9) ���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð���ø�������Ü���Ü���î���Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����Ù�`���ê���ï���ì�î              
���������Ù�`���ê���ï���ì�î�Ù�î�Ü���î�ß�`�ü�÷�é�����ú
�ê�a�î���ö�a�ÿ�ü�î�ð�[���õ���÷���î�ð�õ���÷�î���Ö�ð���ú��
���ø�����î���ó�����ß�� 

���ð�Ù�î             

�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø              
�������ð�Ý���é�����ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï�ó���ç�î��
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

���ð�Ü���î             

�������ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ó�������Ý���é���ÿ�é�Ü
�ê���ö�ü���ø���ó�	���ý�þ 

���ð���ø�������Ü             

�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
�é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð
���ú���ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�� 

             

�������ð�Ý���é�ì���Ù���`�ö���������î���Ü�ÿ�����ð�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�Ù�a�î�Ù�ü�a���×�a���ö���ú�é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�� 

���ð�Ü���î             

�������ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

�����ð�Ù�ø�����Ü             

�������ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWalk with 
curator 

���ð�Ù�ø�����Ü             

 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�<�<�<�<�< 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü
�ó�ø�ø�è�ó���ß 

             

�������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
�ÿ�	���î���ð�ú�����Ü�ÿ�����ø���ï�é�����ú
�ÿ�ü�î�ð�[���õ���÷���î�ð�õ���÷�î���Ö�ð���ß�`�î�ð�ð�
�^�÷�ð
�ÿ���ø���Ù�ö�
�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�����ð�Ù�ø�����Ü             

�������ð�Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�����ê�a�î���ö�a�ð�Ö�ú�a�����ö�a�ð
���ö�ú���é�ó���î�í�
�d�ð�Ö�	���Ü�ó���î�í�
�d 

���ð�Ü���î             

�������ð�Ù�`���ê�ø�ü�Ý�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù�ó���ß�ð
���ú���ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ó�����î�å���î 

���ð�Ù�ø�����Ü             

�ð�������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï
���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�����ð�Ù�ø�����Ü             

�������ð�Ù�`�������Ö���ï�ï���ú���Ý���é�ì���ð�\���÷�×�a���ö���ú
�ó���î�í�
�d�ó���ß 

���ð�Ü���î             

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����Ù�`���ê���ï���ì�î   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
���������Ù�`���ê���ï���ì�î�Ù�î�Ü���î
�ß�`�ü�÷�é�����ú�ê�a�î���ö�a�ÿ�ü�î�ð�[��
�õ���÷���î�ð�õ���÷�î���Ö�ð���ú��
���ø�����î���ó�����ß�� 

���ð�Ù�î  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ý�a���Ü�Ù�î�Ü���î�ß�`�ü�÷
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�é�����ú�ÿ�ü�î
�ð�[���õ���÷���î�ð�õ���÷�î���Ö�ð
���ú�����ø�����î���ó�����ß���ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���ð�h�î
�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X 

�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú��
�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�������ð�Ý���é�����ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d
�ÿ�����ø���ï�ó���ç�î�����ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

���ð�Ü���î  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�����ü���ÿ�é�

���
�ð�Ö�ø�è�d�ó���ç�î��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

�������ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
���ó�������Ý���é���ÿ�é�Ü�ê���ö�ü���ø��
�ó�	���ý�þ 

���ð���ø�������Ü ������������ ������������ - - - - ������������ - - - - ������������ - - �ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�����ê�ø��
�Ù�ø�����Ü�ú���ð�������
�������ð�ï���ì�ð
�	���ðx�ð�������
�������ð=�ð
���
�������
�������ð�ï���ì�
 

�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ó���ç�î���ÿ������
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú�����ñ�÷���ó�ø�`
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
�é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ý���ÿ�ê�ø�d
�ó�ø���ø���ß�� 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð�Ý���é�ì���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�é�a���î�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ý���ÿ�ê�ø�d
�ó�ø���ø���ß�� 

���ð�Ü���î ������������ ������������     ������������      ������������   

�������ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú��
���ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

�����ð�Ù�ø�����Ü�ð ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ñ�÷���ó�ø�`
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ø���ð���ï�ï�ð
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð
�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ü���î���î�Ö���ø
�ÿ���ö�ö�î���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
�ø���é���ï�ß���ê�	���ø����
�î���î���ß���ê�	 

�������ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Walk with curator 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������   ������������   ������������   ������������   ������������  

�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü�ó�ø�ø�è�ó���ß 

  0.8200 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
�ÿ�	���î���ð�ú�����Ü
�ÿ�����ø���ï�é�����ú�ÿ�ü�î�ð�[��
�õ���÷���î�ð�õ���÷�î���Ö�ð���ß�`�î�ð
�ð�
�^�÷�ð�ÿ���ø���Ù�ö�
�ð���ð�h�î�ê�a�î 

12 �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ý���é�����ü���ÿ�é�
�ÿ�	���î���ð�ú�����Ü
���ó�������é�����ú�ð�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
�ÿ�ü�î�ð�[���õ���÷���î�ð
�õ���÷�î���Ö���ú�����ø�����î
���ó�����ß���ð���ß�`�î�ð�ð�
�^�÷�ð
�ÿ���ø���Ù�ö�
�ð�é�	�î�ð�ú���Ö�ð���ú��
�������î�ð���ð�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð�Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é����
�ê�a�î���ö�a�ð�Ö�ú�a�����ö�a�ð���ö�ú���é
�ó���î�í�
�d�ð�Ö�	���Ü�ó���î�í�
�d 

���ð�Ü���î ������������  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ý���é�����ê�a�î���ö�a�ð�Ö�ú�a�����ö�a�ð
���ö�ú���é�ó���î�í�
�d�ð���ø�����Ö�	���Ü
�ó���î�í�
�d�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ó����
�×�÷���÷�ó���î�í�
�d�ð���ó�������Ý���é
���ÿ�é�Ü���î�ÿ�ü�î�ð�[��
�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö 

�������ð�Ù�`���ê�ø�ü�Ý�ü�	���Ù�ø�������d�ð
�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù�ó���ß�ð���ú��
�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö
�ó�����î�å���î 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - ������������ - - ������������ - - ������������ - - ������������ �ê�ø�ü�Ý�ü�	���Ù�ø�������d�ð
�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�ð���ø�Ù�ó���ß�ð���ú��
�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö
�ó���ß�ð���ó�������é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó
�ó���ß 

�������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d
�ÿ�����ø���ï���a���Ü�ì�é�ú���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�����ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ���ð�h�î�Ù�`�����ß�a�ÿ���÷�ÿ�����ø���ï
�Ý���é�à���������
�ð�Ö�ø�è�d�ð
�ÿ���ø���Ù�ö�
�ð�ÿ�����ø���ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�é�ú���Ü
�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�������ð�Ù�`�������Ö���ï�ï���ú��
�Ý���é�ì���ð�\���÷�×�a���ö���ú�ó���î�í�
�d
�ó���ß 

���ð�Ü���î ������������ ������������ - - ������������ - ������������ - ������������ - ������������ - - - �Ù�`�������Ö���ï�ï���ú���Ý���é�ì��
�ð�\���÷�×�a���ö���ú�ó���î�í�
�d�ó���ß�ð 

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

 
 

 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

   ���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷ 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�ß�
�é���
�ð�Ö�ø�è�d���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ê�a

�î�����ð���ð�ß�
�é 
������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

   1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

   1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��    �y          
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ - - - ������������ - - - - - - - - 

���� �ê���a���ó�������ú�
���÷�Ü���ö�ú�Ü�ð���ð�ê���a ������������             
1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              

�ð1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

 1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

 1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��    �y          
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ - - - ������������ - - - - - - - - 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�×�
�é�ú���Ö�Ù�ú���Ü�ø���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð�ó�ø�a���ö�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�õ���ö�	
�ì���ý�î�d�ð���ð�Ü���î 

��������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
�ð1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

 1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

 1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��    �y          
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø �������������� - - - - ������������ ������������ ������������ ������������ - - - - 

�ø�ü�ö �������������� - - - ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ - - - - 

  
 
  



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù���`�ö�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€ �ð�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ð���ø�������Ü�ð 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�����ð�ø���ß�
�ö���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€ �ð���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�����ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý-�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø���×�a���ß�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø-
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�×���Ü�ú���Ö�Ù�a��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î
�Ö���ø�ö�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 

  �3      �3  ���ð���ð���ð= ���� 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ì�������a
�ú���Ö�Ù�a�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�é�a���î�Ù�ü���ö
�ð�ú���é�õ���÷ 

�����Ý���î�ü�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ý���ÿ�ê�ø�d
�ó�ø���ø���ß���ð�ì�
�����ñ�÷���ó�ø�`���î
�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���ß�
�é���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

 �3       �3  ���ð���ð���ð= �� 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ì���Ü���î
���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���î�÷�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�ð�	Futurium) 
�ð�ð�ð�ð�ð�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����Ù���ø���ú���ß�	���î�Ü���î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ý���î�÷�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�5�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ø���ê�î�d�ð���ÿ�ø�	�ö�ü�	�æ���ø�÷�d 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
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    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����ð���������������ð�ê�`���ð��������     
    Email :   darong@nsm.or.th 
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���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
 ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���ó�ü�ß���
�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö�����î�é
�ó���ç�î���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ý���î�÷�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�ð���ð�'�6�5�6�3�*�6�.�7�ð�ð�����a���ð�h�î�����ú�`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�

���ú���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü���ì�÷���ú���×���Ü���ú�Ö�ð�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a���×�a���ß�ö�ì�
�Ö���ó�ý�ð�ì�
�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ì�
�Ö�ø���é���ï�����÷�
�ð���ð�h�î�ð
�ÿ�ë���î�ì�
�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð���ó���������ð�h�î�����ú�`�Ü���î�Ö���ø�ð
�Ö�ø���ê�
�a�î�ð�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ð
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ø�����ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�����ö�`�ð���ð�����a�Ö���ï�ð�ø�����ì�ý�ð���ð�h�î�����ú�`�Ü�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ð
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���Ö�`���÷���ü�ß�î�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�����ß�
�ó�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�������Ù�a�î�ó�ï�ê���ü�����Ü���ú���ð
�ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü�Ö���ø���ú�����Ö�ý���Ö�þ���ê�`�����î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���ð�h�î�ÿ�ë���î�ì�
���ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ó���ç�î���ð
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�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î�Ü�ü�é�ì�
���ð

���� 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î�Ü�ü�é�ì�
���ð

���� 

- - 

��.�ð�Ù�`���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê 

�����ð�Ü�ü�é���é�����î 
 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�Ö���÷������ 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�ê���Ù��65 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�ó���÷��65 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�í���Ù��65 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�ö���Ù��66 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�Ö���ó������ 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�ö�
���Ù��66 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
���ö���÷������ 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�ó���Ù��66 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�ö�	���÷��66 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î�ð
�Ö���Ù������ 

�ÿ�`�Ü�ö���ï
�Ü���î���é�����î 
�ÿ���Ù������ 

              
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷ 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü
���î���Ù�ê 

���������������� �� ������������ ������������ �������������� ������������ ������������ �������������� ������������ ������������ �������������� ��1.1243 �� 

�����ð�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ 

�ø�ü�ö ���������������� ������������ ������������ ������������ �������������� ������������ ������������ �������������� ������������ ������������ �������������� �������������� ������������ 
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11) �ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����Ù���ø���ú���ß�	���î�Ü���î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ý���î�÷�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�ðFuturium 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�����a���ð�h�î���ð
�ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é  

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

���� �Ö���ø�ï�
�Ö�ø�
�Ö�ó�����î�ì�
�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü
���î���Ù�ê 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 



 

�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

���� �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�ý���î�÷�d
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é 

�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü
�ö���ï�Ü���î���é�a�ê���ö���ñ�î���ú��
���ð�\���ì�
���ü���Ü���ü�a�ð�à�����Ü�����Ý���ö�

�ÿ�������ê�
�ö���Ý���Ö 
�����Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ñ���a
�ø���ï�Ý�a���Ü�ú�`���ß�a�� 
�����ÿ�������ê�
�Ý���Ö�ð�f�â����
���ø�Ü�Ü���î�×���é���Ù�ú�î 
�����ð���ø�Ù�ê�	�é�ê�`�����Ù�ü�	�é�ð�����ð
���î�ó�����î�ì�
���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 
�����ð�f�â�����ñ���a�ï�
�Ö�ø�
�Ö�ì�
���é�	�î
�ó�����î�ì�
���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð�ì�
���÷���Ü���ö�`
�÷�a���÷�����Ö�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���ð�Ý���Ü
�Ö�ø���ì�ï�ê�`�����ñ�î�Ü���î
�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

�	3 x 4�
 = 12 
�ø���é���ï�ÿ���Ü 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���
�ð�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ü���î�ð���ð�Ý�a���Ü�ñ���a�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ü���î
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����a���ð�h�î���ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ð���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
���
�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�Ö���ø�Ý�a���Ü�ð�é�����ú
���ú���ï�ø�	�����ø�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�����a���ð�h�î���ð�ê���ö
���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���ü�Ü���Ü�	�î
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���
�ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���ú���Ö���ø�ø�`�ü�ö�ð�ø���ß�
�ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���×���Ü
�ñ���a�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ê�`���ê�a���î�Ù���ø�d�ø���ð
�ß���î�ð�	�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�
�ð�õ���÷���ê�a�×�a���ê�Ö�ú�Ü
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö 
���
�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ï���Ü�Ù���ï�ì���Ü�Ù�é�
�é�����î�	�î�Ö���ø
�����a�ñ���a�ï�
�Ö�ø�
�Ö�ø�������ë���î���ú���÷�a���÷�����Ö�Ý���Ö
�ó�����î�ì�
�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ý���é�ð�ø���ß�
�ö
�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð���ó���ð
�	�ñ���a�ï�ø�	�����ø, �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø, �î�	�ê�	
�Ö�ø, �Ù�Ö�Ö���ð�ê�ø�ü�Ý�ø���ï�ó���ÿ�é�
�
�ð�ñ���a�î���ì�a���Ü�ë�	���î�ð, 
�Ý�î�ì���ø���å�ð���î�ó�����î�ì�
���ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�������î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ñ���a�ï�
�Ö�ø�
�Ö�ø�������ë���î
���ú���÷�a���÷�����Ö�Ý���Ö�ó�����î�ì�
�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���
�ð�ð�ø���ï���ï�ï�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�×�÷���ï�ê�������î�`�Ü�ê���ü
�����Ù���ø���×�a���ö�����î�ó�����î�ì�
���ð���ó�ü�ß���ð���
�Ö�ð�����ð
���ö�ê�ø�ð���ó�����������a�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a 

�9 �9 
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�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
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�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
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�ö
���ø�Ù�ê�	�é�ê�`���×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷���ø�Ü�Ü���î�ì�
�Ö
�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�����a�ñ�`���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�Ù���é�Ö�ø���Ü
���Ù�ü�	�é�Ö�`���î�ð���ú���ð�ì�����î���Ü�ÿ�����×�����î�
�â���ê
�Ý���Ü���ü���é�ð�ì�
�ö�í���î�
�ð���ð�h�î�Ö�ø�è�
�ó�	���ý�þ�ð�ó�ø�a���ö
���î�ï�����Ö�ÿ���ø�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý���ø�Ù�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð
���ó�������Ö���ø�×�����î�
�â���ê�×�î�÷�a���÷���ø�Ü�Ü���î 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

  

 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

�����ð���ñ�î�Ü���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�ð�ð�ð�������ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ú���Ü�Ù�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð  �ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ó�
�ø�î�
�ß�ð�Ö���è���é�	�ú�Ö�ð 
   �ê�������î�`�Ü�ð   �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð  02577 9999 �ê�`���ð1400 
   Email :     Peeranut@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�õ�ø���ð�Ö�ö�ú�ó���ç�î�� 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ð  �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a    
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð  02577 9999 �ê�`���ð1430 
   Email :     Supara@nsm.or.th 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�ß�	�ø�ó�ø�ð�é�	�þ�å�d�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð���ú���ð�î���Ü�ÿ���ü�Ý�ø�	�÷���ð�õ���`�ø���÷�a�� 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ð  �î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ü���î�Ù�`���÷�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d   
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð  02577 9999 �ê�`���ð1462, 1461 
   Email :     Wachirporn@nsm.or.th�ð, Jariya@nsm.or.th 
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�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
              �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ý���é�×�����î���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���÷���ü�ß�î���é�a���ß�a���ü�ú���ü�`���Ü�����a���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d
���î�Ö���ø���ó�	���ö�ó���î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë
�ê���é�ÿ�	�î���Ý���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ï�î�ó�����î�å���î�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�ø���ê�
�a�î�����a���÷���ü�ß�î���Ö�	�é�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d
�ó�ú���Ü�Ü���î���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î�������a���Ö�	�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���÷�`���Ü�ö�
�����ê�
�ñ�ú�ð�î�����ð�ÿ���`�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���ø�������Ü�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���é�÷�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ÿ�����ê���ö�ý���Ö�þ���ðSTEM 
Education �ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�ð�ü�	���Ù�ø�������d���Ö�a�ð�f�â�����ð���ú���ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ð�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ø�`���Ü�Ö���÷���ú���Ý�	�ê���Ý�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý�����÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð 
 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) �ð���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
2.2) ���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�ð�ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö

�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �Ö�ú�
�`�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ø�������÷���ü�ß�î�ì�����ü���ð 

3.2) ���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î 
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�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
    �������
�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ý���é�������î�ð���ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
5.1) �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 1,400 �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����×�a��

�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ñ�`���î
�����Ö�ÿ���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
5.2) �ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ê�ø���� �î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
80 �ø�a���÷�ú�� �Ö���ø���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1 �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð256�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð        2,4��0,000     �ï���ì 
�ð�ð�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î        2,4��0,000 �ð�ð�ï���ì 
�ð�ð�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î -  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d -  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü -  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
8.2) �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�ð�ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö�ñ�`���î

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 
 
 

  



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�<�<�<�<�< 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

(1) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���÷���ü�ß�î�ð�	�ð�W�é���ì���ö�
 120 60 - - - - 60 - - - - - - 
(2) �Ù�`���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î�����î�`�ü�÷�Ü���î 420 - 120 60 60 60 - - - 60 60 - - 
(3) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ���î�ÿ���Ü�Ù�ö 60 - - - - - - - - - - 60 - 
 (4) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 400 - - - - - - -  150 100 150 - 
 (5) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�����Ü�ü���î 400 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 - - 

�ø�ü�ö ���
������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ���� ���� ������ ������ ������ - 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
(1) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���÷���ü�ß�î�ð�	�ð�W�é���ì���ö�
 

2 0.1000 0.2000 0.1000 - - - - 0.1000 - - - - - - �Ý���î�ü�î�ð2�ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð60�ð�Ù�î�ð
�ð�ø���ö���è�ð�ð100,�������ð�ï�����Ù�ø�����Ü 

(2) �Ù�`���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î��
���î�`�ü�÷�Ü���î 

7 0.1000 0.7000 - 0.2000 0.1000 0.1000 0.1000 - - - 0.1000 0.1000 - - �Ý���î�ü�î�ð7�ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð60�ð�Ù�î�ð
�ð�ø���ö���è�ð�ð100,�������ð�ï�����Ù�ø�����Ü 

(3) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó������
�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ���î�ÿ���Ü�Ù�ö 

1 0.3000 0.3000 - - - - - - - - - - 0.3000 - �Ý���î�ü�î�ð1�ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð60 �Ù�î�ð
�ð�ø���ö���è�ð�ð300,�������ð�ï�����Ù�ø�����Ü 

 (4) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 

3  1.0000 - - - - - - - - 0.4000 0.2000 0.4000 - �Ý���î�ü�î�ð3�ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð400 �Ù�î�ð
�ð�ø���ö���è�ð�ð40,�������ð�ï�����Ù�ø�����Ü 
���ú���ð20,000 �ï��/�Ù�ø�����Ü 

 (5) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���î�����Ü�ü���î 

10 0.0200 0.2000 - 0.02���� 0.02���� 0.02���� 0.02���� 0.02���� 0.02���� 0.02���� 0.02���� 0.02���� - 0.02���� �Ý���î�ü�î�����ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð�����Ù�î�ð
�ð�ø���ö���è�ð����,�������ð�ï.���Ù�ø�����Ü 

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �ð 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
One Day Camp �õ���÷���ê�a
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü
���ü�ø���ÿ���Ù�ü�	�é-19 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������ð�������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�����ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ú��
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð���ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
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1. �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
���
�ï���ê�	�����ö�` 

  �M       �M �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ðX�ð5 = ���� 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
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�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ðOnsite 
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�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ð�\�����ö���÷�î�����î�ÿ�î���Ý 

2. �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`���é�a�ö���ê�ø�å���î�ð 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð  �ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
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���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è   �î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�÷�Ö���ø
�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î 

�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ������ �Ù�î 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
   �Ö���ø���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
    
    

 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð  �Ö���î�÷���÷�î�ð256�� 

 
 

�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

���� �ø�a���÷�ú�� 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð3,��00,000     �ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 3,��00,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î -  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d -  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü -  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð���÷���ü�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ê�����î���Ö�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���ú���ì���Ö�þ���é�a���î

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
8.2) �ð ���÷���ü�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ö�
�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�ì�
���é�
�ð���ð�h�î�ñ���a�î���ð�ö�
�����ê�
�ñ�ú�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�������î���î�ÿ���Ü�Ù�ö

���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ê�`���ð�ø�����ì�ý 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

�	���
�ð�Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���î���Ý���ì�÷�ÿ���`���Ý���ê�a ������ ������      ������      
�	���
�ð�Ù�`���÷�ó���ç�î�������Ý�Þ�ø�	�÷�õ���ó�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d ����  40      40     

�ø�ü�ö ������ ������ ���� - - - - ������ ���� - - - - 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
(1) �Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d

�ÿ���î���Ý���ì�÷�ÿ���`���Ý���ê�a 
�� ������������ ������������ ������0��0 - - - - - ������00�� - - - - - �Ý���é�ð���ð�Ù�`���÷�ð�����â�`�ð�ø���ö���è�Ö���ø�ð

���
�������
�������ð�ï���ì���Ù�`���÷ 
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 
-�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ö���ú�î�	�í�	���ð���
�������
�������ð�ï���ì 
-�Ý���é�ÿ�ë���î�ì�
���ó�	�í�
�ð�W�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�������
�������ð
�ï���ì�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
-�Ù�`���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�	���ÿ�������ð���ð�Ö�ø�����ð�^�������×���ö
�Ö�ú���é�
�ð�������ð�	�ï���ì�
���������	�Ù�î�
�ð���ð
�����
�������ð�ï���ì�ð 
-�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�������	�ï���ì�
�������	�Ù�î�
�������	
�ü���î�
�ð���ð�����
�������ð 
-�Ù�`���ø�ë�ê���a�ð���ð���ß���������ó�ú�	�Ü�ð�����
�������ð 
-�Ù�`�����ö�`�ï�a���î�ð�������������������ð�����
�������ð 
-�Ù�`���à���Ö�ú�a���Ü�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�����
������ 
-�Ù�`�������Ö�ÿ���ø���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ÿ�����ø���ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�������	�ï���ì�
���������	�Ù�î�
���ð
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����
������ 
-�Ù�`���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�����
�������ð 
-���ï�
���÷���ú�
���÷�Ü���ú���Ù�`���ú�`�ü�Ü���ü�ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ð
����,������ 

(2) �Ù�`���÷�ó���ç�î��
�����Ý�Þ�ø�	�÷�õ���ó�ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�� ������������ ������������ - 0.250�� - - - - - 0.250�� - - - - �Ý���é�ð���ð�Ù�`���÷�ð���ú���Ö�	���ð�ü���î�ð���Ù���î�
�ð�������
�������ð
�ï���ì���Ù�`���÷ 
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 
-�Ý���é�ÿ�ë���î�ì�
���ó�	�í�
�ð�W�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�����
�������ð
�ï���ì�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
-�Ù�`���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�	���ÿ�������ð���ð�Ö�ø�����ð�^�������×���ö
�Ö�ú���é�
���×���Ü�ø���Ü�ü���ú�ð���ð�����
������ 
-�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�������	�ï���ì�
������ 
�	�Ù�î�
�����	�ü���î�
�ð���ð�����
�������ð�ï���ì 
-�Ù�`���ø�ë�ê���a�ð���ð���ß���������ó�ú�	�Ü�ð�����
�������ï���ì 
-�Ù�`�����ö�`�ï�a���î�ð�������������������ð���
�������ð 
-�Ù�`���à���Ö�ú�a���Ü�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�����
������ 
-�Ù�`�������Ö�ÿ���ø���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ÿ�����ø���ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�������	�ï���ì�
�������	�Ù�î�
���ð
�����
������ 
-�Ù�`���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�����
�������ð 
-���ï�
���÷���ú�
���÷�Ü���ú���Ù�`���ú�`�ü�Ü���ü�ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ð
����,������ 

�ø�ü�ö   ������������ ������0��0 �ð������������ - - - - ������00�� �ð������������ - - - -  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���î���Ý���ì�÷�ÿ���`���Ý���ê�a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�õ���÷���ê�a�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`
�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é-���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

�����ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ú��
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 
�9 

�9 
�9 �9 �9 

�9 �9 

�9 �9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

1. �Ý���î�ü�î�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

1. �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
���
�ï���ê�	�����ö�`   �M       �M ���ðX�ð5 = ���� 

�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

1. �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ð���î�ø���ð���ï�ï�ðOnline// 
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷// ���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�î�a���÷
���ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 

  �M     �M   ���ðX�ð�� = �� 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

1. ���ó�	���ö�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó������
���ß�	�â�ß�ü�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ù�`���÷
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���î���Ý���ì�÷�ÿ���`���Ý���ê�a�����a�ê�ø�Ü
�Ö���ï���î����������/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ð�\�����ö���÷
�î�����î�ÿ�î���Ý 

2. �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

1. �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`���é�a
�ö���ê�ø�å���î�ð 

 �ð�ð�M       �M  ���ðx 4 = 8 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü 

1. �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù���`�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ó�����������a
���Ý�a�����î�a���ì�
���é�����î�	�î�Ü���î�õ���÷���ê�a
�ö���ê�ø�å���î���é�
�÷�ü�Ö���î 

2. �ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê���ö�Ù�����î���î�� 

�����ð�ñ�ú�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö
�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü
�ï���î�é���ú���Ý���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ð  

���î�������������ø���ð���ï�ï���ü�	�í�

�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`
�Ö�ø���ê�
�a�î�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö���ð 

 �M      �M   2 x 3 = 6 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ó�����������Ö���ï�ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö
���×�a�����Ý�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���é�a�ê�ø�Ü�Ö���ï
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ö���Ö�×�����î�����ö�`�ö�

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

  

 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý�ø�ü�é�×�ü�é�î�����ð�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2�� 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
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�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
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�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð������ 
 

1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú  
���ó�ü�ß���ð���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý�ø�ü�é�×�ü�é�î�����ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 (Thailand Water Rocket 

Championship#1) �ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð�ó���ý��2545�ð���ð�h�î�ê�a�î�ö���ð���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ
�ì�
�� 21�ð�����a���÷���ü�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�����Ü���î�é�a���î�ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø�ì���Ü���î
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�������î �ñ�`���î���ü�ì�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���ì�a���ì���÷�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���é�a�ñ�ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ó���������ó�	���ö�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷���
�Ö�é�a�ü�÷  

   

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó���������ð�W�é���ü�ì�
�����a���÷���ü�ß�î���é�a���ÿ�é�Ü�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ì���Ö�þ���ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
2.2) ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�����a���÷���ü�ß�î�ð�Ö�a���ü�ÿ���`�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 
2.3) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ö�	�õ���Ù 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
3.2) �Ù�ø���ÿ���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 �������
�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ð�����`�Ü�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý ���ú���ø���ï�ß�	�Ü�ß�î�����ú�	�ý�ð�è�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ì�
�ö�í���î�
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�ð�ð�ð���ð�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�ÿ���ö�ö�î�� 100 �Ù�î  
�ð�ð�ð���ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���×�`�Ü�×���î ��,500 �Ù�î  
�ð�ð�ð���ð�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î �� �Ù�ø�����Ü  
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�ð�ð���ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�Ù�ø�� ���� �Ù�î ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð

���ø�������Ü�ð�ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð
�����ð���ú���Ü���ï�ø�ö 

�ð�ð�ð���ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î ������ �Ù�î ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ø�����ö�	�î
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
�����é�a
�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1  �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ð�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð       �ð�ð�ð�ð�ð��,������,������  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 1,8����,��00   �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 
 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) ���Ö�	�é���ü�ì�
�����a���÷���ü�ß�î���é�a���ÿ�é�Ü�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ì���Ö�þ���ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
8.2) ���÷���ü�ß�î���é�a�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð���×�a���ÿ���`�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 
8.3) ���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ö�	�õ���Ù 
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�ÿ���ö�ö�î�� 100 �Ù�î �� �� �� �� �� �� �� 50 ���� �� �� �� 
�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���×�`�Ü�×���î ��,500 �Ù�î �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 1,440 360 
�����ð�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î ���ð�Ù�ø�����Ü �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 8 1 

�ø�ü�ö ���
�������ð�Ù�î �� �� �� �� �� �� �� 50 ���� �� 1,440 360 
 

10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
   �ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ø�ü�ö ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����Ù�`���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���î�`�ü�÷�ð
�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷ 

�� 0.1150 0.9200 �� �� �� �� �� �� �� 0.9200 �� �� �� ��  

2.�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð 
�ð�ð�ð�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���� 0.0015 0.1440 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 0.1440  

�����ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø �� 0.02065 0.1652 �� �� �� �� �� �� ��  0.1652 �� �� ��  
�����ð�Ù�`���Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ß�	�Ü 
�ð�ð�ð�ß�î�����ú�	�ý 

�� 0.6208 0.6208 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 0.6208 ��  

�ø�ü�ö   �������������� �� �� �� �� �� �� �� ������������ ������������ �� ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý�ø�ü�é�×�ü�é�î�����ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� �ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���ð�h�î�����î���ú�î�d�ð�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���÷�����`���Ü�ð�ú�é
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö�ã�ð�Ö�ê�	�Ö���ð�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�Ý�ø�ü�é�×�ü�é�î������ 

�����ð�����ß�`���Ü�ì���Ü���ú���ø���ð���ï�ï�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷���î�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ�`�Ü
�Ý�é���ö���÷���ß�	�â���é�÷�ê�ø�Ü�ê���ö
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�� ������������������ 

�����ð�Ý���é�ì���Ù���`�ö�������Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�����a�ñ���a�ø�`�ü�ö���×�`�Ü�×���î
�ø���ï�ì�ø���ï 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����ð�Ö�ã�ð�Ö�ê�	�Ö���ð
�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý�ø�ü�é
�×�ü�é�î������ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö�ã�ð�Ö�ê�	�Ö���ð�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�Ý�ø�ü�é�×�ü�é�î������ 

�ð�ð�ð�ð 

 

�9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�7 

�7 �7 

�7 

�7 
�7 

�7 �7 

�7 

�7 

�7 �7 

�7 

�7 

�7 

�7 �7 �7 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a

�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
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���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
Focus group �Ö�ú�
�`�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ���� �Ù�î �ÿ���ö�õ���þ�è�d�Ö�ú�
�`�ö�ú���ð�ð�ð�ð�ð

�����ð�Ù�î�ð�Ý���Ö�ð���ð�ÿ�î���ö
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 

 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð�ð���ð�ð�ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ð�ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð9����,000�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î      9����,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  
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8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) ���Ö�	�é���ü�ì�
�����a���÷���ü�ß�î���é�a���ÿ�é�Ü�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ì���Ö�þ���ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
8.2) ���÷���ü�ß�î���é�a�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð���×�a���ÿ���`�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 
8.3) ���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ö�	�õ���Ù
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���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�������Ü�ï�	�î�Ö�ø���é���þ�ó���ï
�ß�	�Ü���ß�ö�ð�_�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���� �ð�ð�ð�ð
�ð�X�ð256�� 

             

�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

��,000 �Ù�î �� 500 500 500 500 �� �� �� 500 500 1,000 1,000 

�ø�ü�ö ��,000 �Ù�î �� 500 500 500 500 �� �� �� 500 500 1,000 1,000 
 

10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
    ���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����Ù�`���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���î�`�ü�÷�ð
�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ø���ï
�Ù���é���ú�����Ö 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� ��  

�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

  ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������   

�����ð�ð�ø���ß�
�ö�ö�����ú���÷
���Ù�ø�����×�`���÷ 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� ��  

�����ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø �� ������88�� ������88�� �� �� �� �� �� �� �� �� ������88�� �� �� ��  

�����ð�ø���ï�ß�	�Ü�ß�î�����ú�	�ý �� 0.5000 0.5000 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 0.5000 ��  

���� �ÿ�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d �� ������������ ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� ��  

�ø�ü�ö   ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ �� ������������ ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�������Ü�ï�	�î�Ö�ø���é���þ�ó���ï�ß�	�Ü���ß�ö�ð�_�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð20�ð�ð�X�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� �ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���ð�h�î�����î���ú�î�d�ð�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���÷�����`���Ü�ð�ú�é
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�������Ü�ï�	�î�Ö�ø���é���þ�ó���ï 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�����ð�����ß�`���Ü�ì���Ü���ú���ø���ð���ï�ï�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷���î�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ�`�Ü
�Ý�é���ö���÷���ß�	�â���é�÷�ê�ø�Ü�ê���ö
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�� ������������������ 

�����ð�Ý���é�ì���Ù���`�ö�������Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�����a�ñ���a�ø�`�ü�ö���×�`�Ü�×���î
�ø���ï�ì�ø���ï 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�������Ü�ï�	�î�Ö�ø���é���þ�ó���ï 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö�ã�ð�Ö�ê�	�Ö���ð�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�������Ü�ï�	�î�Ö�ø���é���þ�ó���ï 

  

 

�9 
�7 

�9 
�7 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�7 

�7 �7 

�9 

�7 

�7 

�9 

�9 �7 
�7 �7 

�7 

�7 
�7 �7 �7 

�7 

�7 

�7 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷
�ì�
���Ö�����î�é 
 

�����ð�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
���Ù�ü�	�é�ð���� 

  �7      �7  
3 × 4 = 12 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

��.���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�h�î
�����î���ú�î�d�ð�����ì�������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ö���Ö�×�����î
���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü�ö���ø�ü�ö�ê���ü�Ö���î�ð
�������ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö�×�����î 
 
 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����ö�`
�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 

 �7     �7    2 × 2 = 4 
(�ø���é���ï�ê�����
 

�����ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ð�����ö�
�ñ���a�ÿ�î���Ý
���é�a�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ý���é�ð
�����Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���÷���`���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö���ñ�î 
�����ð�����ó���î�í�ö�	�ê�ø�ð���Ù�ø�����×�`���÷�ð�����×�÷���÷�å���î
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�����ö�

�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ó���î�í�ö�	�ê�ø���÷���`���î
���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú�a�ü 

�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�����ð�ñ���a�ß�î�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î
�ê���ü���ì�î�ð�ø�����ì�ý���ð�ø�`�ü�ö
���×�`�Ü�×���î���î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	
���é�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`���é�a�ë����
�ÿ���â�ß���ê�	���ì�÷ 

�7      �7   �7 
1 × 5 = 5 

(�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�����ð�Ö�����î�é�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�����a
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ß���é���Ý�î�ð�����ñ���a���×�a�����×�`�Ü�×���î
�ø���ï�ì�ø���ï�ð�������ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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���������������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�õ���ó�ë�`���÷�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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�ð 
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�ü�	�ì�÷�d�ð���ð���î�����ø�
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�ö�ß�î 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����������������������ð�ê�`���ð�������� 
    Email :   suwit@nsm.or.th 
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�ø�	�÷�Ö�ú�
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�í�÷���ð 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
 �ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø�ë�`���÷�õ���ó���ð�h�î�ì�
���î�	�÷�ö���ó�ø�`���ú���÷���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���õ���ó�ë�`���÷���ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�������ÿ���ø���ø�������Ü�ø���ü�ê�`���Ü�ð���ð���é�a
���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ø�������Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ñ�`���î�õ���ó�ë�`���÷���é�÷�ê�a���Ü�ñ�ÿ���î�ì�����Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ú��
�ý�	�ú�ð���é�a���î�Ù�ü���ö�ÿ�ü�÷�Ü���ö���×�a�����ü�a�é�a�ü�÷�Ö���î���ð�h�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�é�a���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ���������ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
���é�÷�����ý���÷�ì���Ö�þ���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���ï�ï�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö�
�����ê�
�ö�
�ñ�ú�ð���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a���ú���������î�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ï�ß�
�ü�	�ê 
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�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó���������ð�h�î�ÿ�������Ö�ú���Ü�����a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ú�����é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���Ö�`�ÿ���Ü�Ù�ö�ñ�`���î�ÿ������

�����î���ú�î�d 
2.2) ���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����÷���`�ø���ï�ê���ü���ø���ð�ð�ð�ð 
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�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ð�ð 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 450 �Ù�î  
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð        ������,000�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ����5,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð�ø���ß���ß�î���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ������ 
8.2) �ð�ø���ß���ß�î�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ø���ï�ê���ü�ð���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���×�a���Ö���ï�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î���é�a 
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�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø ���ð�\�����ö���÷ 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�õ���ó�ë�`���÷              
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �������ð�Ù�î �� �� �� 100 �� �� ������ �� �� �� ������ �� 

�ø�ü�ö �������ð�Ù�î �� �� �� 100 �� �� ������ �� �� �� ������ �� 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 
     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. ���Ü�	�î�ø���Ü�ü���ú���ú��

�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 1 0.1400 0.1400          0.1400    

2. �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���ï�ì�
���ð�� �� 0.0300 0.0300    0.0300          
3. �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���ï�ì�
���ð�� �� 0.0300 0.0300        0.0300      
�����ð�����Ö�ÿ���ø�ð���ð�ÿ������

�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d �� 0.0300 0.0300    0.0300          

�����ð�Ù�`���Ý���é�ì���ðPhotobook �� 0.1000 0.1000        0.1000      
6. �Ù�`���Ý���é�ì���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö �� 0.0650 0.0650     0.0650         

�ø�ü�ö�ð   ������������ �� �� �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� ������������ �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�õ���ó�ë�`���÷�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� �ð�ø���ß�
�ö�����ø�������ó�������Ö�����î�é
�����ü�×�a���Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�����a�ß���é���Ý�î 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

���� �ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���ð�h�î�����î���ú�î�d�ð�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���÷�����`���Ü�ð�ú�é
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�����ð�Ý���é�ì�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î�ì�
��
�ß���é���Ý�î�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�����a�ñ���a�ø�`�ü�ö
���×�`�Ü�×���î�ø���ï�ì�ø���ï 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü 

  

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�7 �7 �7 
�7 

�7 �7 

�7 

�7 

�7 
�7 

�7 �7 

�7 �7 �7 
�7 

�7 �7 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷
�ì�
���Ö�����î�é 
 

�����ð�����ü�×�a�����ö�`�ß���é���Ý�î�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�
�Ù�ü���ö�÷���Ö 

  �7     �7   
3 × 3 = 9 

�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

��.�Ö�����î�é�����ü�×�a�������a�ß���é���Ý�î�ð�����ì�������a
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���×�a�����Ý�ð�ø�����é���î�����ü�×�a���Ü�`���÷�×�����î�ð����
���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö�×�����î 
 
 

�����ð�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
���Ù�ü�	�é�ð����  �7     �7 �7   

2 × 3 = 6 
(�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

��.���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�h�î
�����î���ú�î�d�ð�����ì�������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ö���Ö�×�����î
���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü�ö���ø�ü�ö�ê���ü�Ö���î�ð
�������ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö�×�����î 

�����ð�ñ�ú�Ü���î�ì�
���ÿ�`�Ü���×�a���ø�`�ü�ö
�ð�ø���Ö�ü�é���ö�`�ê�ø�Ü�ê���ö���Ö�è�æ�d�ð�ð
�ì�
���Ö�����î�é 

�����ð���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ö�`
�ß���é���Ý�î   �7    �7 �7   

3 × 3 = 9 
(�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�����ð�Ö�����î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�����a�ß���é���Ý�î�ð
�����ñ���a���×�a���ð�ø���Ö�ü�é���×�a�����Ý���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�������ö�`�ö�

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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���������������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���×�`�Ü Thailand CANSAT-ROCKET Competition �������� 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î�ð 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�ÿ�
�ü�	�ì�÷�d�ð���ð���î�����ø�
�÷�Ü 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����������������������ð�ê�`���ð�������� 
    Email :   Suwit@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ø���Ö�ß�î�Ö�ð�ð�ï�
�ê�ê�����÷�í�
 / �î���÷�ÿ�ø�ø�õ���Ù�ð�ê�����Ü���ÿ�Ü�
���÷�ö�ü�	�ÿ���÷ 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ�����î���Ù�ê�ð���ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02-5779999 �ê�`���ð���������ð���ð���������ð     
    Email : Rakchanok@nsm.or.th / Sanpak@nsm.or.th 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�6Thailand CANSAT-ROCKET Competition ���������7�ð���ð�h�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ð
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���ó�ü�ß���
�ð���ú���ÿ�ë���ï���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�\���Ü�Ö���î�ð�ø�����ì�ý�ð�	�ÿ�ì�ð���
�ð���î�`�ü�÷�Ü���î���î
�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�ú�������ö�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ý���é�×�����î�ð���é�÷���÷���ü�ß�î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷�Ý�����é�a���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ú�Ü�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	
�Ý�ø�	�Ü�é�a�ü�÷�Ö���ø�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�é���ü���ì�
�÷�ö�×�î���é���ú���Ö�ð�	CANSAT) ���ú���Ý�ø�ü�é�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�	ROCKET) �ì�
�����é�a�����Ö���ï�ï�×�����î�ð���ú���Ý���é�����a�ö�

�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ñ�ú�Ü���î�ì�
���ì���Ü���î���é�a�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ü�Ö���ý�ð���ú�a�ü�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ�������`�Ü���î���Ù�ê�ð���î���ú���÷���ð�é�a���î�ð
�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`���ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ê�`���÷���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���é�a�ê�`�����ð 
  

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
�ð�ð�������
�ð���ó�����������a���÷���ü�ß�î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ü�Ö���ý�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ú�Ü�ö�����ð

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ý�ø�	�Ü�é�a�ü�÷�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ú���ð�ø���é�	�þ�å�d�é���ü���ì�
�÷�ö�×�î���é���ú���Ö�ð�	CANSAT) ���ú���Ý�ø�ü�é�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�	ROCKET) 
�������
�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ�������`�Ü���î���Ù�ê�ð�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î�ð�����î���ð�h�î�ø���Ö�å���î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�î���Ö�ü�	�Ý���÷�é�a���î�ð

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
2.3�
�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ü�Ö���ý�ð

���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���ø�����Ö�ú�
�`�ö���÷���ü�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
 ������)�ð�Ù�ø���ÿ���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
 ������)�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���÷���ü�ß�î�ð 

 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 �������
�ð���ð�W�é�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ð�Ö���ø���î���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ðRoad Show �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ð�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ú���ø���ï�ß�	�Ü�ß�î�����ú�	�ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�è�ð���ó�ü�ß���ð�Ý���Ü���ü���é�ð�ì�
�ö�í���î�
 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ð�ð 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�ð�������
�ð�Ý���î�ü�î�ì�
�ö�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 60 �ì�
�ö  
�ð�������
�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�ÿ���ö�ö�î�����ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø ������ �Ù�î  
�ð�������
�ð�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
���Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø �� �Ù�ø�����Ü  
�ð�������
�ð�Ý���î�ü�î�ì�
�ö�ì�
���ñ�`���î���×�a���ø���ï�ß�	�Ü�ß�î�����ú�	�ý ���� �ì�
�ö  
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�ð�������
�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�Ù�ø�� ������ �Ù�î ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð

���ø�������Ü�ð�ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð
�����ð���ú���Ü���ï�ø�ö 

�ð�������
�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î ���� �Ù�î ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ø�����ö�	�î
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
�����é�a�Ý���Ö
�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
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���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�	���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�
   �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì�ð 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ���
�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
�������
�ð���÷���ü�ß�î���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ê�ø�����î���Ö�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�a���î���ü�Ö���ý�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø

���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ü�Ö���ý���î���î���Ù�ê 
�������
�ð���÷���ü�ß�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ�������`�Ü���î���Ù�ê�ð�����î���ð�h�î�ø���Ö�å���î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�î���Ö�ü�	�Ý���÷�é�a���î

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
8.3�
�ð���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ü�Ö���ý�ð���î

���ø�Ü���ø�
�÷�î���ø�����Ö�ú�
�`�ö���÷���ü�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø ���ð�\�����ö���÷ 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ý���î�ü�î�ì�
�ö�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 60 �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� 
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�ÿ���ö�ö�î�����ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 400 �� �� �� ������ ������ ������ ������ �� �� �� �� �� 
�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
���Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 4 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 
�Ý���î�ü�î�ì�
�ö�ì�
���ñ�`���î���×�a���ø���ï�ß�	�Ü�ß�î�����ú�	�ý 15 �� �� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� 

�ø�ü�ö ������ �� �� �� ������ ������ ������ ������ ���� �� �� �� �� 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 
     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�ÿ���ö�ö�î�����ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø �� ������������ ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������ ������������ �� �� �� �� ��  
�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö �� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� ��  
�ø���ï�ß�	�Ü�ß�î�����ú�	�ý �� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� ��  

   ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� �� �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðThailand CANSAT-ROCKET Competition �������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� �����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
���ú���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ý�ø�ü�é
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ý���å���î�ð�ú�`���÷ 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ð�h�î�ñ���a�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

���� ���Ý�a�Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î���ó������
�ð�\���Ü�Ö���î���
�ï���ê�	�����ê�
�Ý���Ö�Ý�ø�ü�é 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

  

 

 

 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�7 

�7 

�7 
�7 

�7 

�7 

�7 �7 �7 
�7 

�7 �7 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���×�`�Ü�×���î���î�Ö���ø
�ð�ú�`���÷�Ý�ø�ü�é 

�����ð���ß���������ó�ú�	�Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø
�ð�ú�`���÷�Ý�ø�ü�é���ð�h�î�ÿ���ø���ü���ô 

  �7       �7 
3 × 5 = 15 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

�����ð���ß�	�â���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú��
�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ý�ø�ü�é���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ý��
�å���î�ð�ú�`���÷�ð���ú�����Ý�a�Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î
�����a���Ö�`�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�����ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�ð�ú���é�õ���÷�ð�������ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö�×�����î 
 
 

�����ð���
�ï���ê�	�����ê�
�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ú�`���÷
�Ý�ø�ü�é   �7       �7 

3 × 5 = 15 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

�����ð���Ý�a�Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î�����a���Ö�`�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�����ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�������ö�`�ö�

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö�×�����î 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�����������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù���ø���ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�ü�ß�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �Ö���Ü�Ù���ø���ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�ÿ���î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�ÿ�
�ü�	�ì�÷�d�ð���ð���î�����ø�
�÷�Ü 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î 
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02-5779999 �ê�`���ð�������� 
   Email :  Suwit@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�ð�W�÷���ð���÷���î�Ý���î�ì�ø 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ü�	�ì�÷���Ö�ø 
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02-5779999 �ê�`����������       
   Email : piya@nsm.or.th  
 
 
 
 
 
 



�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð183 
 

 

���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�ü�ß���ð�é�����î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ù���ø���ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð���������ð���ð�h�î�ê�a�î�ö���ð���ó�������×�÷���÷�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�����a���Ö�`���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü���î�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð
�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�����a�������î�Ù�
�è�Ù�`�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ñ�`���î�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ï�ï�ÿ�������ÿ���ö�ñ���ÿ�ð�ó�ø�a���ö�é�a�ü�÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ�������î���ú���Ö���ú���÷�ð�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ñ�`���î�Ö���ø���ú�`�î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�	Play and Learn) ���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�×�÷���÷�Ö�ú�
�`�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�÷���Ü
�ó�����î�ì�
���ß�
�ö�ß�î�ð���ó���������ó�	���ö�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�����ö�`���ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ì�
���Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü���é�a�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð���ú���ý���î�÷�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���î�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð
���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�������ÿ���ø�é�a���î�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î���
�Ö�é�a�ü�÷ 
   

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������×�÷���÷�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����a�������î�Ù�
�è�Ù�`�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö ���ð�ÿ���`���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð���î�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
2.2) �ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ð�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ð���ó�ü�ß�� �����a�Ö���ï

���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î 
2.3) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�����a���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�Ö���ï�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ð�� 
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�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �Ö�ú�
�`�ö���÷���ü�ß�î�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú���î���Ö�ý���Ö�þ�� 
3.2) �Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ð�î���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 
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4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
  �ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �������
������ �Ù�î  
    

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 
    

 
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î   �ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é �ð�ð �Ö���î�÷���÷�î�ð256�� 
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���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð      �ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð1��,��00,000�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 1��,��00,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 
 

��  

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
�������
�ð���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð���î�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����a�������î�Ù�
�è�Ù�`�����ú��

�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�������
�ð���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î���Ö�	�é���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ð�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð

�×���Ü�ð���ó�ü�ß�� 
�������
�ð���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�Ö���ï�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ð��  
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���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î���Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �������
�������ð�Ù�î 5�
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ ���
������ ���
������ ���
������ �����
������ �����
������ 5,000 - 
�Ù���ø���ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d              

- �ÿ���÷�ÿ�
�ß�ö�ó�� ���� �� �� 3 3 �� �� �� �� 4 4 �� �� 
- �ÿ���÷�ÿ�
���é�Ü ���� �� 3 3 1 �� �� �� �� 3 �� �� �� 
- �ÿ���÷�ÿ�
�ÿ�a�ö �� 1 �� �� �� �� 1 1 1  �� 1 �� 

�ø�ü�ö�Ù�ø�����Ü �����ð�Ù�ø�����Ü�ð �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 
�ø�ü�ö�Ù�î �������
�������ð�Ù�î 5�
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ ���
������ ���
������ ���
������ �����
������ �����
������ 5,000 - 

 
10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

  �ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 
     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î                 

1. �ð�ÿ���÷�ÿ�
�ß�ö�ó�� 20 ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ �� �� �� ������������ ������������ �� ��  
2. �ð�ÿ���÷�ÿ�
���é�Ü 10 ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ �� �� �� �� ������������ ��  ��  

3. �ð���ê�ø�
�÷�ö�ü���ÿ�é�

���
�ð�Ö�ø�è�d 

5 ������������ ������������ ������������ �� �� �� �� ������������ ������������ ������������ �� �� ������������ ��  

4. �ð�Ù�`���×�î�÷�a���÷�ß�	���î�Ü���î ���� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  

�ø�ü�ö   �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ù���ø���ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
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2.1) �ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���Ö�`�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ð�����Ý���ø�÷�d�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�����Ü
�õ���Ù�ø���å�ð���ú�������Ö�ß�î�ì�
���ö�
���î�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

2.2) �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����Ü�×�`���÷�î���Ö�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�÷ 
 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���Ù�ø��  
3.2) �����Ý���ø�÷�d�ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷ 
3.3) ���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î (�ì�
���ö�
���î�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�×���Ü�ð���ó�ü�ß�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�`���Ü���×���Ü�ð�ø�����ì�ý 

 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�������
�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ������ �Ù�î  

5.1..1 �Ù�`���÷�ì���ê���÷���ü�ß�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�÷ 4�� �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

5.1..2 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������Ü�ÿ�����î���î�ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

5�� �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

5.1..3 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���î���Ü�ÿ�����î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 4�� �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

5.1..4 Sci Communication Week 7�� �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

5.1..5 �Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ø�������Ü�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ù�	�é���ï�ï�ü�	�ì�÷�d�î���Ö
���a���Ü���ø�
�÷�î 

2���� �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö 

5.1..6 �Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ø�������Ü�ð�Ö���ø
�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�Ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

������ �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö 
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���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ß�`�î�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���î�`�ü�÷�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�����ø���ï�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð���ú�����×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ÿ�������ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�ð 
8.2) ���÷���ü�ß�î�ð���ú���î���Ö�ü�	�Ý���÷���î���î���Ù�ê�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î

�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ð�ü�ì���ð 
8.3) �Ù�ø���ð�����Ý���ø�÷�d�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�ÿ���î���ó�	���ö���ê�	�ö�ì�
���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�÷�	���Ü�×�����î   
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. �Ù�`���÷�ì���ê���÷���ü�ß�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d

���ì�÷ 
40 �� �� �� �� �� �� �� �� 40 �� �� �� 

2. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������Ü�ÿ�����î���î�ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

50 �� �� �� �� �� �� 50 �� �� �� �� �� 

3. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���î���Ü�ÿ�����î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

40 �� �� �� �� �� �� �� �� �� 40 �� �� 

4. Sci Communication Week 70 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 70 �� 
5. �Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ø�������Ü

�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ù�	�é���ï�ï�ü�	�ì�÷�d 
�î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î 

200 �� �� �� �� �� �� 50 50 50 50 �� �� 

6. �ð�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ø�������Ü�ð
�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�Ü���î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ü�	�ì�÷�� 

100 �� �� �� �� �� �� �� 50 50 �� �� �� 

�ø�ü�ö ������ �� �� �� �� �� �� ������ ������ ������ ���� ���� �� 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 �ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. �Ù�`���÷�ì���ê���÷���ü�ß�î

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�÷ 
�� ������������ �������������ð �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� ��  

2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������Ü
�ÿ�����î���î�ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�� ������������ ������������ 
 

�� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� ��  

3. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���î���Ü
�ÿ�����î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� ��  

4. Sci Communication 
Week 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ ��  

5. �ð�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ø�������Ü�ó���ç�î��
�Ö�ø���ï�ü�î�Ù�	�é���ï�ï�ü�	�ì�÷�d�î
���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î 

4 ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��  

6. �Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ø�������Ü�ð�Ö���ø
�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�Ü���î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

2 ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� ������������ ������������ �� �� ��  

�ø�ü�ö   ������������ �� �� �� �� �� �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö���ø���ó�������ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ì�ý�Ö���ú�ü���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

1. �����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
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�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���ð�h�î���é�a
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é �	Covid-
19�
�ð�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é 
 

          ���ðx 4 = 16 
�ÿ���Ü�ö���Ö 

�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�����î���ú�î�d�ð���ú���ð�ø���ï
���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð �ì�������a�ÿ���ö���ø�ë
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
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�Ö�����î�é���ð���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð�ì�����Ü���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö���Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�����`�Ü�ß���ê�	�ì�
���ñ�`���î
�ö���ö�
�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�Ö�ü�`���ð100 ���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�Ý���Ö�ð17 
�ð�ø�����ì�ý�ð�ø�`�ü�ö�Ý���é���ÿ�é�Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���î���ÿ�ö���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�����î���ê�a�î�ð�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü
�ï���î�é���ú���Ý���ú���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ï�ñ���a���×�a���ß�ö�ð���ú���ö�
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß�ö�Ü���î�Ö�ü�`���ð1.0 �ú�a���î�Ù�î  
  
���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  

2.1) �ð���ó���������ì�	�é�ó�ø�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ó�ø���ö�����Ö�þ���ê�ø�	�÷�d���ì�÷�ñ���a�ì�ø�Ü���ð�h�î�ó�ø���ï�	�é�������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�÷�ð���ú���ó�ø���ï�	�é�������`�Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü���ì�÷�ð���ú���ó�ø���ï�	�é�������`�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ì�÷ 

2.2) ���ó���������ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ó���ç�î���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���î�ð�ø�����ì�ý���ú��
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

2.3) ���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ú�������ß�
�ó�é�a���î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���Ö�`���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 

2.4) ���ó�������×�÷���÷�����Ö���ÿ�Ö���ø���×�a���ë���Ü���î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���÷�	���Ü�����â�`�ì�
���ÿ�
�é�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ÿ���`�õ���ö�	�õ���Ù�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý 

2.5) ���ó�������ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ð���ú���Ù�ü���ö���ö�`���ì�`�����ì�
�÷�ö�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�×���Ü���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�Ù�î���ì�÷ 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���÷���ü�ß�î�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð�ñ���a���×�a���ß�ö�Ü���î�ö���Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�


�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð���
������,�������ð�Ù�î�ð���ú���ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�������
�������ð�Ù�î�ð 
3.2) ���î�`�ü�÷�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�����Ü���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø

���
�é�ö�ý���Ö�þ�����ð���ú���ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��, ���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ÿ�ö���Ù�ö�ð�ÿ�õ���ÿ�ö���Ù�ö�ð
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�����Ö�ß�î 

 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 �������
�ð�ÿ�ë���î�ì�
���é�����î�	�î�Ü���î�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�×���Ü�ð���ó�ü�ß�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���Ù�ø�����×�`���÷���ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð�ð

���ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�������à�
�÷�î 
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���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
5.1) �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
550,000 

 
�Ù�î 

 
�î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó 
5.2) �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î 

 
���� 

 
�ø�a���÷�ú�� 

 
�ü���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø
�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�������� 

�ð�ð�ð�ð�������
�ð�ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð      �ð�ð�ð�ð������,������,��00�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������
�ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�����î�	�î�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�Ù�`���Ý�a���Ü�Ý���é�ì���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ü���î 

111,700,000 
111,700,000 

�����
�������
������ 

�ï���ì 
�ï���ì 
�ï���ì 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�Ù�`���Ý�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d �����
�������
������ �ï���ì 
- �Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
���Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø �����
�������
������ �ï���ì 
- �Ù�`�����ß�`�����ú���Ù�`���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�Ý���Ö
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð 

���
�������
������ �ï���ì 

- �Ù�`���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�`�����é�	�î�ì���Ü�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý �����
�������
������ �ï���ì 
- �Ù�`���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ���
�������
������ �ï���ì 
- �Ù�`���Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ú���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���÷���ü�ß�î�ø���é���ï�ß���ê�	���ú��
�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 

���
�������
������ 
 

�ï���ì 
 

- �Ù�`���Ý���é�ì���ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ð�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�`���Ý���é�ì���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö 

��,500,000 �ï���ì 

- �Ù�`���ó���ç�î�����ú���ñ�ú�	�ê�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð���ó�ü�ß�� 5,000,000 �ï���ì 
- �Ù�`���ú�`�ü�Ü���ü�ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�Ù�`�����������ø���ú���Ù�`���ê���ï���ì�î
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 

1,500,000 �ï���ì 

- �Ù�`���÷���î�ó�����î�����ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 500,000 �ï���ì 
- �Ù�`���ø���ï�ø���Ü�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ÿ�Ö���ø�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 300,000 �ï���ì 
- �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�������î�ð���ð���ú���ÿ���ø���Ü�Ý�`���÷ 1,400,000 �ï���ì 

�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î -  
 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1)  �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�Ù�ø���ð�����Ý���ø�÷�d�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð1.5 �ú�a���î

�Ù�î�ð�Ý���Ö�ì�
�Ö�õ���ö�	�õ���Ù�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý 
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8.2) �ð�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î���é�a�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú�����ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�ð���Ö�	�é���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���î�����ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î 

8.3) �ð���Ö�	�é�Ö���ø�ê�`���÷���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ß�
�ó�ÿ���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���÷���ü�ß�î 
8.4) �ð���Ö�	�é�����Ö���ÿ�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������ú���Ù�ü���ö���ö�`���ì�`�����ì�
�÷�ö�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a

�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
8.5) �ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì�
�����÷�`���Ü

�÷�����Ü�÷���î�ð 
8.6) �ð���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�����î�é�
�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�Ö���ø

���ð�h�î�ñ���a�î���é�a���î���ì�ý�Ö���ú�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ö�	�õ���Ù�������à�
�÷�î�×���Ü���ì�÷  
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î���Ü���î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ý���é�Ü���î�ö���Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�����`�Ü�ß���ê�	 

1�ð�Ü���î           �������
�������ð�Ù�î  

�ø�ü�ö �������
������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �������
������ �� 
 

10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
���ð�Ù�`���Ý�a���Ü�Ý���é�ì���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
���ú���Ö���ø�Ý���é�Ü���î 

  �������������� �� �� �������������� �� �� �������������� �� �� �� �� ������������ ��  

���ð�Ù�`���Ý�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�é�a���î
�Ö���ø�ê�ú���é���ú��
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 

  �������������� - - - - - ������������ - - ������������ ������������ ������������ -  

���ð�Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
���Ý���é
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

  �������������� - - - - �������������� - - - - - - -  

���ð�Ù�`�����ß�`�����ú���Ù�`���ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�Ý���Ö
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

  ������������ - - - - - ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ - -  

���ð�Ù�`���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�`�����é�	�î�ì���Ü
�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ì�����ü
�ð�ø�����ì�ý 

  �������������� - - - - - ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

���ð�Ù�`���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���î�`�ü�÷�Ü���î
�ø�`�ü�ö�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

  ������������ - - - - - ������������ - - - - - -  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
���ð�Ù�`���Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ú���Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���÷���ü�ß�î
�ø���é���ï�ß���ê�	���ú���ø���é���ï
�î���î���ß���ê�	 

  ������������ - - - - - ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  

���ð�Ù�`���Ý���é�ì���ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ð�ÿ�������Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�ð�Ù�`��
�Ý���é�ì���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö 

  ������������ - - - - - ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  

���ð�Ù�`���ó���ç�î�����ú���ñ�ú�	�ê
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î
�×���Ü���ó�ü�ß�� 

  ������������ - - - - - �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  

���ð�Ù�`���ú�`�ü�Ü���ü�ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð
�Ù�`�����������ø���ú��
�Ù�`���ê���ï���ì�î�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 

  ������������ - - - - - ������������ �� �� �� ������������ ������������ ��  

���ð�Ù�`���÷���î�ó�����î�����ú��
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

  ������������ - - - - - - - - - ������������ ������������ ��  

���ð�Ù�`���ø���ï�ø���Ü�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

  ������������ - - - - - - - - - ������������ ������������ ��  

���ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�������î�ð���ð���ú��
�ÿ���ø���Ü�Ý�`���÷ 

  ������������ - - - - - ������������ - - - �� ������������ ��  

�ø�ü�ö   ����1��7������ �� �� �������������� - �������������� 40.0000 4.4500 5.5500 8.5000 7.1500 14.1000 2.0000  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ö���Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�����`�Ü�ß���ê�	�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. ���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 

 

 

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�9 �9 
�9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

1. �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ö�`���é�a
�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
���Ù�ü�	�é�ð�����ð�ì�������a�ö�
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø
���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷
���ú���ì�������a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï
�ê�`���Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î 

          
 

���ðx 4 = 16 
�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö 

�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�����î���ú�î�d�ð���ú���ð�ø���ï
���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð �ì�������a�ÿ���ö���ø�ë
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é���ð���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�����������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�ü�ß�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �Ö���Ü�Ù���ø���ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�ÿ���î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�ÿ�
�ü�	�ì�÷�d�ð���ð���î�����ø�
�÷�Ü 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02-5779999 �ê�`���ð�������� 
    Email :  Suwit@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�����Ö�ó�Ü�ý�d�ð�ý�ø�
���ð���ø�÷�� 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�� 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02-5779999 �ê�`����������      
    Email : Ekapong@nsm.or.th  
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���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
 �é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î�ì�
���Ý���÷�Ö�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�����a���ð�h�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�ü�ß���ð���é�a�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð 
�6�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�ü�ß���7�ð�×�����î�ð�è�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ú���×�÷���÷���ð�ÿ���`�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�õ���ö�	�õ���Ù�Ý���î�ü�î�ð
���ð�����`�Ü�ð�Ù�����ð�õ���Ù�����î�����ð���ú���õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����ð �ð���ó�����������a���ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð 
�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú�����ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�����a���Ö�`���é���Ö���ú�����÷���ü�ß�î�ð�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���é�a���÷�`���Ü�ð
�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü���ú���ì�����ü�ë���Ü�÷�	���Ü�×�����î�ð���
�Ö�ì�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú���î�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���ß�`�ü�÷�����a�ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å���é�a���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î 
  

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�����a���Ö�`���÷���ü�ß�î���ú��
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���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�õ���Ù�����î�����ð���ú���õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����ð 
2.2) ���ó�������×�÷���÷�ó�����î�ì�
���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î���ú��

�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð���î�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�õ���Ù�����î�����ð���ú���õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î���� 
2.3) ���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
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�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð���î�ß�
�ö�ß�
�î�ð�	�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�������ß�
�÷�Ü�����ö�`�����Ù�ø���ß�
 

 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 4.1) �Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�è�ð�ý���î�÷�d�Ö���ø�Ù�a���ðThe Street �ø���ß�é���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 
 4.2) �Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�õ���ö�	�õ���Ù�����î�����ð�è�ð���
�ì�÷���î�é���ø���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�	�ø�	�î�ì�ø�ð�ÿ�ë���ï���î�ü�	�Ý���÷�é���ø���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ý�����ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð 
 4.3) �Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�õ���ö�	�õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����ð�è�ð���
�ì�÷���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�	�ø�	�î�í�ø�ð�ö�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�
�ø�î���ø�
�ð�	�ö�ì�ÿ���
�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���î�Ù�ø�ø���ß�ÿ�
�ö���ð 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    

1. �ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �è�ð�Ý���ê�
�ø���ÿ
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ðThe Street �ø���ß�é�� 

�����
������ �Ù�î���ð�X �î���ï�Ý���î�ü�î 

2. �ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �è�ð�Ý���ê�
�ø���ÿ
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

120,000 �Ù�î���ð�X �î���ï�Ý���î�ü�î 

3. �ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �è�ð�Ý���ê�
�ø���ÿ
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���Ù�ø���ß 

120,000 �Ù�î���ð�X �î���ï�Ý���î�ü�î 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î   �ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é �ð�ð �Ö���î�÷���÷�î�ð�ð256�� 
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�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð����,������,000�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 27,��39,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  
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���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
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�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�õ���Ù�����î�����ð���ú���õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����ð���Ö�	�é���ø�Ü

�ï���î�é���ú���Ý���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
8.2) ���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð���î�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�õ���Ù�����î�����ð���ú���õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����ð���é�a�ö�
�ó�����î�ì�
��

�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
8.3) ���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
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���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

�����ð�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���é�����ÿ�ê�ø�
�ì�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø���ß�é���Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

80,000 6,667 6,667 6,667 6,667 6,667 6,667 6,667 6,667 6,666 6,666 6,666 6,666 

�ð�ð�ð1.1 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 52,000 4,333 4,333 4,333 4,333 4,333 4,333 4,333 4,333 4,334 4,334 4,334 4,334 
�ð�ð�ð1.2 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

28,000             

- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðInspire Lab.  6,440 536 536 536 536 537 537 537 537 537 537 537 537 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Innovation Space 4,760 397 397 397 397 397 397 397 397 396 396 396 396 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö I-SCREAM 4,760 397 397 397 397 397 397 397 397 396 396 396 396 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Explorium 3,780 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ø�ø�þ�� 3,780 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	16�Ù�ø�����Ü�
 480     150                150      100            100  
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���ð�é�����d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 2,000           2,000  
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î���é���Ö�����`�Ü�ß���ê�	 2,000    2,000         

�ð�ð�ð1.3 �Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 2 �ß�
�é���ð�X      1      1 
�����ð�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�Ý���î�ü�î�ñ���a
���×�a���ß�ö���ú���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

120,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

2.1 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 90,000 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 
2.2 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 30,000             
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðInspire Lab.  12,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Innovation Space 10,000 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ø�ø�þ�� 4,600 383 383 383 383 384 384 384 384 383 383 383 383 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	12 �Ù�ø�����Ü�
 400       120            140      140            
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���ð�é�����d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 2,000           2,000  
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î���é���Ö�����`�Ü�ß���ê�	 1,000    1,000         
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2.3 �Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 2 �ß�
�é���ð�X      1      1 
�����ð�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���Ù�ø���ß�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a��
�ß�ö���ú���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

120,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

3.1 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 90,000 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 
3.2 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 30,000             
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðInspire Lab.  12,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Innovation Space 10,000 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ø�ø�þ�� 4,600 383 383 383 383 384 384 384 384 383 383 383 383 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	12 �Ù�ø�����Ü�
 400 ��      120   ��  �� ��      140      140   �� ��  ��   �� �� 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���ð�é�����d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 2,000 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 2,000 �� 
- �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î���é���Ö�����`�Ü�ß���ê�	 1,000 �� �� �� 1,000 �� �� �� �� �� �� �� �� 
3.3 �Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 2 �ß�
�é���ð�X �� �� �� �� �� 1 �� �� �� �� �� 1 

�ø�ü�ö�ð �������
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
���ó�ü�ß���ðThe Street 

  19.4680 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

1) �Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
�����ß�`���ð�X 12  0.600�� 7.200�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600�� 0.600��  
2) �Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�ì�
�����ß�`��  12  0.300�� 3.600�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300��  
3) �Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï
�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 

12  0.300�� 3.600�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300�� 0.300��  

4) �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���ì���Ù�ü���ö
�ÿ�������é 

12  0.0365 0.4380 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 0.0365 
 

5) �ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ð���ß�`�î�ð
�î�����ð���ô�ô�\�� 

12  0.1500 1.800 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500  

6) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö
�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�	�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�
 

4  0.0200 0.0800 �� �� 0.0200 �� �� 0.0200 �� �� 0.0200 �� �� 0.0200 
 

7) �é�����î�	�î�Ö���ø���ø�������Ü�à�`���ö
�ï���ø�
�Ü�ø���ï�ï�ð�ø���ï�����Ö���ý 

2  0.2000 0.4000 �� �� �� 0.2000 �� �� �� �� 0.2000 �� �� �� 
 

8) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�`�ü�î
�ê�a���î�ø���ï�ð�Ý�����î�`���÷�ï���ê�ø�ð
���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�×���÷ 

12  0.0100 0.1200 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 

 

9) �Ù�`���ð�ø���Ö���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�õ���÷�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î���ú��
���
�ï���ê�	�����ê�
�ñ���a���×�a���ß�ö 

2  0.0500 0.1000 0.0500 �� �� �� �� �� 0.0500 �� �� �� �� �� 
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
10) �Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 

12  0.0050 0.0600 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 0.0��50 
 

11) �Ù�`���×�a�î�÷�a���÷
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 

2  0.1500 0.3000 �� �� �� �� 0.1500 �� �� �� �� �� �� 0.1500  

12) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Inspire Lab. 

12  0.0217 0.2600 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.0217 0.021�� 
 

13) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ù�`���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

16  0.0125 0.2000 0.0500 �� �� �� �� 0.0500 0.0500 �� �� �� �� 0.0500  

14) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ø�ø�þ�� 

12  0.0100 0.1200 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 
 

15) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Innovation Space 

12  0.0200 0.2400 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200  

16) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
I-SCREAM 

12  0.0067 0.0800 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.006�� 
 

17) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Explorium 

12 0.0067 0.0800 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.0067 0.006��  

18) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý���é�ì���ð
Out-of- School 
programme 

2,000 �� 0.0500 �� �� �� 0.0500 �� �� �� �� �� �� �� �� 
 

19) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü���î�ó�	���ý�þ�ð���ß�`�î�ð�ü���î���é���Ö
�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ÿ���ð�é�����d
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

4 0.1250 0.5000  �� �� �� 0.1250 �� �� 0.1250 �� 0.1250 �� 0.1250 �� 

 

20) �Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø���ø�������Ü
�Ö���ø�Ý���Ö���é���ö�ú�Ü 

12 0.0100 0.1200  0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
21) �Ü���î�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���ï
�����Ù���ø���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú��
�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö 

12 0.0100 0.1200  0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 
 

2. �Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
���ß�
�÷�Ü�����ö�` 

  
4.0355 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

1) �î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð+ 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö 

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

2) �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���ì��
�Ù�ü���ö�ÿ�������é  

12 0.0274 0.3288 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274  

3) �ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ð���ß�`�î 
���ô�ô�\���ð�î�����ð�î�����é�����ö�ð
internet ���ú���������î�ð�� 

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

4) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö
�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�	�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�
 

2 0.0500 0.1000 �� �� 0.0500 �� �� �� �� ���� 0.0500  �� ��  

5) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�`�ü�î
�ê�a���î�ø���ï�ð�Ý�����î�`���÷�ï���ê�ø�ð
���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�×���÷ 

12 0.0200 0.2400 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200  

6) �Ù�`���ð�ø���Ö���î�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�õ���÷�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î���ú��
���
�ï���ê�	�����ê�
�ñ���a���×�a���ß�ö 

2 0.0500 0.1000 �� �� �� 0.0500 �� �� �� �� �� 0.0500 �� ��  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
7) �Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d 
�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 

12 0.0250 0.3000 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250  

8) �Ù�`���×�a�î�÷�a���÷
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 

2 0.3000 0.6000 �� �� �� 0.3000 �� �� �� �� �� �� 0.3000 ��  

9) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
Inspire Lab. 

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

10) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

12 0.0083 0.1000 0.0200 �� �� �� �� 0.0200 0.0200 0.0200 �� �� �� 0.0200  

11) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Innovation 
Space  

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

12) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý���é�ì���ð
Out-of- School 
programme  

1 0.0500 0.0500 �� �� �� 0.0500 �� �� �� �� �� �� �� ��  

13) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ó�	���ý�þ�ð���ß�`�î�ð
�ü���î���é���Ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð
�ÿ���ð�é�����d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

2 0.1698 0.3395 �� �� �� 0.1695 �� �� �� �� �� �� 0.1700 ��  

14) �Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø
���ø�������Ü�Ö���ø�Ý���Ö���é���ö�ú�Ü 

12 0.0025 0.0300 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
15) �Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø
���ø�������Ü�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ø���ï�ï
�ð�ø���ï�����Ö���ý 

2 0.0350 0.0700 �� �� �� 0.0350 �� �� �� �� �� 0.0350  ��  

16) �Ü���î�ø���ï�ï
�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú��
�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö 

12 0.0100 0.1200 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100  

17) �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���ø���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 

12 0.0181 0.2172 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181  

3. �Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
���Ù�ø���ß   

4.0355 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

1) �î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð+ 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö 

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

2) �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���ì��
�Ù�ü���ö�ÿ�������é  

12 0.0274 0.3288 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274 0.0274  

3) �ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ð���ß�`�î 
���ô�ô�\���ð�î�����ð�î�����é�����ö�ð
internet ���ú���������î�ð�� 

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

4) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö
�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�	�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�
 

2 0.0500 0.1000 �� �� 0.0500 �� �� �� �� �� 0.0500 �� �� ��  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
5) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�`�ü�î
�ê�a���î�ø���ï�ð�Ý�����î�`���÷�ï���ê�ø�ð
���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�×���÷ 

12 0.0200 0.2400 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200  

6) �Ù�`���ð�ø���Ö���î�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�õ���÷�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î���ú��
���
�ï���ê�	�����ê�
�ñ���a���×�a���ß�ö 

2 0.0500 0.1000 �� �� �� 0.0500 �� �� �� �� �� 0.0500 �� ��  

7) �Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d 
�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 

12 0.0250 0.3000 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250 0.0250  

8) �Ù�`���×�a�î�÷�a���÷
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î 

2 0.3000 0.6000 �� �� �� 0.3000 �� �� �� �� �� �� 0.3000 ��  

9) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
Inspire Lab. 

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

10) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

12 0.0083 0.1000 0.0200 �� �� �� �� 0.0200 0.0200 0.0200 �� �� �� 0.0200  

11) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Innovation 
Space  

12 0.0300 0.3600 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300 0.0300  

12) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý���é�ì���ð
Out-of- School 
programme  

1 0.0500 0.0500 �� �� �� 0.0500 �� �� �� �� �� �� �� ��  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
13) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ó�	���ý�þ�ð���ß�`�î�ð
�ü���î���é���Ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð
�ÿ���ð�é�����d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

2 0.1698 0.3395 �� �� �� 0.1695 �� �� �� �� �� �� 0.1700 ��  

14) �Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø
���ø�������Ü�Ö���ø�Ý���Ö���é���ö�ú�Ü 

12 0.0025 0.0300 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025  

15) �Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø
���ø�������Ü�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ø���ï�ï
�ð�ø���ï�����Ö���ý 

2 0.0350 0.0700 �� �� �� 0.0350 �� �� �� �� �� 0.0350 �� ��  

16) �Ü���î�ø���ï�ï
�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú��
�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö 

12 0.0100 0.1200 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100 0.0100  

17) �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���ø���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 

12 0.0181 0.2172 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181  

�ø�ü�ö 
  �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�ü�ß���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù���`�ö�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð
�Ý���ê�
�ø���ÿ�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð(�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�ñ���a���×�a���ß�ö�
 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. �ð�ø���ß�
�ö���ñ�î�Ü���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú 
 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

3. �ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø���×�a���ß�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�M �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

4. �ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ê���ö���ñ�î�Ü���î
���ó�������é���Ü�é���é�ñ���a���×�a���ß�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a
�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���Ö�è�æ�d���ð�\�����ö���÷ 

1. ���ø�Ù�ø���ï���é 
2. �õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

  �7     �7   ���ðX�ð���ð=�ð�� 
(�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

1. �Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ê�ú���é���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���ß�	�Ü�ø�
�Ö���î�ÿ�������ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü���ð���é�÷���Þ�ó�����ÿ������
�����î���ú�î�d�ð 
2. �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð���ú���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
���ó�������é���Ü�é���é�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ñ���a�ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
3. �ð�ø���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
4. �����ó���î�í�ö�	�ê�ø�ð���Ù�ø�����×�`���÷���ú���ñ���a�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
���ó�	���ö���ó�������×�÷���÷�å���î�ñ���a���×�a���ß�ö 
5. �ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷
���ó�	���ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï
�����î���ú�î�d�ö���Ö�×�����î 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�����������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���×�a���ÿ���`�ðAEC  

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ó�
�ø�î�
�ß�ð�Ö���è���é�	�ú�Ö 
�ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����������������������ð�ê�`���ð�������� 
Email :   peeranut@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�õ�ø���ð�Ö�ö�ú�ó���ç�î�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð02-577-9999�ð�ê�`���ð1478 
                             Email :    supara@nsm.or.th 

�ß�������ð�î���÷�ß�î�	�î�ì�ø�d�ð�ÿ�
�ø�	�÷�Ö�
�ú�ð�è�ð���÷�
�í�÷�� 
�ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�����������������������ð�ê�`���ð�������� 
                        Email : chanin@nsm.or.th 
 
 

mailto:peeranut@nsm.or.th
mailto:chanin@nsm.or.th
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   �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�	�ú���ÿ�	�î�
�ð���ê�ø�÷�ø���ß 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ü�	�Ý���÷���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð02-577-9999�ð�ê�`���ð1499 
                            Email :    wilasinee@nsm.or.th 

 
1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���Ö�`�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a�ð
�ð�ø���ï�ê���ü�ð���ú�����×�`�Ü�×���î���é�a���î�ÿ�õ���ó���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���Ö���ú���Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ì�`���ì���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð�ö�
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d
�ì�
���ê�`���÷���é�Ý���Ö�õ���ö�	�ð�f�â�â���×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú���×���Ü�Ù�î���î�ð�ø�����ì�ý���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø���÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���î�ï�î�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ï�ø�	�ï�ì
�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�î�����Ü�ð�õ���ö�	�õ���Ù���ú���×���Ü���ú�Ö�ì�
���Ö���ú���Ü�×�÷���÷�ê���ü�×�����î�ø�ü�ö���ð�h�î���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ú���ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�ÿ���`���ü�ì�
�î���î���ß���ê�	�ì�����Ü�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù���ú��
�ø���é���ï���ú�Ö�Ý���Ü���ð�h�î���ð�\�����ö���÷�ÿ���Ù���â�����î���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ê���ö���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�������à�
�÷�î
�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	science enculturation)  

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø���ß�a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���ÿ���ö�ó���î�í�õ���ó�����î�é�
�ø�����ü�`���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�õ���ö�	�õ���Ù�ð
�÷���Ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ì���ê���ß�	�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�à�����Ü���ð�h�î�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���î
�õ���ö�	�õ���Ù�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷�ÿ���`�ðAEC �é�����î�	�î�Ö���ø���ó������
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ê�`���÷���é�ÿ���`���ü�ì�
�î���î���ß���ê�	�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�ñ���a�ì���Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö���ú���î���Ö�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ñ�÷���ó�ø�ÿ���������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ð���ï�ï�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�ð���ð�ì�
���ÿ���é
�ø���ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�����ð�h�î���î���î���Ù�ê�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê���ö�î���÷�ï���÷�ðThailand �������ð���ú���×���Ü�õ���ö�	�õ���Ù�������à�
�÷�î�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�	Sustainable Development Goals. SDGs) 
  
���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  

2.1) ���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ð�ø���ß���ß�î���ú�����÷���ü�ß�î�����a�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�ì�
���Ö�ü�a���Ü���Ö�ú���ú���ó�ø�a���ö���×�a���ÿ���`�Ö���ø
�ð�ø���ï�ê���ü���î�ð�ø���ß���ö�Ù�ö���ú�Ö 

2.2) �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú���ó���ç�î���Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ö�	�õ���Ù 
2.3) �ó���ç�î�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ö�`�ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ê�`���÷���é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�Ý���Ö�õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷���ú���õ���ö�	

�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���Ö�`�Ù�î���î�ß���ê�	���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�õ���ö�	�õ���Ù 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î���ì�÷ 
3.2) ���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î���î�ðAEC 
3.3) �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ú�����î�õ���ö�	�õ���Ù�������à�
�÷�î 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
�������
�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�×���Ü�ð���ó�ü�ß�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���Ù�ø�����×�`���÷���ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�������à�
�÷�î 
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���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
1. ���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ðAEC        1,000  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 
2. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ÿ���`�ð�ðAEC       98,150  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 
�ð�ð�ð - ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î���î���ß���ê�	      98,000  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 
�ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ðAEC 

         100  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 

 �ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�������õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷�ÿ���`�ðAEC            50  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 
3. �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������×�`���÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î���Ö�ÿ�������ÿ���ø
�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ÿ���`�ðAEC 

          180  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 

�ð�ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðFame Lab/ School Lab            50  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���î�÷�d�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d            10  ���Ù�ø�����×�`���÷ �î���ï�Ý���î�ü�î���Ù�ø�����×�`���÷ 
�ð�ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�î���î���ß���ê�	            80  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð- �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������Ü�ÿ�����î���ð�ÿ�������ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d          200  �ñ�ú�Ü���î �î���ï�Ý���î�ü�î�ñ�ú�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð- �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ð���ï�ø�ö�ÿ���ö�ö�î���ðASEAN for  
�ð�ð�ð�ð�ð�ðSDGs ���ú���ðBCG Model 

           50  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 

4. �î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�÷�ð���ðASEAN        1,500  �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù�î 
    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð �ð      �ð�ð�ð�ð�ð���
�������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ���
�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 
 

��  

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) ���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�õ���ö�	�õ���Ù�é�a���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó���������ð�h�î�å���î�ì�
���ö�����î�Ù�Ü�ÿ���`�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�������à�
�÷�î���ó�	���ö�×�����î 
8.2) �ì�������a���÷���ü�ß�î���ì�÷�ð�ð�ø���ß���ß�î���ì�÷�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������à�
�÷�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�à�����Ü���Ö�	�é�ê�`���ê�î�����Ü�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ê�`���ð�ø�����é���î�é�a���î�Ö���ø
�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�	Sustainable Development) ���ó�	���ö�×�����î 

8.3) ���Ö�	�é���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ê�`���÷���é�õ���ö�	�ð�f�â�â���ð�ì�
���î�����ð�ÿ���`�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷���ú��
�ð�ø���ß���Ù�ö�������à�
�÷�î���ó�	���ö�×�����î 
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8.4) ���é�a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ê�`���Ö���ø���×�a���ÿ���`���ü�ì�
�î���î���ß���ê�	�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î���ì�÷���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���é�a�ø���ï���ó�	���ö�×�����î�ì�����Ü�é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���×�a���ÿ���`�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð������ 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  �ð���î�`�ü�÷�î���ï :�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. ���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ðAEC  1,000 �Ù�î        100  100 800  
2. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ð
�ü�ì�î���ð�ÿ���`�ðAEC 

 98,150 �Ù�î             

 �ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���ó�÷�î�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î���î���ß���ê�	 

 98,000 �Ù�î  �����
������           

 �ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ðAEC 

 100 �Ù�î       ���� ����     

�ð�ð�ð - ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�������õ���ö�	�ð�f�â�â���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ì�÷�ÿ���`�ðAEC 

 50 �Ù�î    ����  ����       

3. �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö���î���Ö�ÿ�������ÿ���ø�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ÿ���`�ðAEC 

 180 �Ù�î             

�ð�ð�ð�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðFame Lab/ School  
�ð�ð�ð�ð�ð�ðLab 

 50 �Ù�î           50  

�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���î�÷�d�ÿ�������ÿ���ø 
�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

 10 ���Ù�ø�����×�`���÷     ���ð
���Ù�ø�����×�`���÷ 

    ���ð
���Ù�ø�����×�`���÷ 

  

�ð- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�î���î���ß���ê�	  80 �Ù�î           ����  
�ð- �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������Ü�ÿ�����î���ð�ÿ������ 
�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

 200 �ñ�ú�Ü���î       �������ð
�ñ�ú�Ü���î 

     

�ð- �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ð���ï�ø�ö 
�ð�ð�ð�ÿ���ö�ö�î���ðASEAN for SDGs ���ú���ð 
�ð�ð�ðBCG Model 

 50 �Ù�î           ����  

4. �î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�÷�ð 
���ðASEAN 

 1,500      ���
������        

�ø�ü�ö �������
������ �� �����
������ �� ���� ���
������ ���� ���� ������ �� ������ ������ �� 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

���î�`�ü�÷�î���ï�ð���	�ì�ý�î�	�÷�ö�ð���ð�ê�������î�`�Ü�
�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. ���×�`�Ü�×���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ðAEC 

�� ������������ ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� ��  

2. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ð
�ü�ì�î���ð�ÿ���`�ðAEC 

�� ������������ ������������ �� �� �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� �� �� �� ���î�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ø���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ó�	�Ý���ø�è��
���é�÷�Ù�è���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ê���ö
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 

 - ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���ó�÷�î�ê�ø�d
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î���î���ß���ê�	 

    
 

  
 

    
 

 

      

 - ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ðAEC 

                

 - ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ������
�õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷�ÿ���`�ðAEC 

                

3. �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î���Ö
�ÿ�������ÿ���ø�é�a���î�ð�ü�ì�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ���`�ðAEC 

�� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ���î�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ø���÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ó�	�Ý���ø�è��
���é�÷�ï�Ù�è���ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 

- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðFame 
Lab/ School Lab 

                

- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���î�÷�d�ÿ�������ÿ���ø
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
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���î�`�ü�÷�î���ï�ð���	�ì�ý�î�	�÷�ö�ð���ð�ê�������î�`�Ü�
�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�î���î���ß���ê�	 

                

- �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������Ü�ÿ�����î���ð
�ÿ�������ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

                

- �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ð
���ï�ø�ö�ÿ���ö�ö�î���ðASEAN 
for SDGs ���ú���ðBCG 
Model 

                

4. �î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�÷�ð���ð
ASEAN 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� ��  

�ø�ü�ö   ������������ �� �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ������������ �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���×�a���ÿ���`�ðAEC�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ì�ý�Ö���ú�ü���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü��������������������  

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 
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 ���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���ð�h�î���é�a
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é �	Covid-
19�
�ð�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é 

 

          
���ðx 4 = 16 

�ÿ���Ü�ö���Ö 

�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�����î���ú�î�d�ð���ú���ð�ø���ï
���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð �ì�������a�ÿ���ö���ø�ë
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é���ð���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�����������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ó�
�ø�î�
�ß�ð�ð�Ö���è���é�	�ú�Ö 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð0 2577 9999 �ê�`���ð1400 
    Email :   Peeranut@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�õ�ø���ð�ð�Ö�ö�ú�ó���ç�î�� 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a   
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���ð���������ð���������ð�ê�`���ð��������    
    Email :  Supara@nsm.or.th  
   �ð�ð�ß�������ð�î���÷�����Ö�ü���ê�î�d�ð �ë���ü�ø�î���ë�ð�	�Ü���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ü�	�ì�÷���Ö�ø 7�ð�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���ð���������ð���������ð�ê�`���ð�������� 
    Email : ekkawat@nsm.or.th 
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   �ð�ð�ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�ý�	�í�ø�ð�ð�Ö�
�ö�����ú���ð�	�Ü���î���é�ö�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���ð���������ð���������ð�ê�`���ð����17 
    Email : sasithon@nsm.or.th 
 

1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î���
�Ö�ø���ð���ï�ï���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ñ�`���î

�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ð���é�÷�����ý���÷���ú���Ö�Ö���ø���ú���Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ó�����î�å���î�ð�ð�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ñ�ÿ�ö���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���ó������
���í�	�ï���÷�ë���Ü�ÿ�	���Ü�ê�`���Ü ���ð���ø�����ð�ø���Ö�ä�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ø���ï�ê���ü�ð�ð�ð���é�÷���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ß�ö�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ö�ú�a�����ÿ�é�Ü�ð
�Ö�ø���ê�
�a�î�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���é�÷�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�����ê���ö�ý���Ö�þ���ö�����ß�a���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�������î�����ð�ÿ���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
���ð�h�î�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�ð�ü�	���Ù�ø�������d���Ö�a�ð�f�â�����ð���î�Ö���ø���×�a���ÿ���`�ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ï�������Ü�ê�a�î 
2.2) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ê�`���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a�ü�÷���ú���Ö�Ö���ø�ó�����î�å���î�ð�ð�ø���Ö�ä�Ö���ø�è�d�ì���Ü

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����÷���`�ø���ï�ê���ü 
2.3) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î�ð���ó�������Ö�a���ü���ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����`�Ü�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

  

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð���÷���ü�ß�î�ð 
3.2) �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 

 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
4.2) �Ù���ø���ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�õ���ö�	�õ���Ù�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý 
4.3) �ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î 

 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è �������
������ �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�Ý���Ö�Ö���ø�à������
�ï���ê�ø���×�a���ß�ö���÷���î�÷���î���é�÷�ð
�ÿ�ï�ß�� 

5.1�
 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�������
������ �Ù�î 

�������
�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß�ö�Ö���ø�Þ���÷�õ���ó�÷�î�ê�ø�d �����
������ �Ù�î 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�������
�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

���� �ø�a���÷�ú�� ���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
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���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�������
��00�ð�ð     �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �ð�ð740,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ���
�������
������ �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ���
�������
������ �ï���ì 
(1.1) �ð�ø���ï�ï�õ���ó�ð���ÿ�Ü�ð�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�ð���a���Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ð 

�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�Ü���î 
���
�������
������ �ï���ì 

(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  
 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð�ñ���a�ß�ö���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����÷���`�ø���ï�ê���ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î���ö���ð�ø���ï���ß�a���ó���������ß�a���ó���������ð�h�î

�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î���é�a 
8.2) �ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ê�`���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�������î�����ð�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d

���î���î���Ù�ê 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d              
�ð�ð�ð�ð1.1 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�� 275�
660 �Ù�î 18�
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ �����
������ 
�ð�ð�ð�ð1.2 �Ý���î�ü�î�ø���ï�ì�
���Ý���é���ÿ�é�Ü ���
�������ð�ø���ï 75 85 85 85 80 80 85 80 85 85 90 85 
�ð�ð�ð�ð�������ð�Ý���î�ü�î�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�	�����`�Ü�
 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 
�����ð�ó���ç�î���Ö���ø���ÿ�é�Ü���ø�������Ü�����ö�`              
�ð�ð�ð�ðScience Show 2 ���ø�������Ü      ��    ��   
�ð�ð�ð�ðGallery Show �����ð���ø�������Ü �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��  �� 
�ð�ð�ð�ðMobile Show ���ð���ø�������Ü    ��    ��    �� 
�����ð�Ö���ø���ï�ø�ö�î���Ö���ÿ�é�Ü �Ù�ø�����Ü    ��    ��    �� 
�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�ö�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d              
�ð�ð�ð�ð�������ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�Ö���ø�Þ���÷�õ���ó�÷�î�ê�ø�d �����
�������ð�Ù�î ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ 
�ð�ð�ð�ð�������ð�Ý���î�ü�î�ø���ï�ì�
���Ý���é�Þ���÷�õ���ó�÷�î�ê�ø�d ���
�������ð�ø���ï ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ 

�ø�ü�ö �������
������ ����,000 29,500 29,500 29,500 27,500 27,500 29,500 27,500 29,500 29,500 42,660 29,500 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
���ð�W�é�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø���ÿ�é�Ü
�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

12 
���é�����î 

0.0415 0.5000 0.0415 0.0415 0.0415 0.0415 0.0415 0.0415 0.0415 0.0415 0.0415 0.0415 0.0435 0.0415 �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 
�����ð�ó���ç�î���Ö�Ö���ø
���ÿ�é�Ü���ø�������Ü�����ö�`�ð 
�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���÷���î
���ú���õ���÷�î���Ö 
�����ð�Ý���é�à������
���î���ê�ø���Ý�î�����ú�ü 

���ð�W�é�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���é�ö�õ���ó�÷�î�ê�ø�d
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�����ð
���é�����î 

0.0200 0.2400 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�é���ø���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú��
�Ö���ø�Þ���÷�õ���ó�÷�î�ê�ø�d
�é���ø���ý���ÿ�ê�ø�d 

�ø�ü�ö  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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 �ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î�
 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

�ø���ï�ï�õ���ó�ð���ÿ�Ü�ð�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���a���Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�Ü���î 

4��8237             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

   1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

   1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
2.2 �ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� 

�ø�ü�ö ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� 
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11) �ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý���é���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� �Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ø�������Ü�����ö�` 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ø�������Ü�ð�ø���ï�ê���ü���ó������
���÷���`�ø���é 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

���� �Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü
�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø���Ý���ü���î 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü �Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö
�î���Ö���ÿ�é�Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ð
�6�ì���Ö�þ���Ö���ø���ÿ�é�Ü���ï�������Ü�ê�a�î�7�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
�9 

�9 
�9 

�9 

�9 

�9 

�9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 

�9 �9 
�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

���� �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö�Ö���ø
���ÿ�é�Ü���ð���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�����ð�ø���ï�ï�Ý�����î�`���÷�ï���ê�ø
���ö�`�����������ê�`���Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�	�ñ���a���×�a���ß�ö���÷���Ö�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ê�`�ê�a���Ü���é�	�î
�����Ö�ö���à�������ï���ê�ø�ì�
���é�a���î�ú�`���Ü��
�î���Ö�ê���Ö�
 

   �M      �M ���ðx�ð5 = 20 
(�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö) 

���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ý�����î�`���÷�ï���ê�ø�ì�
�����Ö�ú�a�ó�����î�ì�
��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î��
�Ý���é�ì���ø���ï�ï�Ý�����î�`���÷�ï���ê�ø���ø�����ï���ê�ø
���ê�	�ö���Ü�	�î�ð���ð�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 
 
 

 �����ð�ð�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
���
�ï���ê�	�����ö�` 
 
 

   �M     �M  
���ðx�ð4 = 16  

�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

���ó�	���ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ð���î�ø���ð���ï�ï�ð
Online ���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�Ö���ï�ñ���a�ß�ö�ì�
�����ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü�ö���÷���Ü�ð���ó�ü�ß���ð���é�a  
���ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 3. �Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�î�a���÷�ð
���ö�`���×�a���ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 

 
  �M     �M   

���ðx�ð3 = 9 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

���ó�	���ö�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó������
���ß�	�â�ß�ü�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ / �ð�ø���ÿ���î
���ð�÷���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú��
�����Ö�ß�î�ð���ó�������Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���ð�h�î���ø
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

���î�������������ö�`�ê�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø   �M     �M   

���ðx�ð3 =9 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ó�����������Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�	���ö�×�����î��
���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 

�����ð�ñ�ú�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ð
�ê�ø�����î���Ö�é�a���î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü
�ï���î�é���ú���Ý���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ð  

���î�������������ø���ð���ï�ï���ü�	�í�
�é�����î�	�î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`�Ö�ø���ê�
�a�î�����a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ð 
 
 

 �M      �M   
2�ðx�ð3 = 6 

�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ó�����������Ö���ï�ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���é�a�ê�ø�Ü�Ö���ï
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ö���Ö�×�����î�����ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 



�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð235 
 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�������������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���ü�ÿ���ü�ó�
�ø�î�
�ß�ð�Ö���è���é�	�ú�Ö 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02 577 9999 �ê�`���ð1400 
    Email :   Peeranut@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���ü�ÿ���ü�ÿ�
�õ�ø���ð�Ö�ö�ú�ó���ç�î�� 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a   
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����ð�������ð���������ð�ê�`���ð��������    
    Email :   Supara@nsm.or.th 

    �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�î�	�ß���õ���ð�ß���ý�	�ø�	���ø�Ý�î�d�ð�	�Ü���î���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ð�����ü���î�a���Ü���î���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð 
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð�����ð�������ð���������ð�ê�`���ð14�����ð 

Email :    nichapa@nsm.or.th 
 
 

�9 

�9 

mailto:nichapa@nsm.or.th


�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð-�ð237 
 

�ð   �ß�������ð�î���÷���ð�ø�ö�ß���÷�ð�ð�ï�
�â���ø�����Ü 
   �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ü���î�ðScience Museum Maker Workshop 
   ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ð����-������-���������ð 

Email :    premchai@nsm.or.th 
 

1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d ���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Science Museum Maker Workshop �ð���ð�h�î

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø���ð�ð���ï�ï���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�ú���Ö�ò�f�Ü���÷���ü�ß�î�ð���ú���ñ���a�Ù�î
�ì�����ü���ð�ð�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ò�[�ø���a���î�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�ú�Ü�ö�����ì�é�ú���Ü���ú���ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ý�ø�	�Ü�����a�������î�ñ�ú
�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð���é�÷�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ø���é���ï�����ß�
�ó�ð���î
�Ö���ø�ð�ø���é�	�þ�å�d�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ���ø���é���ï�ÿ���Ü�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a���é�a�Ý���Ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø
�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�ð�ü�	���Ù�ø�������d���Ö�a�ð�f�â�����ð���ú���ì���Ö�þ�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21  
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�����÷���`�ø���ï�ê���ü�ð�ò�Y�Ö�Ö���ø�ê�����Ü�Ù���ë���ö�ð���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î 
2.4) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î�ð���ó�������Ö�a���ü���ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ï�
�ú���Ö�ø�����`�Ü�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �Ö�ú�
�`�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð 
3.2) �Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð 

 

���
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) ���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú�����a���Ü�ðScience Museum Maker �ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è �����
������ �Ù�î  
�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø �����
������ �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���é�÷

���ß�a�ÿ�ê�	�Ö���Ö���ø�d �Ý���î �ü�î �ñ���a���ß�a�ï �ø�	 �Ö���ø�Ö�	 �Ý�Ö�ø�ø�ö���a �� �Ü�ðScience 
Museum Maker 

�����
������ �Ù�î 

�ð�ð�Ý���î�ü�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ö�` �� ���ø�������Ü 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

���� �ø�a���÷�ú�� �Ö���ø���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
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���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð256�� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð��00,000�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ��00,000 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î -  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d -  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü -  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ò�[�ø���a���ú���ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ê�`���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
8.2) �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ò�Y�Ö�ò�î�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð���Ö�a�ð�f�â�������é�÷���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�à�������ü���ÿ�é�


���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï���a���Ü�ì�é�ú���Ü
�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

�����
�������ð 1�
500 4,000 3,000 5,000 3,000 2,000 3,000 1,500 5,000 5,000 5,000 ��,000 

2) �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�à�������ü���ÿ�é�

���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï���a���Ü�ð
Science Museum Maker 
work shop 

1���
�������ð ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ���
������ ���
������ 

�ø�ü�ö �����
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ ���
������ 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø

�ó���ç�î�����ú��
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

����  ������������ ������������ ������������ ������40�� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�����ø���ï�ó���ç�î�����ú��
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���é�����î�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð
�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 
�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï
�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�Ý���î�ü�î�ö�ð
�������
�������ð�ï���ì 
�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý���î�ü�î�ð
�������
�������ð�ï���ì 

2. �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
�ó���ç�î�����ú��
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Science 
Museum 
Maker 
Workshop 

���� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�����ø���ï�ó���ç�î�����ú��
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�öMaker Space�ð�ð
���é�����î�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é
�é���Ü�î�
�� 
�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï
�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�Ý���î�ü�î1�����
�������ð
�ï���ì 
�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý���î�ü�î�ð
�������
�������ð�ï���ì 

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���a���Ü�ì�é�ú���Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

 �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é
���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�õ���÷���ê�a�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`
�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é-�����ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19�ð 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�����Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö
���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���ñ�î�Ö���ø
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���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
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�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
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�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
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1. �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ð���î�ø���ð���ï�ï�ðOnline// 
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�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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4.1) ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���ó�ü�ß���
�ð�ï�ø�	���ü�è���ì�Ù���î�í���î�
�ð�ê���Ù�ú���Ü���a���ð�����Ù�ú���Ü���ú�ü�Ü�ð�Ý���Ü���ü���é

�ð�ì�
�ö�í���î�
 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ë�î�î�ÿ���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d �����
������ �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö 
�Ý���î�ü�î�ñ�ú�	�ê�ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ðSTEAM ���î���é���Ö���ú���Ö�ÿ�����ø���ï
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

���
������ �ß�
�é �î���ï�Ý���î�ü�î�ÿ������ 

�ñ�ú�	�ê�Ù���`�ö�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï�a���î�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�ÿ�����ø���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�����
������ ���ú�`�ö �î���ï�Ý���î�ü�î�Ù���`�ö���� 

�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ü���î���ë�ú�Ü�×�`���ü���ð�W�é�ê���ü���ì�ý�Ö���ú�ü���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷ 

�����
������ ���ø�Ü���ø�
�÷�î �î���ï�Ý���î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ðSTEAM ���î���é���Ö���ú���Ö�ÿ�����ø���ï�ð�Ù�ø���ð�ð
�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���ú���ñ���a�é�����ú���é���Ö���ú���Ö 

������ �Ù�î �î���ï�Ý���î�ü�î 
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ð
STEAM �����a���Ö�`���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷ 

������ �Ù�î 
 

�î���ï�Ý���î�ü�î 
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
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���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�ï�a���î�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷
�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î 

���� �ê���î �î���ï�Ý���î�ü�î�ê���î 
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�ú���Ù�ö�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ���
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�������ð�ð �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
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�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ð���ß�a�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�ÿ���î�Ö���ï���÷���ü�ß�î 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

���ð�ë�î�î�ÿ���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d �����
�������ð�Ù�î             
���ð�ñ�ú�	�ê�ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ðSTEAM 
���î���é���Ö���ú���Ö�ÿ�����ø���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

���
�������ð�ß�
�é             

���ð�ñ�ú�	�ê�Ù���`�ö�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï�a���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�ÿ�����ø���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�����
�������ð���ú�`�ö             

���ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ü���î���ë�ú�Ü�×�`���ü���ð�W�é�ê���ü
���ì�ý�Ö���ú�ü���î�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷ 

�����
�������ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î 

            

���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ðSTEAM 
���î���é���Ö���ú���Ö�ÿ�����ø���ï�ð�Ù�ø���ð�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð
���ú���ñ���a�é�����ú���é���Ö���ú���Ö 

�������ð�Ù�î             

���ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ðSTEAM �����a���Ö�`
���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷ 

�������ð�Ù�î             

���ð�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�ï�a���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î 

�����ð�ê���î             

�ø�ü�ö�ð �����
�������ð�Ù�î �� �� �� �����
������ �� �� ������ ������ �� �� �� �� 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

�Ý���î�ü�î �ø���Ù��
�ê�`��

���î�`�ü�÷ 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�ë�î�î�ÿ���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d �� ������������ ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� ��  
�����ð�ñ�ú�	�ê�ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ðSTEAM 
���î���é���Ö���ú���Ö�ÿ�����ø���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

���
������ ���� ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� ��  

�����ð�ñ�ú�	�ê�Ù���`�ö�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ø���é���ï�ð�å�ö�ü���÷�ð
���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï�a���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ÿ�����ø���ï
���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�����
������ ���� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� ��  

�����ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ü���î���ë�ú�Ü
�×�`���ü���ð�W�é�ê���ü���ì�ý�Ö���ú�ü���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷ 

�����
������ ���� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ 
 

�� �� ��  

�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���î���î�ü�ðSTEAM ���î���é���Ö���ú���Ö
�ÿ�����ø���ï�ð�Ù�ø���ð�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���ú��
�ñ���a�é�����ú���é���Ö���ú���Ö 

������ ������ 
 
 
 
 

������������ 
 
 
 

�� �� �� �� �� �� ������������ 
 
 
 
 
 

�� �� �� �� ��  

�����ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î���î�ü�ðSTEAM 
�����a���Ö�`���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷ 

������ ���
������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� ��  
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���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

�Ý���î�ü�î �ø���Ù��
�ê�`��

���î�`�ü�÷ 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d
�ï�a���î�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷
�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î 

���� �����
������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� ��  

�ø�ü�ö   ������������ �� �� �� ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�f�â�â�����÷���ü�d�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ß�ö���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ì�ý�Ö���ú�ü���î
�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î�a���÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü��������������������  

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
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 ���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é �	Covid-
19�
�ð�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é 

 

          ���ðx 4 = 16 
�ÿ���Ü�ö���Ö 

�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�����î���ú�î�d�ð���ú���ð�ø���ï
���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð �ì�������a�ÿ���ö���ø�ë
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é���ð���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�������������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�×�`���ü�ÿ���ø�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ó�
�ø�î�
�ß�ð�Ö���è���é�	�ú�Ö 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02-577-9999 �ê�`���ð1400 
    Email :  peeranut@nsm.or.th�ð 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�ß�î�	�î�ì�ø�d�ð�ÿ�
�ø�	�÷�Ö�
�ú�ð�è�ð���÷�
�í�÷�� 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�����������������������ð�ê�`���ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  Email : chanin@nsm.or.th 
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���
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���`���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�����ø���ð���ï�ï���î

�Ö���ø�î�����ÿ�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�ü�	�ß���Ö���ø�����a���÷���`���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð���ú���î�`���ÿ�î���Ý�ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü
�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���ú���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�Ý���Ü�î���ï���ð�h�î�����Ö���ÿ�����î�é�
�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�ì�
���Ý���ó���ç�î�����ú��
�é�����î�	�î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ú�`���î�����î�����a���Ö�	�é���ð�h�î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ó���������ó�	���ö�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ð���ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ÿ�î���Ý�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����a�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ö���Ö�×�����î�ð���ú�����ð�h�î�ÿ�������Ö�ú���Ü���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ð�ø���ß���ß�î�ð �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�ê�ú���é�Ý�î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ó�ü�ß���ð�����a���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ê�`�����ð 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�����������a���ð�h�î�ÿ�������Ö�ú���Ü�ÿ�������Ö�ú���Ü���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð���Ö�`���÷���ü�ß�î�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î 
2.2) ���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ú���Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
3.2) �ñ���a�ì�
���ÿ�î���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î 
3.3) �ÿ�ö���ß�	�Ö�ð���ó�ü�ß�� 
3.4) ���î�`�ü�÷�Ü���î�ó���î�í�ö�	�ê�ø�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å�ð���ú�������Ö�ß�î 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð4.1�
�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 

�ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
5.1) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø�ü�	�ì�÷�
 200 �ê���î  
5.2) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ü���ø�ÿ���ø�ð���ó�ü�ß���ð�	NSM Science  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ðMagazine) 

��������,������ �Þ�ï���ï�ê�`���ð�X�����ú�`�ö
�ê�`�����é�����î 

 

5.3) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�ÿ���ø�Ù�é�
���ß�	�Ü�ü�����ø�ê�
���ÿ�����ø���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���÷���ü�ß�î���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

20 �ê���î  

5.4) �ñ�ú�	�ê�ÿ���ø�Ù�é�
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 42 �ê���î  
5.5) �ñ�ú�	�ê�ÿ���ø�Ù�é�
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 39 �ê���î  
5.6) �Ý���é�����ø���÷�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 76 �ê���î  
5.7) �Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
�����ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ðTV Online 12 ���é�����î  
5.8) �ø���÷�Ö���ø�×�`���ü�ðMOST news (�ÿ���Ö���
 160 ���ì�ð  
5.9) �ø���÷�Ö���ø�ðMOST Exclusive (�ÿ���Ö���
 180 ���ì�ð  
5.10) �ø���÷�Ö���ø�ðMOST Exclusive Special (�ÿ���Ö���
 30 ���ì�ð  
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���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð        3��,191,5�����ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 3��,191,500 �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) ���Ö�	�é�ÿ�������Ö�ú���Ü���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð���Ö�`���÷���ü�ß�î���ú��

�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 

8.2) ���÷���ü�ß�î�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ð���é�a���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î 

8.3) ���Ö�	�é�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���é�a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�<�<�<�<�< 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 

(1) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø�ü�	�ì�÷�
 200 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 20 20 
(2) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ü���ø�ÿ���ø�ð���ó�ü�ß���ð�	NSM 

Science Magazine) 
12/5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

(3) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�ÿ���ø�Ù�é�

���ß�	�Ü�ü�����ø�ê�
���ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î���ú��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

26 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

(4) �ñ�ú�	�ê�ÿ���ø�Ù�é�
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 

42    14    14    14 

(5) �ñ�ú�	�ê�ÿ���ø�Ù�é�
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó������
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

39    13    13    13 

(6) �Ý���é�����ø���÷�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ö
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

76   19   19   19   19 

(7) �Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
�����ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ø���ï�ï�ðTV Online 

12                      

(8) �ø���÷�Ö���ø�×�`���ü�ðMOST news 
(�ÿ���Ö���
 

160 13 13 13 13 13 14 13 14 13 14 13 14 

(9)�ð�ø���÷�Ö���ø�ðMOST Exclusive 
(�ÿ���Ö���
 

180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

(10) �ø���÷�Ö���ø�ðMOST Exclusive 
Special (�ÿ���Ö���
 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
(1) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø

�ü�	�ì�÷�
 
���� ����0260 0.3120 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260 0.0260  

(2) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ü���ø�ÿ���ø�ð
���ó�ü�ß���ð�	NSM 
Science Magazine) 

��2 ������0���� ��.5160 0.20���� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

(3) �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø
���ì�ø�ì���ý�î�d�ÿ���ø�Ù�é�
���ß�	�Ü�ü��
���ø�ê�
���ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î
���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

3 2.8333 8.5000       2.8333       2.8333       2.833��  

(4) �ñ�ú�	�ê�ÿ���ø�Ù�é�

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 

1 3.6340 3.6340        3.6340                 

(5) �ñ�ú�	�ê�ÿ���ø�Ù�é�

�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó������
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

1 2.980�� 2.980��  2.980��                       

(6) �Ý���é�����ø���÷�Ö���ø
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ö
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

2 1.74825 3.4695     1.74����        1.7������           

(7) �Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
�����ú��
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ð
TV Online 

1 1.4000 1.4000 1.4000                      

(8) �ø���÷�Ö���ø�×�`���ü�ðMOST 
news (�ÿ���Ö���
 

3 0.6666 8.0000 0.66����  0.6666 0.6666  0.6666  0.6666  0.6666 0.6666  0.6666  0.6666  0.6666 0.6666  0.6666   
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
(9)�ð�ø���÷�Ö���ø�ðMOST 

Exclusive (�ÿ���Ö���
 
3 1.6600  4.9800    1.6600     1.6600      1.6600     

(10) �ø���÷�Ö���ø�ðMOST 
Exclusive Special 
(�ÿ���Ö���
 

3 0.3333 1.4000    0.4666       0.4666       0.466��     

�ø�ü�ö   3��.1915 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�×�`���ü�ÿ���ø�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø�õ���÷���ê�a�ÿ�ë���ü�����Ù
�ü�	�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð�×�a���ö���ú�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�����Ý
���ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü 

�×���é�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø���Þ�ó����
�ì���Ü�ö���ß�`�ü�÷�ó�	�Ý���ø�è��
���î���������� 

   
 

     
 

�� �� ���ð= ���� 
�Ý���é�����î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö�������é�a�Ù�ü���ö
�î�`�����ß�������ë�����ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�����Ý�a���Ü�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø
���ð�Ù�î�ð�ð�X�ú���ð������,�������ð�ï���ì 

�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ö�`�ì���î�ê���ö
�Ö�����î�é 

�Ù�è���ì���Ü���î�ð�Ö���Ü
�ï�ø�ø�è���í�	�Ö���ø�ð�î���Ö���×�
�÷�î�ð
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ö�`�ö�
���ü�ú���ö��
�ó���ç�î���Ü���î���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

          5 * 5 = ���� 
�Ý���é�����î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ï�ø�ø�è���í�	�Ö���ø�ð
�î���Ö���×�
�÷�î�ð���ó�	���ö���ê�	�ö�����Ü���î�Ý���ÿ�����ø���Ý���ø���ü
�×�����î 

�����ð���Ö�	�é�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`
�Ù���é�Ù�	�é�×�����î�ð���ß�`�î�ðCOVID-
19 ���ó�ø�`�ø���ï���é�ð�ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø���é�a
�ê���ö���ñ�î 

���Ö�	�é�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
�ê�	�é���ß������ 
 
 
 

          
3 * 5 = ���� 

 
 

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ñ�î�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�������������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�é�a���î�ü�	�ì�÷�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ������ 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�ÿ�
�ü�ø�Ü�Ù�d�ð�ü�Ü�þ�d�ý�	�ø�	 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02 577 9999 
    Email :   suwarong@nsm.or.th  

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�î�	�ê�	�ð�ï�
�è�÷���Ö�
�÷�ø�ê�	 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�î�Ö���ø�ÿ���î���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ������  
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02 577 9999      
    Email :   niti@nsm.or.th  
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
 �Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ð
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð���é�÷���ð�\�����ö���÷���ú���Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�����ö�`���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�����a�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ð���ú���ð���
�Ö���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ë���ü�ø���ú���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���Ù�ú�������î�ì�
�������a�ÿ���ö���ø�ë�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷���Þ�ó�����î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���Ù�ú�������î�ì�
���ÿ���ö�ø�õ�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ì�
�Ö
�ó�����î�ì�
���ì�����Ü���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�î���÷�ï���÷�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���é�a�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð���ú�����é�a���÷�`���Ü
���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î  
  

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) �ð���ó�������ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�õ���÷���ê�a�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�����a�é�����î�	�î�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
2.2) ���ó�������ñ�ú�	�ê�ß�	���î�Ü���î�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
2.3) �����a���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ï�ø�	�Ö���ø�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���Ù�ú�������î�ì�
���Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���×�a���ß�ö�×���Ü�ð���ó�ü�ß���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
3.2) ���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ý���î�÷�d���ø�
�÷�î�ø���a�ð�õ���Ù�ø���å�ð���ú���ð�����Ö�ß�î�ð 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 4.1�
�ð�õ���÷���î�ó�����î�ì�
���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�ð�������
�ð�Ý���î�ü�î�ß�	���î�Ü���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� �����ð �ø�a���÷�ú�� �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ý���Ö�ø���ï�ï

�à�`���ö�ï���ø�
�Ü 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�������
�ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ß�	���î�Ü���î ���� �ø�a���÷�ú�� ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ð

���ó�ü�ß�� 
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   1   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð �ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð���������ð 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð �Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð����,������,��00�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �ð�ð���
�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î �����
�������
������ �ï���ì 

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d �����
�������
������ �ï���ì 
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(1.1) �ö���ú�ê�	�ö�
���é�
�÷���ð�ø���Ý�Ù���ê���ø�d�ð�����ð�ß�
�é �ð�ð���
�������
������ �ï���ì 
(1.2) �ß�
�é���
�ð�Ö�ø�è�d���ÿ�ø�	�ö�ø���÷�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�ÿ�é 1 �ß�
�é 
(1.3) �ß�
�é�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ö���ú�ê�	�ö�
���é�
�÷���ó�������Ý���é���ÿ�é�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ð�ß�
�é 
(1.4) ���Ù�ø�������Ü�Ö�ú���Ü���ï�ï�ðConventional�ð���ð�ß�
�é 
(1.5) �ß�
�é�ø���ï�ï�Ý���ú���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ï�ï�Ý���ú���Ü���ÿ�ö�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ð�ß�
�é 
(1.6) ���Ù�ø�������Ü�Ö���é���ñ�`�î�ü�Ü�Ý�ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ð�ß�
�é 
(1.7) �ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ð�ø���ï�ï 

�ð�ð���
�������
������ 
�ð�ð���
�������
������ 
 
�ð���
�������
������ 
�ð���
�������
������ 
 
�ð�ð�ð�ð�������
������ 
�ð���
�������
������ 

�ï���ì 
�ï���ì 
 
�ï���ì 
�ï���ì 
 
�ï���ì 
�ï���ì 

(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü �ð���
�������
������ �ï���ì 
(2.1) �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���Ý���é���Ö���ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�����Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð���ð�Ü���î 

�ð���
�������
������ �ï���ì 

(2.2) �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö�ø���ô�W�Ö�ð�����Ù���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�à�`���ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ð�Ü���î 

�ð�ð�ð�ð�������
������ �ï���ì 

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �Ö���ø���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�ð�ø�����ì�ý�ð���é�a�ÿ���é�ü�Ö���ú���ð�ð�ð�ð�ð

���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î 
8.2)  ���ó�	���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���Ö�`�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�ø���ß���ß�î 
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð���é�����î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ö���Ü�ñ�ú�	�ê�ÿ������              

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�� 1 �Ý���é�����ü���ÿ�é�
�à�`���ö�ï���ø�
�Ü
�ð�ø���Ý�����é�����î 12 ���é�����î             

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2 �Ü���î�ï�ø�	�����ø
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ß�����ü�Ù�ø���ü 

6 �ÿ�ë���î�ì�
��             

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð3 �ñ�ú�	�ê�ß�	���î�Ü���î�ê�a�î���ï�ï 5 �ß�	���î             
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð4 �à�`���ö�ï���ø�
�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 12 ���é�����î             
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð5 �Ü���î�ñ�ú�	�ê�ÿ������
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ð
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø 

12 ���é�����î             
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
   �ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

     ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�Ö���Ü�����Ö���ï�ï���ú���ñ�ú�	�ê                 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�� 1 �Ý���é�����ü���ÿ�é�

�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ð�ø���Ý�����é�����î 12 0.1000 1.2000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000  

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð2 �Ü���î
�ï�ø�	�����ø�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
�ß�����ü�Ù�ø���ü 

6 0.0500 0.3000 - 0.0500 - 0.0500 - 0.0500 - 0.0500 - 0.0500 - 0.0500 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð3 �ñ�ú�	�ê
�ß�	���î�Ü���î�ê�a�î���ï�ï 5 0.0200 0.1000 - - 0.0200 - 0.0200 - 0.0200 - 0.0200 - 0.0200 -  

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð4 �à�`���ö�ï���ø�
�Ü
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 12 - - - - - - - - - - - - - -  

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð5 �Ü���î�ñ�ú�	�ê
�ÿ�������î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���ú���ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���Ü�Ù�d�Ö�ø 

2 0.0500 0.1000 - 0.0500 - - - - - - 0.0500 - - - 

 

�ø�ü�ö   1.7000 0.1000 0.2000 0.1200 0.1500 0.1200 0.1500 0.1200 0.1500 0.����00 0.1500 0.1200 0.1500  
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  �ð �ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷  
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�ö���ú�ê�	�ö�
���é�
�÷���ð�ø���Ý�Ù���ê���ø�d�ð�����ð�ß�
�é ������������             
1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              

1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

   1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

   1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
�ð�������ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� 

�����ð�ß�
�é���
�ð�Ö�ø�è�d���ÿ�ø�	�ö�ø���÷�Ö���ø
�ë�`���÷�ì���é�ÿ�é 1 �ß�
�é 

�ð�ð�ð�ð������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
�ð1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

 1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

 1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
�������ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� 
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�����ð�ß�
�é�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ö���ú�ê�	�ö�
���é�
�÷���ó�������Ý���é

���ÿ�é�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���ð�ß�
�é 

������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
�ð1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø
�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý��
���î�
�ö���ê�	 

             

 1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü
���ÿ�ø���Ý 

             

 1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
�������ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              
�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� 

�����ð���Ù�ø�������Ü�Ö�ú���Ü���ï�ï 
Conventional 1�ð�ß�
�é 

������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
�ø���Ù�����é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�����î�
�ö���ê�	 

             

   1.2 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù����
�Ý���é�����ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

             

   1.3 �ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â��              
2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              

   2.1 �Ù�ø�
�õ���è�æ�d              
�������ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü              
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
3. �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ð�	�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�
              

�������ð�ð�ø���ö���è�Ö���ø ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� 
�����ð�ß�
�é�ø���ï�ï�Ý���ú���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú��

���ï�ï�Ý���ú���Ü���ÿ�ö�����î�Ý�ø�	�Ü�é�a�ü�÷�Ö���ø
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ð�ß�
�é 

�ð�ð�ð�ð�ð������������             

1. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü              
�ð1.1 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é
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�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
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�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
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�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
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�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
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�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
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�Ö�ú���Ü 
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�ÿ���Ü/
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�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 
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���ð21�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ���a�ö�
�ê�ø�ø�Ö���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�ì�����Ü
���ß�	�Ü�ø���ï�ï���ú�����ß�	�Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ö���Ü���î���Ù�ê�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�������ì�
���ø���Ü�ø���ï�ÿ���ø�������ö�`�ì�
�����×�a���ö���ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â�ì�����Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ�ö���÷�����ö�`���ú���é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�ð���ß�`�î�ð�ÿ���������Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ß�
�ü�õ���ó�ð�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð�ü�	�ì�÷���Ö���ø�Ù���î�ü�è�ð�ø���ï�ï
���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���ü�Ö���ý�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ�������×���Ü���ú�`�î���ú���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�a�î���ï�ï���ó�������ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 �Ý���Ü���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
��
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ý���ø���Ü�ø���ï�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�×���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î���î���Ù�ê�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a
���Ö�	�é�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ö�`���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü���ú�`�î�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�ñ�ú���ð�ÿ���`�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù 
 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ì�
���Ö�ø���ê�
�a�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ú���ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a

�ì�����Ü���î���ú���î���Ö���a���Ü���ø�
�÷�î 
2.2) ���ó�������ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�é�a���î�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���×���Ü���ú�`�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�ì�
���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�Ö���ø

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ú�Ö���î���Ù�ê 
2.3) ���ó�������ó���ç�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�a���î�×���Ü���ú�`�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���î�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ê�`���Ö���ø�ê�`���÷���é�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ð�ð

�î�ü���ê�Ö�ø���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���ú���ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù 
 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a���ÿ�
�÷ 
3.1) ���÷���ü�ß�î�ì�
���Ö���ú���Ü�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�ð�ö���ð�ú���÷�ð�ð�ü�ß���ð�ð�ü�ÿ���ð�Ö�ý�î���ð���ú���ø���é���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
3.2) �î���Ö�����Ö���ï�ï�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 
3.3) �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
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4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
 �������
�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�×���Ü�ð���ó�ü�ß�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
5.1) �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø

�����Ö���ï�ï���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d
���ó�������Ö���ø�ñ�ú�	�ê�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���×���Ü���ú�`�î
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î�� 

���� �Ù�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ñ�`���î
�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ú��
�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�� 

5.2) �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�Ü���î
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���������ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î���ð�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î 

���� �ñ�ú�Ü���î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ì�
��
�ÿ�`�Ü���×�a���ð�ø���Ö�ü�é 

5.3) �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�ÿ���������ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
�ü�ì�î���ð�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î 

���� �ñ�ú�Ü���î �Ö���ø�î���ï�ñ�ú�Ü���î�ì�
���ÿ�����Ü�ñ�ú�	�ê 
 

5.4) �Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���������ú��
�×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î�� 

���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î
�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�ì�é�ú���Ü���ß�a�ÿ������
�ì�
���ì���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�×���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð�ð���ð �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð        �ð�ð���
�������
�������ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î ���
�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) ���÷���ü�ß�î���ú���ð�ø���ß���ß�î���Ö�	�é���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���Ö�	�é

�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ð���ú�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð 

8.2) ���Ö�	�é�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�Ý���Ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���×�÷���÷�ñ�ú�ÿ���`�ê�ú���é���î
�õ���ö�	�õ���Ù 

8.3) �Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�õ���Ù�ø���å�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú���ÿ���ö���ø�ë�Ö�ø���Ý���÷�ø���÷���é�a�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø

�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�����Ö���ï�ï
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó������
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���×���Ü
���ú�`�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î�� 

 50 �Ù�î           
�����ð�Ù�î 

  

2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�Ö���ø
�ó���ç�î���ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ������
���ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î���ð�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î 

 30 �ñ�ú�Ü���î           
�����ð�ñ�ú�Ü���î 

  

3. �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ñ�ú�Ü���î
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���������ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î���ð
�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î 

 10 �ñ�ú�Ü���î            
�����ð�ñ�ú�Ü���î 

 

4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ñ�ú�Ü���î
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���������ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î�� 

 50 ���ø�Ü���ø�
�÷�î            
�����ð�ø�ø�� 
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10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��
���î�`�ü�÷ 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �ð�	���
�ð= 
(1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø
�����Ö���ï�ï���ú���Ö���ø
�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó������
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
���ú���×���Ü���ú�`�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î�� 

��  ������������   ������������  �� �� �� �� �� �� �� �� �� 0.2500 �� ��  

2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é
���×�`�Ü�×���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ������
���ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î���ð
�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î 

��  ������������   ������������  �� �� �� �� �� �� �� �� �� 1.5000 �� ��  

3. �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
�ñ�ú�	�ê�ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�ÿ���������ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
�ü�ì�î���ð�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î 

�� ������������  ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ ��  

4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü
�ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ������
���ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î�� 

�� ������������  ������������  �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ ��  

�ø�ü�ö   ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ ������������ ��  



���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð278 
 

11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���×���Ü���ú�`�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ê�a�î���ï�ï���ó�������ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�	�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö�ð�ñ���a���×�a��
���×�`�Ü�×���î�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�
 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

2. �Ö���ø�ð�ø���ÿ���î���î�`�ü�÷�Ü���î
���Ù�ø�����×�`���÷���ó�������Ý���é�����Ý���î�ü�î
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���ø�Ü�Ö���ø�����a���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

3. �Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ñ�÷���ó�ø�`
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
 
 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�9 
�9 �9 

�9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

4. �Ö���ø�Ý���é�����ñ���a�ñ�ú�	�ê���ó�������ö���ñ�ú�	�ê
�×���Ü���ú�`�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����é�a
�Ý���Ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø
�����Ö���ï�ï���ú���Ö���ø
�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó������
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú��
�×���Ü���ú�`�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î�����ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù
�ü�	�é�ð �����ð�ì�������a�ö�
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø���×�a��
�ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷���ú���ì�������a�ÿ�`�Ü�ñ�ú
�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���×�a�����ï�ø�ö 

          ���ð���ð���ð= 16 
�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö 

�×�÷���÷���ü�ú���ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ð���ú���ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ð�ì�������a
�ñ���a�ÿ�î���Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a
���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é���ð
���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ö�`�ê�ø�Ü
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú�����ö�`
���ó�ø�`���ú���÷ 

          ���ð���ð���ð= 9 
�ø���é���ï�ÿ���Ü 

�×�÷���÷�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ð�÷���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ó�	���ö�×�����î���ú���×���Ù�ü���ö
���î�
���Ù�ø�������d���î�`�ü�÷�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷
�ó���î�í�ö�	�ê�ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���ÿ�`�Ü�ñ���a���ì�î���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�ì�������a�ñ���a�ÿ�î���Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�a��
�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é���ð���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
���ó�	���ö���ê�	�ö 

�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ï�ø�ö���ö�`�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�×���Ü
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð
���ï�ø�ö�ðOn site ���î�a�î�ú�Ü�ö����
�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

 
 

    
 
   ���ð���ð���ð= 4 

�ø���é���ï�ê���� 

�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�h�î���ï�ï�ð
Hybrid ���ó�����������a�ñ���a�ì�
���ÿ�î���Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�a��
�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���ð�ì�������a�ñ���a�ÿ�î���Ý
�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ö���Ö�×�����î
���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é���ð
���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�����Ö���ï�ï
���ú���ñ�ú�	�ê�×���Ü���ú�`�î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ö�`�ÿ���é�Ù�ÿ�ú�a���Ü

          ���ð���ð���ð= 4 
�ø���é���ï�ê���� 

�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�ø�ø����
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö���ß�`�ü�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú�������a
�Ù�����î���î�����Ö�`�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ì��



���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð281 
 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø 

�����a�ñ���a�ÿ�î���Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���é�a�ö���Ö�×�����î���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é���ð���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é
���×�`�Ü�×���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ������
���ú���×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î���ð�����a�Ö���ï
���÷���ü�ß�î���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù
�ü�	�é�ð�����ð�ì�������a�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a��
���×�`�Ü�×���î���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

          ���ð���ð���ð= 16 
�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö 

�×�÷���÷���ü�ú���ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ð���ú���ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ð�ì�������a
�ñ���a�ÿ�î���Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���ú��
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é���ð���ö�`�ö�

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö 

�Ý���î�ü�î�×���Ü���ú�`�î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�÷���î�÷���î�����a�ñ�ú�	�ê���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�
�è�õ���ó
���ú���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�����Ö���ï�ï
���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö�×�a���Ö�����î�é 

 

 

        

���ð���ð���ð= 4 
�ø���é���ï�ê���� 

�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�����a���ü�ú�����î�Ö���ø�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ��
�ñ���a���×�a�����×�`�Ü�×���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���×���Ü���ú�`�î
���ó�	���ö���ê�	�ö���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î���ð�ì�������a�ö�

�Ý���î�ü�î�×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ñ�ú�	�ê���é�a
�ê���ö���ð�\�����ö���÷���ð�����Ý�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
���ó�	���ö���ê�	�ö���î�Ö���ø�����a�Ù�`���ê���ï���ì�î
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 

3. �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ñ�ú
�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���������ú��
�×���Ü���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î���ð�����a�Ö���ï
���÷���ü�ß�î���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�×���Ü���ú�`�î�ì�
�����é�a�ø���ï
�Ù���é���ú�����Ö�Ý���Ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 

 

        

���ð���ð���ð= 4 
�ø���é���ï�ê���� 

�Ý���é�����ñ���a�ñ�ú�	�ê�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú���ö�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���Ý�a���ð���ó�����������a
�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷���ð�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê�×���Ü���ú�`�î�����é�a
�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é���ð�����Ý�ö�

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö���î�Ö���ø�ÿ�����Ü�Ý�a���Ü�ñ�ú�	�ê
�×���Ü���ú�`�î�� 
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�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ñ�ú�Ü���î
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���������ú���×���Ü
���ú�`�î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ü�ì�î���ð���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ý���î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����×�a���ø�`�Ü�ö
�ì�é�ú���Ü�×���Ü���ú�`�î���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é 

 

 

         
2�ð*�ð2 = 4 
�ø���é���ï�ê���� 

�����ó���î�í�ö�	�ê�ø�ð���Ù�ø�����×�`���÷���ú���ñ���a�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
���ó�	���ö���ó�������×�÷���÷�å���î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð
�ì�������a�ö�
�Ý���î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é���ð 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�������������ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷ 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�3�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
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���ð���ó�ü�ß���ð�Ù�����é�	�î���é�î�����`�Ü�Ö���ø�Ù�a�î�ó�ï�Ù�ü���ö�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�×���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

8.3)  �ð�ø���ß���ß�î�ø���a�ÿ���Ö�ð�ø���ì���ï���Ý���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ö���Ö�×�����î�ð�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ð���ó�ü�ß�� 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�î/�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é���ú�Ö�Ö�ü�a���Ü�Ö���ï

�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð���ó�ü�ß�� 
             

- �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 

600 �Ù�î - - 100 - ������ 100 �� - 100 100 100 - 

- �Ö���ø���×�a���ß�ö�ÿ�����������î���ú�î�d�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a 

12,000 �Ù�ø�����Ü 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

���� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð 
�ð�ð�ð�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�ü�ß�� 

             

- �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

1,000 �Ù�î 100 50 100 100 50 100 100 50 100 100 100 50 

- �ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø���ß�a�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a 

600�ð�Ù�î - - - 200 - - 200 - - 200 - - 

�ø�ü�ö 2�
������ ������ ���� ������ ������ ������ ������ ������ ���� ������ ������ ������ ���� 
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10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð�ð�ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��
���î�`�ü�÷ 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �ð�	���
�ð= 
(1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  

1. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é���ú�Ö�Ö�ü�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð
���ó�ü�ß�� 

0.5116 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ 
 

������������  

- �Ù�`���ñ�ú�	�ê�ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d 12 
���é�����î 

0.01/�Ù�ø�����Ü 0.12���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� 0.01���� �Ù�`���ñ�ú�	�ê�ÿ�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð���é�����î
�ú���ð10,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð12 
���é�����î�ð�ø�ü�ö�ð120,000 �ï���ì�ð
�	10,000* 12�ð= 120,000) 

- �ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d���î�Ö���ø
�ê�Ö���ê�`�Ü�ï���í 

5 �Ù�ø�����Ü 0.01/�Ù�ø�����Ü 0.05���� �� �� 0.01���� �� 0.01���� �� 0.01���� �� 0.01���� �� 0.01���� �� �Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð
10,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð5 �Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð
50,000 �ï���ì�ð�	10,000* 5 = 
50,000 ) 

- �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Road Show 

5 �Ù�ø�����Ü 0.01/�Ù�ø�����Ü 0.05���� �� �� 0.01���� �� 0.01���� �� 0.01���� �� 0.01���� �� 0.01���� �� �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðRoad 
Show�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð10,000 �ï���ì�ð
�ø�ü�ö�ð5 �Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð50,000 �ï���ì�ð
�	10,000* 5= 50,000) 

- �Ù�`���ÿ�������ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���ú���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d 

600 
�Ù�î 

0.0001/
�Ù�î 

0.06���� �� �� 0.0200 �� �� 0.0200 0.0050 �� 0.0050 0.0050 0.0050 �� �Ù�`���ÿ�������ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ü���ÿ�é�

���
�ð�Ö�ø�è�d �Ù�î�ú�� 100 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð
600 �Ù�î�ð�ø�ü�ö�ð60,000 �ï���ì�ð
�	600*100= 60,000) 

- �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�����ø���ï
�ü�	�ì�÷���Ö�ø 

6 �Ù�ø�����Ü 0.004/
�Ù�ø�����Ü 

0.024�� �� �� 0.004�� �� �� 0.004�� 0.004�� �� 0.004�� 0.004�� 0.004�� �� �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�����ø���ï�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð6 
�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð4,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð
24,000 �ï���ì 
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    �ð�ð�ð�ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��
���î�`�ü�÷ 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �ð�	���
�ð= 
(1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  

- �Ù�`�����������ø�ð 
�ÿ�ë���î�ì�
���ø���å�ð 

350 
�Ù�î 

0.0002/
�Ù�î 

0.07���� �� �� 0.02���� �� �� 0.02���� 0.01���� �� 0.01���� 0.01���� �� �� �Ù�`�����������ø�ð350 �Ù�î�ð�ÿ�ë���î�ì�
���ø���å�ð
�Ù�`�����������ø�ð200�ð�ï���ì�ê�`���Ù�î�ð
�ø�ü�ö�ð�ð50,000 �ï���ì
�	250*200=50,000)  

- �Ù�`�����������ø�ð 
�ÿ�ë���î�ì�
�������Ö�ß�î 

250 
�Ù�î 

0.0002/
�Ù�î 

0.05���� �� �� 0.02���� �� �� 0.02���� �� �� �� �� 0.01���� �� �Ù�`�����������ø�ð150 �Ù�î�ð�ÿ�ë���î�ì�
��
�����Ö�ß�î�ð�Ù�`�����������ø�ð200�ð�ï���ì
�ê�`���Ù�î�ð�ø�ü�ö�ð50,000 �ï���ì
�	250*200 = 50,000)  

- �Ù�`�����������ø�ü�`���Ü�ð 
�ÿ�ë���î�ì�
���ø���å�ð 

350 
�Ù�î 

0.0001/
�Ù�î 

0.035�� �� �� 0.01���� �� �� 0.01���� 0.005�� �� 0.005�� 0.005�� �� �� �Ù�`�����������ø�ü�`���Ü�ð350 �Ù�î�ð
�ÿ�ë���î�ì�
���ø���å�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü�ð50
�ï���ì�ê�`���Ù�î�ð2 �ö�������ð�ø�ü�ö�ð35,000 
�ï���ì�	350*50*2= 35,000) 

- �Ù�`�����������ø�ü�`���Ü�ð 
�ÿ�ë���î�ì�
�������Ö�ß�î 

250 
�Ù�î 

0.0002/
�Ù�î 

0.05���� �� �� 0.02���� �� �� 0.02���� �� �� �� �� 0.01���� �� �Ù�`�����������ø�ü�`���Ü�ð250 �Ù�î�ð
�ÿ�ë���î�ì�
�������Ö�ß�î�ð�Ù�`�����������ø�ü�`���Ü�ð
100�ð�ï���ì�ê�`���Ù�î�ð2 �ö�������ð�ø�ü�ö�ð
50,000�ð�ï���ì�	250*100*2= 
50,000)  

- �Ù�`�����ï���é���ê�ú���é 4 �Ù�ø�����Ü 0.00065
/�Ù�ø�����Ü 

0.0026 �� �� 0.00065 �� �� 0.00065 �� �� 0.00065 �� 0.00065 �� �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ï���é���ê�ú���é�ð5 �Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü
�ú���ð2,100 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð10,500 
�ï���ì (5*2,100=10,500) 

��. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�ü�ß�� 

0.300�� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ 
 

- �Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø

3 �Ù�ø�����Ü 0.012/
�Ù�ø�����Ü 

0.030�� �� �� �� 0.010�� �� �� 0.010�� �� �� 0.010�� �� �� �Ù�`���é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ð10,000 �ï���ì
�ê�`���Ù�ø�����Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð3 �Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö��



�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð290 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

    �ð�ð�ð�ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 

�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��
���î�`�ü�÷ 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �ð�	���
�ð= 
(1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  

�ø���ï�ø���a���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î
�Ö���ø���ß�a�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a 

30,000 �ï���ì�ð�	3*10,000 = 
30,000�
�ð 

- �Ù�`�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ï�î
�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø
�ø���ï�ø���a 

12 
���é�����î 

0.01/
���é�����î 

0.18���� 0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

0.015�� 
 

�Ù�`�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð
15,000 �ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�ø�ü�ö�ð
180,000 �ï���ì�ð�	15,000*12�ð= 
180,000) 

- �Ù�`���Ý�a���Ü�ñ�ú�	�ê�ÿ������
�����î���ú�î�d 

3 �Ù�ø�����Ü 0.03/�Ù�ø�����Ü 0.09���� �� 0.03���� �� �� �� 0.03���� �� �� �� 0.03���� - - �Ù�`���Ý�a���Ü�ñ�ú�	�ê�ÿ�����������î���ú�î�d�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð
30,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð3 �Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð
90,000 �ï���ì�ð�	30,000* 3�ð= 
90,000) 

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1. �Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú��
���î���î���ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���ó���ð�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
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�õ�ø���ð�Ö�ö�ú�ó���ç�î�� 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð  �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a   
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð  02577 9999 �ê�`���ð1430 
    Email :     Supara@nsm.or.th 

   �ß�������ð�ð�î���Ü�ÿ���ü�ó�	�ö�ú�ó�ø�ø�è�ð�Ý���î�ì�ø�ó�	�ö�ú     
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß�Ö���ø�ð�� 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����������ð���������ð�ê�`���ð�������� 
    Email :   Pimonpan@nsm.or.th 
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���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
1. �ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ö�` 16 ���ø�������Ü �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î 
2. �ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 20 �ß�
�é/���ø�������Ü �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î 
3. �é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ì�����Ü�ð���ð

�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
4,000 �ø���ï �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î 

4. �é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷ 48 �Ù�ø�����Ü �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î 
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���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����ü���ð�ð�ð 
48 �Ù�ø�����Ü �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î 

6. �Ý���é�Ù�`���÷���÷���ü�ß�î�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�ú�
�`�ö
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6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ð�ê�
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1.�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d              
1�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðScience Walk Rally 150 �ø���ï             
1�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���ö�	�ð�f�â�â�����ì�÷�ð�ß�����î�ð�� 150 �ø���ï             
3�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðScience for Kids 100 �ø���ï             
3�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðScience Demonstration 100 �ø���ï             
3�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���Ù���â�ð�	Event) 6�ð�Ù�ø�����Ü             
3�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðEngineering Design  100 �ø���ï             
              
�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷��               
����1.�ð�ó���ç�î���Ý���é�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðTaxidermy 
Tour �ð�ø���Ý�����é�����î 

4 �Ù�ø�����Ü 1   1   1   1   

2.2 �ó���ç�î���Ý���é�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Outdoor 
Walk Rally �Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó 

���ð���ø�������Ü       1      

2.3 �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðJunior Taxidermy: �î���Ö
�ÿ�ê���ô�ô�_�ø�
�`�î���÷���ü�d 

���ð���ø�������Ü  1           

�������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðThe Research Show 
by Naturalist 

�����ð�Ù�ø�����Ü 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2.5 �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðThe Research Show 
by Naturalist �ÿ���â�Ý�ø�ÿ���`�õ���ö�	�õ���Ù 

1�ð�Ù�ø�����Ü      1       

�������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î���Ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ø�
�`�î���÷���ü�d 2 �Ù�ø�����Ü   1      1    
�������ð�Ý���é�Ù�`���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ÿ���â�Ý�ø�ÿ���`
�õ���ö�	�õ���Ù 

���ð�Ù�ø�����Ü     1        
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
2.8 �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�î���Ö�ø���Ö�þ�d
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�	Nature Exploring Family) 

���ð�Ù�ø�����Ü        1     

2.1.9 �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�
�Ö�ø�d�ÿ�î�
�Ö�ü�	�ì�÷�d 2 �Ù�ø�����Ü      1 1      
2.�����ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ú�
�÷���ú�Ö�÷���ö�Ù�����Ö���ï�î���Ö
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ø�
�`�î���÷���ü�d�ð�	Nocturnal Junior 
Naturalist) 

1 �Ù�ø�����Ü ��            

2.11 �Ý���é�ì���ðFan Club Naturalist 
�ð�ø���Ý���ð�X 

1�ð�Ù�ø�����Ü            1 

2.12 �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é���ú�Ö�î���Ö�ÿ���ø�ü�Ý
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�	Explorium) 

12 �Ù�ø�����Ü 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2.13 �ó���ç�î���Ý���é�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷��
�ð�ø���Ý�����é�����î 

12�ð�Ù�ø�����Ü 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2.14 �ó���ç�î���Ý���é�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ì���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�����ó�������Ý���é
���ÿ�é�Ü�ê���ö�ü���ø���ÿ���Ù���â 

5 �Ù�ø�����Ü   1   1 1 1 1    

�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý              
�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø              
3.1�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ë���ü�ø�ð
�	Hand on Activities)  

10�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 1    1    1   1   1   1   1   1   1   1  

3.����2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ðOne Day Camp   6�ð�Ù�`���÷  2    1    1    1   1      
3.����3 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð 6�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö   1    1    1    1   ��   1  
3.����4�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���Ù���â�ð 6�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  1      1   1     1   1   1   
3.����5�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðIT Workshop  10�ð

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
1 1 1 1 1  1 1 1 1 1  
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
3.����6�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðMini Science Show 3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö    1   1   1   
3.1.7�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðFab Lab (�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï�î�ü���ê�Ö�ø�ø�
�`�î�����ö�`�����`�Ü
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21�ð�ÿ�����ø���ï�ñ���a���×�a���ß�ö�ø���é���ï�ß�����î
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ñ���a�ì�
���ÿ�î���Ý�
�ð 

5�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 1   1   1  1  1  

3.1.8�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðNSM Studio Tour 
(�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�÷�
�Ù�����ö�`�ð
�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ë�`���÷�ì���ø���÷�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�
 

3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  1   1     1   

3.����9�ð�Ý���é�ì���ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ðMuseum Trail 
���ú���ðwalk rally �ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð�é�a���î�ðDigital Literacy, 
�ü�	�ì�÷���Ö���ø�Ù���î�ü�è�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð 

6�ð���ø�������Ü  1 1   1 1  1 1   

3.����10�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðYoung Thinker Club 
(�ó�����î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�a���î�ü�	�ì�÷���Ö���ø�Ù���î�ü�è, 
Unplug coding �ò�Y�Ö�ì���Ö�þ�������`�Ü�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð
21�ð�ÿ�����ø���ï���é���Ö�ð�å�ö�ü���÷�
 

5�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö   1   1  1  1  1 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ó�	���ý�þ���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ              
3.2.1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð�	�ü���ø�����ø���������ê�
�Ö���ø�è�d
�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ð�è�ð�ß�`�ü�Ü���ü�ú���î�����î���
�ð 

2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö    1       1  

3.2.2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWorkshop �ÿ�����ø���ï�Ù�ø��
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý
���Þ�ó�����é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 1       1     

3.2.3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWorkshop ���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø
�ó���ç�î���ÿ�������Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð 

2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö       1     1 
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
3.2.4�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWorkshop �ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø
�ÿ���î���ú���×���Ü���ú�`�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������Ö���ø�ÿ���î
�é�a���î�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d 

2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  1    1       

3.2.5�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é���ú�Ö�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ�����ø���ï
�Ù�ø�����ú���î���Ö���ø�
�÷�î�ð�	���a���Ü���ø�
�÷�î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ë�
�����ö�`�����`�Ü�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21) 

5�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 1   1   1   1  1 

�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î              
3.3.1�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó���������ó�	���ö�ó���î�ì���Ö�þ���é�a���î�ü�	�ì�÷���Ö���ø
�Ù���î�ü�è�ÿ�����ø���ï�Ù�ø���÷�
�Ù�����ö�`�ð 

2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö   1       1   

3.3.2�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î 

4�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  1   1   1   1  

3.3.3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðIT Lab �ÿ�����ø���ï���ï�ø�ö
�ð�ø���Ý���ð�	���î�a�î�é�a���î�Ö���ø���×�
�÷�î�ðCode) 

8�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 1 1  1 1 1  1   1 1 

3.3.4�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����î���ú�î�d
���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
�����î���ú�î�d���ø�����ðApplication �ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð���ü�� 

1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö           1  

3.3.5�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ð�é�a���î�ðICT 1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö         1    
4. �ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a��              
�������ð�é�����î�	�î�Ü���î�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a 

��0�ð�Ù�ø�����Ü  �� �� �� 1 �� �� �� �� �� 1  

�������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï���a���Ü�ì�é�ú���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

���ð�Ù�ø�����Ü ��   ��   ��   ��   
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�Ù�î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�������ð�Ý���é�ì���ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð���ï�Ù���`�ö�����ß�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð
�	Museum Trail) 

�����
�������ð
�ß�
�é 

�����
�������ð   �����
�������ð   �����
�������ð   �����
�������ð   

�������ð���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWalk rally ���ú���ðPocket 
Science �é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ð�ð�ð�ð�ð
�ß�
�ü�î�	���ü�ý 

20�
�������ð
�ß�
�é 

 ���
�������ð 
 

  ���
�������ð 
 

  ���
�������ð 
 

  ���
�������ð 
 

 

�������ð�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�Ù���`�ö�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü
�÷�����Ü�÷���î�ðSDG 

5�
�������ð�ß�
�é   ���
�������ð 
 

 ���
�������ð 
 

 ���
�������ð 
 

 ���
�������ð 
 

 ���
�������ð 
 

 

�������ð�Ö���ø�Ý���é���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���ú���ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�� 

10�ð�Ù�ø�����Ü  �� �� 1 �� �� 1 �� �� 1 ��  

�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���a���Ü�ì�é�ú���Ü�����ü�×�a���ý���ÿ�ê�ø�d
�ó�ø���ø���ß�� 

���
�������ð�Ù�î  6�����ð 
 

6�����ð 
 

6�����ð 
 

6�����ð 
 

6�����ð 
 

6�����ð 
 

6�����ð 
 

6�����ð 
 

6�����ð 
 

600�ð 
 

 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷���÷���ü�ß�î�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d
�×���Ü�ú�
�`�ö���ö�`�î�������Ý�a���ó�ø���÷���ð 

1,000 �Ù�î   250  
 

  250  
 

250  
 

  250  
 

  

�������ð�ê���a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ú�������î�ì�
���ð�	Bioscience 
Kiosk�
 

30 �ß�	���î  6  
 

 6  
 

 6  
 

  6  
 

 6  
 

 

���������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðOutdoor Lab Space 2 ���ø�������Ü     1     1     
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�����
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d               
1.�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
Science Walk 
Rally 

150 0.000666 0.100�� - - 0.0250 - - 0.0250 - - 0.0250 - 0.0250 - �ê�a�î�ì�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð150�ð�ø���ï�ð�ø���ï
�ú���ð666�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð100,000 
�ï���ì�	150x666��100,000�
 

1.���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���ö�	
�ð�f�â�â�����ì�÷�ð�ß�����î�ð�� 

150 0.0006 0.0900 - 0.0300 - - 0.0200 - - 0.0200 - - 0.0200 - �ê�a�î�ì�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð150�ð�ø���ï�ð�ø���ï
�ú���ð600�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð90,000 
�ï���ì�ð�	150x600��90,000�
 

1.3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Science for Kids 

100  0.0003 0.0300 - - - 0.0100 - - 0.0100 - - 0.0100 - - �ê�a�î�ì�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð100�ð�ø���ï�ð�ø���ï
�ú���ð300�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000 
�ï���ì�	100x300��30,000�
 

1.���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Science 
Demonstration 

100 0.0003 0.0300 - - - 0.0100 - - 0.0100 - - 0.0100 - - �ê�a�î�ì�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð100�ð�ø���ï�ð�ø���ï
�ú���ð300�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000 
�ï���ì�	100x300��30,000�
 

1.���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���Ù���â�ð
�	Event) 

6 �Ù�ø�����Ü 0.0060 0.0360 0.0060 - 0.0060 - 0.0060 - 0.0060 - 0.0060 - 0.0060 - �ê�a�î�ì�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð6�ð�Ù�ø�����Ü�Ù�ø�����Ü�ú���ð
6,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000 �ï���ì
�	6x6,000��36,000�
 

1.���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Engineering Design  

100 0.0003 0.0300 0.0150 -  - - 0.0150 - - - - - - �ê�a�î�ì�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð2 �Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð
15,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000 
�ï���ì�	2x15,000��30,000�
 

�ø�ü�ö�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ��  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�	2�
�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷��               

������.�ó���ç�î���Ý���é�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðTaxidermy 
Tour �ð�ø���Ý�����é�����î 

4 �Ù�ø�����Ü 0.0100 0.����00 0.0100 �� �� 0.0100 �� �� 0.0100 �� �� 0.0100 
 

�� �� �Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø���Ý�����é�����î�ð
�	�ê.�Ù.,�ö.�Ù.,���ö.�÷.���ú���ð�Ö.�Ù. 
�Ý���î�ü�î 4  �Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú�� 10,000 
�ï���ì (4 x 10,000 = 40,000 
�ï���ì�
 

2.2 �ó���ç�î���Ý���é�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Outdoor 
Walk Rally �Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó 

1 ���ø�������Ü 0.0580 0.0580 �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

0.0580 �� �� �� �� �� �Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ï�Ü���î�ÿ�����ø���ï
�Ý���é�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð walk rally 
�Ý���î�ü�î�ð58,000 �ï���ì 

�������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Junior Taxidermy: 
�î���Ö�ÿ�ê���ô�ô�_�ø�
�`�î���÷���ü�d 

���ð�Ù�ø�����Ü ����0500 ����0500 �� 0.05000 �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���é�����î�	�î�Ü���î
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î���Ö�ÿ�ê���ô�ô�_�ø�
�`�î���÷���ü�d�ð
�	�Ý���î�ü�î�ð50�Ù�î�
�ð���ï�ï�ð1�ü���î�ð
�Ý���î�ü�î�ð50,000 �ï���ì 

�������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðThe 
Research Show by 
Naturalist 

24 
�Ù�ø�����Ü 

������������ ����09���� 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 0.0075 �Ù�`���Ý���é�����ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���Ù�`�����ß�a
�ÿ���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðResearch 
Show by Naturalist �Ù�ø�����Ü�ú���ð
3,750 �ï���ì�ð�Ý���î�ü�î�ð2�ð�Ù�ø�����Ü/
���é�����î�ð�	�Ù�ø�����Ü�ú���ð3,750 �ï���ì�ðx�ð2 
�Ù�ø�����Ü/���é�����î�ð= 75,000�ð�ï�������é�����î�ð
�™�ð12���é�����î=90,000 �ï���ì�
 

2.5 �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðThe 
Research Show by 
Naturalist �ÿ���â�Ý�ø�ÿ���`
�õ���ö�	�õ���Ù 

1 �Ù�ø�����Ü 0.0500 0.0500 �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

0.0500 �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�Ù�`���Ý���é�����ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���Ù�`�����ß�a
�ÿ���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðResearch 
Show by Naturalist �ÿ���â�Ý�ø�ÿ���`
�õ���ö�	�õ���Ù�ð�Ý���î�ü�î�ð1 �Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð
50,000 �ï���ì�ð 



 

�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð304 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
2�����ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î���Ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ø�
�`�î
���÷���ü�d 

2 �Ù�ø�����Ü 0.0500 0.1000   0.0500      0.0500    �Ù�`���Ý���é�����ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���Ù�`�����ß�a
�ÿ���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�î���Ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ø�
�`�î
���÷���ü�d�Ý���î�ü�î�ð2�ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð
50,000 �ï���ì�ð 
�	2 x 50,000 = 100,000 
�ï���ì�
 

�������ð�Ý���é�Ù�`���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ü�	�ì�÷���ÿ���â�Ý�ø�ÿ���`�õ���ö�	�õ���Ù 

1 �Ù�ø�����Ü 0.0500 0.0500 �� 
 

�� 
 

�� �� 
 

0.0500 �� 
 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

�Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ÿ���â�Ý�ø
�ÿ���`�õ���ö�	�õ���Ù�ð�Ý���î�ü�î�ð50,000�ð�ï���ì 

�������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�î���Ö�ø���Ö�þ�d
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�	Nature 
Exploring Family) 

1 �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

������������ �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�î���Ö
�ø���Ö�þ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð1�ð�Ù�ø�����Ü/�ð�X�ð
�Ý���î�ü�î�ð50,000 �ï���ì 

�������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�
�Ö�ø�d
�ÿ�î�
�Ö�ü�	�ì�÷�d 

2 �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

������������ ������������ �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�
�Ö�ø�d�ÿ�î�
�Ö�ü�	�ì�÷�d�ð
�Ý���î�ü�î�ð4 �Ù�ø�����Ü�ð�Ý���é���ì���ö�ú���ð2�ð
�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú��12,500 �ï���ì�ð 
�	4 x 12,500 = 50,000 �ï���ì�
 

���������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ê���ú�
�÷���ú�Ö�÷���ö�Ù�����Ö���ï
�î���Ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ø�
�`�î���÷���ü�d�ð
�	Nocturnal Junior 
Naturalist) 

1 �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ú�
�÷���ú�Ö�÷���ö�Ù����
�Ö���ï�î���Ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ø�
�`�î���÷���ü�d�ð�ð1�ð
�Ù�ø�����Ü/�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð50,000 �ï���ì 

2.11 �Ý���é�ì���ðFan 
Club Naturalist 
�ð�ø���Ý���ð�X 

1�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ �� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

�� 
 

 

������������ �Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Fan Club 
Naturalist �ð�ø���Ý���ð�X�ð1�ð�Ù�ø�����Ü/�ð�X�ð
�Ý���î�ü�î�ð50,000 �ï���ì 

                 
                 



 

�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð305 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
2.12�ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é
���ú�Ö�î���Ö�ÿ���ø�ü�Ý
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð
�	Explorium) 

12 
�Ù�ø�����Ü 

0.0800 0.1000 0.0080 0.0080 0.0100 0.0080 0.0080 0.0080 0.0080 0.0100 0.0080 0.0080 0.0080 0.0080 �Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é���ú�Ö�î���Ö
�ÿ���ø�ü�Ý�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð
�	Explorium)�Ý���î�ü�î�ð12 �Ù�ø�����Ü�ð
�Ù�ø�����Ü�ú���	8,000x10 =�ð80,000 
���ú���ð10,000x2=20,000�
�ð�ø�ü�ö
�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð100,000 �ï���ì 

2.13�ð�ó���ç�î���Ý���é�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ��
�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷��
�ð�ø���Ý�����é�����î 

12 
���ø�������Ü 

0.0050 ������6���� 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 0.0050 �Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ð�ø���Ý�����é�����î�ð�Ý���î�ü�î�ð12 ���ø�������Ü�ð
���ø�������Ü�ú���ð5,000�ðX 12 ���ð�h�î���Ü�	�î�ð
60,000 �ï���ì 

2.1.14�ð�ó���ç�î���Ý���é�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ��
�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�����ó������
�Ý���é���ÿ�é�Ü�ê���ö�ü���ø��
�ÿ���Ù���â 

5 �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - ������������ �� ������������ - ������������ ������������ ������������ �� �� �� �Ù�`���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�ð�ø���Ý�����é�����î�ð�Ý���î�ü�î�ð12 ���ø�������Ü�ð
���ø�������Ü�ú���ð����,000�ðX 12 ���ð�h�î���Ü�	�î�ð
��0,000 �ï���ì 

�ø�ü�ö�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�����ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý               

3.1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø 

   0.6200  0.036�� 0.067�� 0.081�� 0.0103 0.026�� 0.071�� 0.0843 0.021�� 0.098�� 0.1014 0.018�� 0.006��  

3.1.1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ë���ü�ø�ð
�	Hand on 
Activities)  

10�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

������������  0.0600  ������������ �� ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �ó���ç�î���ð10�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���ð�X�ð
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú���ð
6,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð60,000�ð�ï���ì 



 

�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð306 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
3.1.2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷�ð
One Day Camp   

6�ð�Ù�`���÷ ������������  0.0500  ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ ������������ �� �� �� �� �ó���ç�î���ð6�ð�Ù�`���÷�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Þ�ú�
���÷�Ù�`���÷�ú���ð
��,�������ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð��0,000�ð�ï���ì 

3.1.3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö
�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð 

6�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�� 
 

 -       ��  ��  ��  ��  ��  �� ���ö�`���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

3.1.4�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î
�ÿ���Ù���â�ð 

6�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

����������  0.0300  ������������ �� �� �� ������������ ������������ �� �� ������������ ������������ ������������ �� �ó���ç�î���ð6�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú���ð5,000�ð
�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000�ð�ï���ì 

3.1.5�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðIT 
Workshop  

10�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

����������  0.0700  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� �ó���ç�î���ð10 ���ø�������Ü�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü�ú���ð
7,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð70,000 �ï���ì 

3.1.6�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðMini 
Science Show 

3�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

������������  0.0100  �� �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� �ó���ç�î���ð3�ð���ø�������Ü�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú���ð3,333�ð�ï���ì�ð
�ø�ü�ö�ð10,000�ð�ï���ì 

3.1.7�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðFab 
Lab  

5�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

��  -      �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���ö�`���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

3.1.8�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðNSM 
Studio Tour  

3�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

��  -      �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���ö�`���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

3.1.9�ð�Ý���é�ì���ÿ������
�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ðMuseum 
Trail ���ú���ðwalk 
rally �ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�é�a���î�ðDigital 
Literacy, �ü�	�ì�÷���Ö���ø
�Ù���î�ü�è�ð���ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð 

6�ð���ø�������Ü ������������  0.4000  �� ������������ ������������ �� �� ������������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� �ó���ç�î�� 6�ð���ø�������Ü���ð�ú���ð5,000�ð�ß�
�é�ð
���ð�ú���ð�����������ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð
�������
�������ð�ï���ì 



 

�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð307 
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
3.1.10�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Young Thinker 
Club  

5�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

��  -      �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���ö�`���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è 

3.2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î
�ó�	���ý�þ���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ó�	���ý�þ 

   0.1500  0.025�� 0.015�� �� 0.015�� �� 0.015�� 0.025�� 0.015�� �� 0.01���� 0.005�� 0.025��  

3.2.1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð
�	�ü���ø�����ø���������ê�
�Ö���ø�è�d
�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ð�è�ð
�ß�`�ü�Ü���ü�ú���î�����î���
�ð 

2�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

0.005  0.0100  �� �� �� 0.0050 �� �� �� �� �� �� 0.0050 �� �ó���ç�î���ð2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú���ð5,000�ð
�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð10,000�ð�ï���ì 

3.2.2�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Workshop �ÿ�����ø���ï
�Ù�ø���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú��
�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý
���Þ�ó�����é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

2�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

0.0150  0.0300  0.0150 �� �� �� �� �� �� 0.0150 �� �� �� �� �ó���ç�î���ð2�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ê�`���ð�X�ð
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�ø�����Ü
�ú���ð15,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000�ð
�ï���ì 

3.2.3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Workshop ���ì�Ù�î�	�Ù
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ������
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð 
 
 
 

2�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

0.0150  0.0300  �� �� �� �� �� �� 0.0150 �� �� �� �� 0.0150 �ó���ç�î���ð2�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ê�`���ð�X�ð
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�ø�����Ü
�ú���ð15,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000�ð
�ï���ì 
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
3.2.4�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Workshop �ó���ç�î��
�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î���ú���×���Ü
���ú�`�î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó������
�Ö���ø�ÿ���î�é�a���î
�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d 

2�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

0.0150  0.0300  �� 0.0150 �� �� �� 0.0150 �� �� �� �� �� �� �ó���ç�î���ð2�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ê�`���ð�X�ð
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�ø�����Ü
�ú���ð15,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000�ð
�ï���ì 

3.2.5�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é
���ú�Ö�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
�ÿ�����ø���ï�Ù�ø�����ú��
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�	���a���Ü���ø�
�÷�î
�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ë�
�����ö�`�����`�Ü
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21) 

5�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

0.0100  0.0500  0.0100 �� �� 0.0100 �� �� 0.0100 �� �� 0.0100 �� 0.0100 �ó���ç�î���ð���ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ê�`���ð�X�ð
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�ø�����Ü
�ú���ð����,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð��0,000�ð
�ï���ì 

3.3�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö
���ú���ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î 

   0.2200  0.006�� 0.016�� 0.025�� 0.006�� 0.016�� 0.006�� �� 0.016�� 0.05���� 0.025�� 0.047�� 0.007��  

�����������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ó���������ó�	���ö�ó���î
�ì���Ö�þ���é�a���î�ü�	�ì�÷���Ö���ø
�Ù���î�ü�è�ÿ�����ø���ï�Ù�ø���÷�
�Ù
�����ö�`�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 
 
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

2�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

������������  0.0500  �� �� ������������ �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �ó���ç�î���ð2 �Ö���ø���ï�ø�ö�ê�`���ð�X�ð
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�ø�����Ü
�ú���ð����,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð����,000�ð
�ï���ì 
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
3.3.2�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ë�`���÷�ì���é
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���`
�ß�
�ö�ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

4�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

������������  0.0400  �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �ó���ç�î���ð4�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ê�`���ð�X�ð
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�ø�����Ü
�ú���ð10,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð40,000�ð
�ï���ì 

3.3.3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðIT 
Lab �ÿ�����ø���ï���ï�ø�ö
�ð�ø���Ý���ð�	���î�a�î�é�a���î�Ö���ø
���×�
�÷�î�ðCode) 

8�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

������������  0.0500  ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ �� ������������ �� �� ������������ ������������ �ó���ç�î���ð8�ð���ø�������Ü�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü�ú���ð���
�������ð
�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð����,000�ð�ï���ì 

3.3.4�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����î���ú�î�d���ó������
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d
���ø�����ðApplication 
�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð
���ü�� 

1�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

������������  0.0300  �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �ó���ç�î���ð1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ø�����Ü�ú���ð
30,000�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð30,000�ð
�ï���ì 

3.3.5�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ð�é�a���î�ð
ICT 

1�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

������������  0.0500  �� �� �� �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �ó���ç�î���ð1�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���ð�X�ð�ê�a�î�ì�
�î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú���ð��0,000�ð
�ï���ì�ð�ø�ü�ö�ð��0,000�ð�ï���ì 

�ø�ü�ö�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

  ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a��               

�������ð�é�����î�	�î�Ü���î�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a 

�����ð
�Ù�ø�����Ü 

������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� �Ù�`�����ß�a�ÿ���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ø���÷���é�����î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð
�	Special Event�
  10  �Ù�ø�����Ü�ð���ð
�ú���ð80,000 �ï���ì �ø�ü�ö���ð�h�î
800,000 �ï���ì (10*80,000 = 
800,000) 

�������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d
�ÿ�����ø���ï���a���Ü�ì�é�ú���Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

���ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ���ð�h�î�Ù�`�����ß�a�ÿ���÷�ÿ�����ø���ï�Ý���é�à������
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ÿ���ø���Ù�ö�
�ÿ�����ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�	�é
���ð�h�î�ð4�ð�Ù�ø�����Ü�ð���ð�ú���ð100,000 �ï���ì�ð
�ø�ü�ö���ð�h�î�ð400,000 �ï���ì�ð 
(4*100,000 = 400,000) 

�������ð�Ý���é�ì���ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð���ï�Ù���`�ö�����ß�ö
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð
�	Museum Trail) 

�����
����
���ð�ß�
�é 

�������������� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� �Ù�`���Ý���é�ì���ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Museum Trail �Ý���î�ü�î�ð�ð�ð
75,000 �ß�
�é�ð�ß�
�é�ú���ð�ð20 �ï���ì�ð�ð
���é�÷�Ý���é�ó�	�ö�ó�d 4 �ø���ï�ð���ð�ú���ð�ð
18,750�ð�ß�
�é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ð
18,750*20 �ï���ì = 375,000 
�ï���ì�ð(�Ý���î�ü�î�ð4�ð�ø���ï�ð
*375,000�ï���ì = 1,500,000 
�ï���ì) 
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWalk 
rally ���ú���ðPocket 
Science �é�a���î�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�î�	
���ü�ý 

��0�
����
���ð�ß�
�é 

�������������� 1.0000 �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �Ù�`���Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø���ð�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð
20,000 �ß�
�é�ð���ð�ú���ð50 �ï���ì�ð
���é�÷�Ý���é�ó�	�ö�ó�d 4 �ø���ï�ð���ð�ú���ð�ð�ð
5,000 �ß�
�é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ð5,000 
�ß�
�é*50 �ï���ì = 250,000 �ï���ì�ð
(�Ý���î�ü�î�ð4�ð�ø���ï�ð*250,000
�ï���ì = 1,000,000 �ï���ì) 

�������ð�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�Ù���`�ö����
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î��
���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ðSDG 

5�
�������ð
�ß�
�é 

������������6 0.8000 �� �� ������6���� �� ������6���� �� ������6���� �� ������6���� �� ������6���� �� �ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d���ð�Ý���î�ü�î�ð5,000 �ß�
�é�ð���ð
�ú���ð�ð160 �ï���ì�ð�	���é�÷�Ý���é�ó�	�ö�ó�d 5 
�ø���ï�ð���ð1,000 �ß�
�é�ð= 1,000 
�ß�
�é*160 �ï���ì�ð=�ð�ð160,000�ð
�ï���ì  
(�ø�ü�ö�ð5 �ø���ï*160,000�ï = 
800,000 �ï���ì) 

�������ð�Ö���ø�Ý���é���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���ú���ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�� 

10�ð
�Ù�ø�����Ü 

0.��8���� 0.8000 �� ������8���� ������8���� 0.0800 ������8���� ������8���� ������8���� ������8���� ������8���� ������8���� ������8���� �� �Ö���ø�Ý���é���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ð�Ý���î�ü�î�ð�ð10 
�Ù�ø�����Ü�ð���ð�ú���ð80,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö
���ð�h�î�ð800,000 �ï���ì 
(10*80,000 = 800,000 �ï���ì) 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���a���Ü�ì�é�ú���Ü�����ü�×�a��
�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø���ø���ß�� 

���
�������ð
�Ù�î 

0.0������ 0.6000 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 �Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ú�������Ö�ÿ���ø�ð
�ÿ�����ø���ï�ð6,000 �Ù�î���ð100 �ï���ì�ð
�	���é�÷�Ù�	�é���ð�h�î�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�à������
���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���ó�	�ö�ó�d�����Ö�ÿ���ø�ø���ï�ð
���ð�ú���ð500 �Ù�î�ð�	�������ð�Ù�î*100
�ï���ì=50,000 �ï���ì) �Ý���é 12 
�ø���ï*50,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð
600,000 �ï���ì�
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    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷
���÷���ü�ß�î�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d
�×���Ü�ú�
�`�ö���Ý�a���ó�ø���÷�� 

���
�������ð
�Ù�î 

0.�������� 0.6000 �� �� 0.1500 �� �� 0.1500 �� �� 0.1500 �� �� 0.1500 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���÷���÷���ü�ß�î�Ù�ü���ö
�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�ú�
�`�ö���ö�`�î����
���Ý�a���ó�ø���÷���ð�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
1,000 �Ù�î�ð���ð�ú���ð�ð600 �ï���ì�ð 
�	���é�÷�Ù�	�é���ð�h�î�ø���ï�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ø���ï�ð���ð�ú���ð250 �Ù�î�ð
�	�������Ù�î*600�ï���ì=150,000 
�ï���ì) �Ý���é�ð4�ð�ø���ï*150,000 
�ï���ì�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð600,000 �ï���ì�
 

�������ð�ê���a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���Ù�ú�������î�ì�
���ð
�	Bioscience kiosk) 

3���ð�ß�	���î 0.0500 1.5000 �� ����3������ �� ����3������ �� ����3������ �� �� ����3������ �� ����3������ �� �ê���a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ú�������î�ì�
���ð
Bioscience Kiosk �Ý���î�ü�î�ð30 
�ß�	���î�ð���ð�ú���ð50,000 �ï���ì�ð�	���é�÷
���ï�`�Ü�ø���ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê �Ý���î�ü�î�ð 5  
�ø���ï�ð���ð�ú���ð6 �ß�	���î�ð�ø�ü�ö�ð30 �ß�	���î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ð6 �ß�	���î*50,000�ð�ï���ì = 
300,000 �ï���ì�ð) 
�ð5 �ø���ï*300,000 �ï���ì �ø�ü�ö
���ð�h�î�ð1,500,000 �ï���ì�
 

���������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Outdoor Lab 
Space 

2 ���ø�������Ü 0.1000 0.2000 �� �� �� �� �� �� 0.1000 �� �� �� 0.1000 �� �Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�����Ö�ÿ���ø�ð���ú��
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ø�������Ü�ú���ð�ð100,000 
�ï���ì*�ð2 ���ø�������Ü�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð
200,000�ð�ï���ì  

�ø�ü�ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ó�ø���ø���ö���Ö�a�� 

  ������������ 
 

������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î   �������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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�9 
�9 �9 

�����
�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1.�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
���� 

 
�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

 
 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���î�ð�ó�ó�� �õ���÷���ê�a
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü
���ü�ø���ÿ���Ù�ü�	�é��19 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�����������������ð���� 

�����ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö
�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 �9 

  �9 
�9 

�9 

�9 

�9 
�9 

�9 �9 

 

�9 

�9 

�9 

�9 �9 
�9 

 
 

 

�9 

�9 

 
 

 

�9 �9 
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�9 

�9 �9 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
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�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
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�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 
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�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

���� �Ý���î�ü�î�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`
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�����������ê�`���Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
�	�ñ���a���×�a���ß�ö���÷���Ö�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���ê�`�ê�a���Ü���é�	�î�����Ö�ö���à�������ï���ê�ø
�ì�
���é�a���î�ú�`���Ü���î���Ö�ê���Ö�
 

   �M      �M ���ðx�ð5 = 20 
(�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö) 
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�ó�����î�ì�
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ñ���a���×�a���ß�ö���ú���ø���÷���é�a
���ó�	���ö�×�����î���Ý���é�ì���ø���ï�ï�Ý�����î�`���÷�ï���ê�ø
���ø�����ï���ê�ø���ê�	�ö���Ü�	�î�ð���ð�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 

�����ð�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���é�a
�ü���Ü���ñ�î�ú�`�ü�Ü���î�a�����î�������Ü�Ý���Ö
���ö�`�ì�ø���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

  �M      �M  3�ðx�ð4 = 12 
(�ø���é���ï�ÿ���Ü) 

���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ñ���a���×�a��
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�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö���î�������Ü�Ý���Ö���ß�a
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 �M      �M   2�ðx�ð3 = 6 
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�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�õ���î�
�ö���ý�ð�Ý���î�ì�ø�d�ÿ�
�ü�ø�ø�è 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
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�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�õ���î�
�ö���ý�ð�Ý���î�ì�ø�d�ÿ�
�ü�ø�ø�è 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
�å���î�×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ���Ù���â���ú���Ý�����ð�h�î�ö���Ö���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�Ý�����ð�h�î���ú���Ö�å���î

�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ó�����î�å���î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�`���÷���é���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�a�ü�ð�÷���Ü���ß�a���î�Ö���ø���a���Ü���	�Ü���ø�������ß�a���ð�h�î���ú���Ö�å���î���î
�Ö���ø���a���Ü�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ß���ê�	���é�a�ð���ê�`���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���å���î�×�a���ö���ú�Ö���÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ð�f�â�������î���ø�������Ü�Ù�
�è�õ���ó
�×���Ü�×�a���ö���ú�ð���é�÷���Þ�ó�����Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü�×�a���ö���ú�ð�×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ó���ß���ú���ÿ���ê�ü�d�Ý���Ü�ö�	���é�a�Ý���Ö���é���÷���`
���Ù�`�ï���â�ß�
�ø���÷�ß�������ì�
���ë���Ö�ï�a���Ü�ñ�	�é�ï�a���Ü���ï�ï���é�	�ö�ð���ð�����Ö���ê�`�ê�a���Ü�ö�
�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ó�	�ÿ���Ý�î�d�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a���ú�����ð�h�î�ì�
��
�÷���ö�ø���ï���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü���÷�`���Ü�ð�é�
�������î�����ð���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�Ö���ø�ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�é�
�������î�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ß�î�	�é�ð�	DNA barcoding)
�×���Ü�ó���ß�ð�Ö�����ð�h�î���
�Ö���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ó�	�ÿ���Ý�î�d�ß�î�	�é�ó���ß���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ö�`�î�÷���ð���ú���ð�ö�
�Ù�
�è�Ù�`���ö���Ö���î�Ö���ø���ß�a���a���Ü���	�Ü
���ó�������Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ì���Ü�ð�f�â�â���é�a���î�ó�ø�ø�è�ó���ß�×���Ü���ì�÷�ð���ú���é�a�ü�÷�����ê�
�ì�
���ó�ø�ø�è���ö�a�ÿ�Ö�
�ú�ö�����é���������ú���÷�ß�î�	�é�ë���Ö���ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�����Ü���î�ø���ð�×���Ü���ö�a�ð�ø���é���ï�ð�ó���ß���������ø�ð���ú�����ð�h�î�÷���ÿ�ö�
�î���ó�ø�ð���ú�����ú���÷�ß�î�	�é�ö�
�ö���ú�Ù�`�����î���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d�ð���ê�`
���ú���÷�ß�î�	�é�ë���Ö�Ö�ú�`���ü���a���Ü�ü�`�����ð�h�î���ö�a�ê�`���Ü�ë�	���î�ì�
���î�����×�a���ö���ì�����Ü�ð���ð�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���ú�a�ü�ö���î���ö�a�ð�ø���Ý���ë�	���î�×���Ü���ì�÷�ð���ß�`�î�ð 
���ì�ø�÷�a���÷���ï�ì���`�ð�	Ficus microcarpa) �ì�
���ë���Ö�Ö�ú�`���ü���a���Ü�ü�`�����ð�h�î���ì�ø���	�î���é�ï�a���Ü�ð���ì�ø���ê�a���ü���î�ï�a���Ü�ð�à�����Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����ö�`�ß���é���Ý�î
���ú�����î�`�î���î�����ú�`���î�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê���ö���î�
�ÿ���â�â���ü�`���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó�ð�ì�
�����ì�÷���ð�h�î�õ���Ù�
�ð�Ö���ø�ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�é�
�������î�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ß�î�	�é�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü���ì�÷�î�
���ð�Ý���Ü���ð�h�î�Ö���ø
���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�Ö�ð�f�Ö�ø���Ö�þ���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ß���ê�	 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�é�
�������î�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ß�î�	�é�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü�×���Ü���ì�÷ 
2.2) ���ó�������ì���å���î�×�a���ö���ú���Ù�ø�������Ü���ö���÷�é�
�������î�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ß�î�	�é�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü�×���Ü���ì�÷ 
2.3) ���ó���������ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü�×���Ü���ì�÷ 

3) �Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
3.2) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�� 

4) �ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) �ö�����Ö�þ�ê�ø�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�
�ð 
4.2) �ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö�
 

 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�������
�ð�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d ���� �ê���ü���÷�`���Ü �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���×�a��

�ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�������
�ð�×�a���ö���ú�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú ���� �ê���ü���÷�`���Ü �Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú���î�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú 
�������
�ð�ß�
�é�×�a���ö���ú�×�a���ö���ú�é�
�������î�����ï���ø�d���Ù�b�é�é�	�Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü 

�� �ß�
�é�×�a���ö���ú �ø���÷�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

�������
�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð�	�ÿ���ö�ö�î���ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�����î���ú�î�d�
 
 

�� ���ø�������Ü �Ý���î�ü�î�ï�ì�Ù�ü���ö�ð 
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�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
5.5) �Ý���î�ü�î�Ù�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷ ������ �Ù�î �Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü

�×�a���ö���ú 
    

 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   5   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð2567 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð300,000�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 300,000�ð�ð�ð�ð�ï���ì  
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 
 

��  

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ü���î�ÿ���ö�ö�î���ð���ø�����Ö���ø�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ï�ì�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���ï���ñ�÷���ó�ø�`���÷�`���Ü�î�a���÷�ð2 ���ø�������Ü�ð

�ÿ�����ø���ï�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 
8.2) �ß�
�é�×�a���ö���ú���Ù�ø�������Ü���ö���÷�é�
�������î�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ß�î�	�é�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü�×���Ü���ì�÷�ì�
���ë���Ö�Ý���é���Ö���ï���ð�h�î�ø���ï�ï

�å���î�×�a���ö���ú�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�î�����ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�Ý�����î�Ö�ß�î�	�é�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü�×���Ü���ì�÷�Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�
�é
�×�a���ö���ú 

�������
�ð�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�ó�ø�a���ö�×�a���ö���ú�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ð�h�î�×�a���ö���ú���a���Ü���	�Ü�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���×���Ü�ß���ê�	�ð
�������ð���ö���÷���ú�×
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ø�a���÷�ú�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ö���ø�ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�é�
�������î�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ß�î�	�é�ó�ø�ø�è���ö�a�ÿ�Ö�
�ú�ö�����é������
�ó�����î���ö�����Ü�×���Ü���ì�÷���ó�������Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d 

������             

�����ÿ���ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú�õ���Ù�ÿ�î���ö ����  ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 100 
�����Ö���ø�ÿ�Ö���é�ð�é�
�������î�����ð���ú���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�é�

�������î�����ð���î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

���� 
 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 100 

�����Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷ ����   ���� ���� ��0 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������ 
�����Ö���ø�Ý���é�ì���ê���ü���÷�`���Ü�ð ����            100 
�����Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������ ������ ������ 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
   �ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

 
 

   �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�ÿ���ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï
�×�a���ö���ú�õ���Ù�ÿ�î���ö 

�� ������������ ������������ �� ������������ �� ������������ �� ������������ �� �� ������������ �� �� �� �ð���ð�Ù�`���ú���Ö�����ï���ø�����Ù�î�î���ì���Ü
�����
�������ð�ï�� 
�ð���ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
����,�������ð�ï�� 
�ð���ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð����,�������ð�ï�� 
�ð���ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�÷�î�ê�d�ó�����î���ð
���ú���ø�ë�×�î�ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d
�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð����,�������ð�ï�� 

�����ð�Ö���ø�ÿ�Ö���é�ð�é�
�������î�����ð
���ú���ü�	���Ù�ø�������d�ð�é�
�������î�����ð
���î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

������ ������������ ������������ �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� ������������ �� �ð���ð�Ù�`���ü�	���Ù�ø�������d�����ú���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð
�î�	�ü�Ù�ú�
�������ì�é�d�ð������,�������ð�ï�� 
�ð���ð�Ù�`���ñ���a�ß�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î
���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�����
�������ð�ï�� 
�ð���ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð�����
�������ð�ï�� 

�����ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

�� �� ��              

�����ð�Ö���ø�Ý���é�ì���ê���ü���÷�`���Ü�ð ������ �� ��              
�����ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� 

�� �� ��              

�ø�ü�ö    �� ������������ �� ������������ ������������ ������������ �� ������������ ������������ �� ������������ ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ó���ß�ð�ÿ���ê�ü�d�ð���ú���à���Ö�é���Ö�é���ï�ø�ø�ó�d�ð���î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �����������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 

�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö

���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð(Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü

�ö���Ö/
�����÷�î�� 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���ø�����ê�a���Ü�ú�é�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 

          3*3=9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î �����a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�����Ý�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�a�ü
���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ü���î���î�Ö���ø�����Ö
�õ���Ù�ÿ�î���ö 

  

�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ý���Ö
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð�Ý���Ü�ì�������a�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ö�
�î�a���÷���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

      /    3*2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î ���é�÷�Ö���ø
���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�	Platform�
�ð���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×�a���ö���ú
�����î���ú�î�d���×�a���ë���Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ðfacebook, 
website, Instagram ���ó�����������a�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ö���Ö�×�����î�ð
�����Ý�Ý�����ð�h�î�ß�
�é�×�a���ö���ú���ö�`�ö���Ö�ð���ê�`
�×�÷���÷�ß�`���Ü�ì���Ü���ó�����������a�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
���ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

  

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ó���ß�ð�ÿ���ê�ü�d���ú���à���Ö�é���Ö�é���ï�ø�ø�ó�d���î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷�õ���î�
�ö���ý�ð�Ý���î�ì�ø�d�ÿ�
�ü�ø�ø�è 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð02-5779999 �ê�`���ð1602  
    Email :  Bhanumas@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���÷�õ���î�
�ö���ý�ð�Ý���î�ì�ø�d�ÿ�
�ü�ø�ø�è 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð02-5779999 �ê�`���ð1602  
    Email :  Bhanumas@nsm.or.th 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú   
���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý���ð�h�î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���î���é�����î�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�ð�X�ð���������ð���ú���ð

���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���ý���ð�h�î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
���ú�Ö�×���Ü�÷�����î�ÿ���Ö���î���é�����î���ö�þ���÷�î�ð���������ð�ê�����Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���Ý���Ü���ü���é�ð�ÿ�ê���ú�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
�ó�����î�ì�
���ð���ð�������õ���ð�Ù�����ð�ì�
�`�Ü���ü�a���ð�ö���î���Ü�ð�ú���Ü���ð���ú���������õ�����ö�����Ü�ð���ú���×���ï���×�ê�ó�����î�ì�
���÷���Ü�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
�����î�
�ø���Ö�þ�d�ÿ���Ù���â�ð���ð�����`�Ü�ð
�Ù�����ð���
�ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	�ê���ø�
���ê���ð���
�ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	�����é���Ý�a�������ö�ð���
�ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	���ö���`���Ö�������õ�ê�ø���ð���ú�����×�ê�ø���Ö�þ���ó���î�í�
�d
�ÿ���ê�ü�d�ð�[�����×���ï�ø�ø�ì���é�ð�ú���Ö�þ�è���õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý���ð�h�î���ì�����Ö���×�����	�î�ð���î�ð�ö�
���Ö�����î�a���÷�����â�`�ð�ö�
�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î�ì���Ü�í�ø�è�
�ü�	�ì�÷���ð
���ú���Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ú���Ý���Ö�Ö���ø���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���ý���ð�h�î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
���ú�Ö�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�Ý���Ü���ð�h�î�×�a���Ö�����î�é�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
���î�ó�����î�ì�
���ð���ó���������ð�h�î�×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ÿ���ï���ð�ð���ú���é�a�ü�÷�����ê�
�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	���é�a�ú�Ü�î���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú�ð�����î�Ý���Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ÿ���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð���î���ø�������Ü
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�à�����Ü�ß�
�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
���Ù�������î�����Ü���î�Ü���î�ì�
��
�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���î�×�����î�ê�a�î���ó�������×�a���ö���ú�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�î�����ð�ó���ç�î�������a���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú�÷���Ü
�ì�ø�Ü�Ù�
�è�Ù�`���ê�`���ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ú���×���Ü���ú�Ö�ÿ���ï���ð 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ó���ß�ð�ÿ���ê�ü�d�ð���ú���à���Ö�é���Ö�é���ï�ø�ø�ó�d�ð���î�ó�����î�ì�
�����
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú�ð 
2.2) ���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó���ß�ð�ÿ���ê�ü�d�ð���ú���à���Ö�é���Ö�é���ï�ø�ø�ó�d�ð���î�ó�����î�ì�
�����
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø

���ñ�÷���ó�ø�`���Ö�`�ÿ���í���ø�è���ß�î�ð���î�ø���ð�×���Ü�ÿ�������ê�`���Ü���ð�ì�����Ü�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d���ú���ñ�`���î�ÿ�����������î���ú�î�d 
���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð 

�������
�ð���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð�ð���î�ó�����î�ì�
���Ý���Ü���ü���é�ÿ�ê���ú�ð 
�������
�ð���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð�ð�ð 
�������
�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ÿ���×���ê�`���Ü���ð 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�
�ð 
4.2) �Ý���Ü���ü���é�ð�ÿ�ê���ú�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
���ð���ð�������õ���ð�Ù�����ð�ì�
�`�Ü���ü�a���ð�ö���î���Ü�ð�ú���Ü���ð���ú���ð�������õ�����ö�����Ü�ð�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö�
 
4.3) �Ý���Ü���ü���é�ê�ø���Ü�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
���ð�������õ���ð�������ú�
�÷�î�ð�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö�
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�����ð�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d ������ �ê���ü���÷�`���Ü �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î

���×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�����ð�×�a���ö���ú�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú ������ �ê���ü���÷�`���Ü �Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú���î�ø���ï�ï

�å���î�×�a���ö���ú 
�����ð�ß�
�é�×�a���ö���ú�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö �� ���ø�������Ü �ø���÷�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 
�����Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð�	�Ù���`�ö�����ð���î���Ü�ÿ�����ð
�ï�ì�Ù�ü���ö�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�����î���ú�î�d�
 

�� ���ø�������Ü �Ý���î�ü�î�ï�ì�Ù�ü���ö�ð 

5.�ð���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� �� ���î�`�ü�÷�Ü���î �ð�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ø�`�ü�ö�ì���ü�	�Ý���÷ 
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�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�����ð�Ý���î�ü�î�Ù�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷ ������ �Ù�î �Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø

���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú 
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð�������� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�������
�������ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �������
�������ð�ð�ð�ð�ï���ì  
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �Ù���`�ö�����ð���î���Ü�ÿ�����ð���ø�����ï�ì�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���ï���ñ�÷���ó�ø�`���÷�`���Ü�î�a���÷�ð2 ���ø�������Ü�ð�ÿ�����ø���ï�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ï�
�Ù�Ù�ú

�ì�����ü���ð 
8.2) �×�a���ö���ú�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ì�����Ü�ó���ß���ú���ÿ���ê�ü�d�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î���ø�������Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ì���Ü���î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�Ù�ü���ö

���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ÿ���ö���ø�ë�î���×�a���ö���ú���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ð
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

8.3) �×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ÿ���ö���ø�ë�î���ö���Ý���é�ì���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�����a�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð���×�a�����Ý�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷
�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð���î�ó�����î�ì�
�����
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú 

8.4) �ð�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�ó�ø�a���ö�×�a���ö���ú�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ð�h�î�×�a���ö���ú���a���Ü���	�Ü�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ß���ê�	�ð�������ð���ö���÷���ú�× 

8.5) �ð���î�`�ü�÷�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ð���î�`�ü�÷�Ü���î 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ø�a���÷�ú�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ó���ß�ð�ÿ���ê�ü�d�ð���ú���à���Ö�é���Ö�é��
�ï�ø�ø�ó�d���î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú 

������             

�����ÿ���ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú�õ���Ù�ÿ�î���ö ���� �� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 100 
�����ý���Ö�þ���ê���ü���÷�`���Ü���î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø ���� �� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 100 
�����Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷ ���� �� �� ���� ���� ��0 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������ 
�����Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� ���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 100 
�����ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�`�ü�÷�Ü���î
���Ù�ø�����×�`���÷ 

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������ ������ ������ 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

���î�`�ü�÷�î���ï�ð: �ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�ÿ���ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï
�×�a���ö���ú�õ���Ù�ÿ�î���ö 

�� ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� �� ������������ �����ð�Ù�`���Ý�a���Ü���Ù�`���ê���ï���ì�î���ð�ð
�������
�������ð�ï�� 
�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð�����
�������ð�ï�� 
�����Ù�`�����ß�a�ÿ���÷�ð�������
�������ð�ï�� 

�����ð�ý���Ö�þ���ê���ü���÷�`���Ü���î
���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

���� �� ��              

�����ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

�� �� ��              

�����ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� 

�� �� ��              

�����ð�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�������î�`�ü�÷�Ü���î
���Ù�ø�����×�`���÷ 

�� �� ��              

�ø�ü�ö   ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� �� ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ó���ß�ð�ÿ���ê�ü�d�ð���ú���à���Ö�é���Ö�é���ï�ø�ø�ó�d�ð���î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �����������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 

�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö

���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð(Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü

�ö���Ö/
�����÷�î�� 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���ø�����ê�a���Ü�ú�é�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 

          3�ð*�ð3�ð=�ð9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î �����a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�����Ý�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�a�ü
���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ü���î���î�Ö���ø�����Ö
�õ���Ù�ÿ�î���ö 

  

�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ý���Ö
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð�Ý���Ü�ì�������a�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ö�
�î�a���÷���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
 
 

      /    3�ð*�ð2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î ���é�÷�Ö���ø
���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�	Platform�
�ð���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×�a���ö���ú
�����î���ú�î�d���×�a���ë���Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ðfacebook, 
website, Instagram ���ó�����������a�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ö���Ö�×�����î�ð
�����Ý�Ý�����ð�h�î�ß�
�é�×�a���ö���ú���ö�`�ö���Ö�ð���ê�`
�×�÷���÷�ß�`���Ü�ì���Ü���ó�����������a�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
���ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

  

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�9 �9 

�9 �9 
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�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�ð���×�ê�ó�����î�ì�
���ð�Ý���ð�ì�
�ö�í���î�
 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
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�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
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�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
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�ø�Ö�	�Ý�ì�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
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���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
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�ø�Ö�	�Ý 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     

�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ø���é���ï���ú�Ö�ì�
���ì�
�Ö�ò�[���÷�ø���ï�ø���a�ë���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ß�
�ü�	�ê
�Ù�ü���ö���ð�h�î���÷���`���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ê�`�÷���Ü�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü���î�ü�Ù�	�é���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ù�ú���é���Ù�ú�������î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð���é�÷���Þ�ó�������÷���ü�ß�î
�ì�
���×���é�Ù�ü���ö���ß���������÷�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ú�Ö�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ø���ï�ê���ü�ê�ú���é�Ý�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø
�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ú�a�ü�î���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ó�ü�ß���ð���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð�à�����Ü���ð�h�î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�é�a���î
�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�
�`�Ü���ü���Ü�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ë�`���÷�ì���é�ð���ú���ÿ�������ÿ���ø
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ö�î�
�þ�÷�d���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ê�`�ú���ß�
�ü�î�	���ü�ý�ì�����Ü���ú�Ö�î�����î�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ð���ú���ê�����Ü���÷���`�ì�
���ð�Ý���ð�ì�
�ö�í���î�
�ð
�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ð�h�î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���î�ü�Ù�	�é
���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�f�â�����ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���Ö�ú�a�ê���ü�×���Ü���÷���ü�ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�î�����î�ð�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ð�f�â�����ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�×���Ü���ú�Ö
���é�÷���ß�a�ð�ø�����é���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ì�a���Ü�ë�	���î���ð�h�î�Ý�
�é���ß�������ö���÷�Ü���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ÿ�ø�a���Ü�ï�ì���ø�
�÷�î�ì�
�����ð�W�é
�����Ö���ÿ�����a�Ù�a�î�Ù�ü�a���ð�ÿ���ø�ü�Ý�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ö���ú���Ö�å���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð
���î�ó�����î�ì�
���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���Ö�`���÷���ü�ß�î�ð�Ý���ð�ì�
�ö�í���î�
�ð�����î���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ê�����Ü�×���Ü�ð
���ó�ü�ß���ð���ó���������ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�Ö�`���î�×�÷���÷�ñ�ú�ê�`�����ð���î�ó�����î�ì�
���������î�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�����������a���÷���ü�ß�î�����î���ð�h�î���î���Ù�ê�×���Ü�ß���ê�	���é�a�ø���ï�Ö���ø
���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�é�a���î�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ú�����î�ü�Ù�	�é�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ê���ö
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ó�ø�a���ö���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ú�����ê�	�ö���ê���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü���ú�Ö���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó 

  

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î

�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î���×�ê�ó�����î�ì�
���ï�ø�	���ü�è�ì�
�`�Ü
���ú�ü�Ü�ø���Ü�ÿ�	�ê�ð�Ý.�ð�ð�ì�
�ö�í���î�
 

2.2) ���ó���������ó�������ì�é�ú���Ü���ú���ý���Ö�þ���Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð 
2.3) ���ó���������ó�������ì�é�ú���Ü���ú���ý���Ö�þ���Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð 

 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
�������
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�����÷���ü�ß�î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�������
�ð�Ù�ø���ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�î���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð 
�������
�ð�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
������) ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó�����î�ì�
���ð�Ý���ð�ì�
�ö�í���î�
�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð���ð�������õ���ð�Ù�����ð�Ù�ú���Ü���ú�ü�Ü�ð�í���â�ï�
�ø�
�ð�ú���ú���Ö�Ö���ð���ú�����î���Ü���ÿ���� 
 
 
 
 
 



�ð�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð335 
 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�� 4 ���ø�Ü���ø�
�÷�î - ���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö

�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�� 
- ���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�Ù�ø�����ú��

�ñ���a�ï�ø�	�����ø 
�����ð�î���Ö���ø�
�÷�î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø�`�ü�ö���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð 

2���� �Ù�î - ���ï�ï�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 

�����ð���÷���ü�ß�î�ñ���a�ö���ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ø�`�ü�ö
���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�� 

100 �Ù�î - ���ï�ï�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�����ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð �	�ÿ���ö�ö�î���ü�	�ß���Ö���ø�ð
�ï�ì�Ù�ü���ö�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�����î���ú�î�d�
 

�� ���ø�������Ü �Ý���î�ü�î�ï�ì�Ù�ü���ö�ð 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
1. �ð�î���Ö���ø�
�÷�î�����÷���ü�ß�î�ñ�`���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ø���Ö�ø�ö
���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
��
�Ö�����î�é�ð�	�î���Ö���ø�
�÷�î�����÷���ü�ß�î�ð�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú��
�Ù�ü���ö���î���Ö�é�a���î�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ø�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ì�a���Ü�ë�	���î�
 

������ �Ù�î - ���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���×�a�����Ý�é�a���î�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó
�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ý.�ð�ì�
�ö�í���î�
�ð 

- ���ï�ï�ü���é�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó
�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�a���Ü�ë�	���î 

 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   3   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð 2563 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð        �������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �ð�ð�ð�ð�ð�ð�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 
 
 
 
 

��  
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8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) ���÷���ü�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�Ý���Ö�ï�ø�	�ï�ì�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü�ê�î�����Ü�ð 
8.2) ���÷���ü�ß�î���é�a�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�Ù�	�é���ß�������ö���÷�Ü�ð�f�â�����ø���é���ï�Ý�
�ú�õ���Ù���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���`�ø���é���ï�ö�����ó�õ���Ù���î�Ö���ø

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý���ú�Ö�ð 
8.3) ���÷���ü�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�é�����ú�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ÿ�õ���ó�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î���×�ê�ó�����î�ì�
��

�ß�
�ö�ß�î�×���Ü�ê�î 
8.4) ���÷���ü�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù�	�é���÷�`���Ü�ö�
�ü�	�Ý���ø�è�â���è���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê 
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 ���
�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ø�a���÷�ú�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ø�
�÷�î�ø���a
���é�÷���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ�����ø���ï
���÷���ü�ß�î�ð���×�ê�ó�����î�ì�
���ð�Ý���ð�ì�
�ö�í���î�
   

������             

�����ð�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�ð���ð ���� 10 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 100 
�����ð�ì�é�ú���Ü���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�� 10 �� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 100 
�����ð�ý���Ö�þ���ñ�ú�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�� 40 �� �� ���� ���� ��0 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������ 
�����ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð 10 �� �� 20 2�� 2�� 2�� 6�� 6�� 8�� 8�� 9�� 100 
�����ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������ ������ ������ 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

���î�`�ü�÷�î���ï�ð: �ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. �ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�ð�� �� ������200 ����08���� ������200 ��������200 ������200 ������200 �� �� �� �� �� �� �� �� �Ù�`���ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d���ú�������Ö�ÿ���ø

�ø�`���Ü�Ù���`�ö�������î���ê�`�ú�����î�`�ü�÷
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ú���ð20,000 �ï���ð�Ý���î�ü�î �ð�ð�ð�ð�ð�ð
4 ���î�`�ü�÷�ð���ì�`���Ö���ï�ð20,000�ð�ï���ð
*4�ð���î�`�ü�÷ �ø�ü�ö���ð�h�î�ð80,000 
�ï�� 

2. �ì�é�ú���Ü���ß�a
���ð�ø���Ö�ø�ö�ð���ð 

2 ������50�� ����1������ �� �� ������50�� ������50�� �� �� �� �� �� �� �� �� �Ù�`���Ý���é�ó�	�ö�ó�d�Ù���`�ö�����ð���ú���Ù�`���ß�
�é
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ú���Ù�`�����é�	�î�ì���Ü���ð
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï
�ú���ð50,000 �ï���ð�Ý���î�ü�î�ð2 
�ø���ï�ð���ì�`���Ö���ï�ð50,000�ð�ï��*2
���î�`�ü�÷ �ø�ü�ö���ð�h�î�ð100,000 �ï�� 

3. �ý���Ö�þ���ñ�ú�Ö���ø���ß�a
���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�� 

2 ��.0600 0.1200 �� �� �� �� ��.0600 �� �� ��.0600 �� �� �� �� �Ù�`���Ý���é�ó�	�ö�ó�d�Ù���`�ö�����ð�����Ö�ÿ���ø���ï
�Ü���î�ð�Ù�`���ß�
�é�ü���ÿ�é�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ú��
�Ù�`�����é�	�î�ì���Ü���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ø�`�ü�ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ú���ð60,000 
�ï���ð�Ý���î�ü�î�ð2 �ø���ï�ð���ì�`���Ö���ï�ð
60,000�ð�ï��*2�ø���ï�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð
120,000 �ï�� 
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
4. �ê�	�é�ê���ö���ú��

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a
���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�� 

5 0.0100 0.0500 �� �� �� �� 0.0100 0.0100 �� 0.0100 0.0100 0.0100 �� �� �Ù�`�������Ö�ÿ���ø�Ù���`�ö�����ð�����Ö�ÿ���ø
���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ð�ß�
�é�ü���ÿ�é�

���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ú���Ù�`�����é�	�î�ì���Ü�ð
�ø���ï�ú���ð10,000 �ï���ð
�Ý���î�ü�î�ð5 �ø���ï�ð���ì�`���Ö���ï�ð
10,000 �ï��*5�ð�ø���ï�ð �ø�ü�ö
���ð�h�î�ð50,000 �ï���ð 

�����Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð 1 �� ��              
�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü
�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�ð���×�ê�ó�����î�ì�
���Ý���Ü���ü���é�ð�ì�
�ö�í���î�
�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �����������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 

 

 

 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 

�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö

���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð(Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü

�ö���Ö/
�����÷�î�� 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���ø�����ê�a���Ü�ú�é�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 

          3*3=9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�����a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�����Ý�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�a�ü
���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ü���î���î�ú�Ü�ó�����î�ì�
�� 

  

�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ý���Ö
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð�Ý���Ü�ì�������a�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ö�
�î�a���÷���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
 
 

      /    3*2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���é�÷�Ö���ø
���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�	Platform) ���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×�a���ö���ú
�����î���ú�î�d���×�a���ë���Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ð
facebook, website, 
Instagram ���ó�����������a�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�×�a���ö���ú�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ö���Ö�×�����î�ð�����Ý�Ý��
���ð�h�î�ß�
�é�×�a���ö���ú���ö�`�ö���Ö�ð���ê�`�×�÷���÷
�ß�`���Ü�ì���Ü���ó�����������a�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

  

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�9 �9 

�9 �9 
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�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ�����ø�������Ü�ÿ���ê�ü�d�ð�[�����î�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`
�î���ø�ý�ü�ø�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
The development of local curriculum on the wildlife diversity at Thungyai-Huai 
Kha Khaeng  world heritate, science subject area for Prathomsuksa students  

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ß�������ð�î���÷���é�ö �ð�ø���ì�
�ö�ì���Ü 
�ê�������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����ð���ð�������ð���ð���������ð�ê�`�� 1632  
Email :   Dome@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���÷���é�ö�ð�ð�ø���ì�
�ö�ì���Ü 
�ê�������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����ð���ð�������ð���ð���������ð�ê�`�� 1632  
Email :   Dome@nsm.or.th 

 
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð344 
 

1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú  
�î���÷�ï���÷�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø���î�a�î�Ö���ø�ó���ç�î�����÷���ü�ß�î�ÿ���`�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21�ð���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ö�î�Ö�ú���Ü

�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ó�
�ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð2551�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�����î���Ý�ÿ���`
�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ù�	�é�ð�ð�ø�`�ü�ö�ê���é�ÿ�	�î���Ý���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�×���Ü�ê�î�����Ü�ð�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ú���÷�ö�	�ê�	�ð
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú���ú���÷�ò�[���÷���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú���ê�a���Ü�����ý���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷���Ö���������î�
�î�ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�ö���÷�ð���ó�������Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����a���é�a�ñ�ú�é�
���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î���ð�h�î
�ÿ���ø���ÿ���Ù���â�ð�ø���Ö���ø���î�����Ü�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð�ð
�������î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð
���ú���é�����ú�é�a���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�õ���ó�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ð�h�î���ð�\�����ö���÷���ú�����Ö�è�æ�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü
�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���é���ï�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ó�������Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ì�	�ý�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ó�������ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�����î���ð�h�î�ó�����î�å���î�Ý�����ð�h�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î���ú�����ú�Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð�Ö�ø���ï���ð�\�����ö���÷�ð�Ý�
�é���î�a�î�ì�
���Ö�����î�é�ÿ���ø���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�ï�î�ó�����î�å���î�Ù�ü���ö���ß�������ü�`���ì�
�Ö�Ù�î�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð�ð�ð�ð
���é�a���ê���ö�ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�����Ö���ÿ���ø�
�÷�î�ø���a���ø�������Ü�ø���ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�ß�
�ü�	�ê�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�ê�î 

�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���Ö�î�Ö�ú���Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ó���ý��2560) �ê���ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ö�î�Ö�ú���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�ó�
�ì�í�ý���Ö�ø���ß�ð2551�ð�î�
�����é�a�Ö�����î�é�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����Ö���ð�h�î�ð8�ð�ÿ���ø���ð
�ÿ���ø�����ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ÿ���ø���ì�
���ð1�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ß�
�ü�õ���ó�ð�ö���ê�ø�å���î�ð�ü�ð1.1�ð�ð���×�a�����Ý�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü
�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ÿ�	���Ü���ö�`�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ö���ï�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�Ö���ï�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð�ð�ð�ð
�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�ó�ú���Ü�Ü���î�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ì�î�ì�
�����î�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ð�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ð
�ð�f�â�������ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
���ö�
�ê�`���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
���ú���Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�î���Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�	���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�����Ö�î�Ö�ú���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î
�ó�����î�å���î�ð�ó���ý���ð2551�ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð2560) 

�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø�ð�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�	Thungyai-Huai Kha Khaeng  
world heritate) ���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�ñ���î�ð�[���ê���ü���î�ê�Ö�ð�à�����Ü�ë�����ü�`�����ð�h�î�ñ���î�ð�[�������î�÷�	���Ü�����â�`���ú���ö�
�ß���������ÿ�
�÷�Ü�ì�
���ÿ�
�é���î�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü���ð�h�î�ñ���î�ð�[�����î�
�ø���Ö�þ�d�ì�
���ö�
�����è�����×�ê�Ö�ü�a���Ü�����â�`�ì�
���ÿ�
�é�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ú���×���Ü�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö
���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�ö�
�ó�����î�ì�
���ø�ü�ö�ð4,017,087�ð���ø�`�ð���ø�����Ö�ü�`���ð6,000�ð�ê���ø���Ü�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð���×�ê�ø���Ö�þ���ó���î�í�
�d�ÿ���ê�ü�d�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð
���ð�h�î�ó�����î�ì�
�����î�
�ø���Ö�þ�d�ì�
�����ð�h�î���Ö�î�Ö�ú���Ü�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð�[���ê���ü���î�ê�Ö�à�����Ü���ð�h�î�ñ���î�ð�[���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���
�é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ú���ö�
�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ�
�é�����`�Ü���î�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ü�é�Ü���ö�ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü
�ø���ï�ï�ß�
�ü�ü�	�ì�÷���ð���ð�h�î�����ú�`�Ü�ó���î�í�
�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ���ê�ü�d�ð�[���ð�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�����ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö�×�î���é�����â�`���Ö�ú�a�ÿ���â
�ó���î�í�d�
�ß�î�	�é�ê�`���Ü�ð�� 

���ê�`���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î�
���î���Ö���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�����â�`���î�ó�����î�ì�
�����ö�`�ì�ø���ï�ë���Ü�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�ð
�ì�
���ê�î���÷���`�����ý���÷�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a�ø���a�Ý���Ö���ú���������î�Ù�
�è�Ù�`���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����î�
�ø���Ö�þ�d�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ö�
���÷���`���î�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü�ê�î�����Ü�Ý���Ü�ÿ���Ù���â�ð���ú���Ý�����ð�h�î
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ó�������ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ê�`���Ö���ø
���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���î�ó�����î�ì�
���ì�
�����÷���ü�ß�î�����ý���÷���÷���`  
 
 



�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ó�ü�ß���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�ð�ð���ð���ð345 
 

2) �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) �ð���ó�����������Ö���ï�ï���ú���ó���ç�î���Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ���ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î���î���×�ê�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ð 

�ð�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü 
2.2) �ð�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ð�ð�ð 

�ð�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö���î�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö 
2.3) �ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ð���ü�Ü�����î�ð�ø���Ö�þ���ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���î�ì�a���Ü�ë�	���î 

 

3) �Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 
3.2) �î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�î���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ÿ���×���ê�`���Ü�� 

4) �ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð ���×�ê�ø���Ö�þ���ó���î�í�
�d�ÿ���ê�ü�d�ð�[�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�Ý�����
�ì���÷�í���î�
�ð���×�ê�ø���Ö�þ���ó���î�í�
�d�ÿ���ê�ü�d�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�ê���ü���î�����Ö�ð�Ý���ê���Ö�ð�ð 

 

5) �ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ�����ø�������Ü�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö���î�ñ���î�ð�[��
�ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð
�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð���ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

�� ���ú���Ö�ÿ���ê�ø  

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 
 

6) �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð���ð�ð�ð�ð�X 
6.1)  ���ø�	���ö�ê�a�î ���ê�
�ú���Ù�ö ����2564 
6.2) ���ÿ�	���î�ÿ�
�é �����Ö���î�÷���÷�î 2567 

 

7) �Ü�ï�ð�ø���ö���è          180,000 �����������������ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) ���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ì�a���Ü�ë�	���î���ø�������Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ���ê�ü�d�ð�[�����î�ó�����î�ì�
���ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ì�
�`�Ü�����â�`

�î���ø�ý�ü�ø�ð�1�ð���a�ü�÷�×�����×�a�Ü 
8.2) �Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ì�a���Ü�ë�	���î���ø�������Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ���ê�ü�d�ð�[�����î�ó�����î�ì�
���ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ì�
�`�Ü

�����â�`�î���ø�ý�ü�ø�ð�1�ð���a�ü�÷�×�����×�a�Ü 
8.3) ���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ï���ø�è���Ö���ø�ê�`���÷���é�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú��

�÷�����Ü�÷���î 
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 9)  ���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�<�<�<�<�< 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ�����ø�������Ü
�ÿ���ê�ü�d�ð�[�����î�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[��
�ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 

 

            
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø���ú���ê�ø�ü�Ý�����Ö�ÿ���ø 5 5            
�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð�ÿ���ø�ü�Ý�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú 45    5 10 10 5 10 5    
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ý���Ö�þ�� 40      10 10 10 10    
�ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� 10           5 5 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý
���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

�� ������������ ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ������������ �� �� �����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð���ð�Ù�î���������ð
�ï����7�ð�ü���î�ð*2�Ù�ø�����Ü�ð������,�������ð
�ï�� 
2���ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�×�î�÷�a���÷�ÿ���ö�õ���ø��
���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð��
�ü���î�����
�������ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ð�ï�����ð
�����
������ �ï�� 
3���ð�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü�ð�ø���Ù���ð
�ú�	�ê�ø�ú���ð�����ð�ï���ì�ð�Ý���î�ü�î�ð
�������ð�ú�	�ê�ø�ð���ð���Ù�ø�����Ü�ð�ú�	�ê�ø�ð= 
�����
������ �ï�� 
�����Ù�`���Ý�a���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð
�����
�����������ð���ð�������
�������ð�ï�� 
 

�ø�ü�ö   ������������ �� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ������������ �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ�����ø�������Ü�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö���î�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�ð�ð�ð�ð
�6�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì��

�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`
�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ð�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü
���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü
���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �����������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

�9 �9 �9 
�9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 
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            ���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
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�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�Ù�`���ê���ï���ì�î�ñ���a�ø�`�ü�ö�ü�	�Ý���÷ 2�ð�Ù�î ������������ ������720 �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� ������������  
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý 1 ����3954 ����3954 �� �� �� �� �� ����3954 �� �� �� �� �� �� �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð1�ð�Ù�ø�����Ü�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð
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1. �Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð3 �Ù�î*400�ï��*12�ü���î �ð�ð�ð�ð�ð= 
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2. �Ù�`���ì�
���ó���Ö 3�Ù�î�ð*1,000�ï��*11�ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð = 

36,000 
3. �Ù�`�����ß�`���ø�ë�÷�î�ê�d 2,000�ï��*12�ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð=  

24,000�ð 
4. �Ù�`���î�����ö���î�ð300�ú�	�ê�ø*30�ï�� =�ð9,000 
5. �Ù�`�����ß�`�����ø�����ð20,000�ï��*8�ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð= 

160,000  
6. �Ù�`�����ß�`���×�ü�é�����Ö���ø�ý�ð18�×�ü�é*8�ð�ü���î*300�ï���ð
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�ð�Ö�ø�è�d�é���î�����ð4�Ù�î*650�ï��*8�ü���î�ð= 

20,800 
8. �Ù�`���Ý�a���Ü�ß�`���Ü�õ���ó�ë�`���÷���ê�a�î�����ð4,500*8�ü���î�ð= 

36,000 
9. �Ù�`���Ý�a���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷�é���î�����ð2 �Ù�î*2,500�ï��*8�ü���î�ð= 

40,000 
10. �Ù�`���ë�`���÷�ðSEM 1�Ù�ø�����Ü*10,000�ð�ï�� �ð�ð�ð= 

10,000 
11. �Ù�`���Ý���é�ÿ�`�Ü�ê���ü���÷�`���Ü�ð2�Ù�ø�����Ü*1,000�ï�� �ð�ð�ð= 

2,000 

�Ù�`���ü���ÿ�é�
�ÿ���ø���Ù�ö�
�ð���ú��
�ü���ÿ�é�
�ÿ�	���î���ð�ú�����Ü 

1 �Ù�ø�����Ü ������������ ������110 �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� ��  

�ø�ü�ö   ������������ �� �� �� �� �� ������������ �� �� �� �� �� ������������  
���ö���÷�����ê�
�ð���ð�ð�×���ë���ü�Ý�`���÷�ì�
�Ö�ø���÷�Ö���ø 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
          �ð  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���Ü���	�î���ê�a�î�����ì�����ú�����î�é���ö���î���ê�a���ð�Ù�ú���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������ê�`���÷���é�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ø���÷���é�a�ÿ���Ü�×���Ü���ì�÷  

11.1 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 

(Existing Control) 
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð

�ð�Ù���ð 
���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ð�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �������������� ���ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 
 

 

 
 
 

�9 �9 
�9 �9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 
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�9 

�9 

11.2 �ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü �	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î
�ÿ���ø���ÿ���Ù��

�â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���ø�����ê�a���Ü�ú�é�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 

  �9     �9   3*3=9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î �����a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�����Ý
�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø�����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö 

�����ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

���ö���������é�	�î�ì���Ü���ð�ë���Ü�ÿ�ë���î�ì�
�����î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö
���ú�a�ü�ö�
�Ù�ú�����î�ú�ö�ð�Ö�ø�����ÿ�î����
�ø�
�î���ø�Ü�ð�����Ý���ð�h�î�����ê�
�����a���Ö�	�é
�����î�ê�ø���÷�ð�Ý���Ü�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�

�Ö���ø�÷�Ö���ú�	�Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

  �9        3*2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ü���Ü���ñ�î�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ó�÷���Ö�ø�è�d�����Ö���ý
���ú���ö���ê�ø���î�����ê���ö�Ö�ø�ö���
�ì�Ö�ý���ê�ø�d
���ó���������ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü�Ö�ø�����ÿ�î�����ì�
���ø�
�î���ø�Ü�ð
�Ö�`���î�Ö���ø�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ð 

 
 ���
�ï���ê�	�����ê�
�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü�ð
�	�é���î�����
 

  �9        3*2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ý���Ö�þ�����ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ö�ã�×���Ü�Ö���ø�é��
�î�������÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é�ð 
�Ù���é���ú�����Ö�ñ���a�ß�`�ü�÷�é���î�����ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
���ß�
���÷�ü�ß���â 
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�����������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ó�������Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ð�ð�ð�ð
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð���é�÷�ö�
�å���î�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð���ú���í�ø�è�
�ü�	�ì�÷���ð
�ï�ø�	���ü�è���Ö�����÷���ü�î�a���÷�ð�÷���ü�����â�`�ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�é�ø���ð�ÿ�
�ß���é���ð�ð�Ù������ 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     

���Ö�����÷���ü�ð���ð�h�î���ö���`���Ö�������î�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð�×���Ü�ì�����ú�����î�é���ö���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð2�ð���Ö���������â�`�ð�Ù�����ð���Ö�����÷���ü
�î�a���÷�ð���ú�����Ö�����÷���ü�����â�`�ð�ö�
�ó�����î�ì�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ö���`���Ö�����î�a���÷�����â�`�ú�a���ö�ø���ï�ð�ø���ö���è�ð44 ���Ö�����ð�ö�
�ó�����î�ì�
���ð�ø���ö���è�ð
141,067 �ê���ø���Ü�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð�ø�ü�ö�ó�����î�ì�
���î�����ð�ø���ö���è�ð700 �ê���ø���Ü�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð���`���Ü�Ý���Ö�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð42 �Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð�ö�

�����è�����×�ê�ì���Ü�ì�����ú�ê�	�é�ê�`���Ö���ï���×�ê�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�×�a���Ü���Ù�
�÷�Ü�ð�ì�	�ý�����î�����ð�ê�	�é�Ö���ï�������õ�����ö�����Ü�ó���Ü�Ü���ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð�ì�	�ý
�ê���ü���î�����Ö�ð�ê�	�é�Ö���ï�������õ�����ö�����Ü�Ö�ø���ï�
���ð�Ý���Ü���ü���é�Ö�ø���ï�
���ð�ì�	�ý���ê�a�ð�ê�	�é�Ö���ï�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø���	�î���é�
�÷�ð�ì�	�ý�ê���ü���î�ê�Ö�ð�ê�	�é�Ö���ï�������õ��
�ë�ú���Ü�ð�Ý���Ü���ü���é�õ�����Ö���ê 

���ö���`���Ö�����÷���ü�ë�������ð�h�î�ï�ø�	���ü�è�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ÿ���Ü�ö���Ö���é�÷���Þ�ó�����ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ì���Ü�ì�����ú
���ú���ß���÷�ò�f�i�Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î�����ð�h�î�����ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ó�����î�ì�
���Ý���Ü���ü���é�õ���Ù���ê�a�ò�f�i�Ü�����î�é���ö���î�ð�à�����Ü�Ý���Ö�×�a���ö���ú
���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð2555-2559 �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���Ö�
�����ó�ï�ü�`���î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ö�

���î�ü���î�a�ö�ÿ�î���Ý�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���î�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ó�	���ý�þ�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ß�	�Ü�î�	���ü�ý�ð(Ecotourism) �Ö���ø�ý���Ö�þ��
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ê���ö���ÿ�a�î�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�	Nature Trail) �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ß�	�Ü�ñ�Ý�â�õ���÷�ð�	Adventure Tourism�
�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���î�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ð�é���Ü�î�����î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���Ý���Ü�ö�
�`�Ü�ì�
���Ý���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���÷�����Ü�÷���î�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷
�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð�í�ø�è�
�ü�	�ì�÷���ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���ï���ø�è���Ö���ø���é�÷���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�ð
�ñ�`���î�ÿ�����������î���ú�î�d�ð�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü�Ý���î�����ÿ�î���ó�����î�ì�
���î���ø�`���Ü���ó���������ð�h�î�ê���ü���÷�`���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�ì�`���Ü���ì�
���÷�Ü���ì�
���÷�ü�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì�����ñ�î�ì�
���Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���Þ�ó�������ø�������Ü�ð���é�÷�����a�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���î���î���Ù�ê�ð���ó�������×�÷���÷�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð
�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a�ß�
�ö�ß�î�ì�a���Ü�ë�	���î���é�÷�ê�ø�Ü�ð���ú�����î�
�ø���Ö�þ�d�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó���ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�����ê�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�����a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���î�×�����î�ê���î�ÿ�
�é�ì�a���÷�Ý���î���ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö���ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�î�ó�����î�ì�
�����Ö�����÷���ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���î�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ó�ø���ø���ö���Ö�a���ð���ó�ü�ß���ð���é�÷
���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð���ó�������ð�ú���Ö�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

 

���
�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  

2.1) ���ó�������ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð�í�ø�è�
�ü�	�ì�÷���ð�ï�ø�ø�ó�ß�
�ü�	�î�ü�	�ì�÷���ð�ï�ø�	���ü�è���ö���`���Ö�����÷���ü�ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð 
2.2) �ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð�	Diversity) ���ú���Ù�ü���ö���î�����î�`�î�ð�	Abundance) �×���Ü�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð���é�a���Ö�`�ð�×���Ü�ÿ���ê�ü�d�×��

�ð�ú�a���Ü���î�a���é�	�î�ð�ÿ���ê�ü�d���ú�������÷�Ù�ú���î�ð�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�����î�ö�ð���î�ó�����î�ì�
���ï�ø�	���ü�è���ö���`���Ö�����÷���ü�ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð 
2.3) �ý���Ö�þ���ß�î�	�é�ó���î�í�
�d�ÿ���Ù���â�ì�
���ï�`�Ü�ï���Ö�Ù�
�è�õ���ó�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ß�î�	�é�ó���î�í�
�d���Þ�ó�����ë�	���î�ð���î�ó�����î�ì�
���ï�ø�	���ü�è���ö���`���Ö�����÷���ü�ð

�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð 
2.4) ���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���ø���ï�ï�î�	���ü�ý�×���Ü�ï�ø�	���ü�è���ö���`���Ö�����÷���ü�ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð���ó����������

�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�Ö���ï�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ó�ï 
2.5) �î�����ÿ�î���ó�����î�ì�
���ý���Ö�÷�õ���ó�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü

�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���÷�����Ü�÷���î�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�ê�a�î�ì�
�î�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð�Ö���÷�õ���ó�ð���ú���ê�a�î�ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 
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2.6) �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���Ö�`�ð���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
�����î�ó�����î�ì�
���ï�ø�	���ü�è���ö���`���Ö�����÷���ü�ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü�� 
���î�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð�ê�ú���é�Ý�î�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 
���ú���ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

2.7) ���ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷���ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�����ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���î���ö���`���Ö����
�÷���ü�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü���ð�ñ�`���î�ÿ�����������î���ú�î�d�ð�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ø�������î���Ü�ÿ�����ð 

���
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð���î�ó�����î�ì�
�����ö���`���Ö�����÷���ü�ð�Ý���ð�ó���Ü�Ü�� 
3.2) �ñ���a�î���ß�
�ö�ß�î�ð�Ù�ø���ð���î�ó�����î�ì�
�����ö���`���Ö�����÷���ü�ð�Ý���ð�ó���Ü�Ü�� 
3.3) ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 
3.4) �î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�î���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ÿ���×���ê�`���Ü���ð 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) ���ö���`���Ö�����÷���ü�î�a���÷�ð�Ý���ó���Ü�Ü�� 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�Ö���ú���Ü�Ù�î���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�é�a���î�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ï�î�å���î
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

���� �Ù�î �Ý���î�ü�î�î���ï�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�÷�Ö���ø�ú�Ü�ß������ 

�å���î�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ï�ø�	���ü�è
���Ö�����÷���ü 

�� �ø���ï�ï �Ý���î�ü�î�î���ï�ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a�ï���î�ì���Ö
�Ý���î�ü�î�ß�î�	�é�ð�Ý���î�ü�î�ð�×���Ü
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ì�
���ó�ï
���î�ó�����î�ì�
�� 

���Ù�ø�����×�`���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ø���ë�ö�ì�
�����ß�a�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î�é�a���î
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ì�
���ó���ç�î���×�����î���é�÷
�î���Ö�ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �Ý���î�ü�î�î���ï�ø���ï�ï
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó    
�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ���� �ø�a���÷�ú�� �Ö���ø���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  3   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð 2564 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð        �������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�������a�Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é�a���î�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���é�÷���ß�a�å���î�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ö�
���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø 

�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���î�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ó�	���ý�þ���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 
8.2) �ð�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���ó�������ø���Ü�ø���ï�ê�ú���é�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 

�ì�
���ö�
�����ê�ø���Ý���×�÷���÷�×�����î���î���î���Ù�ê 
������) ���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ö�
�å���î�×�a���ö���ú�ì���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ï���ø�è���Ö���ø�ê�`���÷���é 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú���÷�����Ü�÷���î 
8.4) �ð�ø���ß���ß�î���é�÷�ø���ï�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú�����Ö�	�é�Ö���ø���ü�Ü�����î 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ê�ø�����î���Ö�ø���a�ð�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
    8.5) �ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�ÿ�ø�a���Ü�����ê�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü  
          �ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ø�a���÷�ú���ÿ���ÿ�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð
���ó�������Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð���é�÷�ö�

�å���î�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð
���ú���í�ø�è�
�ü�	�ì�÷���ð�ï�ø�	���ü�è���Ö�����÷���ü�î�a���÷�ð
�÷���ü�����â�`�ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü�� 

������ 

            

1. �ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø���ú���ê�ø�ü�Ý�����Ö�ÿ���ø �� ���� ���� ���� ������         
2. �ð�ÿ���ø�ü�Ý�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð�ÿ���ø�ü�Ý�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú
���ú���é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ÿ�����ø���ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 

���� 

    ������        
3. �ð�ý���Ö�þ�����î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø ����      ���� ���� ������     
4. �ð�Ý���é�ì���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú ����         ���� ���� ������  
5. �ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� ����      ����       
6.�ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� ����            ������ 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ÿ�����ø���ï
���Ù�ø�����×�`���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 

�� ������������ ����1800 �� �� �� �� ����1800 �� �� �� �� �� �� �� �����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ÿ�����ø���ï
���Ù�ø�����×�`���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�����ð�Ù�î���������ð
�ï���������ð�ü���î�ð������,�������ð�ï�� 
�����ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�����ð�Ù�î����,�������ð
�ï���������ü���î���ð������,000 �ï�� 
�����ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�ê���a�ð�����ü���î����,000
�ï�����ð����,000 �ï�� 
�����ð�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü�ð�����ð
�ü���î����,610�ð�ï���ð������,100 �ï�� 
�����ð�Ö�ú�`���Ü���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð�����ð
�Ö�ú�`���Ü�������ð�ï���ð���ð��,400 �ï�� 
�����ð�����ú�Ö�������ú�d�ð����%  
 5�ð�ú�	�ê�ø���������ð�ï���ð���ð��,�������ð�ï�� 
7. �ú���Ü���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð�����ð���ï��
�������ð�ï���ð���ð��,�������ð�ï�� 

�ø�ü�ö   ����1800 �� �� �� �� ����1800 �� �� �� �� �� �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ�����ø�������Ü�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö���î�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø�����a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 

�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ð�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü
���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö�ÿ�����ø���ï
�ß�
�ö�ß�î�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ê���ö���ñ�î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü
���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �����������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

 

 

 

 

�9 �9 �9 
�9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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            ���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���ø�����ê�a���Ü�ú�é�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 

  �9     �9   3*3=9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î �����a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�����Ý
�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø�����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö 

�����ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�ß�
�ö�ß�î�ð���ø����
���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�é�����î�	�î�Ü���î���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

  �9    /    3*2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î ���é�÷�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�����î���ú�î�d�ð�	Online 
Platform�
�ð���ó�����������a�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�9 
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�����������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ó�����î�ì�
���ß�
�`�ö�î�����×���Ü�î�Ö���î�ó�����î�ì�
���ì�
�`�Ü���ú�ü�Ü�ø���Ü�ÿ�	�ê���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ë�	���î�����ý���÷�ì�
��
�����ö�����ÿ�ö�ê�`���î�Ö�ß�î�	�é�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d 
Study�ðon�ðBird�ðUtilization�ðof�ðWetland�ðHabitats�ðwithin�ðThung luang�ðRangsit�ðMarsh�ð
to�ðEvaluate�ðSuitable�ðAreas�ðfor�ðConservation�ðof�ðVulnerable�ðBird�ðSpecies�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ß�������ð�î���÷�ü���ß�ø���ð�ÿ�Ü�ü�î�ÿ�ö�ï���ê�	 
�ê�������î�`�Ü�ð�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ý���î�÷�d�ï�ø�	�����ø�Ù�ú���Ü�ê���ü���÷�`���Ü�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�����ú���ÿ���ê�ü�d�ÿ�ê���ô�ô�_ 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02 - 577 - 9999 �ê�`���ð���������ð 
Email :   Wachara@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�����Ý�Þ�ø���ð�ê�
�ø���ü���ç�î���î�î�ì�d 
�ê�������î�`�Ü�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�� 
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�������������������� 
Email :   teerawaa@nsm.or.th 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
�ó�����î�ì�
���ø���ï�ú�
�ö�õ���Ù�Ö�ú���Ü�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�×�÷���÷�ê���ü�×���Ü���ö�����Ü�ö�����é�÷�ê�ú���é�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ì�	�ý�ì���Ü�×���Ü�Ö���ø

�ó���ç�î�����ó�������Ö���ø���ß�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð�ì���������Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ÿ�õ���ó���ü�é�ú���ö���ú�����ÿ�
���÷�Ü�ê���Ö���ø�ÿ���â���ÿ�
�÷
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���ì�
�Ü�ø���Ü�ÿ�	�ê���ð�h�î�ð�ó�����î�ì�
���ß�
�ö�î�����×�î���é�����â�`�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����Þ�ó�����ê���ü�ð���é�÷�ö�
�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ó���ß���ú���ÿ���ê�ü�ì�
���ÿ���Ù���â���ú���÷�ß�î�	�é�ð�����ì�	�ð�ð�ú���à�	�ü�ÿ�ö�ó�Ü�þ�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ���ê�ü���Þ�ó�����ë�	���î�ð���ø�������î������
�ÿ�ö���î�ì�
���ÿ���â�ó���î�í�
���ð���ú�ü�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���ð�î�ó�����î�ì�
���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���÷�������ý���÷�×���Ü�î�Ö�î�����ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�ð
�ì�����Ü�ì�
�����ð�h�î�î�Ö�ð�ø���Ý���ë�	���î���ú�����ó�÷�ó���×���ö�������ý���÷���î�ù�é�����î���ü�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
�����ó�������Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú��
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���Ü�ê���Ü�ö�
�ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���Ö�	�é�ð�×�����î���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ö�
���î�ð�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î���Ù�ê 
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�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) �ì�ø���ï�×���ö���ú�ú���Ö�þ�è���î�	���ü�ý�×���Ü�ó�����î�ì�
�Ü���ú�ü�Ü�ø���Ü�ÿ�	�ê�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ê���Ü�ð���ð�à�����Ü

���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ß�
�ö�î�����ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü�õ���Ù�Ö�ú���Ü�ð�ó�ø���ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø���×�����ß�ð�ø�����÷�ß�î�ó�����î�ì�
���×���Ü�î�Ö�ð�ì�ø���ï�ë���Ü
�ß�î�	�é�î�Ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�ð�	�����÷���Ö�ð���Ö�ú�ÿ���â�ó���î�í�
�ð���ø�����ö�
�ö���ú�Ù���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�
�ð���ó���������ß�ð�ð�ð
���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
�����î�
�ø���Ö�þ�ð�ð���ú���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�×�÷���÷�ê���ü�×���Ü�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü 

2.2) �ì�ø���ï�ë���Ü�ó�����î�ì�
���ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�î�Ö���ú���ÿ�ö�Ù�ü�ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ü�a���ó�������Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð
���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
 

2.3) ���ð�h�î�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�î�å���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���÷�����Ü�÷���î�ð���î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�Ö���ø�ð
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü���ö�`�ö�
�ì�	�ý�ì���Ü 
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�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1�
 �ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ð�ÿ�`�ü�î�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð 
�������
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î�	�ÿ�	�ê�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
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�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�������
�ð�ó�����î�ì�
���ß�
�ö�î�����é�����Ü���é�	�ö���ú���ó�����î�ì�
���ß�
�ö�î�����ì�
���ë���Ö�é���é���ð�ú�Ü�Ö���ø���ß�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�Ý���î�Ù�ø�î���÷�Ö/�Ý.�ð�ì�
�ö�í���î�
/�Ý���ÿ�
�ó�ø�ø�è�ï�
�ø�
�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���Ý���î�Ù�ø�ð�å�ö 

�������
�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	 
�������
�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���Ö�þ�ê�ø�ý���ÿ�ê�ø�d 

���
�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î�ð�1�ð�î�	�ÿ�	�ê���ø�����î�ý���ø���é���ï
�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ�� 

�� �Ù�î �Ý���î�ü�î�î�	�ÿ�	�ê�ì�
���Ý�ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ü���î�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 �� ���ø�������Ü �Ý���î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ê�
�ó�	�ö�ó�d
�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 

�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ñ�÷���ó�ø�ñ�ú�Ü���î���ÿ�� �ö�ö�î��
�ø���é���ï�ß���ê�	���î�������ÿ�î�����ï�ï���ð�ÿ���ê���ø�d 

�� ���ø�������Ü �Ý���î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ì�
�����×�a��
�ø�`�ü�ö�î�����ÿ�î�� 
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�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ñ�÷���ó�ø�ñ�ú�Ü���î���ÿ�� �ö�ö�î��
�ø���é���ï�ß���ê�	���î�������ÿ�î�����ï�ï�ð���Ö���ð�ú�`�� 

�� ���ø�������Ü �Ý���î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ì�
�����×�a��
�ø�`�ü�ö�î�����ÿ�î�� 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 
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�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö �ð2564 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð        �������
�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �ð�ð�ð�ð�ð�ð�������
������ �ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð�ð�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ó�������ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���é���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó 
8.2)   �×�a�����ÿ�î�����ø�������ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�õ���ö�	�ì���ý�î�d���ó�������Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ð 

�ð�ð�ì�ø���ó�÷�Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 
8.3)  ���î�ü�ì���Ü���ß�ð�ø�����÷�ß�î�ó�����î�ì�
���ß�
�ö�î�����ì�
�`�Ü���ú�ü�Ü�ø���Ü�ÿ�	�ê���ó�������Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	   
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�x �ÿ�����ø�ü�Ý�ó�����î�ì�
�����ó�������ü���Ü���ð�ú�Ü

���Ö���ï�×���ö���ú 
�� 

            

�x ���Ö���ï�×���ö���ú�î�Ö���ú���Ö���ø���ß�ð�ø��
���÷�ß�î�ó�����î�ì�
�� 

���� 
            

�x ���Ö���ï�×���ö���ú�ÿ���Ü�Ù�ö�ó���ß ��             
�x �ü�	���Ù�ø�������ñ�ú�ÿ���Ü�Ù�ö�ó���ß���ú���î�Ö              
�x �ð�ø�����ö�	�î�ë�	���î�����ý���÷�ì�
��

�����ö�����ÿ�ö�ê���î�Ö�ß�î�	�é�ì�
���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ 

 
            

�x ���×�
�÷�î�ê�a�î�Þ�ï���ï���ó�������ê�
�ó�	�ö�ó�d�ñ�ú�Ü���î
���ñ�÷���ó�ø�` 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  ���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

���î�`�ü�÷�î���ï�ð: �ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�Ù�`���Ý�a���Ü���Ù�`���ê���ï���ì�î   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
�ð�ð���������ð�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ð�ê�������î�c�Ü
�ø���Ü�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð1 �Ù�î�ð���ú��
�����Ý���ø�÷�d�ð���ð�Ù�î 

���ð�Ù�î ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������  

�ð�ð���������ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷�î���Ö�ü�	�Ý���÷
�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�������ð
���é�����î�ð���é�����î�ú���ð�����
�������ð�ï���ì 

�����ð���é�����î ������������ ����������0 ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�ð�ð���������ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ü���Ü���ð�ú�Ü���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ó���ß���ú���î�Ö�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð
�ü���î 

���ð�Ù�î�ð�����ð
�ü���î 

������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��  

�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
   ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��  

�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���Ö���ï
�ê���ü���÷�`���Ü�ó���ß �ë�
�Ü�à�	�ï�ú�����Ù�ð���ú��
�Ö�ú�`���Ü���ú���ü���ÿ�é�
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�������î�� 

  ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��  

�����ð�Ù�`�����ß�a�ÿ���÷   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð���ð 
�Ù�î�ð�������ð�ü���î�ü���î�ú���ð�������ð�ï���ì 

�����ð�ü���î ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��  

�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�����ö���Ý�`���÷
�ê���ö�����ê�ø���ð���ó�ü�ß���ð���ð 
�Ù�î�ð�������ð�Ù���î�Ù���î�ú���ð��,�������ð
�ï���ì 

�����ð�Ù�
�î ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��  
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�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�÷�î�ê�d
�ó�����î���ð���ð�Ù���î�������ð�ü���î 
�ü���î�ú���ð��,�������ð�ï���ì 

�����ð�ü���î ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��  

�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü �����ð�Ù�ø�����Ü ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��  
�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ 
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�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ÿ���ø�ð�ø�
�Ü���ê�`�Ü�ø�ÿ���������ø�ð���é�÷���î�õ���Ù�����î�����ø���a�Ý���Ö�Ö���î�é�
���î�ß�������ð�6�ß���ø�ÿ�é���÷�ð���ø�����ð���`���ì�
���ú�`���7�ð�à�����Ü�ö�
�Ö���ø�î���ö��
���ð�ø�ø���ð���ð�h�î�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���Ý�����î�`���÷�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�÷���Ü���ö�`�ö�
�ø���÷�Ü���î�ß�î�	�é�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü�×���Ü���`���ì�
���ú�`���ð���
�Ö�ì�����Ü�ú���Ö�þ�è���×���Ü
���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�a���÷�Ö���ï���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
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�d�ð
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�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�×���Ü���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�î�
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�ö�
�ø���ð�ü�	�í���î�Ý�����î�Ö�ß�î�	�é�ð���ö�`�ö�
�Ù���ï�ø�ø�÷���÷�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ß�î�	�é�ì�
���ó�ï�Ý�ø�	�Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø
���î�
�ø���Ö�þ�d���ú�����ñ�î�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú��
���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�×���Ü���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�ðHymenasplenium Hayata ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ó���������ð�h�î�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ü���Ü
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�d�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�î���÷�ï���÷�ð���ú�����ñ�î���î�Ö���ø�Ù�
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�ø���Ö�þ�d�Ù�ü���ö
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�Ö�ø�ø�ö���ô�W�ø�d�î�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�ì�
���ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ô�W�ø�d�î�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú���÷�����Ü�÷���î�ð���ó�����������a�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�ê���ö���ñ�î�÷�
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�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
�������
 �ð���ó�������ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�ðHymenasplenium Hayata ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
�������
 ���ó�������ý���Ö�þ�����î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�×���Ü���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�ðHymenasplenium Hayata ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
�������
 ���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�ðHymenasplenium Hayata �ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���Ö�`�ÿ���í���ø�è���ß�î���î�ø���ð

�×���Ü�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d���ú���ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ú�����ð�h�î�å���î�×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�
��
�÷�����Ü�÷���î 
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�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
3.2) �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð���î�ó�����î�ì�
���à�����Ü�ö�
���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�î�
�� 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
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4.1) ���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�	�é���÷���	�î�ì�î�î�ì�d�
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4.3)  �ó�	�þ�è�
���ú�Ö�ð�	�õ�����	�î�ø�`���Ü�Ö�ú�a���
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�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
1. �ê���ü���÷�`���Ü���ô�W�ø�d�î ���� ���ö���÷���ú�× �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���Ù�ú���Ü 
2. �ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�	online�
 �� ���ø�������Ü �Ý���î�ü�î�ï�ì�Ù�ü���ö�ì�
��

���ñ�÷���ó�ø�` 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  3   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö �ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�������ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �ð�ð�ð�ð�ð�������
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�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  
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�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
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�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ø���a�Ý���Ö�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�Ý�����î�Ö���÷�Ö���÷�����ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
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 ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð���é�����î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú��
���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�×���Ü���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�ð
Hymenasplenium Hayata  
���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

             

1.�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø���ú���ê�ø�ü�Ý�ð 
�ð�����Ö�ÿ���ø 

���ð���é�����î             

2.�ð�ÿ���ø�ü�Ý�õ���Ù�ÿ�î���ö ���ð�Ù�ø�����Ü             
3.�ð�ý���Ö�þ�����î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø ���ð���é�����î             
4.�ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ð 
�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

���ð���é�����î             
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
  �ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1.�ð�Ù�`���ê���ï���ì�î�ñ���a�ø�`�ü�ö�ð 
�ð�ü�	�Ý���÷ 

12 0.0030 0.0360 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030 0.0030  

2.�ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
 2 0.0039 0.0078 - �� 0.0039 �� �� �� 0.0039 �� �� �� �� ��  
3.�ð�Ù�`�����ß�a�ÿ���÷ 2 0.0659 0.1318    0.0659    0.0659     

 
 
 
 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ê�`���Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð
���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö 
8,400 . 
�����ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�����ö���Ý�`���÷�ð
�ê���ö�����ê�ø���ð���ó�ü�ß�� 
18,000 �ï�� 
�����ð�Ù�`���÷���î�ó�����î���ð
�����
�������ð�ï�� 
�����ð�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü�ð
���
�������ð�ï������ 
�����ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ú���Ö�����ï���Ù�î�î��
�ì���Ü�ð���
�������ð�ï�� 
�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
�ð���î���Ü�ÿ�����ð
�ü���ø�ÿ���ø�ð���ø�����ê���ø���ð
�����
�������ð�ï�� 

�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú�����î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�×���Ü���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�ðHymenasplenium Hayata ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�ð
�6�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì��

�Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`
�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ê���ö
���ñ�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì�
�����é�a�Ö�����î�é���ü�a 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€ �ð���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ð�ö�
�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

�����ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü
���î�ï���Ü�ó�����î�ì�
�� 

���î�a���ñ�����ø�����õ�����×���ÿ���Ü�à�����Ü���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü���é�a�ë���Ü   �9     �9   �������ð= 9 

�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 
���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�a���ö�÷���ü���î�Ö���ø���Ö���ï�ð���ø����
�����a�Ù�î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ð�X�î���×�����é�a���Ö���ï�����a 

�����ð���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü���é�a�î�a���÷�Ö�ü�`��
�Ý���î�ü�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 

���ð�h�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�à�����Ü
���ö�`�ø���a�����ú�`�Ü�ì�
���×�����î�ì�
�����î�`�ß���é�ð
���ú�������Ý�ö�
�Ý���î�ü�î�î�a���÷���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

  �9     �9   �������ð= 9 
�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ÿ���ø�ü�Ý���ó�	���ö���ê�	�ö���î�ó�����î�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ð���ú��
�ý���Ö�þ���ê���ü���÷�`���Ü���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ó���ß 

�������
�ï���ê�	�����ê�
�ø�����ü�`���Ü�����Ö
�õ���Ù�ÿ�î���ö 

�ÿ�ë���î�ì�
�����Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü���ð�h�î�ð�[��
���ú���õ�����×���ÿ���Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�����î�ê�ø���÷ 

  �9      �9  �������ð= ��2 
�	�ø���é���ï�ÿ���Ü�
 

���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ø���ö���é�ø���ü���Ü���ú���ü���Ü���ñ�î
���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø���é�	�î�ÿ���ø�ü�Ý�����a�ø���ï�Ù���ï 

 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
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5.1.10 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é���ú�������ú�`�Ü�ó���î�í�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú�� 
   �ð�ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ó�������î�����ð�ÿ���`�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���÷�����Ü�÷���î 
   �ð�ð�ðSpecies diversity and genetic resources assessment of the genus Caulerpa  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	Caulerpaceae, Chlorophyta) in Thailand for the principal conservation and  
   �ð�ð�ðsustainable utilization 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�ì�í�	�Ö���â�Ý�î�d�ð�ð�ÿ�
�ì�í�	 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø 
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð02 577 9999 �ê�`���ð1612 
    Email :   suttikarn@nsm.or.th 

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð �ß�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�ì�í�	�Ö���â�Ý�î�d�ð�ð�ÿ�
�ì�í�	 
    �ê�������î�`�Ü�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø      
    ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�����ð�������ð���������ð�ê�`���ð�������� 
    Email :   suttikarn@nsm.or.th 
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1) �Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú���ð�h�î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ß���÷�ò�f�i�Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
���ö�
�Ù�
�è�Ù�`���ì�����Ü�ê�`���ö�î�
�þ�÷�d���ú���ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú�ë���Ö
�ï�ø�	���õ�Ù���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷���î���ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ì�����ü���ú�Ö���é�÷���Þ�ó�������î�ì�ü�
�ð�������ß�
�÷�ì�
���ï�ø�	���õ�Ù�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú�ì�����Ü���ï�ï�ÿ�é���ï�ï�����a�Ü�ð
�ÿ���ø�ÿ�Ö���é���÷�`���Ü���ß�`�î�ð���à�ú�ú�����ú�ÿ�ð�ô���Ù���÷���é�î�ð�����ú�Ý�	���î�ê�ð���ú���Ù���ø���Ý�
���î�î�ð���������ø���ÿ�ø�	�ö�ð���ø�������ö�a���ê�`�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó�������Ù�ü���ö�Ü���ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�����ø���ï�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ë���Ü���ö�a�ì�
���ñ�`���î�ö���Ý���ö�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ø���÷�Ü���î�ß�î�	�é�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú�Ý���Ö���ú���÷�ó�����î�ì�
���ð���ê�`�Ö��
�÷���Ü���ö�`�ê�`�����î�������Ü���ú�����ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�������a���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü�î�`���î�î�������ì�÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�÷���ü�×���Ü�ß���÷�ò�f�i�Ü�ì�����ú�ø�ü�ö�ë���Ü�ð3,010�ð
�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�×�è���î�
���÷���Ü�ê�����Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü
���÷���`�ö���Ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ì�����Ü�ì�
���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�ÿ�����ø�`���÷���ú���÷�ß�î�	�é�ì�
���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�h�î�����ú�`�Ü���������ø���ú�����ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d�������î���÷�`���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î�ð�	Caulerpa) �ÿ�����ø�`���÷�ì�
�`�î�ð�	Sargassum) �ÿ�����ø�`���÷
�ñ�ö�î���Ü�ð�	Gracilaria) ���ú���Ý�
�Þ�`���÷�ð�	Porphyra-Pyropia) ���ð�h�î�ê�a�î�ð���ê�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó�ð�ß�
�ü�ü�	�ì�÷���ð�î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷���ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø���ó�������ú�
���÷�Ü�ÿ�����ø�`���÷�����ú�`���î�
���÷���Ü�ö�
�Ý���Ö���é�ð�ì�������a�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ó�������ú�
���÷�Ü�ð
�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ö���ú�Ù�`���ð�÷���Ü�ì�����é�a���ö�`���ê���ö�ì�
���ð���ÿ�
�÷�����Ö���ÿ�ì�
���ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú�����ú�`���î�
���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a�Ö���ï
�ß�
�ö�ß�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î�ð���ð�h�î�ÿ�����ø�`���÷�ì���ú���î�ÿ�Ö�
�ú�ðCaulerpa �ì�
���ö���Ö�ó�ï�ê���ö�ß���÷�ò�f�i�Ü�ð�ï�î
�Ö�a���î���	�î�ð�ó�����î�ì�ø���÷���Ö�ú�a���î�ü�ð���Ö���ø���Ü���ø�����ó�����î�ì�ø���÷�ð�î���Ù�ú�î�ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷���î���×�ê�ø�a���î���ë�ï�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø���	�î���é�
�÷���ú��
���ð�à�	�ô�W�Ö�ð���é�÷�ó�ï�ö���Ö���î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ÿ�����ø���ï�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�î�����î
�ÿ���ö���ø�ë�ó�ï�ÿ�����ø�`���÷�ÿ�Ö�
�ú�ðCaulerpa �ì�����Ü�ò�f�i�Ü���`���ü���ì�÷���ú���ò�f�i�Ü�����î�é���ö���î�ð���é�÷�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ø���÷�Ü���î�ðCaulerpa �Ý���Ö
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ø���ö���è�ð10�ð�ß�î�	�é 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î�Ù�����ÿ�`�ü�î�Ù�ú�a���÷�ú���ê�a�î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ì���ú�ú���ÿ���ð�h�î�ì�`��
�ê�	�é�ê�`���Ö���î�ê�ú���é�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ÿ�`�ü�î�ì�
���Ù���ï�Ù�ú���î���ð�ê���ö�ó�����î���ú�����ê�Ö���×�î�Ü���é�a�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�Ù�ú�a���÷�ø���Ö���ð�h�î�ò���÷�ì�������î�a���ì�
���÷���é
���Ö�����ð���ú���ÿ�`�ü�î���×�î�Ü�ê�����Ü�ê�ø�Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ø���ö���ú���ÿ�ì�����î�a���ì�
���Ù�ú�a���÷���ï�à�����Ü���î�ÿ�Ö�
�ú�ðCaulerpa �ö�
�ø���ö���ú���ÿ�ì�
���ö�
�ø���ð�ø�`���Ü
���ú���Ö���ú���÷�ì�����Ü���ï�ï���ê�Ö���×�î�Ü���÷�`���Ü�×�î�î�Ö�ð���ö���é�Ö�ú�ö�ì�
���ø�ü�ö�Ö���î���ð�h�î�ß�`���ð���ú�����ö�a�Ö�ø���ì�����Ü�ø���ð���ï���ú�������÷�×�é���ð�ö���ð�à�����Ü
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ø���ö���ú���ÿ���ø�������ï���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���ÿ���è�å���î�ü�	�ì�÷���ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�Ý�����î�Ö�ß�î�	�é�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ÿ�Ö�
�ú�ð
Caulerpa ���ú���÷�ß�î�	�é�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�ñ���î�ì���Ü�ÿ���è�å���î�ü�	�ì�÷���ÿ���Ü���ú���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù���è���ß�
�ü�ü�	�ì�÷���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø
�Ý�����î�Ö�ø���é���ï�ß�î�	�é 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î���ð�h�î�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú�ì�
�����Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê���é�a���ø���ü���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
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�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ø���ï�ø���Ü�Ý���Ö���ú���÷�ÿ�ë���ï���î�ì�
�����ß�������ü�`���ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú�����a�ñ�ú���ð�h�î�÷�����î�Ö���ø
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���÷�î���ð�ú�Ü�Ù�ü���ö���Ù���ö���ú��
���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê���é�a�é�
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���ÿ�ø�a���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a�ü�÷�Ù�è���ü�	�Ý���÷���ú���Ü�������î�ü�`���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ì�
���ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�×���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü
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�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú���Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú���÷�����Ü�÷���î�ð���ó�����������a�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�ê���ö���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
20 �ð�X�ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý  
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�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) �ð���ó�������ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é�ð�	Species diversity) ���ú���Ö���ø���ó�ø�`�Ö�ø���Ý���÷�×���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú�� 
      �ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
2.2) ���ó�������ì�ï�ì�ü�î�ú���Ö�þ�è���ì���Ü���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�ð�	Taxonomic revision) �ì�
�����ß�a�Ý�����î�Ö�ß�î�	�é�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú��

�ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
2.3) ���ó�������ì�ø���ï�×�a���ö���ú�����ú�`�Ü�ó���î�í�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
2.4) ���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���Ö�`�ÿ���í���ø�è���ß�î�ð���î�ø���ð�×���Ü

�ÿ�������ê�`���Ü���ð�ì�����Ü�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d���ú���ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
2.5) ���ó���������Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î�ð�è�ð�Ù�ú���Ü�ê���ü���÷�`���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø

�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ÿ�����ø���ï���ß�a���ð�h�î�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷�� 
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�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø 
3.2) �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð 
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�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
  �Ý���Ü���ü���é�ð�ì�
�ö�í���î�
�ð�Ý���Ü���ü���é�ê�ø���é�ð�Ý���Ü���ü���é�ß�
�ö�ó�ø�ð�Ý���Ü���ü���é�ó���Ü�Ü�� 
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�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ð�\�����ö���÷ ���î�`�ü�÷�î���ï �ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
5.1) �ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d ���ö���÷���ú�× 20 �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü 
5.2) �ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú ���ö���÷���ú�× 20 �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î���î

�å���î�×�a���ö���ú 
5.3)  �Ù���`�ö�������ø�����ï�ì�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú

���ñ�÷���ó�ø�` 
���ø�������Ü 2 �Ö���ø�î���ï�Ý���î�ü�î�Ù���`�ö����

���ø�����ï�ì�Ù�ü���ö 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó - - - 

    
 

���
�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   3   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ð256�� 
6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
�é�ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð2568 

 

���
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð350,000�ð�ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 350,000�ð�ð�ð�ð�ï���ì  
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î -  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d -  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü -  
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8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
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�ð�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü�ð�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é���ú���ó���î�í�
�Ö�ø�ø�ö���ï�������Ü�ê�a�î�×���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î

�Ý���Ö�ì�����Ü�ò�f�i�Ü�����î�é���ö���î���ú�����`���ü���ì�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é���ð�ÿ���`�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d���ú�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���÷�����Ü�÷���î
�×���Ü�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î�à�����Ü���ð�h�î�ì�����Ü�ì�ø���ó�÷���Ö���ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ó���ß���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ñ�ú�ñ�ú�	�ê
�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���ö�Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü���ì�÷   
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  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð���é�����î 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
1. �Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ö���ø

���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`��
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ó�������Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú��
���Ö���ï�×�a���ö���ú�õ���Ù�ÿ�î���ö 

���ð���é�����î             

2. �Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�õ���Ù�ÿ�î���ö
���ú���Ý���é�����ê���ü���÷�`���Ü�Ý���Ö�ó�����î�ì�
�����`���ü
���ì�÷�ò�f�i�Ü�ê���ü���î�����Ö�ð�	�ê�ø���é�
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3. �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð
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���è���ß�
�ü�ü�	�ì�÷���ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���ú��
�ý���Ö�þ�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ê���ü���÷�`���Ü
�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü
���Ü�
�`�î 

���ð���é�����î             

4. �ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 
 

���ð���é�����î             
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10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
1. �Ù�`���ê���ï���ì�î�ñ���a�ø�`�ü�ö�ü�	�Ý���÷ 2�ð�Ù�î ������������ ������������ - - - - - - - - - - - ������������ �Ý�`���÷�ð1 �Ù�ø�����Ü 

2.�Ù�`�����ß�`�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ö���ø
���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

6 �Ù�î ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü�ð
�ß�`�ü�Ü���ü�ú�������Ý���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü
�×�����î�Ö���ï�ÿ�õ���ó�����Ö���ý 

3. �Ù�`���Ý�a���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷�é���î�����ê�`��
�Ö���ø���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

2�ð�Ù�î ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

4.�Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���Ý���é�Ö���ø
�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü 

2 �Ù�î ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

5. �Ù�`���Ý�a���Ü�����ö��
�ü�	���Ù�ø�������d�ê���ü���÷�`���Ü�ðDNA 

30 
�ê���ü���÷�`���Ü 

������������ ������������ - - - - - - - - ������������ ������������ ������������ - �×�����î�Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����é�a���ú��
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

6. �Ù�`�����ß�`�����ø���� 1 �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

7. �Ù�`���ì�
���ó���Ö�����ö���Ý�`���÷
�ÿ�����ø���ï���Ý�a�����î�a���ì�
�� 

4 �Ù�î ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

8. �Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ó�î���Ö�Ü���î 4 �Ù�î ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

9.�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü 1 �Ù�ø�����Ü ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

10. �Ù�`���ó�����î�� 7 �ü���î ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

11. �Ù�`���ü���ÿ�é�
�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø-
�ð�ø���ö�Ü 

1 �ß�
�é ������������ ������������ - - ������������ - - - - - - - - - ���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð1 �Ù�ø�����Ü 

12. �Ù�`���ü���ÿ�é�
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
���ú���ÿ���ø���Ù�ö�
 

1 �ß�
�é ������������ ������������ - - - - - - - - ������������ ������������ ������������ - �ÿ���Ù�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ø���÷�Ö���ø�ì�
���ð5 

13. �Ù�`���ê���ø���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 1 �ß�
�é ������������ ������������ - - - - - - - -   ������������ -  
�ø�ü�ö   ������������ - - ������������ - - - - - ������������ ������������ ������������ ������������  

�ð�ð���ö���÷�����ê�
�ð: �ð�����ð�ì�
�Ö�ø���÷�Ö���ø�ê�a���Ü�ú�Ü�î���ö�õ���÷���î���ê�ø�ö���ÿ�ì�
���ð�� 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é���ú�������ú�`�Ü�ó���î�í�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ó�������î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�
�ø���Ö�þ�d���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���÷�����Ü�÷���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���� 
 
 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€  �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€ �ð�ð ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ù���`�ö�����Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ø���Ö���ï���ú��
���ê�ø�
�÷�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�����ø�`���÷�ì�����ú
�×�î���é�����â�` 
���ö���÷�����ê�
: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�����ø�	���ö
�é�����î�	�î�Ü���î�ð�X�Ü�ï�ð66 �	�ð�X���ø�Ö�
 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

���ö���÷�����ê�
���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�����ø�	���ö�é�����î�	�î�Ü���î�ð�X�Ü�ï�ð�����ð�	�ð�X���ø�Ö�
 

 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

�9 �9 
�9 �9 �9 

�9 

�9 �9 
�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

���� ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü���é�a �õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 
 
 

  
 

     
 

 �������ð= 12 
�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö 

- �ü���Ü���ñ�î�Ö�`���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü
�ß�`�ü�Ü�ù�é���ö�ø�ÿ�
�ö 
- �ö�
���ñ�î�ÿ���ø���Ü 

���� �ü���ÿ�é�
�ê���ü���÷�`���Ü���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó��
�ê�`���Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

���ö�`�ó�ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð 
�è�ð�Ý�
�é�ÿ���ø�ü�Ý 
 

  
 

     
 

 3*4 = 12 
�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö 

- ���ú�����Ö�Ý�
�é�ÿ���ø�ü�Ý�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���é�÷
�Ö�����î�é�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�����Ö�ÿ���ø���ø����
�ð�ø���Ö�þ���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 

���� ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d
�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���é�a 

�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê���ü���÷�`���Ü�ü�	���Ù�ø�������d�ð
DNA �ö�
�ð�f�â����         

 
 �������ð= 8 

�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ð�ø���Ö�þ���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 
 
 

���� -�ï���é���Ý���ï���ú�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a 

���
�ï���ê�	�����ê�
�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�� �	�é���î�����
 
 
 
 

          

�������ð= 8 
�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü 

 
 
 

- �ý���Ö�þ�����ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�×�a���ï�`�Ü���ß�a
���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�����Ü�Ö�`���î���ú���ø�����ü�`���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
- �Ù���é���ú�����Ö�ñ���a�ß�`�ü�÷�é���î�����ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
���ß�
���÷�ü�ß���â 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

  

�9 �9 

�9 �9 

�9 �9 

�9 �9 
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�������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ó�ø�ø�è�ó���ß�ø�	�ö�î�����ð���ú���ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü
�Ö���÷�õ���ó�ð�	�î�����ð�é�	�î�ð���ú�������Ö���ý�
�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���
�é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ð�	Homonoia riparia 
Lour.) �ï�ø�	���ü�è���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�Ý���î�Ù�ø�î���÷�Ö 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
�ó�����î�ì�
���ø�	�ö�î�����ð�	riparian area) ���ð�h�î�ï�ø�	���ü�è�ì�
���ö�
 �ê�a�î���ö�a�ð���ú���ó���ß�ß�î�	�é�ê�`���Ü���ð�ð���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê�ê�	�é�Ö���ï�ú���í���ø�ð�ó�����î�ì�
��

�ø�	�ö�î�������ð�h�î ���ÿ�ö�����î�ê���ü���ì�î�×���Ü�ó�����î�ì�
���ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ï�Ö ���ú���ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�����ð�ê�a�î���ö�a�ø�	�ö�ò�f�i�Ü�î���� �ö�
�ï�ì�ï���ì�ì�
��
�ÿ���Ù���â�ö���Ö�ê�`���ø���ï�ï�î�	���ü�ý�×���Ü�ú���î���� �ø�`�ö���Ü���ì�
�����é�a�Ý���Ö�ê�a�î���ö�a�ß�`�ü�÷�ì�������a�î�������÷���î�ú�Ü�ð�ê���ö���ó�ø�Ü�ø���Ö���ð�h�î�ì�
���Ö���ï���Ü ���ú�ï�õ���÷
�×���Ü�ð�ú�����ú���ÿ���ê�ü�d�î�����������î���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ê�a�î���ö�a�ø�	�ö�ò�f�i�Ü�÷���Ü�ß�`�ü�÷�ú�é�Ù�ü���ö���ø���ü�×���Ü�î�����ì�
�������ú�����î�ß�`�ü�÷�ú�é�Ö���ø�Ö���é���à�����×���Ü�é�	�î
�ø�	�ö�ò�f�i�Ü�ð�ó�ø�ø�è�ó���ß�ø�	�ö�î�����Ý���Ü�ÿ���Ù���â�÷�	���Ü�ê�`���ø���ï�ï�î�	���ü�ý �×���Ü�ú���î�����ð�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ð�	Homonoia riparia Lour.�ð�
���ð�h�î�ó�ø�ø�è
���ö�a�ó�
�`�ö�ð�ö���Ö�×�����î�ê���ö���×�é���	�î�ø�	�ö�ú���í���ø�ð���ø�����ê���ö���ö�`�î�����ð���ð�h�î�ó���ß�î�����ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ó�����ê�`���ë�	���î�����ý���÷�ð�ó�ï���é�a�ì�
�Ö�õ���Ù���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���î�ó�����î�ì�
�����
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�ð�ï�ø�	���ü�è�ú�����a�ü�÷�ö�
�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����×�����î���ê���ö�ø�	�ö�ò�f�i�Ü�ð�Ý���Ü���ð�h�î�ì�
���ö���×���Ü�ß�������ð�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð
�Ö���ø�×�����î���÷���`�×���Ü�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����Ý���Ü�×�����î�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ê�`���Ü���ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�	�ö���è���ÿ�Ü�ð���
�è���õ���ö�	�ð�ÿ�õ���ó�é�	�î�ð�Ù�ü���ö�ß�����î�ð���ú��
�ú���Ö�þ�è���×���Ü���ö�a�ê�a�î�ì�
���ð�Ö�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
���×�����î���÷���`���ø�����ú���Ö�þ�è���ÿ���Ü�Ù�ö�ó���ß�Ù�ú�
�ö�é�	�î���î�ï�ø�	���ü�è�î�����î �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ÿ�õ���ó
�ó�����î�ì�
���ì�����Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���ú���Ý���Ö�ö�î�
�þ�÷�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ð�W�é�ß�`���Ü�ü�`���Ü���î�ó�����î�ì�
���ð�[���ð�Ö���ø���×�a�����ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�ó�����î�ì�
���×���Ü
�ö�î�
�þ�÷�d�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ø�����Ö���ø���ú�`�î�î�������î�ú���í���ø�ð�����ú�`���î�
���ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ú���Ö�þ�è�������ú�`�Ü�ì�
�����÷���`�÷�`���÷�ð(micro-
habitat) ���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���é�÷�ê�ø�Ü�ê�`���Ö���ø���÷���`�ø���é�×���Ü�ó�ø�ø�è���ö�a�ø�	�ö�î�����ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ó�ø�ø�è���ö�a�ø�	�ö�î�������ú���ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ó�×���Ü�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ð���î�ó�����î�ì�
�����
�ì�÷���î�ü���Ü
�ê�����Ù�ø�a���î�Ù�ø�����Ü�î�
�����ó�����������a�ì�ø���ï�×�a���ö���ú�é�a���î�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���ó�������Ö���ø�î���×�a���ö���ú���ð���ß�a���ó�������Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d���ö�a�ø�	�ö�î�������ú���ê�a�î���Ù�ø�a
�î�����ð�����a�÷���Ü�Ù�Ü���÷���`�Ù���`�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ê�ú���é���ð 
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�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
2.1) ���ó�������ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ß�î�	�é���ö�a�ø�	�ö�î�������î�ó�����î�ì�
�����
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a 
2.2) ���ó�������ý���Ö�þ���ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�	�î�����ð�é�	�î�ð���ú�������Ö���ý�
�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���
�é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ð�ð�×���Ü�ê�a�î���Ù�ø�a�î���� 
2.3) ���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ö�a�ø�	�ö�î�����ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���Ö�`�ÿ���í���ø�è���ß�î 
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�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
3.1) ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ï�
�Ù�ú�ú�ì�����ü���ð�ð���î�ó�����î�ì�
�����é�÷�ø���ï���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a 
3.2) ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 
3.3) �î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�î���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ÿ���×���ê�`���Ü�ð���ð 
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���ü���é�ð���ú�����ð�\�����ö���÷ 
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���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è    
5.1) �ð�X�ð2566�ð���ß�a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü

���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ñ�`���î
�ø���ð���ï�ï�ÿ�������ï�ì�Ù�ü���ö�����î���ú�î�d 

�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ý���î�ü�î�ï�ì�Ù�ü���ö�ð���ú���ñ���a�ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�×�a���ö���ú 

���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �� �� �� 
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�ð�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î   ��   �ð�X 
6.1) �ð���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ê�
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6.2) �ÿ�	���î�ÿ�
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�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð      �ð�ð�ð�ð�ð��5��,000 �ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î 150,000�ð�ð�ð�ð�ï���ì  
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��.  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���Ö�
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�Ö���ï�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð�����a�Ö���ï�Ù�î���î�ó�����î�ì�
���ð���ø�����ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð 
������) ���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ï���ø�è���Ö���ø�ê�`���÷���é�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú��

�÷�����Ü�÷���î 
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ø�a���÷�ú���ÿ���ÿ�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ó�ø�ø�è�ó���ß�ø�	�ö�î�����ð
���ú���ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�	�î�����ð�é�	�î�ð���ú��
�����Ö���ý�
�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���
�é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d
�×���Ü�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ð�	Homonoia riparia 
Lour.) �ï�ø�	���ü�è���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ý���î�Ù�ø�î���÷�Ö 

������ 

            

1.�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø���ú���ê�ø�ü�Ý�����Ö�ÿ���ø 10 25 50 75 100         
2.�ð�ÿ���ø�ü�Ý�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð�ÿ���ø�ü�Ý�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú 30  50       100    
3.�ð�ý���Ö�þ�����î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 10     10 20 50   60 70 100 
4.�ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 20       10 20 50  75 100 
5.�ð���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú 10        50    100 
6.�ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 10      100       
7.�ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 10            100 
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10) �ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

�� ������������ ����1500 �� ������������ �� �� - �� �� �� �� �� �� �� �����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð5�ð�Ù�î���������ð
�ï����2���ð�ü���î�ð������,�������ð�ï�� 
2���ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�ê���a�ð2���ü���î����,000
�ï�����ð4��,000 �ï�� 
3���ð�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü�ð�ø���Ù���ð
�ú�	�ê�ø�ú���ð�����ð�ï���ì�ð�Ý���î�ü�î�ð
�������ð�ú�	�ê�ø�ð= 14,400 �ï�� 
�����Ù�`���ÿ���ø���Ù�ö�
�ð���ú���Ù�`���ü���ÿ�é�

�ÿ�	���î���ð�ú�����Ü�ð���ð30,600�ï�� 
�����ð�Ù�`���ü�	���Ù�ø�������d�é�	�î�ð�î�����ð���ú��
�����Ö���ý�ð= 25,000 �ï�� 
 

�ø�ü�ö   ����1500 �� ������������ �� �� - �� �� �� �� �� �� ��  

                 
                 

 
 
 
 

  �ð �ð 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ó�ø�ø�è�ó���ß�ø�	�ö�î�����ð���ú���Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�	�î�����ð�é�	�î�ð���ú�������Ö���ý�
�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���
�é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ð�	Homonoia riparia Lour.) �ï�ø�	���ü�è���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�Ý���î�Ù�ø�î���÷�Ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �����������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���ø�����ê�a���Ü�ú�é�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 

          3*3=9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î �����a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�����Ý�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�a�ü
���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ü���î���î�Ö���ø�����Ö
�õ���Ù�ÿ�î���ö 

�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ý���Ö
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð�Ý���Ü�ì�������a�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ö�
�î�a���÷���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
 
 
 
 

      /    3*2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î ���é�÷�Ö���ø
���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�	Platform�
�ð���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×�a���ö���ú
�����î���ú�î�d���×�a���ë���Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ð
facebook, website, 
Instagram ���ó�����������a�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�×�a���ö���ú�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ö���Ö�×�����î�ð�����Ý�Ý��
���ð�h�î�ß�
�é�×�a���ö���ú���ö�`�ö���Ö�ð���ê�`�×�÷���÷
�ß�`���Ü�ì���Ü���ó�����������a�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�9 �9 

�9 �9 
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�������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é�×���Ü�ÿ���ê�ü�d���î���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(Species diversity of animals inhabiting in Wangtakrai) 

�ð�����������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷�ì�
���ð1�ð���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü���ö�ú�Ü�ï�ø�	���ü�è���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�Ý���Ü���ü���é
�î�Ù�ø�î���÷�Ö 

�ð�����������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷�ì�
���ð2�ð�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ÿ���ê�ü�d�î�����ì�
�������ý���÷���î�ï�ø�	���ü�è�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ðHomonoia 
riparia Lour. 

�ð�����������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷�ì�
���ð3 �Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö���î�����î�é���ï�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�a���Ü�Ù���ü�ð�	Order Chiroptera) �ï�ø�	���ü�è���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�Ý���Ü���ü���é�î�Ù�ø�î���÷�Ö 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ö�
�`�Ü�ÿ���`���ÿ�����ú���Ö�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ó�ú���ö�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ÿ���`�å���î�×�a���ö���ú�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð(�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð�Ý���é���Ö���ï�ð���ß�������ö���÷�Ü�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	platform �ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�3�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�������ÿ���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ÿ�
�é�ú�����������`�Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���é�é���é�`�î�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�í�d�ø���÷���÷���ü�ð�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���×�a���ß�ö�ð�	CRM)) 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ú���é���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�ú�ü���ê�ì�
���ß���â�Þ�ú���é 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
�ð�ð�ð�ð�ð   �ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ø���Ü�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð 

�����ü���î�a���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö  �ß������ �î���÷�ü�
�ø���ð�ü�	�ú���ý�ø�
�ð  
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�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a���ð�h�î�����ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
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���÷�ü���ú���Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü
�ø���ï�ï�î�	���ü�ý���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
�����é�a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î���î�ó�����î�ì�
���ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�×���Ü�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ß�î�	�é�ó���î�í�
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���ê�a�î���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
�÷�ü�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�î�	���ü�ý�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
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2.1) ���ó�������ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é�×���Ü�ÿ���ê�ü�d���î�ó�����î�ì�
�����
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a 
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�ð�Ö�ú�
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3.1) ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð�ï�
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3.3) �î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�î���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ÿ���×���ê�`���Ü�ð���ð 
 

4�
�ð�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
4.1) ���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�Ý���î�Ù�ø�î���÷�Ö�ð 

 

���
�ð�ê���ü�ß�
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- �î�����ÿ�î�����ï�ï�ð���Ö���ð�ú�`�� 

�� ���ø�������Ü  
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�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�ø�a���÷�ú���ÿ���ÿ�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é�×���Ü�ÿ���ê�ü�d���î
���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a 

������ 
            

�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø���ú���ê�ø�ü�Ý�����Ö�ÿ���ø 5 5            
�ÿ���ø�ü�Ý�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð�ÿ���ø�ü�Ý�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú 45    5 10 10 5 10 5    
�ý���Ö�þ�����î���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 40      10 10 10 10    
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷ 10           5 5 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ð�ð�ð�ð�ð���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� �� �� �����Ö�õ���Ù�ÿ�î���ö�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
�����ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð11�ð�Ù�î���������ð
�ï����7�ð�ü���î�ð*2�Ù�ø�����Ü�ð������,�������ð
�ï�� 
2���ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�×�î�÷�a���÷�ÿ���ö�õ���ø��
���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð��
�ü���î�����
�������ð�����ð�Ù���î�ð���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ð
�ï�����ð�����
������ �ï�� 
3���ð�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü�ð�ø���Ù���ð
�ú�	�ê�ø�ú���ð�����ð�ï���ì�ð�Ý���î�ü�î�ð
�������ð�ú�	�ê�ø�ð���ð���Ù�ø�����Ü�ð�ú�	�ê�ø�ð= 
�����
������ �ï�� 
�����Ù�`���ÿ���ø���Ù�ö�
�ð���ú���Ù�`���ü���ÿ�é�

�ÿ�	���î���ð�ú�����Ü�ð���ð���
�������ð�ï�� 

�ø�ü�ö   ������������ �� �� �� �� ������������ �� �� ������������ �� �� �� ��  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é�×���Ü�ÿ���ê�ü�d���î���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

���� �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���� �����������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���ø�����ê�a���Ü�ú�é�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 

          3�ð*�ð3�ð=�ð9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î �����a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�����Ý�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�a�ü
���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ü���î���î�Ö���ø�����Ö
�õ���Ù�ÿ�î���ö 

�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�Ý���Ö
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	�Ý���÷
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð�Ý���Ü�ì�������a�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ö�
�î�a���÷���ö�`
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
 
 
 
 

      /    3�ð*�ð2 = 6 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î ���é�÷�Ö���ø
���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�	Platform�
�ð���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×�a���ö���ú
�����î���ú�î�d���×�a���ë���Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ð
facebook, website, 
Instagram ���ó�����������a�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�×�a���ö���ú�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ö���Ö�×�����î�ð�����Ý�Ý��
���ð�h�î�ß�
�é�×�a���ö���ú���ö�`�ö���Ö�ð���ê�`�×�÷���÷
�ß�`���Ü�ì���Ü���ó�����������a�Ý���î�ü�î�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�9 �9 

�9 �9 
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�������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ß�î�	�é���ú�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ß�î�	�é���ñ�`�ÿ�Ö�
�ú���ñ�`�ð�[�����ú�����ñ�`�×�a���ü���ú���ö���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	The study on Species Diversity and Germplasm Collection of Bamboos 
genus Bambusa and genus Schizostachyum in Thailand�
 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð���ó�ü�ß���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
 

�3�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�÷�
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�d���ø�������ö�ú���é�ì�
�����Ö���ï���é�a 

             

���×�
�÷�î�ê�a�î�Þ�ï���ï���ó�������ê�
�ó�	�ö�ó�d�ñ�ú�Ü���î
���ñ�÷���ó�ø�` 

             

�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ê�a�î�Þ�ï���ï���î���Ü�ÿ�����ð���ñ�`���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ú�`�ö�ð�� 
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î 

    �ð�ð 
���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�Ü�ï�é�����î�	�î�Ü���î                 
1. �Ù�`���Ý�a���Ü���Ù�`���ê���ï���ì�î 
�ð�ð���������ð�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ð�ê�������î�c�Ü
�ø���Ü�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð1 �Ù�î 

1�ð�Ù�î 4,000 ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������  

�ð�ð���������ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷�î���Ö�ü�	�Ý���÷
�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�������ð
���é�����î�ð���é�����î�ú���ð�����
�������ð�ï���ì 

�����ð
���é�����î 

�����
������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

�ð�ð���������ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ú���Ö�����ï���Ù�î�î��
�ì���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�ü���î�ú���ð
�������ð�ï���ì�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�ü���î 

���ð�Ù�î�ð
�����ð�ü���î 

������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  

�ð�ð���������ð�Ù�`���Ý�a���Ü�����ö���Ù�î�Ý���é�Ö���ø
�ê���ü���÷�`���Ü���ñ�`���ó�������î���ö�����ð�h�î
�ê���ü���÷�`���Ü���a���Ü���	�Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð
�Ù�ø�����Ü�ú���ð4,�������ð�ï���ì�ð�Ý���î�ü�î�ð
���ð�Ù�ø�����Ü 

���ð�Ù�ø�����Ü 4�
������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  

�����ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
 
�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`���ü���ÿ�é�
���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü 
�ö�
�é�ð�ó�ø�a���ð���ÿ�
�÷�ö�ð�ë�
�Ü�ß���ð�ë�
�Ü�à�	�ï
�ú�����Ù�ð�Ö�ú�`���Ü�ð�ü���ÿ�é�
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 

  ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  

�����ð�Ù�`�����ß�a�ÿ���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`�����ï�
���÷���ú�
���÷�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð���ð 
�Ù�î�ð�������ð�ü���î�ü���î�ú���ð�������ð�ï���ì 

�����ð�ü���î ������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  
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    �ð�ð 
���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�����ö���Ý�`���÷
�ê���ö�����ê�ø���ð���ó�ü�ß���ð���ð 
�Ù�î�ð�������ð�Ù���î�Ù���î�ú���ð��,�������ð
�ï���ì 

�����ð�Ù�
�î ���
������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  

�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�����ö���Ý�`���÷
�ê���ö�����ê�ø���ð���ó�ü�ß���ð���ð 
�Ù�î�ð�������ð�Ù���î�Ù���î�ú���ð��,�������ð
�ï���ì�ð�	�ú���Ö�Ý�a���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�
 

�����ð�Ù�
�î ���
������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  

�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`�����ß�`���ø�ë�÷�î�ê�d
�ó�����î���ð���ð�Ù���î�������ð�ü���î 
�ü���î�ú���ð��,�������ð�ï���ì 

�����ð�ü���î ���
������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  

�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ù�`���î�����ö���î���ß���������ó�ú�	�Ü ���ð�Ù�ø�����Ü ���
������ ������������ �� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������ ������������  
�ø�ü�ö   ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������  

 
���ö���÷�����ê�
�ð: �ð�Ö�ø�
�è���Ö�ø���Ö�×�a���ö���ú�����a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ß�î�	�é���ú�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ß�î�	�é���ñ�`�ÿ�Ö�
�ú���ñ�`�ð�[�����ú�����ñ�`�×�a���ü���ú���ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�

���÷���` (Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð�ð�Ù���ð 
���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø

�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�×�����î�ê���î��

�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a

�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø�ø���Ö�þ���ø���é���ï
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�ð

���ø�����ð�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø���Ö���ø
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
���
�ï���ê�	�����ö�` 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`�ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü���ö�`�ö�

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú���ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ø����
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�
�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð 

 �€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`�ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü���ö�`�ö�

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú���ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ø����
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�
�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü���������������������ð 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�������������������� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

 

�9 �9 

�9 

�9 �9 �9 

�9 

�9 

�9 
�9 �9 

�9 
�9 �9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�����î�ì�
��

���ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î 

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

  

�����ð���ö�`�ó�ï���ñ�`�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ÿ�õ���ó�ó�����î�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ø�������ñ�`
���î�ó�����î�ì�
���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ê���÷�ú�Ü           ���ð���ð���ð���ð�� 

�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 
���ý���Ö�þ���Ý���Ö�ê���ü���÷�`���Ü�����a�Ü�Ý���Ö����
�ó�ø�ø�è���ö�a�ê�`���Ü�� 

�����ð�ÿ�õ���ó�����Ö���ý���ö�`�����ö�����ÿ�ö
�ê�`���Ö���ø�����Ö�ó�����î�ì�
�� 

�ò�î�ê�Ö�ð�î�����ì�`�ü�ö�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a��
�ó�����î�ì�
�����é�a        

    2�ð*�ð1 = 2 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�î�a���÷�ö���Ö�
 

�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�����Ö
�ó�����î�ì�
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���ÿ�`�Ü�ê���ü���÷�`���Ü���ð�����a�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â
�Ý���é�Ö���ø 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
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�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�������ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú     
 �ö�é���ð�h�î���ö�ú�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	eusocial insect) �à�����Ü�ø���Ü���î�����Ü�ð���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ö�é�Ü���î���ú���÷�ð���ð�ø�
�`�î�ð�	�ü�
�÷���ü���ç�î�d, 
2554, �ü�
�÷���ü���ç�î�d�ð���ú���Ù�è��, 2563) �ì�����ü���ú�Ö�ö�
�ø���÷�Ü���î�ß�î�	�é�ö�é���ü�a�ð13,814�ð�ß�î�	�é�ð�	AntCat, 2020) ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
�ó�ï�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1,200�ð�ß�î�	�é�ð�	�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����Ö���ï�ø���Ö�þ�����ü�a�ð�è�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	�
�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�
�ß���������é�a���ó�
�÷�Ü�ð529�ð�ß�î�	�é�ð�	Khachonpisitsak et al., 2020) �Ö���ø�ý���Ö�þ��
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ö�é���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�h�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�é�ì�
�������ý���÷���÷���`�ê���ö�ó�����î�é�	�î���ð�h�î���ú���Ö�ð
�	Watanasit et al., 2003; Jaitrong and Ting-Nga, 2005; Torchote et al., 2010; Watanasit and Nhu-
eard, 2011; Chengsutdha, et al., 2016; Prabphal and Khachonpisitsak, 2017) �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�é
�ê���ö���ø�����î�÷���é���ö�a���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�ø���÷�Ü���î���Þ�ó�������î�ð�[���é�	�ï�ß�����î�ì���Ü�õ���Ù���ê�a�ê���î�ú�`���Ü���ì�`���î�����î (Watanasit et al., 
2005; Jantarit et al., 2009) �à�����Ü�ö�é�ÿ�`�ü�î�����â�`���÷���`���î�ü�Ü�ý�d�÷�`���÷�ðFormicinae ���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ö�é�ê���ö�ó�����î�é�	�î�ì�
�ö�
�ö�é���î
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�ü�	�Ý���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö
�ÿ�����Ö�ø���ß, 2563; Jaitrong and Yamane, 2011; Tanansathaporn et al., 2018) �ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ö�é�ì�
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�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð       �ð�ð�ð�ð�ð�������
�������ð�ð�ð�ï���ì 
�������
�ð���Ü�	�î���
�é���î�
�î �������
�������ð�ð�ð�ð�ï���ì  
�������
�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î ��  

�	���
�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d ��  
(2)�ð�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü ��  

 

8) �ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ý�����é�a�ø���ï�
 
8.1) �ð�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ö�é�ï�î���ø�����î�÷���é���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ú���ÿ�ø�a���Ü�å���î�×�a���ö���ú�ö�é

�ï�î���ø�����î�÷���é���ö�a�ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ÿ�î���Ý�ÿ���ö���ø�ë�î���ö�����ß�a�ê�`���÷���é���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�����Ö���ý���ú���ÿ�õ���ü�����ú�Ö�ø�a���î 

8.2)  �ð�ø���ß���ß�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ÿ���â���ÿ�
�÷�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�ì�
�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï
�Ý���Ö�ÿ�õ���ü�����ú�Ö�ø�a���î���é�÷�ö�
�ö�é�ï�î���ø�����î�÷���é���ö�a���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï
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  ���
�ð�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
  ���î�`�ü�÷�î���ï�ð:�ð�Ù�ø�����Ü 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/�ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������ 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ö�é�ï�î���ø�����î�÷���é���î
�ÿ�ë���î�
�ü�	�Ý���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ÿ�����Ö�ø���ß 

             

�����ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ö���ø
���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø 

��             

�����ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú
�õ���Ù�ÿ�î���ö 

��             

�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú ��             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú�����ê�ø�
�÷�ö
�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ñ�ú�Ü���î���ñ�÷���ó�ø�`���î
�ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø 

��             

�����ð�Ý���é�ì���å���î�×�a���ö���ú�ö�é�ï�î���ø�����î
�÷���é���ö�a 

��             

�����ð�ó���ç�î���ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø
�ö�é�ï�î���ø�����î�÷���é���ö�a 

��             

�����ð�Ý���é�Ù�`���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���é�÷���ß�a�ö�é���ø�����î
�÷���é���ö�a���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï 

��             
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10) ���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���������
�ð���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î���
�é���î�
�î�ð�	���Ü�	�î�ø���÷���é�a�
 

    �ð�ð ���î�`�ü�÷�î���ï�ð���ð�ú�a���î�ï���ì 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø���÷�Ö���ø 
�Ý���î�ü�î �ø���Ù���ê�`��

���î�`�ü�÷ 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� ���ö���÷�����ê�
 

�	���
 �	���
 �	���
�ð= (1X2) �ê���Ù��6�� �ó���÷��6�� �í���Ù��6�� �ö���Ù��6�� �Ö���ó������ �ö�
���Ù��6�� ���ö���÷������ �ó���Ù��6�� �ö�	���÷��6�� �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������  
�����ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�����î�ó�����î�å���î�ð
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�Ý���é�à������
�Ù�ø�
�õ���è�æ�d 

�� ������������ ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��  

�����ð�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï
�×�a���ö���ú�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú��
�ð�ø���ö���è�ð���ð�ü���î 

�� ������������ ������������ �� ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� ������������ �� ��  

�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð
�Ý�����î�Ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð
�ë�`���÷�õ���ó�ê���ü���÷�`���Ü 

�� ������������ ������������ �� �� ������������ �� �� �� ������������ �� �� �� ������������ ������������  

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷
���ú�����ê�ø�
�÷�ö�ê�
�ó�	�ö�ó�d
�ñ�ú�Ü���î���ñ�÷���ó�ø�`���î
�ü���ø�ÿ���ø�ü�	�ß���Ö���ø 

�� ������������ ������������ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������  

�ø�ü�ö���Ü�	�î�ø���÷���é�a   ������������ ������������ ������������ ������������ �� �� ������������ ������������ �� �� ������������ ������������ ������������  
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11) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ö�é�ï�î���ø�����î�÷���é���î�ÿ�ë���î�
�ü�	�Ý���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ÿ�����Ö�ø���ß�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` 
(Existing Control) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���` �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð
�ð�Ù���ð 

���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö

�õ���÷���î 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�	�Ù���`�ö�������ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�×�����î�ê���î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð 
���ÿ�`���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð���ø�������Ü�
 

 SLA: Service Level Agreements 
�	�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�6�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�7�ð���ú���ð�6�ú���Ö�Ù�a���7�ð�ü�`���Ý���ì���Ö���ø
�ø���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`

�ú���Ö�Ù�a���ê���ö�ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�
 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�	�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï
���ð�\�����ö���÷�ð���ø�����ð�Ö���ø

�Ù���é�Ö���ø�è�d�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð
19 

�€  �é�
�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 
�€  ���ì�`���Ö���ï���ð�\�����ö���÷ 
�€  �ê�����Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷ 

�€  �ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�€  �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`
�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷�`���÷ 
�€  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð���ø�����ð�÷���Ü
���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ú��
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���ß���é���Ý�î 
�€ �ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ê�`�÷���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ø�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
�€  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð���ø�������ö�`�ö�

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 

�€ �ð���Ù�÷ 
�€ �ð���ö�`���Ù�÷ 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð���� 

�€  ���ö�`�ö�
 
�€ �ð�ö�
�ð���ø�������Ü�ð�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é
�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������Ù�ü�	�é�ð19 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 

 

 

 

 

 

 

 

�9 
�9 �9 

�9 

�9 

�9 

�9 

�9 �9 �9 
�9 �9 �9 
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���������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 
 
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����Ö�	�é 
�ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�	�ø���ï�
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�î�����î�ì�
�����ö�`���é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü (Risk Assessment) 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü 
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	R�
 
= �����Ö���ÿ�ð�	L�
�ðX 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	I�
 

�	�ø���ï�
�ñ�ú�Ù���è�×���Ü�ðLXI�
 

�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�ø�é�ø���ï�
�ü�	�í�
�Ö���ø// 

�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a//�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�	�����Ö�ö�
�
 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ø���ï�
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�	Likelihood�
 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�	Impact�
 

�ð�ð1 
�ê�����ö���Ö/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/
�ï�`���÷ 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/ 
�ï�`���÷�ö���Ö 

1 
���ö�`���ð�h�î

�ÿ���ø���ÿ���Ù���â/ 
�î�a���÷�ö���Ö 

2 
�ê����/ 
�î�a���÷ 

3 
�ð���î 
�Ö�ú���Ü 

4 
�ÿ���Ü/�ü�	�Ö�ù�ê�	 

5 
�ÿ���Ü�ö���Ö/
�����÷�î�� 

 

��. �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���ø�ü�Ý���î
�ÿ�ë���î�ì�
���Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î���ð
�ê���ö���ñ�î�é�����î�	�î�Ü���î 

 �Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ð
COVID-19 �ì�������a���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ì���Ü���ð���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ê���ö���ñ�î�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
��
�ü���Ü���ü�a�ð 

          3*3=9 
�ð�ð�ð�	�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�
 

�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î �����a
�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���é�a�ð���ö�a�Ý��
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�����Ý�ú�é�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�a�ü
���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ü���î���î�Ö���ø�����Ö
�õ���Ù�ÿ�î���ö 

���ö���÷�����ê�
: �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

  

�9 �9 
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�������ð�ÿ�ø�
�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ø�����õ�ì�ðFundamental Fund �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������Ü�ï�ð�ø���ö���è���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü�	�Ý���÷�ð�ð�X�ð�������� 
�����ð���ñ�î�Ü���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ø�ü�ï�ø�ü�ö���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ø�ü�ï�ø�ü�ö���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�é�a���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d 

�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó 
     

���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�	���Ü�	�î���
�é���î�
�î�
 

�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð�ð�X�ð�������� ���î�`�ü�÷
�î���ï ���ð�\�����ö���÷ 

1) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�é�
�������î�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ß�î�	�é�ó�ø�ø�è���ö�a�ÿ�Ö�
�ú�ö�����é������
�ó�����î���ö�����Ü�×���Ü���ì�÷���ó�������Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d 

�������
������ �����ð�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 
 

�ê���ü���÷�`���Ü 30 

  �����ð�×�a���ö���ú�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú�ð 

�ê���ü���÷�`���Ü 30  

  �����ð�ß�
�é�×�a���ö���ú�×�a���ö���ú�é�
�������î�����ï���ø�d���Ù�b�é
�é�	�Ü�ö�����é�������ó�����î���ö�����Ü 

�ß�
�é�×�a���ö���ú 1  

 
 �����ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð�	�ÿ���ö�ö�î��

�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�����î���ú�î�d�
 

���ø�������Ü 1  

  �����ð�Ý���î�ü�î�Ù�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö
�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

�Ù�î 100 
 

2) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó���ú���ÿ���ê�ü�d���î���
�ì�÷���î�í�ø�è�
�ÿ�ê���ú 

�������
������ 1. �ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ�	���ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d  �ê���ü���÷�`���Ü ����0 

  2. �×�a���ö���ú�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú 

�ê���ü���÷�`���Ü ����0  

  3. �ß�
�é�×�a���ö���ú�ÿ�	���Ü�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð7 �Ö�ú�
�`�ö ���ø�������Ü ��  
  4. �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð�	�ÿ���ö�ö�î��

�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ï�ì�Ù�ü���ö �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�����î���ú�î�d�
  

���ø�������Ü ��  

  5. ���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� ���î�`�ü�÷�Ü���î �� 
  ��. �Ý���î�ü�î�Ù�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö

�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 
�Ù�î ������ 

3) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷
���ß�a�ï�ø�	�ï�ì���ð�h�î�å���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ÿ�����ø���ï
���÷���ü�ß�î�ð���×�ê�ó�����î�ì�
���ð�Ý���Ü���ü���é�ð�ì�
�ö�í���î�
 

�������
������ 1. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�� 

���ø�Ü���ø�
�÷�î 4  

  2. �î���Ö���ø�
�÷�î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�ø�`�ü�ö
���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð��  

�Ù�î 200  
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  3. ���÷���ü�ß�î�ñ���a�ö���ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ø�`�ü�ö���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î
���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �� 

�Ù�î 100  

  4. �Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð�	�ÿ���ö�ö�î��
�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�����î���ú�î�d�
 

���ø�������Ü 1  

  ��. �î���Ö���ø�
�÷�î�����÷���ü�ß�î�ñ�`���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ð�ø���Ö�ø�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�� �ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�����î�é�ð
�	�î���Ö���ø�
�÷�î�����÷���ü�ß�î �ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���ú���Ù�ü���ö���î���Ö�é�a���î�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ø
�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ì�a���Ü�ë�	���î�
 

�Ù�î 200 �Ù�î  

4) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ��
���ø�������Ü�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö���î�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö
���ú�Ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø��
���a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 

�������
������ �����ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���ú���Ö���ø
���ñ�÷���ó�ø�`�ð�ê�a�î�Þ�ï���ï�ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�Ý���÷�ð
�	Manuscript) - �ø���é���ï�ß���ê�	 
�	���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ý���Ö�þ�����ø�������Ü�ÿ���ê�ü�d
���ú�
���÷�Ü�ú���Ö�é�a�ü�÷�î�ö���î�ñ���î�ð�[���ö�ø�é�Ö���ú�Ö
�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�[���ì�
�`�Ü�����â�`�î���ø�ý�ü�ø��
���a�ü�÷�×�����×�a�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���ø���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð���ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�
 

���ø�������Ü �� 

5) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���Ü���	�î���ê�a�î�����ì�����ú�����î�é���ö���î�ð���ð 
�Ù�ú���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������ê�`���÷���é�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ø���÷���é�a�ÿ���Ü�×���Ü���ì�÷ 

�������
������ �����ð���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð 
�	�ï�ì�Ù�ü���ö���î�ü���ø�ÿ���ø�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�����î���ú�î�d�
 

  

  �����ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ð ���ö���÷���ú�× ���� 
6) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ß�	�Ü

�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ó�������Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d���ú�����ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���÷�`���Ü
�÷�����Ü�÷���î�ð���é�÷�ö�
�å���î�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷
�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó���ú���í�ø�è�
�ü�	�ì�÷���ð���Ö�����÷���ü�î�a���÷
�÷���ü�����â�`�ð�Ý���ó���Ü�Ü�� 

�������
������ 1. �Ö���ú���Ü�Ù�î���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü
���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ï�î�å���î
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

�Ù�î ���� 

  2. �å���î�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü
�ß�
�ü�õ���ó�ï�ø�	���ü�è���Ö�����÷���ü 

�ø���ï�ï �� 

  3. ���Ù�ø�����×�`���÷���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ø���ë�ö�ì�
�����ß�a�ÿ������
�Ö���ø�ÿ���î�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d 
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ü�	�ì�÷���ì�
���ó���ç�î���×�����î���é�÷
�î���Ö�ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

���ø�Ü���ø�
�÷�î �� 

  4. �ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 

�ø�a���÷�ú�� ���� 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�	���Ü�	�î���
�é���î�
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�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð�ð�X�ð�������� ���î�`�ü�÷
�î���ï ���ð�\�����ö���÷ 

7) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ó�����î�ì�
���ß�
�`�ö
�î�����×���Ü�î�Ö���î�ó�����î�ì�
���ì�
�`�Ü���ú�ü�Ü�ø���Ü�ÿ�	�ê�ð���ó������
�ð�ø�����ö�	�î�ë�	���î�����ý���÷�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê�`���î�Ö�ß�î�	�é
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d 

�������
������ 1. �Ö���ø�ó���ç�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î�ð�1�ð�î�	�ÿ�	�ê���ø�����î
�ý���ø���é���ï�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ�� 

�Ù�î �� 

  2. �ñ�ú�Ü���î�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 �Ù�î �� 
  3. �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ñ�÷���ó�ø�ñ�ú�Ü���î��

�ÿ���ö�ö�î���ø���é���ï�ß���ê�	���î�������ÿ�î�����ï�ï
���ð�ÿ���ê���ø�d 

�Ù�î �� 

  4. �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ñ�÷���ó�ø�ñ�ú�Ü���î��
�ÿ���ö�ö�î���ø���é���ï�ß���ê�	���î�������ÿ�î�����ï�ï�ð���Ö
���ð�ú�`�� 

���ø�������Ü �� 

8) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é�×���Ü�ð���î��
���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�������
������ ��. �Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ì���Ö�þ���ó�	���ý�þ
���ó�	���ö���ê�	�ö���Ù�ø���������Ý���ø�÷�d�����Ö�þ�ê�ø�Ö�ø 

�Ù�î ���� 

  ��. �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ü���î��
�ÿ���ö�ö�î���ø���é���ï�ß���ê�	���î�����ÿ�î�����ï�ï�ð���Ö
���ð�ú�`�������ð�ÿ���ê���ø�d 

���ø�������Ü �� 

  ��. �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����Ö���ï���×�a���ÿ���`
�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d 

�ê���ü���÷�`���Ü ���� 

9) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú��
���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�×���Ü���ô�W�ø�d�î�ÿ�Ö�
�ú�ð
Hymenasplenium Hayata ���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�������
������ 1. �ê���ü���÷�`���Ü���ô�W�ø�d�î ���ö���÷���ú�× ���� 

  2. �ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�	online) ���ø�������Ü �� 
10) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é���ú��

�����ú�`�Ü�ó���î�í�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ÿ�����ø�`���÷�×�î�î�Ö���ú���ÿ�����ø�`���÷�ó�ü�Ü���Ü�
�`�î���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ó�������î�����ð�ÿ���`�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d���ú��
�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���÷�����Ü�÷���î 

�������
������ �����ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�ð �ê���ü���÷�`���Ü �� 

  �����ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú�ð 

���ö���÷���ú�× �� 

  �����ð�Ý���î�ü�î�ï�ì�Ù�ü���ö���ñ�÷���ó�ø�`  �ï�ì�Ù�ü���ö �� 
11) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ó�ø�ø�è

�ó���ß�ø�	�ö�î�������ú���Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�	�î�����ð�é�	�î�ð���ú��
�����Ö���ý�
�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���
�é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d
�×���Ü�ê�a�î���Ù�ø�a�î�����ð�	Homonoia riparia 
Lour.) �ï�ø�	���ü�è���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a�ð�Ý��
�î�Ù�ø�î���÷�Ö 

�������
������ 1. �ð�X�ð2566 ���ß�a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö
�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ñ�`���î�ø���ð���ï�ï�ÿ������
�ï�ì�Ù�ü���ö�����î���ú�î�d 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �� 

12) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö�ß�î�	�é�×���Ü�ÿ���ê�ü�d���î
���
�ì�÷���î�ü���Ü�ê�����Ù�ø�a 

�������
������ 1. ���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���ú���Ö���ø
���ñ�÷���ó�ø�`�ð�ê�a�î�Þ�ï���ï�ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�Ý���÷ 
(Manuscript) - �ø���é���ï�ß���ê�	 
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