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ėŜŅĬŜŅ 
 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ŏıŊŗŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ 
ŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯ
ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬłȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ŀıĺĝ,ȮŐĸŃįŌƟŐĪĬěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĶƞĺĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗ
ĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĔŅĶĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ

ĸŌĔėƟŅȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 
 

ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,' 

 
ĽŇĚľŅėĴȮ2564 

 
 

  



ĽŅĶĭńĠ 
 
ĭĪĪňŗȮ1 ĭĪĬņ          ľĬƟŅĪňŗȮ1 
 
ĭĪĪňŗȮ2 ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ   ľĬƟŅĪňŗȮ11 
 
ĭĪĪňŗȮ3ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ ľĬƟŅĪňŗ 36 
 
ĭĪĪňŗȮ4 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ, ľĬƟŅĪňŗȮ42 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)     
 
ĭĪĪňŗȮ5 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,   ľĬƟŅĪňŗ 57 
 
ĭĪĪňŗȮ4 ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ ľĬƟŅĪňŗȮ74  
 
ĭĪĪňŗȮ7 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ    ľĬƟŅĪňŗȮ117 
 
 
ĳŅėįĬĺĔ  
ĳŅėįĬĺĔȮ1 8ȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2 - 2564 ĸĚĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2564  

ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ ŐĸŃȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ42/2566ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ5 ĔńĬĵŅĵĬȮ2566ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ &ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 

 
ĳŅėįĬĺĔȮ2 :ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ü ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĳŅĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĽńĚėĴœĪĵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœħƟŐĔƞȮıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮıŇıŇīĳńĦĤƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐĸŃ
ěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĽŌƞĝŋĴĝĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮőħĵĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺěŃĪņŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵŏĔŇħěŇĨŒěŒİƙĶŌƟŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟĺĵėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮ
œħƟĽńĴįńĽĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŒĝƟŏľĨŋŐĸŃįĸȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶĪňŗľŅ
œĴƞœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  ĽņĬńĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCore Business 
Enabler ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder and CustomerȮ
Management: SCM) ĽņľĶńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮőħĵĴň
ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵ
ĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĴŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĶŀĭĬŀĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬȮłȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342ȮȮŀıĺĝ,ȮœħƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ

ŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮȮőħĵĬņĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5 ĮƖȮ2560 - 
2564ȮŐĸŃŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4ȮĮƖȮ2565Ȯ+Ȯ2569ȮȮĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĨƞŀœĮĬňŘ 

 
1. ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8ȮĴĔĶŅėĴ 2564 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
3. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0342 - 2567Ȯ 
4. ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ  (ĴĔĶŅėĴȮ+ĴňĬŅėĴȮ0344)

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ŏĴļŅĵĬ - ĔĶĔġŅėĴȮ0344'Ȯ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ĽŇĚľŅėĴȮ+ĔńĬĵŅĵĬ 0344'

ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ2565 - 2567'

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ0345 - 035.'
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2566Ȯŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬ
ĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035. &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344' 
2. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔĶĔġŅėĴ 

2564 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 ů 2567Ȯ&ĪĭĪĺĬ
ĮƖȮ2565 ĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬ) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ
035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344' 

4. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃĵŃĵŅĺȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035. 
5. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345 
6. ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 
 
 

ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

0342Ȯ-0345

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0342

ĔŅĶĪŜŅȮGap Analysis

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ŏĕƟŅŒěħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ü ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮœħƟėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ŐĨƞĚĨńŘĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪ

0345Ȯ-037.

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0345

ĪĭĪĺĬȮGap Analysis

ĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĸŃěńħĪŜŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
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őħĵľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĶƞĺĴĔńĭŏĔĦĤƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘȮ 
1. ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&SP) ŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪņŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬ 

2. ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ &DT) ŏıŊŗŀĪņȮGovernment Integration ŐĸŃȮData government & Big data 
management ĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&RM) ĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&IA)  ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŏıŊŗŀŏĮƕħŏįĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&HCM) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĪņȮManagement based innovation 
ŐĸŃȮInnovation Results 
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ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcj8ȮQC+?K' 
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ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĝňŘŐěĚįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
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ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 
1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
3. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

1. ŀıĺĝ,ȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ü ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
őħĵĴňŐľĸƞĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
- ŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ 
- ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
- ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮőħĵĴňŏėƟŅőėĶĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
- ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ 
- ĭĪĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ  Ȯ 
- ĭĪĪňŗȮ1ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 
- ĭĪĪňŗȮ2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ+Ȯ0370 (ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)     

- ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,   
- ĭĪĪňŗȮ4ȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0347Ȯ+Ȯ0370 
- ĭĪĪňŗȮ5ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ   

  
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐěƟĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

- ŏĽĬŀėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ 
- ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŐįĬł 
- ŐěƟĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶńĭĪĶŅĭȮ 
- ĬņŐįĬłȮœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬł 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬłȮ 
 
 
 
 
 



11 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ2 
ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ 

 
 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ŀĺ,'ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀįĸĚŅĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĨĩŋ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔľĸńĔģŅĬŐĸŃĽĚĺĬĶńĔļŅįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĶĺĴĪŅĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ŀŊŗĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2567Ȯ+Ȯ2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) ĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀı,ȮŒĬĔŅĶŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĜĭńĭĨƞŅĚ ŕȮĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566Ȯ-Ȯ2570 ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
 
ü őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,' 
 ĮƤěěŋĭńĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶěńħŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ
ŒľƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĨŋĸŅėĴȮ2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĕĵŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮŐĸŃ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬŐĚƞĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŖĵńĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŌĮĕŀĚȮ
matrix ėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĭĪĭŅĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11 ĽņĬńĔȮőħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮħńĚĬňŘȮ 
 

1. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

2. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı  

3. ĽņĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮ&Outreach) ŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

4. ĻŌĬĵƢıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴœĪĵ 

5. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŏıŊŗŀ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

6. ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Assurance service)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
&Consulting service) ŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

7. ĽņĬńĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗ
ħňŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ 

8. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸ
ĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĕƟŅ+ŀŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮȮĔŅĶěńħĝŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ 

9. ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

10. ĽņĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚĽĨŌħŇőŀȮĔŅĶħŌŐĸ
ŐĸŃĞƞŀĴĭņĶŋĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

11. ĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĜĭńĭĬňŘȮȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔ

ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮŐĸŃĶŃħńĭĔŀĚ/ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĔƞŀĚėƢĔĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 



13 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮ2566 



14 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĚŅĬȮ(Work System) ĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶīŋĶĔŇěȮ&Business Process) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶīŋĶĔŇěŒĬĸńĔļĦŃĳŅıĶĺĴȮ&Overall Architecture) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĳŅĶŃĨŅĴĔĸŋƞĴĚŅĬŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴĳŅĶŃĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 

1) Management Processes 
1. ĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
2. ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
3. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

2) Core Processes  
1. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĝňĺĺŇĪĵŅ 
3. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬņĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ 

3) Support Processes 
1. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ 
2. ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĽŊŗŀŐĸŃĔŅĵĳŅı 
3. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚ 
4. ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
5. ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 + 2570Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) ĵńĚœħƟěńħĪņĕŉŘĬ

őħĵŀƟŅĚŀŇĚĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ü ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346Ȯ-Ȯ0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566' 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠ

ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346ȮůȮ0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision)Ȯ 

ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
A place where everyone can discover the wonders of science. 

 
ıńĬīĔŇěȮ&Mission)Ȯ 
  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
  &To inspire people with the best learning, research and entertainment solutions.)ȮħƟĺĵĔŅĶ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
3. ĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
4. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 



15 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ&Core Values) ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚĝňĺŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

WINS: Wisdom - Innovation ů Neighborly ů Spark 
Wisdom:  ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ 
Innovation:  ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮėƟĬėĺƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 
Neighborly:  ĴŀĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 
Spark:   ŏĮƦĬĮĶŃĔŅĵĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 



 

16 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶȮėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮħƟĺĵ 
/,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
0,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
1,ȮĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 
ĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ3 
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĽŇŗĚŀņĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬģŅĬŃ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅ 
ŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶȮ 
ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 

ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

 ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴ 

ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

ėƞŅĬŇĵĴ UGLQ8ȮUgqbmkȮ+ȮGllmt_rgmlȮůȮLcgef`mpjwȮůȮQn_pi 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 



 

17 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ(Strategy Maps) 

 
 
  



 

18 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ, 
 



 

19 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ
2566) 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟĺĵȮSWOT Analysis őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŐĸŃ
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵĬŀĔĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ
&Threats) ȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮĬņĴŅŒľƟĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠĺƞŅĮĶŃŏħŖĬŒħ
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 

ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
1. ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĪńŘĚľĴħȮ4ȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔņĸńĚěŃĴňıŇıŇīĳńĦĤƢ
ŐľƞĚĪňŗȮ5ȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ180ȮœĶƞȮĞŉŗĚĴňĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĽŋħŒĬ
ŀŅŏĞňĵĬȮȮȮȮȮȮ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇ
ĺŇĪĵŅȮĽĨńřĲĽńĨĺƢ 

3. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗœĴƞŐĽĺĚľŅįĸ
ĔņœĶȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶńģĭŅĸ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

4. įŌƟĬņħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ėŅĶŅĺŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮOutreach Program) 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃėƞŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔĬńĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 

1. ĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĝńħŏěĬȮěŉĚĪņŒľƟ
ĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢœĴƞĨĶĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

2. ĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏĬƟĬŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮěŉĚĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĕĵŅĵœĮĽŌƞĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕȮȮœħƟ 

3. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚ
ĕĵŅĵĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħěĬĕŅħĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

4. ėĺŅĴœĴƞėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ 
5. ŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĵńĚŏĮƦĬŐĭĭĔĺƟŅĚȮœĴƞŏĜıŅŃ
ħƟŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĨņŐľĬƞĚ 

6. ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮplatform 
ĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĮƦĬȮone data platform 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

1. ĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮĸňŗĵĬœĮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņ
ŒľƟĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽŒĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬ 

3. ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕĵŅĵŏĺĪňŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĳŌĴŇĳŅėŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

1. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮ
ĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚ
ŏĵŅĺĝĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĭńĬŏĪŇĚœĴƞĺƞŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĔĺƞŅĪŅĚħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŃĪƟŀĬ
œħƟěŅĔĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĵńĚĴňĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 



 

20 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 
4. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ, 

5. ıńĬīĴŇĨĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĔĸƟŏėňĵĚȮĽŅĴŅĶĩĪņ
őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬœħƟȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ
ħƟŅĬīŋĶĔŇě 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚ
œĴƞĴňĶĩĵĬĨƢĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚ
ŏĴŊŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10ȮĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚȮŀıĺĝ, 

3. ĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽńĚėĴœĪĵȮĵńĚœĴƞ
ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔľĶŊŀĵŀĴĶńĭȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶĕŀĚĝŅĨŇĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĽńĚėĴ 

4. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵ
ĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟĝŋĴĝĬȮ
ĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚĴŅĔĔĺƞŅȮ1,000ȮŐľƞĚȮ
ŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĪņŒľƟėŌƞŐĕƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
 
  



 

21 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035. 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2557 - 2559ȮȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2559Ȯ-Ȯ
2562ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŀĚĬńŘĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵįĸĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮœĮœħƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŒľƟŏĔŇħ
ıĸĺńĥĬƢŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ őħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬ
ŐĴƞĭĪŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃœħƟĮĶńĭŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĪńŘĚĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŐĨƞŒľƟėĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭŐįĬŏħŇĴőħĵěńħĪņŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ3 ı,Ļ,Ȯ2563Ȯ+Ȯ2565ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŅĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĪŅĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĴňĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĸĔŀĬŅėĨȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĽŅĶŃĽņėńĠĵńĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐįĬŏħŇĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœĮĽŇŘĬĽŋħŐįĬŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ4) őħĵŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĶńĭĔŅĶĔńĭ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĶŀĚĶńĭȮı,Ķ,ĭ,Ȯ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1. ŀıĺĝ,ȮėĺĶĮĶńĭĭĪĭŅĪĬŀĔěŅĔŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮ(platform) ŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃħƟŅĬĨƞŅĚȮ
ŕȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĴŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2. ŀıĺĝ,ȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗȮŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴȮContentȮĪŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵȮŐĸŃ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĪņŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮœħƟĨƞŀĵŀħ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 

3. ŀıĺĝ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪņŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽŊĭėƟĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮ&collection) ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮĔŅĶľŅĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĽŊŗŀ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮVirtual reality ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮĶĺĴĪńŘĚ
ŏĮƦĬĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĞŉŗĚĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĵŅĔ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

4. ĕĵŅĵĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶȮUpskill Reskill ĽņľĶńĭĺńĵ
ĪņĚŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħŐĸŃĪńĔļŃŏıŊŗŀŀŅĝňıŒľĴƞȮŕȮŒĬŀĬŅėĨȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵģŅĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ĔĶŃěŅĵœĮŒĬĪŋĔĶŃħńĭĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮȮ 

5. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏľŖĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞŕȮĪňŗĽņėńĠȮ
ĶĺĴĪńŘĚœħƟŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 

6. ĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮŕȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĚŅĬŒĬħƟŅĬĬňŘȮȮȮ 

 

 ěŅĔĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŏħŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮœħƟěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ őħĵŏĬƟĬĴňĮĶŃŏħŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪėĶŀĭėĸŋĴŒĬȮ4 ĴŇĨŇȮėŊŀ 

1. ĴŇĨŇħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĴŇĨŇħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
3. ĴŇĨŇħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
4. ĴŇĨŇħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ' 

ĽĶŋĮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵ4ĬĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴň
ěŇĨĽņĬŉĔĪňŗěŃħŌŐĸĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ   

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮőħĵŏĜıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

3. ĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĔĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮ
platform ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĔƞĽńĚėĴȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

4. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 

 
 
 
 

ĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺȮŐĸŃȮĪȮĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮĨŅĴĔĶŀĭ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform)ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

 
 

NSM's leading role in 
science awareness 

promotion

Platform for 
lifelong learning 

in science

Content provider

Digital 
Communication

No one left 
behind

Youth , family and 
community 
engagement

New career and 
startup in science 
communication 

and media
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĵŅĺĝĬȮŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮĽņėńĠȮŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅĩŉĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮȮȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟĺĵĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĽĶƟŅĚ
ĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒě 

¶ ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟĻŇĸĮŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĸŃėĶȮŏıĸĚȮ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏįĵŐıĶƞȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮľĶŊŀ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ 

¶ ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬ
ĨƞŅĚȮŕȮȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚĽņľĶńĭĨŀĭ
ėņĩŅĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶĦňĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇ

ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ĕĵŅĵĽŌƞėĶŀĭėĶńĺ
ŐĸŃĝŋĴĝĬ

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵħŇěŇĨŀĸ

ĽĶƟŅĚȮplatformŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ



 

25 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮȮ 
¶ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬȮcontroversial issues ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀŀĬŅėĨ 

¶ ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅľĶŊŀėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŀńĬŏĔŇħěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮ 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶƞĺĴ
ĽĴńĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĺŇěńĵȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃİƙŅĵĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮĬńĔĺŇěńĵȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĺŇěńĵĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪĬńĔĺŇěńĵĨƞŀ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃŏĝŇħĝŌĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬȮinformal learning ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮĽņĬńĔıŇĴıƢȮľĶŊŀįŌƟįĸŇĨĳŅıĵĬĨƢȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶ
ĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ıńĥĬŅȮplatform ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵĽŌƞĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮȮŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĝŋĴĝĬľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

¶ ŏıŇŗĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĴŊŀĚȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ&ŏĝƞĬȮ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮľƟŀĚĽĴŋħȮĽĴŅėĴłȮĶĺĴĪńŘĚȮĳŅėīŋĶĔŇěȮĳŅėŏŀĔĝĬȮȮ
ľĶŊŀȮStart-up'ȮȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

¶ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĵŃĵŅĺěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŇŗĴĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬľĸŅĔľĸŅĵ
ħƟŅĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅŏĵňŗĵĴĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮȮ 

¶ ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĨŀĸȮľĶŊŀŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏįĵŐıĶƞœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
¶ ŐĽĺĚľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŅĵĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚėĬěņĬĺĬĴŅĔ 

¶ ĔĶŃĨŋƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚȮonsite ĔńĭȮonline after visit ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃœħƟŒĝƟěŅĔėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬĽŊŗŀĽŅĶ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮŏŀĚ 

¶ ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴŐįĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŀňŏĺƟĬĨƢȮĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮőħĵıńĥĬŅŏĮƦĬȮplatform ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ 



 

27 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭĬıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ
(platform) ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮħŌĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĝŇĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
 



 

28 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ(Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

  

      

   
ĶŌĮȮĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

 
ľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅ

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ13ȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔĴŇĨŇŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮĴňėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĴň
ĶŃĭĭĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗħňȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĴňĪňŗĵŊĬŒľƟĔńĭĪŋĔėĬŒĬ
ĽńĚėĴœħƟħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗħňĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŅĬĜńĬĪƢ 



 

29 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯı,Ļ,Ȯ2566Ȯ+Ȯ2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮȮœħƟĶĺĭĶĺĴľĸńĔĔŅĶȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪ

ŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ľĴĺħȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

 



 

30 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  



 

31 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ &Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
ĶŌĮ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
SDGs ŏĮƦĬĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚőĸĔĳŅĵľĸńĚĮƖȮ2558ȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ(United Nations: 

UN) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ17ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŐĭƞĚŏĮƦĬĴŇĨŇȮ&Dimensions) ŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭȮSDGs ĴŅőħĵĨĸŀħȮ
ŐĸŃȮSDGs ŏĮƦĬŐįĬľĬŉŗĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬ
ĽŋĕȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴȮĕěńħĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƦĬŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĴňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĭĶŇőĳėĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals ů
SDGs) ĪńŘĚľĴħȮ17 ĕƟŀȮĴŋƞĚľĺńĚěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗőĸĔĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĵŅĔěĬȮėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
ĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬȮŐĸŃĽńĬĨŇĽŋĕȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħȮŴœĴƞŏĮƦĬĔŅĶĪŇŘĚŒėĶœĺƟĕƟŅĚľĸńĚŵȮėŅħĺƞŅěŃĪņĽņŏĶŖěœħƟĳŅĵŒĬĮƖȮ
2030 őħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ11ȮĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ4: ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĺƞŅĪŋĔėĬĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚ

ėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔĝŅĵŐĸŃŏħŖĔľĠŇĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ&4.2), ĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ&4.1), ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŏĪėĬŇėȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěƞŅĵœħƟŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĽņľĶńĭĝŅĵŐĸŃľĠŇĚĪŋĔėĬȮ&4.3), ŐĸŃ

ŒĬĳŅıĶĺĴŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬŐĸŃįŌƟŒľĠƞĽƞĺĬŒľĠƞĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟŐĸŃėņĬĺĦœħƟȮ&4.6), ŏĬƟĬŒľƟĕěńħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚŏıĻŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟıŇĔŅĶȮĝĬıŊŘĬŏĴŊŀĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&4.5) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃŀŅĝňıĽņľĶńĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&4.4), ŐĸŃŏĬƟĬŒľƟĪŋĔėĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŀňĔħƟĺĵȮ&4.7) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ŀƞŀĬœľĺĨƞŀŏħŖĔȮįŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňŏıĻĽĳŅĺŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĨƞŀ
ĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘȮ&4.a), ĕĵŅĵőŀĔŅĽħƟŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&4.b), 
ŐĸŃŏıŇŗĴěņĬĺĬėĶŌĪňŗĴňėŋĦĳŅıįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ7: ıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħŐĸŃěƞŅĵĞŊŘŀœħƟȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĚŅĬ
ĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŅėŅĪňŗĵƞŀĴŏĵŅȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔėŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ıĸńĚĚŅĬȮ&7.1), ĔŅĶŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮ&Renewable Energy) (7.2) ŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮ&7.3) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħȮ&7.a), ŐĸŃ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĽƞĚĭĶŇĔŅĶıĸńĚĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&7.b) 
 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8: ĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗȮĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĨƞŀľńĺĮĶŃĝŅĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.1), ĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&8.2), ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

ŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŏĸŖĔȮ&8.3), ŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗŐĸŃĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&8.4) ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8ȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŀňĔħƟĺĵȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸħĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏĵŅĺĝĬĪňŗœĴƞĴňĚŅĬĪņȮœĴƞĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃœĴƞĴňĪńĔļŃȮ&8.6), ĵŋĨŇŐĶĚĚŅĬĪŅĽŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏħŖĔȮ&8.7), ĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴńŗĬėĚĽņľĶńĭįŌƟĪņĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮ&8.8) ĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8Ȯ
ėĶŀĭėĸŋĴħƟĺĵȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěœĴƞĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĪŅĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&8.4), ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.9), 
ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&8.10) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĔŅĶėƟŅȮ&Aid for Trade) ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&8.a) ŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĶĚĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ILO) (8.b) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9: ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ

ĪĬĪŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮĴň
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮħƟŅĬľĸńĔȮėŊŀȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬĬģŅĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮ&9.2), ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĽŃŀŅħŐĸŃŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįƞŅĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&9.4), ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĔƞ

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĕĬŅħĔĸŅĚȮ&9.3) ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9ȮĵńĚĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴŋƞĚŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ&9.1), ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅȮ&9.5), ŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&9.c) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŐĸŃĮĶŃŏĪĻľĴŌƞŏĔŅŃȮ&9.a) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀńĬ
ěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅőĳėĳńĦĤƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏľĸƞŅĬňŘŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ108ȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĸħėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴň
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵœħƟŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮ40ȮĪňŗĵŅĔěĬĪňŗĽŋħȮ
&10.1', ŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚœħƟȮőħĵœĴƞŏĸŊŀĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&10.2', ĕěńħĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĕŀĚĬőĵĭŅĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėȮ&10.3', ŐĸŃŒĝƟ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶėĸńĚȮėƞŅěƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&10.4'ȮŒĬĶŃħńĭĶŃľĺƞŅĚ

ĮĶŃŏĪĻȮĨĸŅħĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚőĸĔĨƟŀĚıńĥĬŅĔġĶŃŏĭňĵĭȮĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮŏıŊŗŀĴŇŒľƟőĸĔĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĺŇĔķĨĔŅĶĦƢĔŅĶŏĚŇĬŏĝƞĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&10.5'ȮĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅėĺĶĴňŏĽňĵĚ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĽĩŅĭńĬĪŅĚŏĻĦļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&10.6'ȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟĔŅĶŀıĵıĵƟŅĵĩŇŗĬĕŀĚįŌƟėĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĚĭȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘ
ŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬıŇŏĻļĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĨŅĴėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĔŅĶėƟŅőĸĔȮ&10,a) ŒľƟĴňėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚ
ıńĥĬŅȮ&10,b) ŐĸŃĪņŒľƟĨƟĬĪŋĬĕŀĚĔŅĶőŀĬŏĚŇĬĔĸńĭĮĶŃŏĪĻœĴƞĽŌĚŏĔŇĬœĮȮ&10,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮȮ118ȮŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĵńŗĚĵŊĬȮĪņŒľƟŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚĩŇŗĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮ

ĮĸŀħĳńĵȮĴňĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴŒĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŐĸŃĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&11.1', ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĝŋĴĝĬ
ŐŀŀńħȮ&11.1'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĮĸŀħĳńĵȮěƞŅĵœħƟȮŐĸŃėņĬŉĚėĬŏĮĶŅŃĭŅĚ
ĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵȮ&11.2'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ

ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ&11.3', ĮĔĮƚŀĚŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚőĸĔȮ&11.4', ĸħ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬŘņȮőħĵĴŋƞĚĮĔĮƚŀĚėĬěĬŐĸŃėĬŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&11.5', ĔŅĶěńħĔŅĶ
ĴĸıŇļĪŅĚŀŅĔŅĻŐĸŃĕŀĚŏĽňĵȮ&11.6', ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺĽņľĶńĭėĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ&11.8'ȮŒĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĪŅĚĭĺĔĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚȮȮȮȮ
ĔŉŗĚŏĴŊŀĚȮŐĸŃĝĬĭĪȮ&11,a), ĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇőħĵ
ŏĜıŅŃĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮőħĵőĵĚĔńĭĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĞĬœħȮ&11,b), ŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŒĬŏĝŇĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĪňŗĪĬĪŅĬőħĵŒĝƟĺńĽħŋĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
&11,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ138ȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ŏĶƞĚĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı

ĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĨĔĸĚĮŅĶňĽȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŉĚĴňěņĬĺĬœĴƞĴŅĔŐĸŃŏĬƟĬœĮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŒĬĕĦŃĪňŗĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀŊŗĬȮŕȮ
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇěŃœĮŀĵŌƞĪňŗėĺŅĴĨĔĸĚĮŅĶňĽȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮ
ŕȮŀŅĪŇȮŏĽĶŇĴĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇěŅĔ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&13.1', ĭŌĶĦŅĔŅĶĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŏĕƟŅœĮŒĬ
ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&13.2', ŐĸŃȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&13.3'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮGreen Climate Fund ŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚ



 

34 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ıńĥĬŅŒĬĔŅĶĸħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&13,a) ŐĸŃĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴėĬŏĮĶŅŃĭŅĚȮ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ148ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĴľŅĽĴŋĪĶȮĪŃŏĸȮ

ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬ
ľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶȮĪńŘĚħƟŅĬĴĸıŇļȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĳŅĵŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶ

ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĴĸıŇļĪŅĚĪŃŏĸőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŇěĔĶĶĴĭĬŐįƞĬħŇĬȮ&14.1', ĔŅĶĸħŐĸŃĨŇħĨŅĴĳŅĺŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬĔĶħŒĬĴľŅĽĴŋĪĶȮ&14.3', ĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶĮĶŃĴĚŐĭĭįŇħĔġľĴŅĵȮœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃėĺĭėŋĴȮ&IUU) ŐĸŃĬņ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĬŘņȮ&14.4', ĕěńħĮƤěěńĵĪňŗŀŋħľĬŋĬĮĶŃĴĚŐĭĭȮIUU ĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮ&14.6', ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚȮ&14.2'ȮŐĸŃŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗ
ŀĬŋĶńĔļƢĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚŒľƟœħƟĶƟŀĵĸŃȮ10Ȯ&14.5'ȮŐĸŃĪƟŅĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŏıŇŗĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĔƞĶńģ
ĪňŗŏĮƦĬŏĔŅŃĕĬŅħŏĸŖĔěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&14.7'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪŅĚĪŃŏĸȮ&14,a), ĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĨĸŅħĽņľĶńĭĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮ&14,b) ŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĪŃŏĸȮ&14,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ158ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔ ĮĔĮƚŀĚȮĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ

ěńħĔŅĶĮƙŅœĴƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅıŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮľĵŋħĔŅĶŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĕŀĚĪňŗħŇĬ
ŐĸŃĲƘƨĬĽĳŅıĔĸńĭĴŅŒľĴƞȮŐĸŃľĵŋħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŀŅĪŇȮħƟŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃĮƙŅœĴƟȮůȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃŒĬĬŘņěŊħŒĬŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬńŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
&15.1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĮƙŅœĴƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ&15.2', ĨƞŀĽŌƟĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅı

ŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮ&Desertification) (15.3', ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻĳŌŏĕŅŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ
&15.4',ȮħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮůȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŀĵƞŅĚ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ&15.6', ĸħėĺŅĴŏĽŊŀĴőĪĶĴĕŀĚĩŇŗĬĪňŗŀĵŌƞĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮ&15.5', ĵŋĨŇĔŅĶĸƞŅ
ŐĸŃĕĬĵƟŅĵıńĬīŋƢıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢėŋƟĴėĶŀĚŀĵƞŅĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15.7', ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮInvasive Species (15.8'ȮħƟŅĬĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮůȮĭŌĶĦŅĔŅĶĴŌĸėƞŅĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŏĕƟŅœĮŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴĵŅĔěĬȮŐĸŃĭńĠĝňħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ
&15.9'ȮĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪŅĚĝňĺĳŅıȮ&15,a) ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔȮĮƙŅœĴƟȮŐĸŃĬŘņěŊħȮ&15,b) ĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮ&15,c) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭőĸĔŒĬĔŅĶľĵŋħĵńŘĚĔŅĶėƟŅĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝėŋƟĴėĶŀĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ168ȮĽńĬĨŇĳŅıŐĸŃĽĩŅĭńĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĪňŗĽĚĭĽŋĕŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ

ĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŃħńĭ ĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮ&16.1'ȮĵŋĨŇĔŅĶĕƞĴŏľĚȮľŅĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĨƞŀŏħŖĔȮ&16.2', 



 

35 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĬŇĨŇīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ&16.3', ĸħĔŅĶĸńĔĸŀĭėƟŅŀŅĺŋīȮĲŀĔŏĚŇĬȮŐĸŃĨƞŀĽŌƟĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮ&16.4', ĸħĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶńĮĝńŗĬȮ&16.5'ȮıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĮĶƞĚŒĽȮ&16.6'ȮĴň
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&16.7', ŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŒĬŀĚėƢĔĶ
őĸĔĭŅĸȮ&16.8', ŏŀĔĸńĔļĦƢĪŅĚĔġľĴŅĵĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&16.9'ȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚŏĽĶňĳŅıĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮ&16.10' 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ178ȮľŋƟĬĽƞĺĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ ŒĬőĸĔĵŋėĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮĔŅĶıńĥĬŅ

ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶľĬňŘœħƟȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅ

ŐĸƟĺĔńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&North-South) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&South-South) 
őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃŏĪĻ
ĔņĸńĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮĞŉŗĚĬňŗėŊŀĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢĽŅĔĸ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶėƟŅĪňŗŏĽĴŀĳŅėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŋĔİƙŅĵ 
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ĭĪĪňŗȮ3 
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 ŀıĺĝ, ěŉĚœħƟŏĶŇŗĴĨƟĬ

ěńħĪņȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮ2563  ȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĺŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃħŌŐĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħ ĪŇĻĪŅĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ ŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 

2. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ĴňėŋĦīĶĶĴ ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

3. ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ ėĺŅĴėŇħ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

4. ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨƞŀĵŀħ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒě ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĨƞŀĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħ
įĸĸńıīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĵŇŗĚĕŉŘĬ ĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ ŀıĺĝ. 

 
ü ĔŅĶĔņľĬħėņěņĔńħėĺŅĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖ ı,Ļ,Ȯ2563 

ŴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸ ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟ ėĺŅĴĽĬŒě ľĶŊŀĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ Ĩƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ ěŉĚŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬŵȮ 

Stakeholder (dictionary.cambridge.org): a person such as an employee, customer, or 
citizen who is involved with an organization, society, etc. and therefore, has responsibilities 
towards it and an interest in its success. 
 
ü įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƖ ı,Ļ, 2563ȮŐĭƞĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĸńĔœħƟȮħńĚĬňŘȮ 

1. įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ 

2. ĸŌĔėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

3. ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ
ľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĔĶ
ŏŀĔĝĬĳŅėĶńģȮĴŌĸĬŇīŇȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 

4. ėŌƞėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 
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5. ėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬıńĬīĔŇěȮŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6. ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞŒĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĨƞŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĨŅĶŅĚȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĮƖȮı,Ļ, 2563 

ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňįĸĨŀĭŐĪĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮ
ĪňŗȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŀĚėƢĔĶŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
¶ ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
¶ ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŅĵőėĶĚĔŅĶ 
¶ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶıĬńĔĚŅĬ 

ŀŅĽŅĽĴńėĶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĔņĸńĚ
ŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ
ĴŇĨĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ŒľƟŏĵŅĺĝĬ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
¶ ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶıńĥĬŅŀŅĽŅĽĴńėĶħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔĸŋƞĴ
ŀŅĽŅĽĴńėĶ 

įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵ 
(Policy maker) 

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭ
ĬőĵĭŅĵĽŌƞĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇŒľƟėĸƞŀĚĨńĺĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

¶ ĔŅĶěńħŒľƟĴňŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵƞŀĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ 

¶ ĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŐĸŃıńĥĬŅĴŋĴĴŀĚħƟŅĬȮȮȮȮȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕ 
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ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
(Partners/supporters) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŒĬĳŅıĶĺĴȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬī
ĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚ
ŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĨŖĴĪňŗ
ħƟĺĵĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĮƦĬīĶĶĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

¶ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅőėĶĚĔŅĶőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŐĸŃįĸĸńıīƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 

¶ ĔŅĶĔņľĬħĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 

ĸŌĔėƟŅȮ(customers) 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮħƟĺĵėŋĦĳŅıĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
¶ ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 
¶ ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 
¶ ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĝňĺȮ
ŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶ 
 

ėŌƞėƟŅȮ 
(supplier/vendor) 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĽńĠĠŅȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĪņĚŅĬœħƟĽŃħĺĔȮĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėŌƞėƟŅŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

¶ ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚėŌƞėƟŅ 
¶ ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅĪňŗőĮĶƞĚŒĽ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ėŌƞŐĕƞĚȮ(competitor) ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŐĸŃœĴƞŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ 

¶ ĔŅĶĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭ
ėŌƞŐĕƞĚ 
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ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮ
(community/society) 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏėŅĶıėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĔŅĶĬņĬőĵĭŅĸȮZero Waste ŐĸŃȮEco 
Efficiency ĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭıŊŘĬĪňŗĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
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ĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 

įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵ ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĸŌĔėƟŅ ėŌƞėƟŅ ėŌƞŐĕƞĚ ĽńĚėĴ-ĝŋĴĝĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ, ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ-ŏŀĔĝĬ őĶĚŏĶňĵĬ ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ 

ĽėĶ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ėĶŀĭėĶńĺ ħƟŅĬĽŊŗŀ ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ ĽńĚėĴĪńŗĺœĮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀı, ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ ħƟŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶŀĭȮŀıĺĝ, 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĝŋĴĝĬ ħƟŅĬȮLogistic įŌƟěńħĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĝŋĴĝĬŒĬĳŌĴŇĳŅė 

 ħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ ıŇıŇīĳńĦĤƢ-ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ    

 ħƟŅĬŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ ľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵ    

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ ėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ    

 ħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴ ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ    

 ħƟŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ     

 ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ     

 ěńĚľĺńħȮŀŊŗĬȮŕ     

 ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħ     

 ĳŅėīŋĶĔŇě     



 

41 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 ěŅĔŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴŐįĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮ0341ȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚĩŉĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 Ȯŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĨĸŀħěĬĸŌĔėƟŅĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

- ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟĺĵ SWOT Analysis 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮőħĵœħƟěńħĪņ 

- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2565) 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2565) 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ2564 ĮƖȮ2565 ĮƖȮ2566' 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ2564 ĮƖȮ2565 ĮƖȮ2566' 
- ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

őħĵŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮłȮħńĚĔĸƞŅĺȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2564 ĩŉĚȮĮƖȮ2566  
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ4 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃěńħĪņȮ 

ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ+Ȯ0370 
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)  

 
ȮȮŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃ

ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342ȮůȮ
0345Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0343'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342ȮůȮ0345Ȯ&Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ0343'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 
2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566' ŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370Ȯ
ĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĴĪńŘĚĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ŐĸŃĕĵŅĵŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬěŅĔŏħŇĴŒĬĝƞĺĚĮƖȮ2564 ů 2567 ŏĮƦĬŒĬĝƞĺĚĮƖȮ2567 - 2570ȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪņ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖĕŀĚŐĨƞĸŃĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢ/ĔŀĚȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566 ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟȮĪĭĪĺĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 - 
2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 - 2570 
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 
őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 - 2569 
ŀıĺĝ,ȮěŃĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮƦĬħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮ
ŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃĮƖȮı,Ļ,Ȯ2570 ŀıĺĝ,ȮěŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬħŇĬŐħĬŐľƞĚėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞŏĺĪňőĸĔȮ 
 
ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟěńħĪņĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, őħĵĴňĔŅĶěńħĸņħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬ
ĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėńħŏĸŊŀĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴȮĬŇĵŅĴȮ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 + 2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟěńħĪņŐĬĺĪŅĚŐĸŃ
ľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚœħƟŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮAA1000SES ĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĺƞŅ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĬňŘ 
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ü ĬŇĵŅĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder)Ȯ 

 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) ėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬȮ0ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ, &ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ-
ľĬƞĺĵĚŅĬĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚ
ĸĭȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĨŅĴĭĶŇĭĪĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě' 
 

2. ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ, &ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴ
ĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚ
ĸĭĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇě' 

ĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃħńĭĽŅĵĚŅĬ

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ

ĴŇĨŇĪňŗȮ/ 

ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮ
ĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

ĴŇĨŇĪňŗȮ0 

ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮ 
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 
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ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

ĔŅĶĔņľĬħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ
(Management Process) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary Process) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support 
Process)  

 

 
*ľĴŅĵŏľĨŋȮĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 

ŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
 

ĶŌĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ, 
  
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ(Management Process)  
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary Process) œħƟŐĔƞ 
  /,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņĶĺěȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
  1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ 
 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support Process) œħƟŐĔƞ 
  /,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
  0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
  1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚ 
  2,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 



 

45 
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  3,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ 
  4,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 
ü ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀŀĔŏĮƦĬěņĬĺĬȮ7ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞȮ 
1. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮ 
1. ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 
2. ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
3. ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
4. ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
5. ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 
6. ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media)  
7. įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
8. ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 
őħĵĴňĬŇĵŅĴŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ
ĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃ
ĪŅĚŀƟŀĴȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮĴŌĸĬŇīŇȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĭĶŇĔŅĶȮįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭěƟŅĚįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
(Contractor) įŌƟĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ(Supplier)ȮŏĝƞĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ Ȯ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĭĶŇŏĺĦėĸŀĚľƟŅȮľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅŏħŀŃĽĨĶňĪĶńĝħŅȮ
ŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃőėĶŅĝ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
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ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮľĴŅĵĩŉĚ įŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸ ľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶ
ĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟŒĬĽŊŗŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

  
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮ
ıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚ
ĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬıńĬīĔŇěȮŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮ 
 
ü įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ(Value Chain)Ȯ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Management Process 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮ 
ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĝŋĴĝĬ 

¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ 
¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

Primary Process 
ĔŅĶĽņĶĺěȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵ 

¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
¶ ĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮėŌƞŐĕƞĚ 

ĔŅĶįĸŇĨ 
ĔŅĶıńĥĬŅ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
¶ įŌƟĸĚĪŋĬȮįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵ 
ĔŅĶĨĸŅħ 

¶ įŌƟĸĚĪŋĬȮįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 

Support Process 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ ¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 

įĸĸńıīƢĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ 
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ¶ ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 

¶ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ, 
 

ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,Ȯ 

ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟĶƞĺĴ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚȮěńħĪņĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬȮ
0ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ/Ȯ&ŐĔĬĨńŘĚ'ȮįĸĔĶŃĪĭ-ŀŇĪīŇıĸėĺŅĴĽņėńĠȮ&Power/Impact/Influence)  ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕ) 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ0Ȯ&ŐĔĬĬŀĬ'ȮėĺŅĴĽĬŒě-ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Interest) ĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮȮĔŅĶĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 
&ĪňŗĴŅ8ȮJames B. Gardner et. al. Handbook of strategic planning (/764'' 
&ĪňŗĴŅ8ȮLumley D. Stakeholder Analysis ů The power/interest grid (0./4'' 
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ŐĸŃĔņľĬħŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸŋƞĴȮAȮKey Player: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħȮĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 
 

¶ ĔĸŋƞĴȮB Meet Their Needs: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 
¶ ĔĸŋƞĴȮC Keep Informed: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)  ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴŏľŖĬȮŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭŀĚėƢĔĶ 

 
¶ ĔĸŋƞĴȮD Low Priority: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮŏİƚŅĨŇħĨŅĴȮ
ĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŒĬ
ŀĬŅėĨ 

 
  



 

49 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ěŅĔŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺŐĸŃěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮěŉĚœħƟěńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠ (Power) ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě (Interest) ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ ħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ(Power) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĽŌĚȮ&4) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŀŅě
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĪŇĻĪŅĚȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŀńĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 

¶  
ĮŅĬĔĸŅĚȮ&3) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞ

œĴƞĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶľĵŋħħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňĽŇĪīŇŏĶňĵĔĶƟŀĚ
ľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĽŇĪīŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĽŇĪīŇŒĬĔŅĶœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĸŌĔěƟŅĚȮłĸł 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņ 

¶  
ĬƟŀĵȮ&2' ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀ

ĽŅīŅĶĦĝĬ 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĴƞĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĴňĽŇĪīŇ
ŏĶňĵĔĶƟŀĚľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĽŇĪīŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

¶  
ŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&1) ¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔ

ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

 
 
 
 
 
 



 

50 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨŅĶŅĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒěȮ(Interest) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒě 
ĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĽŌĚȮ&4) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĶƟŌėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ŐĸŃĽĬŒěŒĽƞŒěĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĽŌƞĽńĚėĴ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĽĬŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮ
ŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 
 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ&3) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ ŐĨƞœĴƞĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀ
ĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 
 

ĬƟŀĵȮ&2' ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

ŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&1) ¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀ
ĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

 



 

51 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĸņħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔĸŋƞĴȮ&0'ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ'ȮĔĸŋƞĴȮ&2'ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĔĸŋƞĴȮ&3'ȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴȮ&5'ȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃȮĔĸŋƞĴȮ&6'ȮĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&1'ȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞ ĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇȮĳŅıĶĺĴĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
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52 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Management Process) ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

 
 
- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔĸŋƞĴ &2) ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĔĸŋƞĴȮ&4) ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ĔĸŋƞĴȮ&5) 
ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  ŐĸŃĔĸŋƞĴ Ȯ&8) ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&1) ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&7) įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&3) ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞ ĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Management Process) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
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53 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ&Primary Process) œħƟŐĔƞȮĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĺŇěńĵȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ıńĥĬŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵŐĸŃĔŅĶĨĸŅħĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴ &1'ȮėŌƞ
ėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&6'ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ĔĸŋƞĴȮ&0'ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔĸŋƞĴȮ&3'ȮĸŌĔėƟŅ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&5'ȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&2'ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ&Primary Process) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'  
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬ ŕ 

  

1

2

3

4

1 2 3 4

P
o

w
e

r

Interest

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary Process)

7 

0 
5 3 

/ 4 
1 

6 

2 

? @ 

A B 



 

54 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) œħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔĸŋƞĴ &1'ȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&6'ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&0'ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĔĸŋƞĴ &3'ȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&5'ȮįŌƟĸĚĪŋĬ-
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&2'ȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&4'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃ
ĽŊŗŀ 

- įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴȮ&/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵȮȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮ&7'ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) 
 

ľĴŅĵŏĸĕȮ/ȮėŊŀ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ   ľĴŅĵŏĸĕȮ4ȮėŊŀ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ľĴŅĵŏĸĕȮ0ȮėŊŀ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'  ľĴŅĵŏĸĕȮ5ȮėŊŀ įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ1ȮėŊŀ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ  ľĴŅĵŏĸĕȮ6ȮėŊŀ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2ȮėŊŀ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, ľĴŅĵŏĸĕȮ7ȮėŊŀ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3ȮėŊŀ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ'            ŀıĺĝ, ľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ ŐĸŃŀŊŗĬȮŕ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨŅĶŅĚȮĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĪňŗĽņėńĠ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

1 ľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

2 ıńĬīĴŇĨĶ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

3 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭ
ěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶ 

4 ĝŋĴĝĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

5 ĸŌĔėƟŅ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

6 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀ 

7 įŌƟĸĚĪŋĬ-
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

8 ĭŋėĸŅĔĶȮ
ŀıĺĝ, 

9 ėĬĪńŗĺœĮȮ/
ėŌƞŐĕƞĚŐĸŃŀŊŗĬŕ 

ĳŅıĶĺĴĶŃħńĭĕŀĚ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬ
ĽņėńĠĕŀĚȮŀıĺĝ, 

B A C A A B A A D 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ
(Management Process) 

B A C A A C B A D 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ 
(Primary Process) 

B B A C B B B A D 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
(Support Process) 

D B A C B C B A D 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ A = Key Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ 
B =ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
C = Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
D = Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĔŀĚ
ěĬĩŉĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

A = Key Player ¶ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
¶ įŌƟĸĚĪŋĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

B =ȮMeet Their Need ¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

C = Keep Informed ¶ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
D = Low Priority ¶ ėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ5 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ, 

 
ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵȮSWOTȮAnalysis 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħƟĺĵȮSWOT Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths'ȮěŋħŀƞŀĬȮ
&Weaknesses'ȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅı
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħƟĺĵȮSWOT Analysis  
ŒĬĮƖȮ2563 - 2565 

ěŋħŐĕŖĚȮ(S: Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(W: Weaknesses) 
1. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮœħƟȮ 

2. ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĽŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĪŅĚȮonsite ŐĸŃȮonlineȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪńŘĚŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮőĶĚŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĝŋĴĝĴ
ŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŊŗŀĴĺĸĝĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

3. ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĸŃĪņŒľƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴ
ŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮ 

5. ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

1. ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĨĶĚȮ 

2. ĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 

3. ĕŅħĶŃĭĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

4. ĕŅħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸ
ħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭıńĬīĴŇĨĶŐĸŃ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

5. ĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵŏĜıŅŃĵńĚĕŅħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴ
ĸŌĔėƟŅȮŐĸŃȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĳŅĶĔŇě 

6. ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĴŋĴĕŀĚ
ĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅȮ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺȮ
ŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŒĬĴŋĴĴŀĚ
ĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮ
ŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĨƞŅĚȮŕȮŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟĪŋĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
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ěŋħŐĕŖĚȮ(S: Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(W: Weaknesses) 
7. ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬ
ĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĵńĚĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ
ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ 

8. ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĸŃįŌƟ
ĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀŊŗĬȮŕȮěŉĚĪņŒľƟĕŅħĔŅĶĕĵŅĵ
őŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ěŅĔŏħŇĴ 

 
őŀĔŅĽȮ(O: Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(T: Threats) 

1. ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĝƞĬȮSocial media 
ŐĸŃĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮłĸłȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

2. ĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ,ȮĪņŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮ 

3. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

4. ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĬőĵĭŅĵĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗ
ěŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĨŀĭĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŒĬľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭ 

5. ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
&Digital Transformation' ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶ
ĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ

1. ĴňėŌƞŐĕƞĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏŀĔĝĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟ
ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚŀŊŗĬȮȮŕ 

2. ĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮ
ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
ĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴľĶŊŀėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬ
ĸħĸĚȮŏĝƞĬȮĪŋĬĪĶńıĵƢȮĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
łĸłȮ 

3. ĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĕƟŀ
ĔġľĴŅĵȮıĶĭ,ĔŅĶėĶŀĭėĶŀĚĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĪņŒľƟ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĵńĚ
œĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŏĨŖĴĪňŗȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĭĶŇěŅėĞŅĔĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĨƞŅĚȮŕ łĸł 

4. ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģħƟŅĬĳŅļňȮĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĸħľĵƞŀĬ
ĳŅļňœħƟĪńŘĚľĴħȮőħĵĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀľĶŊŀĵńĚœĴƞĽĶƟŅĚ
ŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

5. ŀĚėƢĔĶĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĝńħŏěĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟŏĬƟĬĩŉĚ
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őŀĔŅĽȮ(O: Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(T: Threats) 
ĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566 ŀıĺĝ,ȮœħƟĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 2570  &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 

ĞŉŗĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĬņĴŅĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅěŉĚœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths'ȮěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses'ȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'Ȯ
ħƟĺĵȮSWOT Analysis őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 2570  &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)Ȯőħĵ
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵȮSWOTȮAnalysisȮ 
&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2566) 
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¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮœħƟ 

¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĽŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĪŅĚȮonsite ŐĸŃȮonlineȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ
ĪńŘĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮőĶĚŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĝŋĴĝĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŊŗŀĴĺĸĝĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞ
ĽŅīŅĶĦŃ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĪņŒľƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
œħƟľĸŅĔľĸŅĵ 

¶ ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
¶ ĴňĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸ
ħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬīŋĶĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
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¶ ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭıńĬīĴŇĨĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒľĴƞȮŐĸŃĽŊŗŀȮĵńĚœĴƞĴŅĔıŀŐĸŃœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅĶĔŇě 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮ
ŕȮŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĨƞŅĚȮŕȮŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟĪŋĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĵńĚœĴƞĴŅĔıŀ 



 

60 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĶŃħńĭĔŀĚ 

¶ ĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĵńĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŏħňĵĺĔńĬ 
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¶ ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĝƞĬȮQmag_jȮkcbg_ȮŐĸŃĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮłĸłȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴ
ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

¶ ĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ,ȮĪņŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮ 

¶ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

¶ ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĬőĵĭŅĵĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬ
őŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĨŀĭĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ 

¶ ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮRp_lqdmpk_rgml'ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶƞĺĴĪņőėĶĚĔŅĶĔńĭȮŀı,ȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĺĚĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĶńĭĝŊŗŀŏĽňĵĚ 
ěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŀňĔĪńŘĚŏıŇŗĴőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒľƟĔńĭıńĬīĴŇĨĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĔĸƟŏėňĵĚ 
ŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬœħƟ 
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¶ ĴňėŌƞŐĕƞĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬ
ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚŀŊŗĬȮȮŕ 

¶ ĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚőĸĔŐĸŃĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĔņĸńĚĲƘƨĬĨńĺěŅĔĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇě 
ĪņŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĨƟŀĚĮĶŃľĵńħȮ 
ŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃįĸĨŀĭŐĪĬĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĕƟŀĔġľĴŅĵȮıĶĭ,ĔŅĶėĶŀĭėĶŀĚĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨ 
ĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚ
ĶŅĭĶŊŗĬŏĨŖĴĪňŗȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶŇěŅėĞŅĔĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĨƞŅĚȮŕ łĸł 

¶ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģħƟŅĬĳŅļňȮĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ 
ĸħľĵƞŀĬĳŅļňœħƟĪńŘĚľĴħȮőħĵĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀľĶŊŀĵńĚœĴƞĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

 
 
 



 

61 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ěŋħŐĕŖĚȮ(Strengths) 
S1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮœħƟ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĪņŒľƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

¶ ĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔĕŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬ-
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ 

S2 ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟľĸŅĔľĸŅĵ 

S3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĽŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĪŅĚȮ

onsite ŐĸŃȮonlineȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪńŘĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĔĸŋƞĴ
ėĶŀĭėĶńĺȮőĶĚŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĝŋĴĝĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŊŗŀĴĺĸĝĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸƟĺĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ 

 
ü ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 

W1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀŊŗĬȮŕȮěŉĚĪņŒľƟĕŅħĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔŏħŇĴ 

W2 ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔĸŋƞĴįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒľĴƞȮŐĸŃĽŊŗŀȮĵńĚœĴƞĴŅĔıŀŐĸŃœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅĶĔŇě 

¶ ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĽĴŗņŏĽĴŀŒĬ
ĶŃħńĭĔŀĚ 

W3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮĵńĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŐĸŃěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŏħňĵĺĔńĬ 
 

ü őŀĔŅĽȮ(Opportunities) 
O1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ,ȮĪņŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮ 

  



 

62 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

O2 ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
¶ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

¶ ĬőĵĭŅĵĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĨŀĭĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŒĬľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭ 

O3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital Transformation' ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĝƞĬȮSocial media ŐĸŃĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮłĸłȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĸŌĔėƟŅ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

 
ü ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

T1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĴňėŌƞŐĕƞĚħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮĪņ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮįŌƟĸĚĪŋĬ-
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚŀŊŗĬȮȮ 

¶ ĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚőĸĔŐĸŃĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĔņĸńĚĲƘƨĬĨńĺěŅĔĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěĪņŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĨƟŀĚĮĶŃľĵńħȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃ
įĸĨŀĭŐĪĬĴŅĔĕŉŘĬ 

T2 ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
¶ ĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĕƟŀĔġľĴŅĵȮıĶĭ,ĔŅĶėĶŀĭėĶŀĚĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĪņŒľƟĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŏĨŖĴĪňŗȮŏĝƞĬȮŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇěŅėĞŅĔĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģħƟŅĬĳŅļňȮĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĸħľĵƞŀĬĳŅļňœħƟ
ĪńŘĚľĴħȮőħĵĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀľĶŊŀĵńĚœĴƞĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

 
ü ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮStakeholder 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĶĺĴĪńŘĚĸħėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚȮŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮěŉĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĬņĴŅĪņ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴň



 

63 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĔńĬȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮ 

 
őħĵĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔĔŅĶĽņĶĺěįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔ

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪłȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĔņľĬħȮěŉĚœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮįƞŅĬĔŅĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ ħńĚĬňŘ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĪņĔŅĶĽņĶĺěȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮ ŀıĺĝ,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮėŊŀȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮėŊŀȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮėŊŀȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮėŊŀȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5ȮėŊŀȮįŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮėŊŀȮŀŊŗĬȮŕȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚ 
 
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĻŉĔļŅŐĬĺėņĩŅĴŏıŊŗŀěńħĪņŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ŀŀĔŐĭĭėņĩŅĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĪņĔŅĶĽņĶĺě 
- ĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭȮŀıĺĝ, 
- ĨŇħĨƞŀĬńħľĴŅĵŏıŊŗŀĕŀĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 
- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĪńŘĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
- ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮ 

 
ŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŒĬĮƖȮ2566ȮŏıŊŗŀĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĪņĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
œĴƞıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀľŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖȮ2564 ŐĸŃĮƖȮ2565 őħĵœħƟĪņĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶŃŏħŖĬ



 

64 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŒĬĮƖȮ2566 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮėŊŀȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮėŊŀȮĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

 
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
- ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬĺŇīňȮ&Mixed Method) ĪňŗĴňĪńŘĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research) ĪňŗŒĝƟĔŅĶĽņĶĺěȮ1161ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

- ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) ĪňŗŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ&Interview) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚȮ4 ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĻŉĔļŅŐĬĺėņĩŅĴŏıŊŗŀěńħĪņŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ŀŀĔŐĭĭėņĩŅĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĪņĔŅĶĽņĶĺě 
- ĕŀĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 
- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĪńŘĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
- ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮ 

 
&ĪĭĪĺĬŒĬĮƖȮ2566) 

ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬŒĬĮƖȮ2566 ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟħńĚĬňŘ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĶŊŗŀĚĶŅĺĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƦĬĪňŗěħěņĕŀĚĽńĚėĴȮ 

¶ ĩƞŅĵĪŀħŏĶŊŗŀĚĶŅĺħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚėĬœĪĵȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚ
Īķļġň 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŒĬħƟŅĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚœĪĵŒĬĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ıŇıŇīĳńĦĤƢĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĬņŏĽĬŀĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėĬœĪĵŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟŏĵŅĺĝĬĞŉŗĚ
ěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪœĪĵĴŅĔĔĺƞŅĨƟĬŐĭĭĨƞŅĚĝŅĨŇ 



 

65 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıĸŏĴŊŀĚȮ&Citizens Science) ŒľƟĪńŗĺĩŉĚŏıŊŗŀ
ŏĮĸňŗĵĬĽńĚėĴŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĪŋĔ
ėĬĶńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ĴňĭĪĭŅĪŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ
ŐĸŃĝńħŏěĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĬņıŅĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺŒĬŀňĔȮ10 ĮƖĕƟŅĚľĬƟŅ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĬœħƟŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮĴň
ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĨĸŀħŏĺĸŅ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ėĺĶŏıŇŗĴĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺőĵĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĪńŗĺœĮ
ĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪňŗĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ıńĥĬŅħƟŅĬĶŃĭĭĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
¶ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔ
ĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĪņŒľƟėĬœĪĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨńŘĚŐĨƞŏħŖĔěĬőĨ 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬĴŇĨĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŀı,ėĺĶěŃĕŀĪŋĬŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĮĻŉĔļŅĺŇěńĵȮľĶŊŀŀĭĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƦĬ
ĪńŘĚȮNon-Degree ŐĸŃȮDegree ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ' 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ 

¶ ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪŋĔĔĸŋƞĴȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĶŀĭ
ħƟŅĬ 



 

66 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįƞŅĬĶŃĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĽĶƟŅĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭėĶŌŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ėĺĶěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĽńĚėĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴ
ŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħőħĵŒĝƟľĸńĔĺŇĪĵƢȮŏĝŊŗŀĕƟŀĴŌĸěŅĔľĸńĔģŅĬĪňŗıŇĽŌěĬƢ
ŐĸƟĺěŅĔŐľĸƞĚĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴŐĭĭĸĚĴŊŀĪņŒľƟĔńĭėĬŒĬĽńĚėĴĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃ
ĨƟŀĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽńĚėĴœĪĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚȮŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĽĳŅĺŃĕŀĚőė
ĺŇħ ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪņȮvirtual exhibition ĪňŗĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ěŋħŏħƞĬĕŀĚȮŀıĺĝ, ŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗȮőħĵĔŅĶĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮĵńĚĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶıńĥĬŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
¶ ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĝƞĬȮħƟŅĬ
īĶĶĴĝŅĨŇȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŗĺœĮ 

¶ ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĳŅļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚœħƟ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħľĸńĔĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĞŉŗĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬœħƟħň 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ěńħŐĽħĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ėĺĶŏıŇŗĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 



 

67 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ėĺŅĴĔńĚĺĸ 
¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĕƟŀěņĔńħĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŏŀĔĽŅĶĪňŗĵńĚĴŅĔ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĻŉĔļŅĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶ
ěńħĪņĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ łĸł 

¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟħňĕŉŘĬ 

¶ ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴĶƞĺĴĔńĭıńĬīĴŇĨĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

¶ ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀĽĩŅĭńĬĝńŘĬĬņȮŏıŊŗŀĬņŏįĵŐıĶƞ
ėĺŅĴĶŌƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬœĪĵ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴĪņĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĕŉŘĬ 

ėĺŅĴĔńĚĺĸ 
¶ ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮMOU ĪňŗŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅė
īŋĶĔŇě 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚȮŀıĺĝ,ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ėĺŅĴĔńĚĺĸ 
¶ ĔŅĶőĵĔĵƟŅĵľĬƟŅĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĚŅĬ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĝŇŘĬĚŅĬȮŐĸŃĽŇŗĚěńħŐĽħĚŒĬĭŅĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
¶ ıńĥĬŅĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŀĵŌƞŏĽĴŀ 
ėĺŅĴĔńĚĺĸ 
¶ ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮ 



 

68 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏıŇŗĴěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅ
ŏĵňŗĵĴĝĴȮŐĸŃėĺĶĴňĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅıńĔŐĭĭėƟŅĚėŊĬıĶƟŀĴŀŅľŅĶȮ 

¶ ŏıŇŗĴĭĶŇĔŅĶĕŀĚėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟėĬŒĬıŊŘĬĪňŗĝĬĭĪĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏĶŊŗŀĚŏŀĔĽŅĶȮȮėĺĶĸħĕńŘĬĨŀĬŏŀĔĽŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔ 
¶ ěńħĪņĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŒľƟĝńħŏěĬȮ&Branding) 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
¶ ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
ŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ' 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏįĵŐıĶƞĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟ 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŒĬĶŅėŅĵƞŀĴŏĵŅĺƢ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĽĬŒěĕŀĚĽńĚėĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵŐĸŃĪńŗĺĩŉĚĪŋĔıŊŘĬĪňŗ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

¶ ĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĪňŗĴňĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ
œħƟěĶŇĚȮŏıŊŗŀŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵĴňŀŅĝňıħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň 



 

69 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟħňŏĽĴŀ 
¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔŀĬŋĭŅĸŐĸŃŏħŖĔĮĶŃĩĴĨƟĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚȮHand-on ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŌĲƤĚĽņľĶńĭĔŅĶĬņĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ıńĥĬŅŏĪėĬŇėĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬƞŅĽĬŒěŐĸŃ
ĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅ 

¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ŒĬĭƟŅĬĶƞĺĴĪņĔŇěĔĶĶĴœħƟ 

¶ ěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭŏĨŖĴĺńĬĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩİŅĔĭŋĨĶ
ľĸŅĬœĺƟœħƟ 

ėĺŅĴĔńĚĺĸȮ 
¶ ĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔƞŅȮŏĽňĵľŅĵȮĝņĶŋħ 
¶ ĔŅĶœĴƞıĭįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀĴŅŏĵňŗĵĴĝĴěĶŇĚ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
¶ ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬıŊŘĬĪňŗěŀħĶĩŒĬĶƞĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃěńħĪņĪŅĚŏĝŊŗŀĴŒĬĶƞĴ
ĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶ 

¶ ěńħĪņĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĲĸƢħŇěŇĪńĸ 
¶ ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴěņĬĺĬľƟŀĚĬŘņŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŀıńĔĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢıŊŘĬĪňŗŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŅĶĶŀĚĶńĭĔńĭĮĶŇĴŅĦĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŒľĠƞȮ 
¶ ěńħŒľƟĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŀĚĶńĭĪňŗŏıňĵĚıŀȮĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗ
ĽŃħĺĔĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶŏŀŊŘŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗĵŊħľĵŋƞĬĔńĭĕƟŀěņĔńħĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŅĬĕŉŘĬȮĴňĶŌĮŐĭĭľĸŅĔľĸŅĵŒľƟŏĸŊŀĔȮĴňľƟŀĚĪňŗĴňĽĳŅıŏľĴŅŃĽĴ, ĔŅĶ
ĞƞŀĴŐĞĴŀŋĮĔĶĦƢĝņĶŋħŐĸŃĴňĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃŀŅħȮŐĸŃĴňĪňŗĬńŗĚıńĔĪňŗŏıňĵĚıŀ 

ėĺŅĴĔńĚĺĸȮ 



 

70 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚľƟŀĚĬŘņĝņĶŋħ ĮƚŅĵĝņĶŋħœĴƞĝńħŏěĬŐĸŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅŀńĬĨĶŅĵ 
¶ ħƟŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀŅėŅĶĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĴŊħ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏħŖĔœĪĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴŅ 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃ
ĮĶńĭŒĝƟĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮŏĕƟŅĩŉĚĪŋĔŏıĻȮĪŋĔĺńĵ 

¶ ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĺňħŇĪńĻĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃ
ĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĺĚĪňŗ
ĔĺƟŅĚĕŉŘĬőħĵŏĜıŅŃıŊŘĬĪňŗĝĬĭĪ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶŀĭĶĴįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&online 

training) 
 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 įŌƟĸĚĪŋĬ-įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŒľƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮĪńĬĽĴńĵȮ
ŐĸŃĴňĝňĺŇĨĝňĺŅĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĪŋĔŏıĻĪŋĔĺńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
  



 

71 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀŀĔ
ĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĨƞŀőĸĔ
ŀŀĬœĸĬƢ 

¶ ĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŅĕŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟěĶŇĚ 

¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗœĴƞĽĬŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĝŋħĪħĸŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĽŊŗŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮěńħěņľĬƞŅĵŒĬĶŅėŅĵƞŀĴŏĵŅĺƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĽŌƞĽńĚėĴŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĵŋėȮŐĸŃŒľĴƞŀĵŌƞ
ŏĽĴŀ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚ-ŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ėĺĶĴňĭĪĭŅĪŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵĴňŀŅĝňıħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟœĮěĬĩŉĚ
ĶŃħńĭįŌƟŒľĠƞ 

¶ ħŌŐĸĭņĶŋĚĶńĔļŅĝŇŘĬĚŅĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟıĶƟŀĴěńħŐĽħĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 
¶ ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭŏħŖĔŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬƟĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚĺńĵĕŀĚŏħŖĔ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĝƞĬȮħƟŅĬ
īĶĶĴĝŅĨŇȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŗĺœĮ łĸł ĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĶŃħńĭ
ĬŅĬŅĝŅĨŇ 

¶ ıńĥĬŅŏĪėĬŇėĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅ 



 

72 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

¶ ĴňĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŒľƟĪńĬĨŅĴĵŋėĽĴńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĭńĬĪŉĔȮĚŅĬėƟĬėĺƟŅȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃėĺĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

¶ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀŅĽŅŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬŒľƟħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

¶ ŏıŇŗĴĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴĴŅĔĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗ
ıńĔėŀĵȮıŊŘĬĪňŗĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗěŀħĶĩȮĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚȮĭĶŇĔŅĶĨŌƟ
ŏŀĪňŏŀŖĴȮĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬĽŃħĺĔĞŊŘŀȮŏŀĔĽŅĶŐĬŃĬņĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗŒĝƟĽŀĵŐĸŃĪņĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 
¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĶŀĭıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ 
¶ ŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐľĸƞĚıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŀıĺĝ,ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

¶ ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ ŏĝƞĬȮĔŅĶěŀĚ
ŏĕƟŅĝĴȮĶŃĭĭĔŅĶěņľĬƞŅĵĨńŚĺ 

 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟėĬĴŅȮŀıĺĝ,
ĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĽŊŗŀľĸńĔĪňŗĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮőĪĶĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ
ĨƞŅĚĝŅĨŇŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĝńŘĬĬņŒĬŀŅŏĞňĵĬ 
¶ ŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

¶ ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
¶ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĬƟŅĪňŗ 
¶ ŏıŇŗĴĔņĸńĚėĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ 
¶ ěńħĔŅĶŀĭĶĴȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŒľƟĪńĬĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚőĸĔŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮ 

¶ ŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĺŇĬńĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŏŀĔĽŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĚƞŅĵȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔȮ
ĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 

¶ ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬĪňŗėĸƞŀĚĨńĺĴŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴĔńĚĺĸȮ 
¶ ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľĴƞĪňŗĪņŒľƟĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚĵńĚœĴƞĶŅĭĶŊŗĬ 
¶ ĔŅĶĕŅħŐėĸĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ9 ĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪńŗĺœĮĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ(ĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨ' 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔĺƟŅĚĕŉŘĬœĴƞŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŏıňĵĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĪƞŅĬńŘĬ 
¶ ĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 
¶ ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪńŗĺĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 
¶ ŏıŇŗĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĬņĚŅĬĺŇěńĵĴŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĵŅĺĝĬĽĬŒěėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĭĶĶĵŅĔŅĻĳŌĴŇĪńĻĬƢĶŀĭĬŀĔŀŅėŅĶŒľƟĶƞĴĶŊŗĬįƞŀĬėĸŅĵ 
ėĺŅĴĔńĚĺĸȮ 
¶ ėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒěĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅĪňŗȮ
ŀıĺĝ, 

 
 
 
 
  



 

74 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ6 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 + 2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 

 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔŅĶěńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ œħƟħńĚĬňŘȮ 
 
ü ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 ŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ 

  
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

1. ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĶƞĺĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěĴŅĔĕŉŘĬ 
2. ŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
3. ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĽĩŅĬŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀı,ȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĝńŘĬĬņĶŃħńĭĽŅĔĸĪňŗŏĕƟŅĩŉĚ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

4. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

5. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 

 
ü ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŅĚĨƟĬœħƟĴňĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬ
ĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 
 
¶ A:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 

- ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'ȮĪňŗĴňĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃ
ĪŅĚŀƟŀĴ 

- ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĭĶŇŏĺĦėĸŀĚľƟŅȮŏħŀŃĽĨĶňĪȮĶńĝħŅȮŐĸŃ
ŏĝňĵĚŒľĴƞ'ȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞŒĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

- ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĳŅĶĔŇě
ŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 



 

75 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

- įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 

- ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮ 
 

¶ B:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
- ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 

- ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) ĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟŒĬĽŊŗŀĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

 
¶ C: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮ 

- ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ-
ľĶŊŀȮĭĶŇĔŅĶȮ 

 
¶ D: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞ  

- ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĔĸŋƞĴĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮ
ŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮŀıĺĝ,Ȯ
ĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬıńĬīĔŇěȮ
ŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

 
ŐįĬĳŌĴŇȮĔŅĶĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 



 

76 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮőŀĔŅĽȮĕƟŀěņĔńħȮĪňŗœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ü ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ, 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ ĕĵŅĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇě 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3  ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

 
  



 

77 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬł 

 

2562Ȯ+0344

ŀıĺĝ,ȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĨĶŃľĬńĔĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

2567 ů 2569

ĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĸŃěńħĪŜŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

2570

ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

80 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

81 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŀıĺĝ,ȮĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ(SDGs) 

 
 
 



 

82 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 



 

83 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĕĵŅĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 
ĴňĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃŏĮƕħŏĺĪňŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħľĶŊŀŏįĵŐıĶƞȮőħĵĴňȮ
ŀıĺĝ,ȮĝƞĺĵŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĶŊŀȮplatform ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅŐĪƟěĶŇĚȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
&KM) ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕĵŅĵīŋĶĔŇěįƞŅĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶėŇħȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚ
ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŐĔƞȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĔņœĶŐĸŃĔŅĶĨŀĭŐĪĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŏĔŇħĶŅĵœħƟĪňŗȮShare Profit / Mutual benefit ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬŐĸŃĪňŗœĴƞŒĝƞĨńĺŏĚŇĬȮĔŅĶ
ĬņĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŏĝŇĚĶŋĔħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĨńĺŏĚŇĬ 

 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮŐĽĺĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĚŅĬŏıŊŗŀĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪĶńıĵŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĬƟĬĔŅĶĕŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŒľƟĪŋĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶŒľƟŏĮĸƞŅȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĨńĺ
ŏĚŇĬȮ&in cash/in kind) 

 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĕĵŅĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃőŀĔŅĽ
ĪŅĚīŋĶĔŇěĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ, ĴňěŋħŐĕŖĚħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬőŀĔŅĽĪňŗĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƕħĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
œħƟȮŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬœħƟĨƞŀœĮ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĪĻȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 



 

84 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĽƞĺĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴ
ĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

  
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮĴňĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮőħĵĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚėŋĦėƞŅȮĭĪĭŅĪĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĽŌƞĽńĚėĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĕĵŅĵœĮœħƟĔĺƟŅĚœĔĸ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĶŃĵŃĵŅĺĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĔŇħėĺŅĴįŌĔıńĬħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŐĭĭȮwin-winȮĔńĭĪŋĔİƙŅĵȮŏĔŇħĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĝŇĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮľĶŊŀŏĝŇĚīŋĶĔŇě 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮȮįĸńĔħńĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ
ĪňŗŒľƟĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĪňŗĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚőŀĔŅĽħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Transformation) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮħƟŅĬ
ĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮőħĵŏĬƟĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ıńĥĬŅĔŅĶ



 

85 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴįŌĔıńĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĽŋĕȮĽĬŋĔȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŒĬĔŅĶĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ
ĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬȮĶŃħĴĪŋĬ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
őħĵıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĶńĔļŅĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬňŘȮȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĵńĚĕŅħĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮőħĵĮƤěěŋĭńĬőŀĔŅĽĪňŗŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽńĚėĴőĸĔŏĶŇŗĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴ
ħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĪņȮDigital Transformation ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĶƞĺĴħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0Ȯ
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
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ü ėņĬŇĵŅĴ 
ėņĪňŗŒĝƟ ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
(Strategy Issue) 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗ ŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĨƟŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
(Goal) 

ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ ŀıĺĝ, ĨƟŀĚĔŅĶěŃĭĶĶĸŋȮőħĵĨƟŀĚĬņĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
(StrategyȮIssue)ȮĴŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅľŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(Key Performance Indicator) 

ĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĺƞŅȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟ
œħƟľĶŊŀœĴƞȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅľŅĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬȮĨńĺĭƞĚĝňŘħńĚĔĸƞŅĺ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
(Value Added) 

ĨńĺŏĸĕȮľĶŊŀėƞŅĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋĕńŘĬĨŀĬĬňŘ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħȮľĶŊŀĶŃĭŋĺƞŅŒĬŐįĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŀıĺĝ,Ȯ
ĨƟŀĚĔŅĶĪņŀŃœĶȮŒľƟœħƟŏĮƦĬěņĬĺĬŏĪƞŅœĶȮŐĸŃĳŅĵŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŏĪƞŅŒħ 

ĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
&Methods) 

ŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
&Goal) őħĵĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬňŘěŃĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Critical Success Factors) ŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮĔĸƞŅĺėŊŀĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬĔŅĶĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕƟŀľĬŉŗĚȮŕȮ
ĬńŘĬȮĴňĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶ
ěŉĚěŃœĮĽŌƞěŋħĬńŘĬœħƟ 
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ü ĔŅĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
  ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴȮěŉĚœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĮƖȮ2567 - 2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮħńĚĬňŘȮ 
 

 
 

/,ȮĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ

ĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ,

0,ȮĶŃĭŋĮĶŃŏĳĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔȮ-ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬĽńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ-ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĕńŘĬĶŀĚ

1,ȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

(Power / Interest)

2,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮStakeholder PersonaProfile -ȮEmpathy Map

ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮGain Point/ Pain Point

3,ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ŐįĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
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ĨŅĶŅĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 

ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&Jctcj' 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&Em_j' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
&Amkkslga_rgml' 

ĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
&L_rspcȮmdȮpcj_rgmlqfgn' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&KcrfmbqȮmdȮcle_eckclr' 

Pck_glȮN_qqgtc 
œĴƞĨŀĭőĨƟ 

œĴƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
œĴƞĴňĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

œĴƞĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĶŋĔ œĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĽħĚėĺŅĴĔńĚĺĸľĶŊŀœĴƞıŀŒě
įƞŅĬĔŅĶĮĶŃĪƟĺĚȮĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

Kmlgrmp 
ĨŇħĨŅĴ 

ĨŇħĨŅĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŏħňĵĺěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĮĵńĚŀĚėƢĔĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ 

œĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŹȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

ŹȮĶŅĵĚŅĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕ 

ŀŅěįƞŅĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ 

?btma_rc 
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŏħňĵĺěŅĔ
ŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬœĮĵńĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 ŹȮĽĶƟŅĚŐĶĚĔħħńĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸ 

ŹȮĽĶƟŅĚŐĶĚĽĬńĭĽĬŋĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

ŹȮĔŅĶĺŇŗĚŏĨƟĬ 
Gldmpk 
ŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭ 

ŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭľĶŊŀŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵ 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŏħňĵĺěŅĔ
ŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬœĮĵńĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵœĴƞĴň
ĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĔŅĶŏĝŇĠŏıŊŗŀŒľƟ
ĨŀĭĔĸńĭ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃĵŃĽńŘĬ-ĵŅĺĔńĭįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŴŏĶŅěŃŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃŵ 

ŹȮĮĶŃĔŅĻŐĸŃľĬńĚĽŊŀ 

ŹȮőĭĶĝńĺĶƢ 

ŹȮĶŅĵĚŅĬŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢ 

ŹȮĔŅĶĮĶŅĻĶńĵȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦĝĬ 

Rp_lq_ar 
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚ
ĽńĠĠŅȮőħĵľŋƟĬĽƞĺĬ
ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŐĸŃěńħľŅĪŋĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚŐĭĭ
ěņĔńħȮ&JgkgrcbȮrum+u_wȮ
cle_eckclr'ȮĔŅĶĔņľĬħ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŌĮŐĭĭľĶŊŀ
ĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĽńĠĠŅ 

ĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĩŌĔ
ĔņľĬħőħĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚ
ĽńĠĠŅ 
ŴŏĶŅěŃĪņŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅŏėĵıŌħĺƞŅ
ěŃĪņŵȮľĶŊŀȮŴŏĶŅěŃěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩĸĚ

ŹȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģĭŅĸŐĸŃŏŀĔĝĬ 

ŹȮĔŅĶŒľƟŏŀĔĝĬĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŐĪĬĶńģ 

ŹȮĔŅĶŒľƟĪŋĬ 

ŹȮĔŅĶĨĸŅħŀŇĚĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢ-
ĔŅĶĨĸŅħŀŇĚĔŅĶĔŋĻĸ 
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ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&Jctcj' 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&Em_j' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
&Amkkslga_rgml' 

ĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
&L_rspcȮmdȮpcj_rgmlqfgn' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&KcrfmbqȮmdȮcle_eckclr' 

ĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅėĺĶ
Īņŵ 

Amlqsjr 
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ 

ĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶ
ĨŀĭĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀŐěƟĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĳŅĵŒĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚŐĭĭ
ěņĔńħȮ&JgkgrcbȮrum+u_wȮ
cle_eckclr'ȮőħĵŀĚėƢĔĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬįŌƟĩŅĴȮŐĸŃ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬįŌƟĨŀĭ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶŃĵŃĽńŘĬ-ĵŅĺ 
ŴŏĶŅěŃŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸȮŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦŏĝƞĬėĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚŏĶŅŵ 

ŹȮĔŅĶĽņĶĺě 

ŹȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅīŅĶĦŃ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Lcemrg_rc 
ŏěĶŅěŅĨƞŀĶŀĚ 

 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚŐĭĭ
ěņĔńħȮ&JgkgrcbȮrum+u_wȮ
cle_eckclr'ȮĔŅĶıŌħėŋĵ
ľŅĶŊŀĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃĝƞĺĚĕŀĚ
ĮƤĠľŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴĨŇĪňŗŏĮƦĬŏŀĔ
ĜńĬĪƢ 

 ŹȮĔŅĶĶƞĺĴŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔńĭĸŌĔěƟŅĚįƞŅĬĽľĳŅı
ŐĶĚĚŅĬ 

Gltmjtc 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĨĶĚŏıŊŗŀ
ĪņŒľƟŐĬƞŒěŐĸŃŏĕƟŅŒě
ŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟĩŉĚĮƤĠľŅ
ŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĮƤĠľŅŐĸŃ
ĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒě 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚľĶŊŀ
ľĸŅĵĪŅĚȮ&Rum+u_wȮmpȮ
ksjrg+u_wȮcle_eckclr'Ȯ
ĻŉĔļŅĶŀĭħƟŅĬŐĨƞŀĚėƢĔĶŐĸŃ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ 

ŴŏĶŅěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟ
ŐĬƞŒěŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚėŋĦȮĶĺĴĩŉĚŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃ
ĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĪňŗĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶŵ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵľĸŅĵİƙŅĵŏĕƟŅĶƞĺĴ 

ŹȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅ 

ŹȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĜńĬĪŅĴĨŇ 

ŹȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

ŹȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ 

ŹȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀŀĬœĸĬƢ 
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ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&Jctcj' 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&Em_j' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
&Amkkslga_rgml' 

ĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
&L_rspcȮmdȮpcj_rgmlqfgn' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&KcrfmbqȮmdȮcle_eckclr' 

Amjj_`mp_rc 
ĶƞĺĴĴŊŀ 

ĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀĨĔ
ĸĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶľŅ
ĪŅĚŀŀĔŐĸŃĪņ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚľĶŊŀ
ľĸŅĵĪŅĚȮ&Rum+u_wȮmpȮ
ksjrg+u_wȮcle_eckclr'Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńħĽŇĬŒěŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

ĶŃĵŃĵŅĺ 
ŴŏĶŅĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃŒľƟėŋĦŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ
ŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĩŉĚ
ŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĴň
ĶƞĺĴĔńĬŵ 

ŹȮőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴ 

ŹȮĔŇěĔŅĶĶƞĺĴėƟŅ 

ŹȮľŋƟĬĽƞĺĬ 

ŹȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŹȮĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĔńĬ 

Cknmucp 
ŒľƟŀņĬŅě 

ŒľƟŀņĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚľĶŊŀĭŅĚ
ĮƤĠľŅĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĕŀĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗ
ĴŀĭŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĭĪĭŅĪ
ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĶŃĵŃĵŅĺȮ 
ŴŏĶŅěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪňŗėŋĦ
ĨńħĽŇĬŒěŵ 

ŹȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸ 

ĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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ĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚ-ĝƞŀĚĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ, 
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ĨŅĶŅĚ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵ 
 

ĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

- ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 

- ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭ
ĬőĵĭŅĵĽŌƞĶŃħńĭ 
ĮĢŇĭńĨŇŒľƟėĸƞŀĚĨńĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ĔŅĶěńħŒľƟĴňŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵƞŀĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħȮĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ 

- ĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŐĸŃıńĥĬŅĴŋĴĴŀĚħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ŒĬĶŃħńĭ ĨƞŅĚ ŕ 

ŏĕƟŅıĭ 
ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 

ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃŏŀĔĝĬ' 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮRecognition  
- ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
- ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ŒĬĳŅıĶĺĴ 

- ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħ 
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĨŖĴĪňŗ 

- ĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

- ĽĶƟŅĚŏĺĪňĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 

- ĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

- ĔŅĶĔņľĬħĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 

ŏĕƟŅıĭ 
ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮ
ŐĸŃįŌƟěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
- ĔŅĶĪņĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĽńĠĠŅ 
- ĔŅĶŐěƟĚĶŃĭĭŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗĝńħŏěĬ 
- ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĽńĠĠŅŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 

- ĽŊŗŀĽŅĶĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
- ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅĪňŗőĮĶƞĚŒĽ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĝŋĴĝĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
- ĔŅĶĶŃĺńĚĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĝŋĴĝĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬĶŀĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĝŋĴĝĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

- ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
- ĬņĬőĵĭŅĵȮZero Waste ŐĸŃȮEco 

Efficiency ĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĔńĭıŊŘĬĪňŗĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮNGOs 
ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĴĸıŇļȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĸŌĔėƟŅ/
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĳŅĵĬŀĔ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
- ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮ 

- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 

- ĔŅĶŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 

- ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 

- ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵ
ŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃ
ĽŊŗŀȮ&Media) 

ĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃĨŀĭ
őěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

- ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺ 
- ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚ 
- ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚȮŕ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĽŊŗŀȮ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŊŗŀ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ 

ŏĕƟŅıĭȮ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ Mutual Benefit  
- Share profit  
- ĔŅĶĪņĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĽńĠĠŅ 
- ĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĔĢľĴŅĵĔŅĶĶƞĺĴīŋĶĔŇě 
 

- ĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ŏĮƕħőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 

- ŏĮƕħŏĺĪňĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ 

ŏĕƟŅıĭ 
ľŅĶŊŀ 
ŏěĶěŅ ĨƞŀĶŀĚ 

ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ 
- ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶȮ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴň
įĸĨŀĭŐĪĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŀĚėƢĔĶ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ  

- ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ
ĴŇĨĶȮ 

- ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
- ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
- ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŅĵőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗ
œĴƞĴňėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ
ŀıĺĝ,ȮŐĸŃ

ėŀĵ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ 

- ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĽĬŒěŐĸŃĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬ 
- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶ
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

- ĔŅĶĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮ
/ ŀŊŗĬȮŕ 

- ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃœĴƞ
ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ  

- ĔŅĶŏıŇŗĴŐĸŃĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
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ü ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ĔŅĶĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶȮ&Resource) ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Capacity) 
ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŏĮƦĬįĸįĸŇĨĕŀĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚŀŅěĴňįĸĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮőħĵĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĨƟŀĚĶŃĭŋ
œħƟŐĔƞȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

 
 
  

ĚĭĮĶŃĴŅĦ

ŹĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮőħĵľŅĔĴňĔŅĶŏĝŇĠįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŅěœħƟĶńĭėƞŅĽĬńĭĽĬŋĬȮħńĚĬńŘĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŃĭŋĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĭŋėĸŅĔĶ

ŹĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĭĶŇľŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŹĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŀŅěėŜŅĬŉĚĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĕƟŅŒěįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮőŀĔŅĽėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŏĺĸŅ

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ŹĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƕħ-ĸħĝƞŀĚĺƞŅĚȮ(Gaps) ĕŀĚĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ(Resource) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
ĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶȮ(Resource) ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ(Capacity)  
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮ(CompetencyȮGap) 
œħƟŐĔƞȮȮ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ħƟŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

įŀ,ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 

ĪĭĪĺĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏľĴŅŃĽĴ 

œĴƞŏľĴŅŃĽĴ 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ 
ĭŋėĸŅĔĶ 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
(Functional 

Competency) 
 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 

ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 

SP/HCM/DT 
ėĦŃĪņĚŅĬł 

įŀ,ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
ėĦŃĪņĚŅĬł 
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ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚ-ĶŃĭĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔņľĬħĪŋĔ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĔņľĬħĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĪňŗěńħĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭħƟŅĬėĬȮĺńĨĩŋħŇĭȮŐĸŃŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮőħĵĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮħńĚĬňŘ 

1. ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
2. ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŏıŊŗŀĔņľĬħŐĭĭĲŀĶƢĴȮ 
3. ěńħŀĭĶĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸȮ 
4. ĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĽĶŋĮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
5. ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮ 
6. ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭȮE-Budgeting ŏıŊŗŀŏĽĬŀįƞŅĬĔĶŃĪĶĺĚĨƟĬĽńĚĔńħœĮĵńĚĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦıŇěŅĶĦŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 

7. ĬņŏĽĬŀĚĭĮĶŃĴŅĦĨƞŀėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶłȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴŅīŇĔŅĶȮ&ĽĽ,'Ȯ&Ľĺ,'ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅěńħĽĶĶ
ĪĶńıĵŅĔĶȮ 

8. ěńħĪņŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦħņŏĬŇĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĨƞŀœĮȮ 
9. ĩƞŅĵĪŀħĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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