
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

(Customer Management Strategic Plan) 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

ĮƖȮı,Ļ, 2565 + 255. 
(ĮĶńĭĮĶŋĚȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  
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ėŜŅĬŜŅ 
 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬłȮœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃ
įŌƟŐĪĬěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĶƞĺĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ
ĪņŒľƟĔŅĶĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ

ĸŌĔėƟŅȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 
 

ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,' 

 
ĽŇĚľŅėĴȮ2564 
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ĽŅĶĭńĠ 
 
ĭĪĪňŗȮ1 ĭĪĬņ          ľĬƟŅĪňŗȮ1 
 
ĭĪĪňŗȮ2 ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ   ľĬƟŅĪňŗȮ11 
 
ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ   ľĬƟŅĪňŗ 28 
 
ĭĪĪňŗȮ4 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ ŀıĺĝ,         ľĬƟŅĪňŗȮ35 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)     
 
ĭĪĪňŗȮ5 ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035. ľĬƟŅĪňŗȮ66 
 
ĭĪĪňŗȮ6 ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ľĬƟŅĪňŗȮ77 
 
ĭĪĪňŗȮ7 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ    ľĬƟŅĪňŗȮ10/ 
 
ĳŅėįĬĺĔ  
ĳŅėįĬĺĔȮ1 8ȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2 - 2564 ĸĚĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2564  

ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ ŐĸŃȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ42/2566ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ5 ĔńĬĵŅĵĬȮ2566ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ &ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 

ĳŅėįĬĺĔȮ2Ȯ: ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĳŅėįĬĺĔȮ3Ȯ:ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 
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ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ü ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĳŅĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭ
ŏĵŅĺĝĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœħƟŐĔƞȮıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮıŇıŇīĳńĦĤƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐĸŃěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮ
ŀıĺĝ,ȮĽŌƞĝŋĴĝĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺěŃĪņŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵŏĔŇħěŇĨŒěŒİƙĶŌƟŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨħƟĺĵėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮœħƟĽńĴįńĽĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŒĝƟŏľĨŋŐĸŃįĸȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĔŇħ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶĪňŗľŅœĴƞœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  ĽņĬńĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCore Business 
Enabler ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder and 
CustomerȮManagement: SCM) ĽņľĶńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅȮőħĵĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĴň
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĴŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĶŀĭĬŀĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬȮłȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮȮőħĵĬņĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5 ĮƖȮ2560 - 2564Ȯ
ŐĸŃŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮȮĮƖȮ2565Ȯ+Ȯ2569ȮȮĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņȮĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
įƞŅĬĴŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĨƞŀœĮĬňŘ 

 
1. ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8ȮĴĔĶŅėĴ 2564 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
3. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0342 - 2567Ȯ 
4. ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ  (ĴĔĶŅėĴȮ+ĴňĬŅėĴȮ0344)

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ŏĴļŅĵĬ - ĔĶĔġŅėĴȮ0344'Ȯ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ĽŇĚľŅėĴȮ+ĔńĬĵŅĵĬ 0344'

ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ2565 - 2567'

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪȮĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ0345 - 035.'
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2566Ȯŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035. &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ  
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344' 
2. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔĶĔġŅėĴ 

2564 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 ů 2567Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ
2565) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ
0344' 

4. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035. 
5. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345 
6. ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
  
 
 
 

ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

0342Ȯ-0345

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0342

ĔŅĶĪŜŅȮGap Analysis

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ŏĕƟŅŒěħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

ŐĨƞĚĨńŘĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪ

0345Ȯ-037.

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0345

ĪĭĪĺĬȮGap Analysis

ĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĸŃěńħĪŜŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
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őħĵľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĶƞĺĴĔńĭŏĔĦĤƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘȮ 
1. ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&SP) ŏıŊŗŀĔņľĬħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪņŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬ 

2. ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ &DT) ŏıŊŗŀĪņȮGovernment Integration ŐĸŃȮData government & Big data 
management ĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ &RM) ĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&IA)  ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŏıŊŗŀŏĮƕħŏįĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&HCM) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĪņȮManagement based innovation ŐĸŃȮ
Innovation Results 

 
 
 



7 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcj8ȮQC+?K' 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĝňŘŐěĚįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 
1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
3. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

1. ŀıĺĝ,ȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ü ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
őħĵĴňŐľĸƞĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
- ŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ 
- ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
- ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮőħĵĴňŏėƟŅőėĶĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
- ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ 
- ĭĪĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ  Ȯ 
- ĭĪĪňŗȮ1ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 
- ĭĪĪňŗȮ2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ+Ȯ0370 (ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)     

- ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,   
- ĭĪĪňŗȮ4ȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0347Ȯ+Ȯ0370 
- ĭĪĪňŗȮ5ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ   

  
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐěƟĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

- ŏĽĬŀėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ 
- ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŐįĬł 
- ŐěƟĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶńĭĪĶŅĭȮ 
- ĬņŐįĬłȮœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬł 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬłȮ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ 

 
 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ŀĺ,'ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀįĸĚŅĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĨĩŋ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔľĸńĔģŅĬŐĸŃĽĚĺĬĶńĔļŅįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĶĺĴĪŅĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ŀŊŗĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮœħƟĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2567Ȯ+Ȯ2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) ĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀı,ȮŒĬĔŅĶŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĜĭńĭĨƞŅĚ ŕȮĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566Ȯ-Ȯ2570 ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
 
ü őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,' 
 ĮƤěěŋĭńĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶěńħŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ
ŒľƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĨŋĸŅėĴȮ2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĕĵŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮŐĸŃ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬŐĚƞĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŖĵńĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŌĮĕŀĚȮ
matrix ėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĭĪĭŅĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11 ĽņĬńĔȮőħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮħńĚĬňŘȮ 
 

1. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

2. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı  

3. ĽņĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮ&Outreach) ŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

4. ĻŌĬĵƢıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴœĪĵ 

5. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŏıŊŗŀ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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6. ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Assurance service)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
&Consulting service) ŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

7. ĽņĬńĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗ
ħňŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ 

8. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸ
ĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĕƟŅ+ŀŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮȮĔŅĶěńħĝŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ 

9. ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

10. ĽņĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚĽĨŌħŇőŀȮĔŅĶħŌŐĸ
ŐĸŃĞƞŀĴĭņĶŋĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

11. ĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĜĭńĭĬňŘȮȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔ

ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬ
ĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 

 
 



13 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮ2566  



14 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĚŅĬȮ(Work System) ĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶīŋĶĔŇěȮ&Business Process) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶīŋĶĔŇěŒĬĸńĔļĦŃĳŅıĶĺĴȮ&Overall Architecture) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĳŅĶŃĨŅĴĔĸŋƞĴĚŅĬŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴĳŅĶŃĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 

1) Management Processes 
1. ĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
2. ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
3. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

2) Core Processes  
1. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĝňĺĺŇĪĵŅ 
3. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬņĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ 

3) Support Processes 
1. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ 
2. ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĽŊŗŀŐĸŃĔŅĵĳŅı 
3. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚ 
4. ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
5. ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 + 2570Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) ĵńĚœħƟěńħĪņĕŉŘĬ

őħĵŀƟŅĚŀŇĚĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ü ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346Ȯ-Ȯ0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566' 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠ

ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346ȮůȮ0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision)Ȯ 

ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
A place where everyone can discover the wonders of science. 

 
ıńĬīĔŇěȮ&Mission)Ȯ 
  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
  &To inspire people with the best learning, research and entertainment solutions.)ȮħƟĺĵĔŅĶ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
3. ĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
4. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 



15 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ&Core Values) ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚĝňĺŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

WINS: Wisdom - Innovation ů Neighborly ů Spark 
Wisdom:  ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ 
Innovation:  ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮėƟĬėĺƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 
Neighborly:  ĴŀĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 
Spark:   ŏĮƦĬĮĶŃĔŅĵĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 



 

16 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶȮėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮħƟĺĵ 
/,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
0,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
1,ȮĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 
ĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ3 
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĽŇŗĚŀņĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬģŅĬŃ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅ 
ŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶȮ 
ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 

ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

 ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴ 

ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

ėƞŅĬŇĵĴ UGLQ8ȮUgqbmkȮ+ȮGllmt_rgmlȮůȮLcgef`mpjwȮůȮQn_pi 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 



 

17 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ(Strategy Maps) 
 

 
 



 

18 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ, 
 



 

19 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ
2566) 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟĺĵȮSWOT Analysis őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŐĸŃ
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵĬŀĔĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ
&Threats) ȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮĬņĴŅŒľƟĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠĺƞŅĮĶŃŏħŖĬŒħ
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 

ěŋħŐĕŖĚ (Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
1. ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĪńŘĚľĴħȮ4ȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔņĸńĚěŃĴňıŇıŇīĳńĦĤƢ
ŐľƞĚĪňŗȮ5ȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ180ȮœĶƞȮĞŉŗĚĴňĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĽŋħŒĬ
ŀŅŏĞňĵĬȮȮȮȮȮȮ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇ
ĺŇĪĵŅȮĽĨńřĲĽńĨĺƢ 

3. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗœĴƞŐĽĺĚľŅįĸ
ĔņœĶȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶńģĭŅĸ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

4. įŌƟĬņħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ėŅĶŅĺŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮOutreach Program) 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃėƞŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔĬńĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 

1. ĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĝńħŏěĬȮěŉĚĪņŒľƟ
ĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢœĴƞĨĶĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

2. ĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏĬƟĬŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮěŉĚĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĕĵŅĵœĮĽŌƞĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕȮȮœħƟ 

3. ĕŅħĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚ
ĕĵŅĵĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħěĬĕŅħĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

4. ėĺŅĴœĴƞėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ 
5. ŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĵńĚŏĮƦĬŐĭĭĔĺƟŅĚȮœĴƞŏĜıŅŃ
ħƟŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĨņŐľĬƞĚ 

6. ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮplatform 
ĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĮƦĬȮone data platform 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

1. ĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮĸňŗĵĬœĮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2. ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņ
ŒľƟĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽŒĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬ 

3. ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮ
ŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕĵŅĵŏĺĪňŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĳŌĴŇĳŅėŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

1. ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀȮ
ĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚ
ŏĵŅĺĝĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĭńĬŏĪŇĚœĴƞĺƞŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĔĺƞŅĪŅĚħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŃĪƟŀĬ
œħƟěŅĔĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĵńĚĴňĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 



 

20 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 
4. ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ, 

5. ıńĬīĴŇĨĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĔĸƟŏėňĵĚȮĽŅĴŅĶĩĪņ
őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬœħƟȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ
ħƟŅĬīŋĶĔŇě 

2. ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚ
œĴƞĴňĶĩĵĬĨƢĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚ
ŏĴŊŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10ȮĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚȮŀıĺĝ, 

3. ĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽńĚėĴœĪĵȮĵńĚœĴƞ
ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔľĶŊŀĵŀĴĶńĭȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶĕŀĚĝŅĨŇĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĽńĚėĴ 

4. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵ
ĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟĝŋĴĝĬȮ
ĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚĴŅĔĔĺƞŅȮ1,000ȮŐľƞĚȮ
ŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĪņŒľƟėŌƞŐĕƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
 
  



 

21 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035. 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2557 - 2559ȮȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2559Ȯ-Ȯ
2562ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŀĚĬńŘĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵįĸĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮœĮœħƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŒľƟŏĔŇħ
ıĸĺńĥĬƢŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ őħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬ
ŐĴƞĭĪŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃœħƟĮĶńĭŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĪńŘĚĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŐĨƞŒľƟėĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭŐįĬŏħŇĴőħĵěńħĪņŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ3 ı,Ļ,Ȯ2563Ȯ+Ȯ2565ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŅĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĪŅĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĴňĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĸĔŀĬŅėĨȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĽŅĶŃĽņėńĠĵńĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐįĬŏħŇĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœĮĽŇŘĬĽŋħŐįĬŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ4) őħĵŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĶńĭĔŅĶĔńĭ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĶŀĚĶńĭȮı,Ķ,ĭ,Ȯ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1. ŀıĺĝ,ȮėĺĶĮĶńĭĭĪĭŅĪĬŀĔěŅĔŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮ(platform) ŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃħƟŅĬĨƞŅĚȮ
ŕȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĴŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2. ŀıĺĝ,ȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗȮŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴȮContentȮĪŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵȮŐĸŃ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĪņŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮœħƟĨƞŀĵŀħ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 

3. ŀıĺĝ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪņŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽŊĭėƟĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮ&collection) ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮĔŅĶľŅĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĽŊŗŀ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮVirtual reality ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮĶĺĴĪńŘĚ
ŏĮƦĬĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĞŉŗĚĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĵŅĔ 



 

22 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

4. ĕĵŅĵĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶȮUpskill Reskill ĽņľĶńĭĺńĵ
ĪņĚŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħŐĸŃĪńĔļŃŏıŊŗŀŀŅĝňıŒľĴƞȮŕȮŒĬŀĬŅėĨȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵģŅĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ĔĶŃěŅĵœĮŒĬĪŋĔĶŃħńĭĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮȮ 

5. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏľŖĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞŕȮĪňŗĽņėńĠȮ
ĶĺĴĪńŘĚœħƟŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 

6. ĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮŕȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĚŅĬŒĬħƟŅĬĬňŘȮȮȮ 

 

 ěŅĔĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŏħŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮœħƟěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ őħĵŏĬƟĬĴňĮĶŃŏħŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪėĶŀĭėĸŋĴŒĬȮ4 ĴŇĨŇȮėŊŀ 

1. ĴŇĨŇħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĴŇĨŇħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
3. ĴŇĨŇħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
4. ĴŇĨŇħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ' 

ĽĶŋĮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵ4ĬĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴň
ěŇĨĽņĬŉĔĪňŗěŃħŌŐĸĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ   

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮőħĵŏĜıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

3. ĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĔĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮ
platform ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĔƞĽńĚėĴȮ 



 

23 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

4. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 

 
 
 
 

ĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺȮŐĸŃȮĪȮĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮĨŅĴĔĶŀĭ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform)ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĵŅĺĝĬȮŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮĽņėńĠȮŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅĩŉĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮȮȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟĺĵĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĽĶƟŅĚ
ĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒě 

¶ ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟĻŇĸĮŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĸŃėĶȮŏıĸĚȮ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

 

 

 

 

 

  

ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇ

ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ĕĵŅĵĽŌƞėĶŀĭėĶńĺ
ŐĸŃĝŋĴĝĬ

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵħŇěŇĨŀĸ

ĽĶƟŅĚȮplatformŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏįĵŐıĶƞȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮľĶŊŀ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ 

¶ ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬ
ĨƞŅĚȮŕȮȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚĽņľĶńĭĨŀĭ
ėņĩŅĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶĦňĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮȮ 
¶ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬȮcontroversial issues ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀŀĬŅėĨ 

¶ ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅľĶŊŀėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŀńĬŏĔŇħěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮ 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶƞĺĴ
ĽĴńĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĺŇěńĵȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃİƙŅĵĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮĬńĔĺŇěńĵȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĺŇěńĵĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪĬńĔĺŇěńĵĨƞŀ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃŏĝŇħĝŌĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬȮinformal learning ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮĽņĬńĔıŇĴıƢȮľĶŊŀįŌƟįĸŇĨĳŅıĵĬĨƢȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶ
ĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ıńĥĬŅȮplatform ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵĽŌƞĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 



 

26 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮȮŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĝŋĴĝĬľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

¶ ŏıŇŗĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĴŊŀĚȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ&ŏĝƞĬȮ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮľƟŀĚĽĴŋħȮĽĴŅėĴłȮĶĺĴĪńŘĚȮĳŅėīŋĶĔŇěȮĳŅėŏŀĔĝĬȮȮ
ľĶŊŀȮStart-up'ȮȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

¶ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĵŃĵŅĺěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŇŗĴĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬľĸŅĔľĸŅĵ
ħƟŅĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅŏĵňŗĵĴĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮȮ 

¶ ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĨŀĸȮľĶŊŀŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏįĵŐıĶƞœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
¶ ŐĽĺĚľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŅĵĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚėĬěņĬĺĬĴŅĔ 

¶ ĔĶŃĨŋƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚȮonsite ĔńĭȮonline after visit ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃœħƟŒĝƟěŅĔėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬĽŊŗŀĽŅĶ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮŏŀĚ 



 

27 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴŐįĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŀňŏĺƟĬĨƢȮĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮőħĵıńĥĬŅŏĮƦĬȮplatform ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭĬıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ
(platform) ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮħŌĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĝŇĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 

 



 

28 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ3 
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 ŏĮƦĬĮƖŐĶĔĕŀĚĔŅĶĬņŐĬĺĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŐĬĺŒľĴƞȮĴŅŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃŏĮƦĬĝƞĺĚ

ĪƟŅĵĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗ 5ȮĞŉŗĚŒĬĶŃľĺƞŅĚĮƖœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠŐĸŃĴňĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĪņ ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6ȮŐĸŃȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĸńĔļĦŃȮĕŀĭŏĕĨĚŅĬŐĸŃĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
œħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨŅĴőėĶĚĔŅĶŒľĴƞȮĬŀĔěŅĔĬňŘĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĵńĚŏĮƦĬĮƖĪňŗĮĶŃŏĪĻ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŐĸŃĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID -19'ȮȮȮȮ 

 
ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĕŀĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĮƤŀĚĔńĬŐĸŃĸħĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŏĽňŗĵĚĪňŗĴňėĺŅĴľĬŅŐĬƞĬ őħĵĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĵŋħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃĶŃĚńĭĚŅĬėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĽńĴįńĽŐĸŃĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 

 
ü ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2563 
 
ĨŋĸŅėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĬŅėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔńĬĵŅĵĬ 

           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒĬĮƖȮı,Ļ,2563 
1. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮOnline  
2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
3. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮ 

 
ü ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒĬĮƖȮı,Ļ,2563 

1. ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮ4.15 ĸƟŅĬėĬ 
2. įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ĶŃħńĭȮ4' 
3. ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ40 ĸƟŅĬĭŅĪȮȮ 

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 
1ȮĨŋĸŅėĴ 2562 ů 20ȮĴňĬŅėĴ 2563 

ĮƕħĨŅĴĮĶŃĔŅĻĶńģĭŅĸȮ 
21 ĴňĬŅėĴȮůȮ5 ĴŇĩŋĬŅĵĬ 

2563 

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮł 
6Ȯů 30ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563 
ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĺńĬŏĽŅĶƢ+
ŀŅĪŇĨĵƢœĴƞĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴľĴŌƞėĦŃ 
1 ĔĶĔġŅėĴȮů 30 ĔńĬĵŅĵĬȮ2563Ȯ
ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 
ěņĔńħěņĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴ 



 

29 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŇěĔĶĶĴĽņėńĠħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 
ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶėŇħėƟĬŐĸŃıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚȮŀıĺĝ,

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĵŋėĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮőħĵĬņĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕȮĴŅ
ıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ĔŇěĔĶĶĴȮNSM Plearn Science  
ĝŋħĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭĪŋĔėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮŏĶňĵĬȮŏĸƞĬȮŐĸŃĽĬŋĔħƟĺĵĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ

įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪňŗĔĸńŗĬĔĶŀĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟ
ŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĔĸƟĨńĺŀĵƞŅĚĽĬŋĔĽĬŅĬȮŏıŇŗĴĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ĔŇěĔĶĶĴ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮĝŋħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪħĸŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Lab Box) ŐĸŃĝŋħĕŀĚŏĸƞĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
&Science Toys)  ŏĮƕħĨńĺŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮ2563 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮLab Box Ȯ 
- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴĻŉĔļŅħŌŒěŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĝňĺĺŇĪĵŅȮĪňŗĶĺĴĪńĔļŃħƟŅĬȮSTEM & Arts ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪħĸŀĚŏĸƞĬœħƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľńĺŒěŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚŏĸŊŀħȮ ĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔĸƞŀĚ
ĮĶŇĻĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŏĸŊŀħȮĮĶŃħŇļģƢľńĺŒěȮ1ȮĴŇĨŇȮĔŅĶƢħĶŌĮľńĺŒěȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĺńħĝňıěĶ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴľĶĶļŅĔĶŃěĔŏĚŅŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĲƕĽŇĔĽƢȮĪňŗĝňŘĝĺĬŒľƟĽńĚŏĔĨĽŇŗĚĕŀĚŒĔĸƟĨńĺȮėƟĬıĭėĺŅĴ
ıŇŏĻļĕŀĚĔĶŃěĔŏĚŅȮŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĽĚŐĸŃĳŅıěŅĔĔĶŃěĔŏĚŅȮĔńĭĔŇěĔĶĶĴŏĕŅĺĚĔĨȮĶľńĽĸńĭŀńĔļĶŐĸŃ
ĳŅıĪňŗĕŅħľŅĵȮĽŃĪƟŀĬœĮĴŅ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴėĶĭŏėĶŊŗŀĚŏĶŊŗŀĚĺĚěĶŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬœĲĲƚŅŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽņľĶńĭĔŅĶĨƞŀĺĚěĶœĲĲƚŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ ĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĨƞŀĺĚěĶœĲĲƚŅȮ ĔŅĶĪħĽŀĭĺĚěĶȮ
ĔŅĶĺńħėĺŅĴĝŊŘĬĕŀĚħŇĬȮŐĸŃĮĶńĭěńĚľĺŃĔŅĶĔĶŃıĶŇĭĕŀĚŐĽĚœĲ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴŏėĴňĲŀĚĲŌƙŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬŏėĴňȮŏıŊŗŀĶŌƟěńĔĽĩŅĬŃĕŀĚĽĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏėĴňȮĨŊŗĬĨŅĨŊŗĬŒěœĮĔńĭĶŃŏĭŇħıĸńĚįĚĲŌȮĔŅĶŏĮƙŅĸŌĔőĮƙĚŐĭĭĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėƟĬıĭĺƞŅŐĔƠĽĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀ
ŐĔƠĽŀŃœĶ 
 

 
 
 
 
 
 
 
           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ľĬńĚĽŊŀěŅĔĔŅĶėƟĬıĭŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮœħƟŐĔƞ 
- ľĬńĚĽŊŀĳŅıŐĸŃıŀĨŏĔŖĨĭŋėȮŴŀŋƟĴįŅĚȮĕŋĴĪĶńıĵƢĪĶńıĵŅĔĶŵȮőħĵȮħĶ,őħĴȮĮĶŃĪŋĴĪŀĚȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĶĺĭĶĺĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĔŅĶĺŇěńĵŒĬıŊŘĬĪňŗĮƙŅŀŋƟĴįŅĚȮ 

- ľĬńĚĽŊŀœĴƟıŊŘĬĸƞŅĚȮ0Ȯ8ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ őħĵȮħĶ,ŀńěĜĶŅȮĨňĶŃĺńĥĬŅĬĬĪƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮŐĸŃėĦŃ 

- ľĬńĚĽŊŀĭńĬĪŉĔĚŅĬĺŇěńĵěŅĔĔĶňĬŐĸĬħƢȮȮőħĵȮħĶ,ŀŅĶĴĦƢȮĴŋěĸŇĬĪĶƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ 
- ľĬńĚĽŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚŀĬŋĔĶĴĺŇīŅĬ 

 

 
 

ĔŅĶŏĮƕħıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢŒľĴƞŒĬĝŊŗŀȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 15ȮĨŋĸŅėĴ 2562 őħĵ

ıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŒľĠƞĪňŗĽŋħĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮĬŜŅŏĽĬŀĽŅĶŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔėŇħŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪĶĚĚŅĬĕŀĚ
ıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴĝĬĔŅīŇŏĭĻĶȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮĪňŗĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬœĺƟőħĵ
ŒľƟįŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĨŅĴĽĳŅıĳŌĴŇĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
īĶĶĴĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮĮĔĮƚŀĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĶŌƟŏĪƞŅĪńĬȮ 
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ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬőėĶĚĔŅĶȮScience DeliveryȮby NSMȮ 
ŒĬĮƖȮ2563 ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮĪňŗĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ

ŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĶŇŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮScience Delivery ȮBy NSM 
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĬņěŋħŐĕŖĚĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶįĸŇĨĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŐĔƞȮ
YouTube: NSMThailand Facebook: NSM Thailand ŐĸŃȮWebsite: www.nsm.or.thȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟ
ĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħőħĵıńĥĬŅȮNSM Virtual Museum ıŇıŇīĳńĦĤƢŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ360 ŀĚĻŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĪňŗŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮįŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮőėĶĚĔŅĶȮ
Science Delivery By NSM œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŴįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏħƞĬĨŀĭĶńĭĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) 
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĳŅĺŃĺŇĔķĨŇőėĺŇħ+/7ŵȮĪňŗĴŀĭőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀňĔħƟĺĵ 

 

 
ėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŅĵĽňĬŘņŏĚŇĬȮ ŴClhmwȮQagclacȮA_pccpq8ȮĽĬŋĔĔńĭŀŅĝňıĺŇĪĵƢŵ 
ŀıĺĝ,ȮœħƟĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ

ŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĽńĚėĴĪňŗľƞŅĚœĔĸŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵœħƟĶƞĺĴĔńĭĳŅėňıńĬīĴŇĨĶĳŅėīŋĶĔŇěȮ
ěńħĪņőėĶĚĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏėĸŊŀĬĪňŗȮŴEnjoy Science Careers: ĽĬŋĔĔńĭŀŅĝňıĺŇĪĵƢŵȮőħĵĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃ
ŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĺŇĻĺĔĶĶĴĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĽŅĶĽĬŏĪĻȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĬńĔıńĥĬŅľŋƞĬĵĬĨƢŐĸŃĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĬńĔıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĺŇĻĺĔĶĝňĺ
ĔŅĶŐıĪĵƢȮĬńĔėŇħėƟĬĺńėĞňĬȮĬńĔŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĕĵŃȮ
ĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀŅľŅĶŐĸŃŏĔļĨĶĵŋėŒľĴƞȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĩŉĚœħƟıĭĮŃıŌħėŋĵĔńĭĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀŅĝňıĬńŘĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĬŋĔŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœĮĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĳŅėĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀıĺĝ,ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭŏĵŅĺĝŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟĔŅĶŀńĨĶŅėƞŅ
ŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŅėŅĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔȮőħĵŒĬĮƖȮ2563 œħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĨĸŅħȮħńĚĬňŘ 
¶ ĽņľĶńĭŏħŖĔ ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶň įŌƟĩŊŀĭńĨĶĽĺńĽħŇĔŅĶŐľƞĚĶńģȮįŌƟıŇĔŅĶȮıĶŃĽĚęƢȮ 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ60 ĮƖȮĕŉŘĬœĮȮ 

- ŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢ ĕŀĚȮŀıĺĝ, ĲĶň 
- ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ ŀńĨĶŅŏĶŇŗĴĨƟĬĨńŘĚŐĨƞȮ10ȮĭŅĪȮ 

¶ ĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĝĴĪńŗĺœĮȮ 
- ėƞŅŏĕƟŅĝĴŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗȮ100 ů 200 ĭŅĪȮĨƞŀėĬȮ 
- ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ ŀńĨĶŅŏĶŇŗĴĨƟĬĨńŘĚŐĨƞȮȮ10ȮĭŅĪȮ 

¶ ĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ ŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶěŌĚŒěŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ıŇıŇīĳńĦĤƢ ŀıĺĝ,ȮěńħĪņĶŅėŅıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ 

- ĽŇĪīŇıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ ŏĕƟŅĝĴœħƟœĴƞěņĔńħěņĬĺĬėĶńŘĚĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
- ĽƞĺĬĸħėƞŅĔŇěĔĶĶĴȮ 
- ĽƞĺĬĸħĶƟŅĬėƟŅŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮ 
- œħƟĶńĭȮĬŇĨĵĽŅĶȮNSM ScienceȮMagazine ĶŅĵŏħŊŀĬ ĲĶň 
őħĵĴňŀńĨĶŅĽĴŅĝŇĔȮŀıĺĝ,ȮĨńŘĚŐĨƞȮ800 ů 1500 ĭŅĪ 

ŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮȮőħĵœħƟĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵĽņľĶńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĨĸŅħȮħńĚĬňŘ 
¶ ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮ(Onsite) 

ŀıĺĝ,ȮĴňŐįĬĔŅĶĪňŗıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃĭĭĔŅĶěŀĚŐĸŃěņľĬƞŅĵ
ĨńŚĺŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŀıĺĝ,ȮőħĵœħƟŏĶŇŗĴĬņĶŃĭĭĔŅĶěŀĚŐĸŃ
ĔŅĶěņľĬƞŅĵĨńŚĺŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟ ĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ 2563 őħĵįŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩĪņĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴ
ıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃěŀĚĔŇěĔĶĶĴœħƟĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯwww.nsm.or.thȮőħĵĶŃĭĭĬňŘȮĪņĽŅĴŅĶĩ
ĔņľĬħěņĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴŒĬŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟĝńħŏěĬĨŅĴĴŅĨĶŅĔŅĶħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗĔņľĬħȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀŅěıĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴœħƟĭƟŅĚȮŏĝƞĬĔŅĶ
œĴƞĴŅŏĕƟŅĝĴŒĬĺńĬŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶěŀĚȮŐĸŃĔŅĶĴŅŏĕƟŅĝĴőħĵœĴƞœħƟĪņĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮĪńŘĚĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĶńĭěŀĚŐĸŃěņľĬƞŅĵĨńŚĺȮőħĵŒľƟ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬľĬƟŅĚŅĬœħƟȮ   

¶ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ(Outreach) 
ĬŀĔěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗȮıŇıŇīĳńĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĦȮĪňŗĨńŘĚȮĨņĭĸėĸŀĚľƟŅȮŀņŏĳŀ

ėĸŀĚľĸĺĚȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĬņĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶŀŀĔœĮěńħŐĽħĚŐĸŃ



 

33 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏįĵŐıĶƞŒĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅ
ŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĦȮĻŌĬĵƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

  
ŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮ

ŀıĺĝ,ȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃĵńĚ
œħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&ĪĪĪ,'ȮĔĶŋĚŏĪıłȮȮĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮ&ěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬň'ȮőħĵĴň
ıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬěŋħľĴŅĵĽņėńĠĽņľĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĬŃĬņȮ
ŀıĺĝ,ȮŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĨĸŅħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĪńĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőħĵŒĬĝƞĺĚĪňŗĴňĔŅĶĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĪņĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőėĺŇħȮ19 
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴȮőħĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞĪŅĚ
ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĬņėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħľŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŒĬĮƖȮ2563 œħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĚŅĬĽņėńĠȮŕȮľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
¶ ĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢĶŃħńĭĽŅĔĸȮȮĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŉĚœħƟĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃěńħĪņ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃěńħľŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭ
įŌƟŏĕƟŅĝĴ 

¶ ĔŅĶĽņĶĺěȮĺŇěńĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ĸŌĔėƟŅȮŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴ 2562 ů ĴĔĶŅėĴ 2563ȮěņĬĺĬȮ187ȮėĬȮőħĵĔŅĶĪņĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔƞŀĬĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮłȮȮŒĬŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
2563ȮőħĵĴňĔŅĶĽņĶĺěŒĬŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ2563ȮěņĬĺĬ 220 ėĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěȮ
œħƟŐĔƞȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔŅĶŏĸŊŀĔėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĶńĭĝĴŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŐĸŃĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĕŀĚœĺĶńĽőėőĶ
ĬŅȮ&COVID -19'ȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĪňŗŀĵŌƞĔńĭĭƟŅĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĔŅĶĔĸńĭĴŅŏĪňŗĵĺȮ
ŀıĺĝ,ȮľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħłȮėĸňŗėĸŅĵ 

¶ ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĸŌĔėƟŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĔŅĶěńħľŅįŌƟŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮĨŌƟěņľĬƞŅĵĕĬĴȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Vending Machine'ȮȮĔŅĶěńħŏĝƞŅĶĩĨŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŅĶěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĶĩœĲĲƚŅĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ 

 
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬ

ĽņėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮŐĴƞĭƟŅĬȮįŌƟĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶȮ
ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĬńĭŏĮƦĬěŋħĽńĴįńĽĪňŗĽņėńĠȮ&Touch Point'ȮŒĔĸƟĝŇħĔńĭĸŌĔėƟŅőħĵĨĶĚȮȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃěņȮŏıŊŗŀ
ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ



 

34 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

&Standard Operating Procedure'ȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭŀŅĽŅĽĴńėĶĪňŗŏĕƟŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěņȮŐĸŃĵńĚĴňĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŐĸŃĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮƤĠľŅŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭĽŌĚŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬėƟŅȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨŇħĨŅĴŐĸŃĬņĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĸŌĔėƟŅĴŅŐĔƟœĕĶƞĺĴĔńĬȮ 

 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2563Ȯ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬłȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮœħƟĴňĔŅĶĽņĶĺěȮĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĬņ
ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬěŅĔĸŌĔėƟŅȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶĺĴĪńŘĚȮĵńĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2564 ů 2566 
 ěŅĔŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 Ȯŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯőħĵ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

- ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟĺĵ SWOT Analysis 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮőħĵœħƟěńħĪņ 

- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2565) 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2565) 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ2564 ĮƖȮ2565 ĮƖȮ2566' 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ2564 ĮƖȮ2565 ĮƖȮ2566' 
- ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

őħĵŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮłȮħńĚĔĸƞŅĺȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2564 ĩŉĚȮĮƖȮ2566  
Ȯ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ4 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃěńħĪņ 

ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ+Ȯ0370 
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)  

 
ȮȮŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃ

ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342ȮůȮ
0345Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0343'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342ȮůȮ0345Ȯ&Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ0343'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 
2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566' ŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370Ȯ
ĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĴĪńŘĚĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃĨĸŅħȮŐĸŃĕĵŅĵŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬěŅĔŏħŇĴŒĬĝƞĺĚĮƖȮ2564 ů 2567 ŏĮƦĬŒĬĝƞĺĚĮƖȮ2567 - 2570Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚěńħĪņĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚŐĨƞĸŃĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢ/ĔŀĚȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566 ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟȮĪĭĪĺĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 - 
2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 - 2570 
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 
őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 - 2569 
ŀıĺĝ,ȮěŃĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮƦĬħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮ
ŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃĮƖȮı,Ļ,Ȯ2570 ŀıĺĝ,ȮěŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬħŇĬŐħĬŐľƞĚėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞŏĺĪňőĸĔȮ 

 
ü ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ 

ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅȮėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĪņĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅĕŀĚȮŀıĺĝ, őħĵĴňĔŅĶěńħĸņħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėńħŏĸŊŀĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔ 
ĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĸŌĔėƟŅȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ěŉĚœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ů 2570Ȯ 

ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,
ĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀŀĔŏĮƦĬěņĬĺĬȮ7ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 
  
  



 

36 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ  
 ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,    

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ȮıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ   
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ȮįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ  
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5ȮĝŋĴĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ9ȮėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėŌƞŐĕƞĚŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 
 

 
 
 

ěŅĔĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐįĬŐĴƞĭĪ
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ-Ȯ0370ȮœħƟŐĔƞ 
 
Á ĔĸŋƞĴĪňŗȮ18ȮĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĭƞĚŏĮƦĬ  
- ĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀı,Ȯ&onsite) 
- ĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮŀı,Ȯ&online) 

Á ĔĸŋƞĴĪňŗȮ78ȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ, 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮěŉĚ
œħƟĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŐįĬłȮħńĚĬňŘȮ 
  



 

37 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

Á ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĕŀĚŐįĬłȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ0344: ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĮĪŋĴīŅĬňŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮœħƟŐĔƞ 
ĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ  

Á ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĕŀĚŐįĬłȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ: ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĮĪŋĴīŅĬňŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮŏĔŅľĸňȮŐĸŃĠňŗĮŋƙĬȮœħƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ 

Á ĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĕŀĚŐįĬłȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2570 : ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĬŅĬŅĝŅĨŇ'ȮœħƟŐĔƞȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ 

 
 



 

38 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,Ȯ(Customer Segment) 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮCustomer Segmentation 
1. ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŀŅěĔņľĬħŒĬȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵěŃĨƟŀĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮěņĬĺĬ
ĶŅĵœħƟȮěņĬĺĬįŌƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮěņĬĺĬįŌƟĪňŗĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮěņĬĺĬįŌƟĪňŗĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņȮȮĔŅĶŏıŇŗĴ
ĵŀħĕŅĵȮ-ĔŅĶĶńĔļŅĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮ-ĔŅĶĪņŒľƟĸŌĔėƟŅŏħŇĴĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņ-ĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĪņŒľƟĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŒľĴƞŐĸŃ
ŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒĬĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

2. ŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚěńħŏĔŖĭȮŐĸŃ
ěńħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĽĩŇĨŇĶŅĵœħƟȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĶŅĵœħƟ
ěŅĔĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪȮ 

3. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬņĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅěŅĔĪňŗ
ŒħȮĴňĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗěŋħĭĶŇĔŅĶŒħȮěņĬĺĬįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮľĶŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔ
ĶŅĵœħƟĺƞŅĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĭĶŇĔŅĶŒħĴŅĔȮľĶŊŀĬƟŀĵȮŒĬŐĨƞĸŃěŋħĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮȮ 

4. Mapping ĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅŒĬĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĴňĽńħĽƞĺĬȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮ 
ėŊŀȮĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬĔŅĶľŅĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĨƞŀĶŅĵœħƟȮ
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĨƞŀěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴ
ŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ 

5. ŏĕƟŅŒěȮProfile ŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ 
 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĽĩŇĨŇŐĸƟĺȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅěńħĪņŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮcustomer 

segment profile  őħĵĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅĽĬŒěȮĝƞŀĚĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶŅėŅȮľĶŊŀőĮĶőĴĝńŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĴŅěńħĪņŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
Customer journey ĶŃĭŋěŋħĽńĴįńĽȮtouch point ŒĬĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ 

 
ĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,Ȯ&Customer Segment) 

ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅĨŅĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨŀĭőěĪĵƢŐĸŃ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħƟĺĵĨńĺŐĮĶħƟŅĬȮĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮ&Demographic) ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ&Geographic) ıķĨŇĔĶĶĴȮ
&Behavior) őħĵȮŀıĺĝ,ȮěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮƖȮ0343Ȯ+0344ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŀıĺĝ,ȮŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

1. ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĭŋĨĶŀŅĵŋȮ3ȮĮƖȮĕŉŘĬœĮȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĺńĵŏĶňĵĬȮ
ĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĬŇĵĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĺńĬľĵŋħŏĽŅĶƢȮ+ȮŀŅĪŇĨĵƢȮ
ŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢȮĴńĔĴŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĕĬŅħŒľĠƞ 

2. ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸȮőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃȮHome school ĬŇĵĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 

4. ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŀŅĵŋȮ/1ȮĮƖȮĕŉŘĬœĮȮĬŇĵĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĺńĬľĵŋħŏĽŅĶƢȮ+ȮŀŅĪŇĨĵƢȮ
ŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢȮőħĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĴŅĔńĭĔĸŋƞĴĪńĺĶƢ 
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ĸŌĔėƟŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮ

ĮĪŋĴīŅĬň

őĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇHome School

ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔĶŋĚŏĪı-ĮĶŇĴĦĤĸ 
&œĴƞĶĺĴĮĪŋĴīŅĬň' 

ĨƞŅĚěńĚľĺńħ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ: ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺ 

ĸńĔļĦŃ 
ėĶŀĭėĶńĺ 

ĭŋĨĶȮŀŅĵŋȮ5 -Ȯ7 ĮƖ ĭŋĨĶȮŀŅĵŋȮ8 -Ȯ12 ĮƖ ĭŋĨĶȮŀŅĵŋȮ12ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ įŌƟĮĔėĶŀĚŀŅĵŋĝƞĺĚȮ1.+13ȮĮƖ 

ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ/+1ȮėĬ-ėĶŀĭėĶńĺȮ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ1..I 

įŌƟĮĔėĶŀĚŀŅĵŋĝƞĺĚȮ13+3.ȮĮƖ 
ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ/+1ȮėĬ-ėĶŀĭėĶńĺ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ1..I 

įŌƟĮĔėĶŀĚĝƞĺĚŀŅĵŋȮ13+3.ȮĮƖ 
ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ/+1ȮėĬ-ėĶŀĭėĶńĺ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ1..I 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮŀıĺĝ,Ȯ ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨ
ķĔļƢ 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨ
ķĔļƢ 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨ
ķĔļƢ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚȮ +ľĬńĚĽŊŀĽņľĶńĭŏħŖĔ 
+ľĬńĚĽŊŀĬŇĪŅĬ 
+ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃȮambgle 
+ĕŀĚŏĸƞĬŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

+ĕŀĚŏĸƞĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔ 
+ĕŀĚŏĸƞĬĨŅĴĵŌĪŌĮŏĭŀĶƢ 
+ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃȮambgleȮ 
+ĕŀĚŏĸƞĬŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

+ĕŀĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔ 
+őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ 
+ŐĪĮŏĸŖĨ 
+ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ-őĬƠĨĭŋƠė 
+ŏėĶŊŗŀĚĽņŀŅĚėƢ 

ŏľĨŋįĸĪňŗĴŅŏĪňŗĵĺȮŀıĺĝ, +ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔȮ 
+ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
+ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 

+ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔȮ 
+ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
+ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 

+ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔȮ 
+ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
+ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 

Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 

Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ: ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬ 

ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮ 
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ 

&English Program ŐĸŃȮGifted) 
Home School 

ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ĀȮĴňĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĕŀĚ
ĶńģĭŅĸȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮőħĵőĶĚŏĶňĵĬ
ĕŀĚĶńģěŃœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬ
ĭŅĚĽƞĺĬěŅĔĶńģ 
ĀȮŐĭƞĚĝƞĺĚĝńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞ
ĶŃħńĭȮĮģĴĺńĵȮŀĬŋĭŅĸȮěĬĩŉĚĶŃħńĭ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ĀȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħȮĽıģ,ȮěŃœħƟĶńĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦěńħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ıŇŏĻļŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĮĶŃĴŅĦȮ2..ȮĭŅĪ-
ĮƖ-ėĬ' 

ĀȮĴňĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĕŀĚĶńģȮ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬ
ĶńģĭŅĸĴńĔěŃŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĴň
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚȮľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮƦĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ-ĶĺĴĩŉĚ
ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮĪňŗŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭȮIglbcpe_prclȮ+Ȯ
FgefȮQafmmjȮĞŉŗĚĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĜıŅŃ 
ĀȮľƟŀĚ Egdrcb ľĶŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĵȮĺŇĪĵƢ+ėĦŇĨȮěŃŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĵŒĬĺŇĝŅȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚŏĬŊŘŀľŅěŃĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬȮ
ŐĸŃĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇŏĶňĵĬȮ
ŀŅěěŃĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮ
ŐĸŃĝńŗĺőĴĚŏĶňĵĬěŃĴŅĔĔĺƞŅľƟŀĚĮĔĨŇ 
ĀȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ
ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĴńĔŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĬņėĦŃĬńĔŏĶňĵĬ
ĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅ 

ĀȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭȮŴFmkcȮQafmmjŵȮľĶŊŀȮ
ŴĭƟŅĬŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬőħĵĭƟŅĬȮ
őħĵŏħŖĔŕȮœĴƞĨƟŀĚœĮŏĕƟŅŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇȮŐĨƞěŃŒĝƟĭƟŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏĮƦĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀœĮŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
FmkcȮQafmmjȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟĮĔėĶŀĚ
ěŃŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚȮľĶŊŀȮŀŅěěŃěƟŅĚėĶŌĴŅ
ĽŀĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĔŖœħƟ 
ĀȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭőŁĴĽėŌĸĬńŘĬěŃĴň
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĭŏĕĨ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
ľĸńĔĽŌĨĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŃĵŊħľĵŋƞĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮŒĬ
ŐĨƞĸŃėĶŀĭėĶńĺ ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĴňĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĸŋƞĴȮFmkcȮQafmmjȮľĶŊŀ
ėƞŅĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔœħƟıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴ 
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ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮ 
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ 

&English Program ŐĸŃȮGifted) 
Home School 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮŀıĺĝ,Ȯ ĀȮĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 
ĀȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 
ĀȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮőĶĚŏĶňĵĬěŃěńħĪńĻĬĻŉĔļŅ
ĴŅŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶĽŀĭȮŐĸŃĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 

ĀȮĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ 
ĀȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮ 
ĀȮĔĶĦňőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ŀŅěĴňĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĮƕħ+ĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ
ĪňŗĨƞŅĚěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĶńģĪńŗĺœĮȮĪņŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĴŅŏĕƟŅĝĴŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįŌƟŏĕƟŅĝĴœĴƞ
ľĬŅŐĬƞĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĶŀĭȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ
ŏĜıŅŃŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļȮľĶŊŀĶŀĭ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟ 

ĺńĬīĶĶĴħŅȮ 
ĺńĬŏĽŅĶƢȮŀŅĪŇĨĵƢ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚȮ ĀȮĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀıĺĝ,ĩƟŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĕĬŅħŒľĠƞȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟȮěŃěŀĚŏĕƟŅĝĴĪńŘĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮ 
ĀȮőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĚĭĮĶŃĴŅĦěņĔńħȮěŃŏĬƟĬĝĴŏĜıŅŃ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵ 
+ėĶŌľĴĺħĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ-ĺŇĝŅĔŅĶȮ&įŌƟŏĸŊŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ' 

ĀȮĴńĔěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĴňŏŀĔĽŅĶȮŒĭĚŅĬŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅȮ 
ĀȮĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮěŃĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ŏĜıŅŃőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮ
ĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮľĶŊŀŐĽħĚįĸĚŅĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
+ėĶŌľĴĺħĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ-ĺŇĝŅĔŅĶȮ&įŌƟŏĸŊŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ' 

ĀȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬňŘĴńĔĽĬŒěĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏħŖĔŕȮœħƟĸĚĴŊŀĪņȮľĶŊŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĬņįĸĚŅĬĔŅĶĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĭńĬĪŉĔœĺƟĽņľĶńĭ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮ 
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ 

&English Program ŐĸŃȮGifted) 
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ŏľĨŋįĸĪňŗĴŅŏĪňŗĵĺȮŀıĺĝ, ĀȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴň
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 
ĀȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĀȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴň
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 
ĀȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶ
įŌƟŒĝƟĝĴĪńŘĚŐĭĭľĴŌƞėĦŃȮŐĸŃŐĭĭĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ
ĴňĔŅĶěńħĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
įŌƟŏĕƟŅĝĴŐĭĭėĶŀĭėĶńĺ 
ĀȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴň
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 
ĀȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĀȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶ
ĝńĺĶƢȮQafmmjȮNpmep_kȮ 
ĀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯuc`qgrc*ȮD_ac`mmi*Ȯ
ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮMljglc*Ȯc+k_gj 
ĀȮĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ-ȮPm_bȮQfmuȮ

ĀȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶ
ĝńĺĶƢȮQafmmjȮNpmep_kȮ 
ĀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯuc`qgrc*ȮD_ac`mmi*Ȯ
ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮMljglc*Ȯc+k_gj 
ĀȮĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ-ȮPm_bȮQfmuȮ

ĀȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶ
ĝńĺĶƢȮQafmmjȮNpmep_kȮ 
ĀȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯuc`qgrc*ȮD_ac`mmi*Ȯ
ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮMljglc*Ȯc+k_gj 
ĀȮĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ 
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ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮ 
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ 

&English Program ŐĸŃȮGifted) 
Home School 

œĮĵńĚőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅıĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 
ĀȮĭĶŇļńĪĪńĺĶƢȮľĶŊŀĨńĺŐĪĬěńħĔŅĶĪńĻĬ
ĻŉĔļŅ 
ĀȮĔŅĶľŅįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŐĸŃ
ŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀ
ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĵŅĺĝĬ 

œĮĵńĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĀȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨńĺŐĪĬ
ŏĵŅĺĝĬŒĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅ 

ĀȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĽņľĶńĭĔĸŋƞĴ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĝƞĬȮn_ecȮŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺȮ-ȮĝƞŀĚĪŅĚȮ
Wmsrs`cpȮľĶŊŀȮglƲsclacpȮĪňŗŏĬƟĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıƞŀȮŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 

 
  



 

45 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ: ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĸńĔļĦŃ ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ŀŅĵŋȮ/1ȮĮƖȮĕŉŘĬœĮ 
ĶŅĵœħƟĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĕŉŘĬœĮ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮŀıĺĝ,Ȯ ĺńĬľĵŋħĵŅĺȮ 
ŏĽŅĶƢȮ+ȮŀŅĪŇĨĵƢ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚȮ ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮgamlga 
ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚĽĩŅĬĪňŗĬńŘĬȮŕ 

ŏľĨŋįĸĪňŗĴŅŏĪňŗĵĺȮŀıĺĝ, ĨŅĴŏıěĶňĺŇĺ 
ĽĩŅĬĪňŗĽĺĵĚŅĴĬƞŅĽĬŒě 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ Jglc 
D_ac`mmi 
Ck_gj 
őĪĶĻńıĪƢ 
ĭĶŇļńĪĪńĺĶƢ 



 

46 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢȮ(ĪĭĪĺĬĮƖȮ2566) 
őħĵįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

 
ĽĩŇĨŇįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢ&ĨŅĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ' 

 
 
ŒĬĮƖȮ0346Ȯ&ĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ0343Ȯ+ȮĽŇĚľŅėĴȮ0344'ȮěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴĶĺĴĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĵĔĨŅĴŐĨƞ

ĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢȮőħĵŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĴňěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮħńĚĬňŘ 
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  ěņĬĺĬȮȮ352,740ȮėĬ 
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮ ěņĬĺĬȮȮ352,71.ȮėĬ    Ȯ 
ıŇıŇīĳńĦĤƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ ěņĬĺĬȮȮ352,7/7ȮėĬ    Ȯ 
ıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮ  ěņĬĺĬȮȮ217,213ȮėĬ 
 
ŒĬĮƖȮ0344Ȯŀı,œħƟĬņĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇįŌƟŏĕƟŅĝĴěŅĔĶŃĭĭěņľĬƞŅĵĭńĨĶȮőħĵœħƟĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĮĶŃĴĺĸȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮ

ıĭĺƞŅȮěŅĔěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬȮ2ȮıŇıŇīĳńĦĤƢľĸńĔĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮě,ĮĪŋĴīŅĬňȮĸŌĔėƟŅĽƞĺĬŒľĠƞȮĩŉĚĶƟŀĵ
ĸŃȮ26,30ȮĞŊŘŀĭńĨĶŏĕƟŅĝĴěŅĔıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅĸŌĔėƟŅĶƟŀĵĸŃȮ17,1/ȮĞŊŘŀĭńĨĶŏĕƟŅĝĴ
ĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮ 

 
ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮĪňŗĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀĔŇěĔĶĶĴȮBigbang ĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢ

ıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĔŇěĔĶĶĴȮScience show ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮScience Dome ĦȮıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅįƞŅĬĮĶŃĨŌıŇıŇīĳńĦĤƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĪńŘĚȮ2ȮıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅ
ĴňĽńħĽƞĺĬœħƟĶŅĵœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĩŉĚĶŀĵĸŃȮ24,73ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĶŅĵœħƟėƞŅįƞŅĬĮĶŃĨŌěŅĔıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƟŀĵĸŃȮ
17,07Ȯ 

 
 
 
 
 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

įŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮȮĶĺĴȮ374,877398,227447,903252,249122,228273,230574,962

įŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮȮȮĶĺĴȮ310,309380,983437,007246,634115,839255,929574,930

įŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮ
ĶĺĴȮ

280,479340,537401,504225,603111,369266,532574,919

įŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮȮȮĶĺĴȮ- - - 199,866121,017196,094439,435
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47 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵœħƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴȮ
Science Dome ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĔŇěĔĶĶĴȮScience Show ĦȮıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĨĶƢȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ
ėŊŀȮIT LabȮ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

48 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃěŀĚŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃȮ3/,4/ȮŐĸŃŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅĶƟŀĵĸŃȮ20,67 ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĪňŗ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĕƟŅĝĴĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴȮScience Show ŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮBig bang ŐĸŃȮWalk Rally ŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟĶŅĵœħƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ
Science Show ŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴȮWalk Rally  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

49 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮėŊŀȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗœĴƞœħƟĴŅŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮěŃŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ26,/3ȮŐĸŃŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƟŀĵĸŃȮ14,./ ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĪňŗĭŋėėĸĪńŗĺœĮŏĕƟŅ
ĝĴĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴȮBig bang ŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮScience Dome ŐĸŃȮScience Show ĨŅĴĸņħńĭ ŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮScience Dome 
ŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴȮBigbang 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

50 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽĴŅĝŇĔȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗȮŀıĺĝ,ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬıŇŏĻļȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŏėĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃȮ
ŀıĺĝ,ȮĴňĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅĪňŗȮĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃŏĝŇĠĝĺĬŒľƟĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĪňŗĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅĽĴŅĝŇĔȮ
ŀıĺĝ,ĮĶŃŏĳĪĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŅěŅĔĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬıŊŘĬĪňŗĔĶŋĚŏĪıŐĸŃ
ĮĶŇĴĦĤĸĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ41,04ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅėĔĸŅĚȮĶƟŀĵĸŃȮ/2,44 

 

 
 

 
 
 



 

51 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĞŊŘŀĭńĨĶįƞŅĬ
ĮĶŃĨŌŐĸŃĶŅĵœħƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅĶŅĵœħƟěŅĔĭńĨĶįƞŅĬĮĶŃĨŌĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬĶŅĵœħƟŒĬľĵŋħĺńĬŏĽŅĶƢȮ
ŀŅĪŇĨĵƢȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĺńĬĻŋĔĶƢȮĝƞĺĚŏħŊŀĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴȮĞŉŗĚĴňĶŅĵœħƟĽŌĚĔĺƞŅĝƞĺĚŏĺĸŅŀŊŗĬŀĵƞŅĚ
ĴŅĔȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅŀŊŗĬŕĪňŗĴňĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮėŊŀŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ
ĴňĬŅėĴȮŏĴļŅĵĬȮŐĸŃŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĪňŗŏĮƦĬĝƞĺĚĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮŐĸŃŏħŊŀĬĪňŗĴňĺńĬľĵŋħĨŇħĨƞŀĔńĬŏĮƦĬ
ŏĺĸŅľĸŅĵĺńĬ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĔŖĴňĽńħĽƞĺĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĭĶŅĵœħƟěŅĔĭńĨĶįƞŅĬĮĶŃĨŌȮ
ėŊŀĴňĶŅĵœħƟŒĬĺńĬŏĽŅĶƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬĻŋĔĶƢȮŏħŊŀĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮėŊŀŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴȮŐĸŃŏħŊŀĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀŏħŊŀĬȮıķĻěŇĔŅĵĬȮŐĸŃŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢ 

 
 

 
 
 
 
  

 
  



 

52 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵȮSWOTȮAnalysis 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħƟĺĵȮSWOT Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮƤěěńĵĪńŘĚ

ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths'ȮěŋħŀƞŀĬȮ
&Weaknesses'ȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅı
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħƟĺĵȮSWOT Analysis ŒĬĮƖȮ2563 
- 2565 

ěŋħŐĕŖĚȮ(S: Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ(W: Weaknesses) 
1. ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ  

2. ŀıĺĝ,ȮĴňĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬ 

3. ŀıĺĝ,ȮĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗ
ĨŀĭőěĪĵƢĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŀĵƞŅĚħň 

4. ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶŅėŅœĴƞ
ĽŌĚĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 

5. ŀıĺĝ,ȮĴňģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĮĶŃěņȮ&Fan Club) ŐĸŃĴň
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ   

6. ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕƟŅĝĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĶŀĚĶńĭ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔœħƟ 
 

1. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶĭņĶŋĚĽĩŅĬĪňŗŒľƟĪńĬĽĴńĵȮıŊŘĬĪňŗ
ĳŅĵĬŀĔĵńĚĴňĽƞĺĬĪňŗĵńĚœĴƞĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

2. ŀıĺĝ,ȮĵńĚĕŅħĔŅĶĪņĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŏěŅŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃĕŅħĔŅĶĽŅĬĨƞŀėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĔńĭıŊŘĬĪňŗŒĬĝŋĴĝĬ 

3. ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
4. ĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ŐĸŃħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ 

5. ĕŅħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŅħĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭĸŌĔėƟŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬŏĜıŅŃ
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĮĶŃŏĪĻ'Ȯ 

6. ĕŅħĶŌĮŐĭĭĔĸœĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ 

7. ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĪňŗėĶĭĺĚěĶȮőħĵĵńĚĕŅħĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĔƞŀĬŏĕƟŅĝĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĸńĚĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴ 

8. ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭįŌƟĭĔıĶƞŀĚ
ĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ 

    
 
 
 
 
 
 
 



 

53 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őŀĔŅĽȮ(O: Opportunities) ĕƟŀěņĔńħȮ(T: Threats) 
1. ĶńģĭŅĸŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĪŋĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

2. ĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĸŌĔėƟŅĴŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢ 

3. ĽńĚėĴœĪĵŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŇŗĴ
őŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

4. ĴňĨĸŅħŏĜıŅŃȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭ
őěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĪņ
ĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟ 

5. ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŏĕƟŅĚƞŅĵĕŉŘĬ 

 

1. ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĔŅĶĶńĭ
ĭĶŇěŅėěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŐĔƞŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģĪňŗĔņľĬħĪņŒľƟ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėŒĬĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
ŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĴŅĔ 

2. ĕƟŀĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵŒĝƟĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪņŒľƟĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŀŅěœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟœħƟĵŅĔ
ĕŉŘĬ 

3. ĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĸħĸĚȮ
ŐĸŃĚħĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

4. ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚœĪĵĵńĚœĴƞ
ĴŅĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

5. ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĭĬŀŀĬœĸĬƢȮOTT (OverȮ
theȮtop) ĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566 ŀıĺĝ,ȮœħƟĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 2570  &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 

ĞŉŗĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĬņĴŅĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅěŉĚœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths'ȮěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses'ȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮ&Threats'Ȯ
ħƟĺĵȮSWOT Analysis őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 2570  &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)Ȯőħĵ
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵȮSWOTȮAnalysisȮ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2566) 
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¶ œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮ 

¶ ĴňĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬ 

¶ ĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŀĵƞŅĚħň 

¶ ĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶŅėŅœĴƞĽŌĚĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 
¶ ĴňģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĮĶŃěņȮ&D_lȮAjs`'ȮŐĸŃĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

¶ ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕƟŅĝĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ 
ĶŀĚĶńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔœħƟ 

¶ ĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶŀĵŌƞŏĽĴŀŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽńĚėĴŒľƟ
ėĺŅĴĽĬŒěȮĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

¶ ĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ
ľĸŅĵĔĸŋƞĴ 

¶ ĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮfacility ŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮľŀıńĔȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŇěĔĶĶĴ
œħƟľĸŅĔľĸŅĵ 
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¶ ĕŅħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢ-ĽĩŅĬĪňŗŒľƟĪńĬĽĴńĵȮıŊŘĬĪňŗĳŅĵĬŀĔĵńĚĴňĽƞĺĬĪňŗĵńĚœĴƞĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 
¶ ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĭŅĚĔŇěĔĶĶĴ 
ĵńĚœĴƞĶŀĚĶńĭĸŌĔėƟŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ 
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬĮĶŃŏĪĻ'Ȯ 

¶ ĕŅħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶěńħĪņĶŌĮŐĭĭĔĸœĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĸŌĔėƟŅȮ-Ȯ
ĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ 

¶ ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏĝƞĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭįŌƟĭĔıĶƞŀĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ 

¶ ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

¶ ŀıĺĝ,ĴňĔŅĶĔņľĬħĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŐĨƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĭŅĚĽƞĺĬ 
ĵńĚœĴƞĪĶŅĭĩŉĚĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĽňĵĚěŅĔĸŌĔėƟŅŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĽňĵĚěŅĔ
ĸŌĔėƟŅĪņŒľƟĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĭŅĚĽƞĺĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĸƞŅĝƟŅ 

¶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬȮ 
ěŉĚĪņŒľƟĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢœĴƞĨĶĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

¶ ĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮ 
ĶĺĴĪńŘĚĕĵŅĵĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĵńĚĪņœħƟĬƟŀĵȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

¶ ĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴŏĶŊŗŀĚĳŅļŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĨĸŅħŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢ 
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¶ ĶńģĭŅĸŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĪŋĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟ
ĸŌĔėƟŅĴŅŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢ 

¶ ĽńĚėĴœĪĵŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĴňĨĸŅħŏĜıŅŃȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮ 
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟ 

¶ ĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬƞŅĽĬŒě 
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŏĕƟŅĚƞŅĵĕŉŘĬ 

¶ ĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮĸňŗĵĬœĮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
¶ ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

¶ őĶĚŏĶňĵĬĔĸńĭĴŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇ 
¶ ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĨĸŅħőĸĔȮĪņŒľƟŏĶŇŗĴĴňĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮĶŅĵœħƟŐĸŃĶŅĵěƞŅĵĕŀĚ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĽŌĚĕŉŘĬȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶĸĚĪŋĬĴňŐĬĺőĬƟĴħňĕŉŘĬ 

¶ ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŉŘĬĪņŒľƟėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢȮ 
ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 

¶ ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮŏĵŅĺĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ěŅĔĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ĕ
Ɵ
ŀ
ě
ņ
Ĕ
ń
ħ
Ȯ
&

T
h

re
a

ts' 

¶ ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŐĔƞŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģĪňŗ
ĔņľĬħĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėŒĬĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĴŅĔ 

¶ ĕƟŀĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵŒĝƟĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪņŒľƟĔŅĶ
ĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟœħƟĵŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĸħĸĚȮŐĸŃĚħĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

¶ ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚœĪĵĵńĚœĴƞĴŅĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
¶ ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĭĬŀŀĬœĸĬƢȮMRRȮ&MtcpȮrfcȮrmn'ȮĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶĩĵĬĨƢĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŜŗŅŏĽĴŀ
ŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮ 

¶ ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟĝŋĴĝĬȮ
ĞŉŗĚĪņŒľƟĴňėŌƞŐĕƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 



 

56 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĪņ
ŒľƟĴňĨńĺŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴńĔŏĸŊŀĔĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏħŇĬĪŅĚĽŃħĺĔȮĴňĽŇŗĚ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŏħŇĬĪŅĚĚƞŅĵȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟľĸŅĔľĸŅĵ 

 
ü ěŋħŐĕŖĚȮ(Strengths) 

S1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĪņŒľƟ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶŅėŅœĴƞĽŌĚĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĴňĔņľĬħŏĺĸŅŏĮƕħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĴƟŒĬĺńĬľĵŋħĶŅĝĔŅĶ 

¶ ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
S2 ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃıŊŘĬĪňŗ 
¶ ŀŅėŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĴňėĺŅĴőħĬŏħƞĬħƟŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ 
¶ ĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĕĬŅħŒľĠƞĞŉŗĚĴňĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ
ěņĬĺĬĴŅĔŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬ 

¶ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚŏĸŊŀĔȮĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺȮŏľĴŅŃĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴĪŋĔĝƞĺĚ
ĺńĵȮĮĶŃĝŅĝĬœĪĵŒĬĪŋĔĺńĵȮŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĚƞŅĵ 

¶ ıŊŘĬĪňŗőħĵĶŀĭĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĴŅĔ 
S3 ħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ŀıĺĝ,ȮĴňģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĮĶŃěņȮ&Fan Club) ŐĸŃĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ   

¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕƟŅĝĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĶŀĚĶńĭ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔœħƟ 

¶ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĲĶňĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮįŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
S4 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴ 
¶ ĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅȮĴňŀŋĮĔĶĦƢȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮĪńĬĽĴńĵȮ 

¶ ĴňėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ&ŒľƟĔńĭ
ĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĝĴĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢ' 

¶ ĴňĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěńħĕŉŘĬŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĺńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŋĔŏĪĻĔŅĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

S5 ĭŋėĸŅĔĶ  
¶ ŀıĺĝ,ȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 



 

57 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĴňĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĴŊŀŀŅĝňıȮĶŌƟĸŉĔĶŌƟěĶŇĚ 
 

ü ěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) 
W1 ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭįŌƟĭĔıĶƞŀĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ 

¶ ĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĕĵŅĵ
ĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŕȮĵńĚĪņœħƟĬƟŀĵ  

¶ ĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
¶ ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĭŅĚĔŇěĔĶĶĴĵńĚœĴƞĶŀĚĶńĭ
ĸŌĔėƟŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻ'Ȯ 

¶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬȮěŉĚĪņŒľƟĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢœĴƞĨĶĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

W2 ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃıŊŘĬĪňŗ 
¶ ĕŅħĔŅĶĭņĶŋĚĽĩŅĬĪňŗŒľƟĪńĬĽĴńĵȮıŊŘĬĪňŗĳŅĵĬŀĔĵńĚĴňĽƞĺĬĪňŗĵńĚœĴƞĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮĕŅħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭ
ĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ'ȮĵńĚœĴƞĴňěŋħŐĸĬħƢĴŅĶƢėĪňŗĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭĔĸŋƞĴėĬĪňŗĝŀĭ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĩƞŅĵĳŅı 

¶ ĵńĚŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮĵńĚœĴƞŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĶŀĭėĶńĺ-
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĬńĔ 

¶ ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚȮŀıĺĝȮȮœĴƞĽŃħĺĔĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĶĩĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸȮ
ĕŅħĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔœĮŒĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ŏħŇĬĪŅĚĽŃħĺĔĔĺƞŅ 

W3 ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
¶ ĕŅħĔŅĶĪņĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃĕŅħĔŅĶĽŅĬĨƞŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħĔńĭıŊŘĬĪňŗŒĬĝŋĴĝĬ ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

¶ ĕŅħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶěńħĪņĶŌĮŐĭĭĔĸœĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĸŌĔėƟŅȮ-ȮĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ 

¶ ŀıĺĝ,ĴňĔŅĶĔņľĬħĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŐĨƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞĪĶŅĭĩŉĚĝƞŀĚĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĽňĵĚěŅĔĸŌĔėƟŅŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĽňĵĚěŅĔĸŌĔėƟŅĪņŒľƟĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ĭŅĚĽƞĺĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĸƞŅĝƟŅ 

¶ ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

W4 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴ 
¶ ĔŅĶĺŅĚŐįĬĸƞĺĚľĬƟŅĶŃĵŃĵŅĺĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĚŅĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ĵńĚœĴƞœħƟĪņĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħŉĚħŌħŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬ-ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ 

¶ ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĩŅĺĶĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĝƟŅȮĪņŒľƟĕŅħőŀĔŅĽĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴĞŘņěŅĔĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏħŇĴȮĝŇŘĬĚŅĬ
ŏĮƦĬĕŀĚěņĸŀĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĶňĵĭœĴƞĨŊŗĬĨŅȮœĴƞėƞŀĵŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĵńĚĴňĬŇĪĶĶĻĔŅĶĸńĔļĦŃŏħŇĴ
ŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮ 



 

58 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĕŅħĔŅĶĬņŏĽĬŀĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮcollection Īňŗ
ĵńĚœĴƞœħƟĪņŀŀĬœĸĬƢŒľĴƞȮ&ŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ' 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĽńĬĪĬŅĔŅĶȮıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěȮľĶŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶĵńĚĴňĬƟŀĵ 
¶ ĕŅħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŅħĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭĸŌĔėƟŅ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻ'ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňŏĬƟĬĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀŊŗĬȮőħĵ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĬƟĬŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮĵńĚœĴƞŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮ&ŏĝƞĬȮĺńĵĶŋƞĬȮľĶŊŀėĬĪňŗœĴƞ
ĽĬŒěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ'Ȯ&ėĺĶŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚ'Ȯ 

¶ ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟ
ıŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

W5 ĭŋėĸŅĔĶ  
¶ ĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴŏĶŊŗŀĚĳŅļŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
¶ ěņĬĺĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶįĸŇĨŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬȮ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬȮFUTURIUM ĶĺĴĩŉĚŀńĨĶŅĔņĸńĚėĬ 

¶ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŏĨŖĴ
ĶŌĮŐĭĭ 

  
ü őŀĔŅĽȮ(Opportunities) 

O1 ĬőĵĭŅĵ 
¶ ĶńģĭŅĸŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĪŋĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĸŌĔėƟŅĴŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĪņŒľƟĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĪĶĺĚĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞĴŅĔĕŉŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢ
ĸŌĔėƟŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĺŇĝŅŏėĴňȮĳŅėĺŇĝŅĻŇĸĮŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗıĶƟŀĴěŃĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĬŐĸŃıńĥĬŅȮĺĪĬ,ȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

O2 ĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
¶ ĽńĚėĴœĪĵŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĮƤěěŋĭńĬĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮsocial media œħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĨƟĬĪŋĬĨŗņĸĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚĶńĭĶŌƟĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃħƟŅĬľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨĬȮ&Niche market) ŏĮƦĬ
őŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭ
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟȮ&Customize Program) 

¶ ĽńĚėĴœĪĵĴňĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěŃĻŉĔļŅľĶŊŀėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĔƞŀĬĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅȮ
ľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔœĮŒĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĶňĺŇĺĽŇĬėƟŅěŅĔėĬŒĔĸƟĝŇħȮėĬĶŌƟěńĔȮėĬĪňŗĴň



 

59 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŀŇĪīŇıĸĪŅĚĽńĚėĴȮľĶŊŀȮinfluencer  ĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŒĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵ 

¶ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵŋėĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĔńĭ
ŏħŖĔȮ&ŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĵŅĺĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟ
ĪńĔļŃıŇŏĻļĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĳŅļŅȮħƟŅĬĻŇĸĮŃ 

¶ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĴňĶŅėŅĽŌĚȮőħĵıŇıŇīĳńĦĤƢȮŀıĺĝ,ȮĵńĚĴňĶŅėŅĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔȮ
ŐĸŃėŋƟĴėƞŅŐĔƞĔŅĶĴŅŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬœĪĵȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭȮ&Home school) Ĵň
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟėĬŐĽĺĚľŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŏĴŊŀĚȮĪņŒľƟĴňľĴŌƞĭƟŅĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĔĶȮĪņŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗőħĵĶŀĭȮ
ŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĕĵŅĵ
őŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽńĚėĴœĪĵȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĴň
őŀĔŅĽĴŅĔĕŉŘĬ 

O3 ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅĪņŒľƟĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŏĕƟŅĚƞŅĵĕŉŘĬ 

¶ ĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵħƟĺĵȮe-banking ĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵįƞŅĬ
ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮĝƞĺĵĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶĴňȮCourse online ĪňŗĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĶŇŗĴĴňėĬŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĪņȮcourse online œħƟ
ŐĸŃĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩȮFeedback ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶœħƟœĺ 

 
ü ĕƟŀěņĔńħȮ(Threats) 

T1 ĬőĵĭŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭ 
¶ ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŐĔƞŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģĪňŗĔņľĬħĪņŒľƟ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėŒĬĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅĪňŗėĺĶŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĴŅĔȮĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶ
ĶŃħĴĪŋĬŒĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶńģœħƟȮ 

¶ ĕƟŀĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵŒĝƟĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪņŒľƟĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŀŅě
œĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟœħƟĵŅĔĕŉŘĬ 

¶ ėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĪņŒľƟĬőĵĭŅĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮĸňŗĵĬĪŇĻĪŅĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĭƞŀĵŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħĶŃĵŃĵŅĺȮ 

      T2 ĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
¶ ĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĸħĸĚȮŐĸŃĚħĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞŀŅěėŅħŏħŅŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ&ĬŘņĪƞĺĴ'ȮľĶŊŀŀŋĭńĨŇĳńĵȮőĶėĶŃĭŅħ
ěŅĔőėĺŇħȮ+Ȯ/7ȮĪņŒľƟĸŌĔėƟŅľĸńĔȮėŊŀĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪńĻĬĻŉĔļŅ 

¶ ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚœĪĵĵńĚœĴƞĴŅĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĵńĚœĴƞŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚėĬĪńŗĺœĮĨƞŀıŇıŇīĳńĦĤƢœĴƞěŌĚŒěŏĪƞŅĔńĭœĮŏĪňŗĵĺĪňŗ
ľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅȮĽĺĬĬŘņȮĽĺĬĽĬŋĔ 



 

60 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĔĸƟĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟĴňėŌƞŐĕƞĚĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĪņŒľƟĴňĨńĺŏĸŊŀĔ
ĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴńĔŏĸŊŀĔĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏħŇĬĪŅĚĽŃħĺĔȮĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ŏħŇĬĪŅĚĚƞŅĵȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟľĸŅĔľĸŅĵ 

¶ Lifestyle ĕŀĚĸŌĔėƟŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕŀĚ
ŏħŖĔĸħĸĚȮŀŅěĨƟŀĚĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĴŅĔĕŉŘĬ 

T3 ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ 
¶ ĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĔĶŃŐĽĽńĚėĴĪńĬĽĴńĵȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔĶŃŐĽŒľĴƞȮŕȮĴŅĪħŐĪĬĨĸŀħŏĺĸŅ 

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĸĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚŀĚėƢĔĶȮœħƟŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅȮĕƟŀıŇıŅĪȮľĶŊŀĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
 

ü ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ

ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĶĺĴĪńŘĚĸħėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚȮŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ěŉĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĵĔĨŅĴ
ĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĬņĴŅĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĔńĬȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
 
ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔĔŅĶĽņĶĺěįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
&ĪĭĪĺĬŒĬĮƖȮ2566) 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪłȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮěŉĚœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮįƞŅĬĔŅĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěȮőħĵĴňĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶ
ĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2564 ŐĸŃŒĬĮƖȮ2566ȮĽĶŋĮįĸœħƟħńĚĬňŘ 
 
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵĬŀĔ'Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2566) 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏįĵŐıĶƞĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟ 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŒĬĶŅėŅĵƞŀĴŏĵŅĺƢ 



 

61 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĽĬŒěĕŀĚĽńĚėĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵŐĸŃĪńŗĺĩŉĚĪŋĔıŊŘĬĪňŗ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

¶ ĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĪňŗĴňĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ
œħƟěĶŇĚȮŏıŊŗŀŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵĴňŀŅĝňıħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĝŇŘĬĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟħňŏĽĴŀ 
¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔŀĬŋĭŅĸŐĸŃŏħŖĔĮĶŃĩĴĨƟĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚȮHand-on ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŌĲƤĚĽņľĶńĭĔŅĶĬņĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ıńĥĬŅŏĪėĬŇėĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬƞŅĽĬŒěŐĸŃ
ĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅ 

¶ ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ŒĬĭƟŅĬĶƞĺĴĪņĔŇěĔĶĶĴœħƟ 

¶ ěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭŏĨŖĴĺńĬĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩİŅĔĭŋĨĶ
ľĸŅĬœĺƟœħƟ 

ėĺŅĴĔńĚĺĸȮ 
¶ ĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔƞŅȮŏĽňĵľŅĵȮĝņĶŋħ 
¶ ĔŅĶœĴƞıĭįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀĴŅŏĵňŗĵĴĝĴěĶŇĚ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
¶ ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬıŊŘĬĪňŗěŀħĶĩŒĬĶƞĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃěńħĪņĪŅĚŏĝŊŗŀĴŒĬĶƞĴ
ĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶ 

¶ ěńħĪņĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĲĸƢħŇěŇĪńĸ 
¶ ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ŏıŇŗĴěņĬĺĬľƟŀĚĬŘņŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľŀıńĔĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢıŊŘĬĪňŗŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 



 

62 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
¶ ěńħĔŅĶĶŀĚĶńĭĔńĭĮĶŇĴŅĦĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŒľĠƞȮ 
¶ ěńħŒľƟĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŀĚĶńĭĪňŗŏıňĵĚıŀȮĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗ
ĽŃħĺĔĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶŏŀŊŘŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗĵŊħľĵŋƞĬĔńĭĕƟŀěņĔńħĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŅĬĕŉŘĬȮĴňĶŌĮŐĭĭľĸŅĔľĸŅĵŒľƟŏĸŊŀĔȮĴňľƟŀĚĪňŗĴňĽĳŅıŏľĴŅŃĽĴ, ĔŅĶ
ĞƞŀĴŐĞĴŀŋĮĔĶĦƢĝņĶŋħŐĸŃĴňĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃŀŅħȮŐĸŃĴňĪňŗĬńŗĚıńĔĪňŗŏıňĵĚıŀ 

ėĺŅĴĔńĚĺĸȮ 
¶ ĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚľƟŀĚĬŘņĝņĶŋħ ĮƚŅĵĝņĶŋħœĴƞĝńħŏěĬŐĸŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅŀńĬĨĶŅĵ 
¶ ħƟŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀŅėŅĶĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĴŊħ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĺĶŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏħŖĔœĪĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴŅ 
 
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪńŗĺœĮĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ(ĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨ' 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔĺƟŅĚĕŉŘĬœĴƞŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŏıňĵĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĪƞŅĬńŘĬ 
¶ ĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 
¶ ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪńŗĺĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 
¶ ŏıŇŗĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĬņĚŅĬĺŇěńĵĴŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĵŅĺĝĬĽĬŒěėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚĭĶĶĵŅĔŅĻĳŌĴŇĪńĻĬƢĶŀĭĬŀĔŀŅėŅĶŒľƟĶƞĴĶŊŗĬįƞŀĬėĸŅĵ 
ėĺŅĴĔńĚĺĸȮ 
¶ ėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒěĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅĪňŗȮ
ŀıĺĝ, 

 
 
  



 

63 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őħĵĴňĳŅıĶĺĴĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĮƖȮ2566 
 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶȮĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

ĶŃħńĭįĸ 
ĔŅĶĽņĶĺě 

ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚȮŀıĺĝ, ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,  ıŀŒěĴŅĔ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮŀıĺĝ,  ıŀŒěĴŅĔ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŐĽħĚ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀıĺĝ,Ȯ ıŀŒěĴŅĔ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĔŅĶħŌŐĸįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀıĺĝ,  ıŀŒěĴŅĔ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵ 
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 

ıŀŒěĴŅĔ 

ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĶŅėŅ ıŀŒěĴŅĔ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ŀıĺĝ, őħĵĳŅıĶĺĴȮ ıŀŒěĴŅĔ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĶĺĴ ıŀŒěĴŅĔ 
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀėƞŅŏĜĸňŗĵıķĨŇĔĶĶĴėĺŅĴĳńĔħňĪňŗěŃŐĬŃĬņ
ıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃěŃıŌħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒľƟėĬŀŊŗĬ 

ŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬ 

ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬȮŕȮ 

ħňĔĺƞŅĴŅĔ 

őħĵĶĺĴėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴĳńĔħňĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀıĺĝ,Ȯ NPS = 5/,53# 
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĳŅĵĬŀĔ 
&ėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ' 

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĔńĚĺĸȮŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮĕŀĚȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮ 
&ėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ'ȮĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵĶĺĴ 

ıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 

őħĵĶĺĴėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴĳńĔħňĕŀĚȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮ&ėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ'ȮĨƞŀȮŀıĺĝ,Ȯ 

NPSȮ= 50,51# 

  
 
 
 
  



 

64 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ: ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĔŅĶĔņľĬħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ
(Management Process) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary Process) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support 
Process)  

 

 
*ľĴŅĵŏľĨŋȮĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 

ŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
 

ĶŌĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ, 
  
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ(Management Process)  
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary Process) œħƟŐĔƞ 
  /,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņĶĺěȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
  1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support Process) œħƟŐĔƞ 
  /,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
  0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
  1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚ 
  2,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
  3,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ 
  4,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 



 

65 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĔŀĚ

ěĬĩŉĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
A = Key Player ¶ ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ' 
¶ įŌƟĸĚĪŋĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

B =ȮMeet Their Need ¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

C = Keep Informed ¶ ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
D = Low Priority ¶ ėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 
  



 

66 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ5 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 + 2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 

 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶ

ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ œħƟħńĚĬňŘȮ 
 
ü ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

 ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĪňŗŒĽƞŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
įŌĔıńĬĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

  
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚ (Edutainment) 
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 

2. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
3. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
4. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ 
5. ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĽńĚėĴœĪĵ 
 

ü ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ, 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ  
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 
 



 

67 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬłȮ 
 

  

2562Ȯ+0344

ŀıĺĝ,ȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ
ĪňŗŒĽƞŒěĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ

2567 ů 2569

ŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,Ȯ
ĴŅıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŅŏĞňĵĬȮ
ěňĬȮŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬ

2570

ŀıĺĝ,ȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŏĮƦĬ
ĪňŗĵŀĴĶńĭěŅĔĸŌĔėƟŅĪńŘĚ
ŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ



 

68 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

69 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

70 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 



 

71 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ(SDGs) 

 
 

 



 

72 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

73 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚȮ(Edutainment) 
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/8ȮŏįĵŐıĶƞĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚȮ(Edutainment) 
őħĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞĔŇěĔĶĶĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬœĮ
ŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬȮRebrandingȮ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĔńĭĸŌĔėƟŅĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪņŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨĶĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮȮ&Target Marketing)ȮȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 

 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮ(SO) ıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ, ĴňĳŅıĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬ
īĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞ
ĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĸŌĔėƟŅěņĬĺĬĴŅĔŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĪňŗĵńĚĕŅħĔŅĶĪņ
ĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŏěŅŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŐĸŃĕŅħĔŅĶĽŅĬĨƞŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĔńĭıŊŘĬĪňŗŒĬ
ĝŋĴĝĬȮőħĵŒĝƟőŀĔŅĽĪňŗĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴ
őŀĔŅĽŒľƟĸŌĔėƟŅĴŅŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶĪňŗĽńĚėĴœĪĵŏĶŇŗĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĨĸŅħŏĜıŅŃȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽĶƟŅĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟ 
 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔěŋħĽńĴįńĽȮ&Touch Point) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮőħĵıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĪŋĔěŋħĽńĴįńĽĕŀĚĸŌĔėƟŅĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĸŌĔėƟŅěŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĪŋĔěŋħĨĸŀħ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&Customer Journey) 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Customer Centric)Ȯőħĵ
ŏĬƟĬħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĸŌĔİƤĚȮService Mind ŒľƟŐĔƞ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&Empathy) ŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨŀĭőěĪĵƢŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħŐĸŃħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĴňĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĵńĚĕŅħĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĝńħŏěĬŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬıŊŘĬĪňŗĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶŒľƟŐľĸƞĚĪŋĬħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĽŇŗĚ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŐĸŃ 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽņĶĺěŐĸŃĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶĨĸŅħȮőħĵĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨňėĺŅĴȮŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬīŋĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĶĺĴĩŉĚȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħŒľƟŐĔƞĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĔŅĶĨƞŀĵŀħěŅĔĔŅĶĽņĶĺě
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĨĸŅħŒĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮőħĵĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭ
őěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĴňĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
őħĵŏĜıŅŃĽņľĶńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕƟŅĝĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮĴňģŅĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĮĶŃěņȮ&Fan Club) ŐĸŃĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĶŀĚĶńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔŒľƟĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟȮ
őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŊŗŀ
ĨƞŅĚȮŕȮěŅĔėŌƞŐĕƞĚĪňŗĪņŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚŏĨĶňĵĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗ



 

75 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇľĶŊŀőĶėĶŃĭŅħĪňŗŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔņĸńĚĞŊŘŀĸħĸĚȮŐĸŃĚħ
ĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢıńĥĬŅĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĽŇŗĚŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĔĸĵŋĪīƢıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĔĸ
ĵŋĪīƢıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔĸĵŋĪīƢħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĕĵŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ıńĬīĴŇĨĶ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴĔńĬȮ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĴňĶŌĮŐĭĭĔĸœĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅĪňŗėĶĭĺĚěĶȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŅľŅĶȮıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭįŌƟĭĔıĶƞŀĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮĶƟŅĬĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬȮĶŃħĴĪŋĬĪňŗĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħĪŅĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĶńĭĭĶŇěŅėěŅĔ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĔƞŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĔńĭıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĽņľĶńĭėĬœĪĵŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 



 

76 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 
 

ü ėņĬŇĵŅĴ 
ėņĪňŗŒĝƟ ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
(Strategy Issue) 

ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗ ŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĨƟŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
(Goal) 

ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ ŀıĺĝ,ĨƟŀĚĔŅĶěŃĭĶĶĸŋȮőħĵĨƟŀĚĬņĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
(StrategyȮIssue)ȮĴŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅľŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(Key Performance Indicator) 

ĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĺƞŅȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟ
œħƟľĶŊŀœĴƞȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅľŅĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬȮĨńĺĭƞĚĝňŘħńĚĔĸƞŅĺ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
(Value Added) 

ĨńĺŏĸĕȮľĶŊŀėƞŅĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋĕńŘĬĨŀĬĬňŘ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħȮľĶŊŀĶŃĭŋĺƞŅŒĬŐįĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŀıĺĝ,Ȯ
ĨƟŀĚĔŅĶĪņŀŃœĶȮŒľƟœħƟŏĮƦĬěņĬĺĬŏĪƞŅœĶȮŐĸŃĳŅĵŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŏĪƞŅŒħ 

ĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
&Methods) 

ŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗȮŀıĺĝ,ȮȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
&Goal) őħĵĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬňŘěŃĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Critical Success factors) ŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮĔĸƞŅĺėŊŀĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬĔŅĶĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕƟŀľĬŉŗĚȮŕȮ
ĬńŘĬȮĴňĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶ
ěŉĚěŃœĮĽŌƞěŋħĬńŘĬœħƟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

77 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ6 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĕŀĭŏĕĨȮŐĬĺĪŅĚŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ 

ĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
 

ěŅĔŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 +Ȯ2570  
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ: ĕŀĭŏĕĨȮŐĬĺĪŅĚŐĸŃĝƞŀĚĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 



 

79 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĳŅĵĬŀĔ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
- ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮ 

- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 

- ĔŅĶŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 

- ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 

- ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵ
ŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
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ü ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ĔŅĶĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶȮ&Resource) ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Capacity) 
ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĨƟŀĚŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŏĮƦĬ
įĸįĸŇĨĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚŀŅěĴňįĸĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮőħĵĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ĨƟŀĚĶŃĭŋœħƟŐĔƞȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵ 
 

 
 
  

ĚĭĮĶŃĴŅĦ

ŹĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮőħĵľŅĔĴňĔŅĶŏĝŇĠįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŅěœħƟĶńĭėƞŅĽĬńĭĽĬŋĬȮħńĚĬńŘĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŃĭŋĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĭŋėĸŅĔĶ

ŹĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĭĶŇľŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŹĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŀŅěėŜŅĬŉĚĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĕƟŅŒěįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮőŀĔŅĽėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŏĺĸŅ

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ŹĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƕħ-ĸħĝƞŀĚĺƞŅĚȮ(Gaps) ĕŀĚĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ(Resource) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
ĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶȮ(Resource) ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ(Capacity)  
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮ(CompetencyȮGap) 
œħƟŐĔƞȮȮ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ħƟŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

įŀ,ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 

ĪĭĪĺĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏľĴŅŃĽĴ 

œĴƞŏľĴŅŃĽĴ 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ 
ĭŋėĸŅĔĶ 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
(Functional 

Competency) 
 

ěńħĪņŐįĬěńħĽĶĶ 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 

ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 

SP/HCM/DT 
ėĦŃĪņĚŅĬł 

įŀ,ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢ 
ėĦŃĪņĚŅĬł 
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ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚ-ĶŃĭĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔņľĬħĪŋĔ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĔņľĬħĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĪňŗěńħĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭħƟŅĬėĬȮĺńĨĩŋħŇĭȮŐĸŃŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮőħĵĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮħńĚĬňŘ 

1. ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮ 
2. ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŏıŊŗŀĔņľĬħŐĭĭĲŀĶƢĴȮ 
3. ěńħŀĭĶĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸȮ 
4. ĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĽĶŋĮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
5. ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮ 
6. ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭȮE-Budgeting ŏıŊŗŀŏĽĬŀįƞŅĬĔĶŃĪĶĺĚĨƟĬĽńĚĔńħœĮĵńĚĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦıŇěŅĶĦŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 

7. ĬņŏĽĬŀĚĭĮĶŃĴŅĦĨƞŀėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶłȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴŅīŇĔŅĶȮ&ĽĽ,'Ȯ&Ľĺ,'ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅěńħĽĶĶ
ĪĶńıĵŅĔĶȮ 

8. ěńħĪņŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦħņŏĬŇĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĨƞŀœĮȮ 
9. ĩƞŅĵĪŀħĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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