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ėŜŅĬŜŅ 
 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ŏıŊŗŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ 
ŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ
4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮŐĸŃŐįĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬłȮ
œħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,Ȯ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃįŌƟŐĪĬěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĶƞĺĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮȮĪņŒľƟĔŅĶěńħĪņŐĸŃĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ

ĸŌĔėƟŅȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 
 

ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,' 

 
ĽŇĚľŅėĴȮ2567 

 
 

  



ĽŅĶĭńĠ 
 
ĭĪĪňŗȮ1 ĭĪĬņ          ľĬƟŅĪňŗȮ1 
 
ĭĪĪňŗȮ2 ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ   ľĬƟŅĪňŗȮ12 
 
ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ ľĬƟŅĪňŗ 2. 
 (ĮƖȮ2563 ů 2567) 
 
ĭĪĪňŗȮ4 ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪ   ľĬƟŅĪňŗȮ58 

ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ 
    

ĭĪĪňŗȮ5 ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,  ľĬƟŅĪňŗ 62 
 
ĭĪĪňŗȮ4Ȯ ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ ľĬƟŅĪňŗȮ103  

&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)    
 
ĭĪĪňŗȮ7 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ    ľĬƟŅĪňŗȮ116 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮƖȮ2568 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
ĭĪĪňŗȮ8 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ    ľĬƟŅĪňŗȮ147 
 ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ2568ȮŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĮƖȮ2568-2570 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
ĳŅėįĬĺĔ  
ĳŅėįĬĺĔȮ1 8ȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2 - 2564 ĸĚĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2564  

ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ ŐĸŃȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ42/2566ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ5 ĔńĬĵŅĵĬȮ2566ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ &ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 

 
ĳŅėįĬĺĔȮ2 :ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 
 
 



1 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ü ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĳŅĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĽńĚėĴœĪĵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœħƟŐĔƞȮıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮıŇıŇīĳńĦĤƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮ 
ŐĸŃěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĽŌƞĝŋĴĝĬ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺěŃĪņŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵŏĔŇħěŇĨŒěŒİƙĶŌƟŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟĺĵ 
ėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮœħƟĽńĴįńĽĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŒĝƟŏľĨŋŐĸŃįĸȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶĪňŗľŅœĴƞœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĽņĬńĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCore Business 
Enabler ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder and CustomerȮ
Management: SCM) ĽņľĶńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ 
őħĵĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ 
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
őħĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĴŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĶŀĭĬŀĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨ 



2 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬȮłȮ 

 
 
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342ȮȮŀıĺĝ,ȮœħƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ

ŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮȮőħĵĬņĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5 ĮƖȮ2560 - 
2564ȮŐĸŃŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4ȮĮƖȮ2565Ȯ+Ȯ2569ȮȮĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8ȮĴĔĶŅėĴ 2564 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
3. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0342 - 2567Ȯ 
4. ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ(ĴĔĶŅėĴȮ+ĴňĬŅėĴȮ0344)

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ŏĴļŅĵĬ-ĔĶĔġŅėĴȮ0344'Ȯ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ĽŇĚľŅėĴȮ+ĔńĬĵŅĵĬ0344'

ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ2565 -2567'

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ0345-035.'

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0345ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ0345-035.'
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ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2566Ȯŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬ
ĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035. &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344' 
2. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔĶĔġŅėĴ 

2564 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 ů 2567Ȯ&ĪĭĪĺĬ
ĮƖȮ2565 ĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬ) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ
035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344' 

4. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃĵŃĵŅĺȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035. 
5. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345 
6. ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 

ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

0342Ȯ-0345

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0342

ĔŅĶĪŜŅȮGap Analysis

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ŏĕƟŅŒěħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
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ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2567Ȯŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ

ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴ
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035. &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ0347' 
2. ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔĶĔġŅėĴ 2564 
œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĶŃħĴĽĴŀĚȮŏıŊŗŀěńħĪņĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ů 2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ
ĮƖȮ2566) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ0347' 

4. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ0346Ȯ 
5. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346ȮůȮ035.Ȯ 
6. ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 
7. ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 
 

ŐĨƞĚĨńŘĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪ

0345Ȯ-037.

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0345

ĪĭĪĺĬȮGap Analysis

ĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĸŃěńħĪŜŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮœħƟėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬ
ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪ

0345Ȯ-037.

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0348

ĪĭĪĺĬȮGap Analysis ĽŊŗŀĽŅĶ

ĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĸŃěńħĪŜŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
őħĵľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĶƞĺĴĔńĭŏĔĦĤƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&SP) ŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪņŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬ 

2. ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) ŏıŊŗŀĪņȮGovernment Integration ŐĸŃȮData government & Big data 
management ĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) 
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&RM) 
ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&IA)  ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŏıŊŗŀ
ŏĮƕħŏįĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&HCM) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĪņȮManagement based 
innovation ŐĸŃȮInnovation Results 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcj8ȮQC+?K' 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĝňŘŐěĚįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 
1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
3. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

1. ŀıĺĝ,ȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ü ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
őħĵĴňŐľĸƞĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
- ŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ 
- ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
- ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮőħĵĴňŏėƟŅőėĶĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
- ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ          
- ĭĪĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ   
- ĭĪĪňŗȮ1ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ  
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- ĭĪĪňŗȮ2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃěńħĪņ ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0345'     

- ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,   
- ĭĪĪňŗȮ4ȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ
ĮƖȮ0345'    

- ĭĪĪňŗȮ5ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
     

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐěƟĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
- ŏĽĬŀėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ 
- ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŐįĬł 
- ĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶńĭĪĶŅĭȮ 
- ĬņŐįĬłȮœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬł 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬłȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ2 
ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ 

 
 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ŀĺ,'ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀįĸĚŅĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĨĩŋ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔľĸńĔģŅĬŐĸŃĽĚĺĬĶńĔļŅįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĶĺĴĪŅĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ŀŊŗĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2567Ȯ+Ȯ2570 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) ĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀı,ȮŒĬĔŅĶŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĜĭńĭĨƞŅĚ ŕȮĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566Ȯ-Ȯ2570 ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
 
ü őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,' 
 ĮƤěěŋĭńĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶěńħŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ
ŒľƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĨŋĸŅėĴȮ2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĕĵŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮŐĸŃ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬŐĚƞĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŖĵńĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŌĮĕŀĚȮ
matrix ėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĭĪĭŅĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11 ĽņĬńĔȮőħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮħńĚĬňŘȮ 
 

1. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

2. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı  

3. ĽņĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮ&Outreach) ŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

4. ĻŌĬĵƢıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴœĪĵ 

5. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŏıŊŗŀ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

6. ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Assurance service)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
&Consulting service) ŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

7. ĽņĬńĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗ
ħňŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ 

8. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸ
ĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĕƟŅ+ŀŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮȮĔŅĶěńħĝŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ 

9. ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

10. ĽņĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚĽĨŌħŇőŀȮĔŅĶħŌŐĸ
ŐĸŃĞƞŀĴĭņĶŋĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

11. ĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĚŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĜĭńĭĬňŘȮȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔ

ĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮŐĸŃĶŃħńĭĔŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĔƞŀĚėƢĔĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮ2567
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 + 2570Ȯ&Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) œħƟěńħĪņĕŉŘĬőħĵŀƟŅĚŀŇĚĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭ
ĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ
0344Ȯ+Ȯ035.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ü ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 &Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔ ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŐĬĺėŇħȮZorloni ěŅĔőĴŏħĸľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢȮ

&Museum Value Chain) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮőħĵőĴŏħĸĩŌĔħńħŐĮĸĚĴŅěŅĔ
őĴŏħĸľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚȮMichael E. Porter ĞŉŗĚŏĮƦĬőĴŏħĸĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĭĪĭŅĪ
ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴŀĵŌƞĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮ&Supply Chain) ĺƞŅěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇě
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮőħĵěŃĴŀĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŋĦėƞŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŏľĴŊŀĬĔńĭĸŌĔőĞƞȮĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔőĴŏħĸľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĔŇěĔĶĶĴĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴň
ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏıŇŗĴĔŖĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚœħƟĪńŘĚěŅĔĪŅĚĨĶĚŐĸŃ
ĪŅĚŀƟŀĴȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŏĮƦĬĸŌĔőĞƞȮ 

őħĵľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĶŃĭĭĚŅĬȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĶŃĭĭĚŅĬĬņŀĚėƢĔĶȮ&Management Process) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1.1 ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 
1.2 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
1.3 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
1.4 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
1.5 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
1.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ&Primary Process) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
2.1 ĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŃĽĴĺńĽħŋŀŋŏĪĻĬƢĶĺĴĩŉĚĚŅĬěńħŏĔŖĭ-ĭńĬĪŉĔ 
2.2 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀŊŗĬȮ 
2.3 ĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.4 ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.5 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
2.6 ĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

3. ĶŃĭĭĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
3.1 ĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶıńĽħŋ-ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
3.2 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
3.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
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3.4 ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
3.5 ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵ 
3.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
3.7 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀīŋĶĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őħĵĴňȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠ
ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346ȮůȮ0370 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision)Ȯ 

ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
A place where everyone can discover the wonders of science. 

 
ıńĬīĔŇěȮ&Mission)Ȯ 
  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
  &To inspire people with the best learning, research and entertainment solutions.)ȮħƟĺĵĔŅĶ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
3. ĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
4. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ&Core Values) ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚĝňĺŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

WINS: Wisdom - Innovation ů Neighborly ů Spark 
Wisdom:  ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ 
Innovation:  ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮėƟĬėĺƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 
Neighborly:  ĴŀĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 
Spark:   ŏĮƦĬĮĶŃĔŅĵĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

 
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Corporate Culture) 

Competency ĪňŗĔņľĬħĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŒĬŀĚėƢĔŅĶ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬ 
¶ ĝƞĺĵĽĶƟŅĚĔĶŀĭĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ 
¶ ĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 
¶ ĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
¶ ĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒĝƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮCompetency ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňĔŅĶĔņľĬħĭŋėĸŅĔĶŐĭƞĚŏĮƦĬȮŢȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ 
1. Core Competency ľĴŅĵĩŉĚȮCompetency ĪňŗĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬĽŅĵĚŅĬŒħĨƟŀĚĴňȮCompetency ĬňŘŏľĴŊŀĬĔńĬȮľĶŊŀŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬĕňħĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ 

2. Managerial Competency ľĴŅĵĩŉĚȮCompetency ĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬ
ĩŉĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃěńħĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĪńŘĚĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĶŃħńĭıĬńĔĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵ
ěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĭĪĭŅĪȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
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3. Functional Competency ľĴŅĵĩŉĚȮCompetency ĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬȮœĴƞĺƞŅĭŋėėĸĬńŘĬěŃŀĵŌƞŒĬĽŅĵĚŅĬŒħľĶŊŀĨņŐľĬƞĚŒħěŃĨƟŀĚĴňȮFunctional Competency ĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮ 

ŒĬĔŅĶĔņľĬħȮCore Competency ů CC ĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔńĭȮCore 
Competency ĪňŗĬņĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
őħĵĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮCore Competency ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

CC ./8ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮ&Service Mind)  
CC .08ȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮ&Creativity and Development)  
CC .18ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Teamwork)  
CC .28ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶȮ&Supporting the Organization) 
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ĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes)ȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭ
ĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345'ȮħńĚĬňŘ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶȮėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮħƟĺĵ 
/,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
0,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
1,ȮĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 
ĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 

ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ3 
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĽŇŗĚŀņĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬģŅĬŃ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅ 
ŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶȮ 
ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 

ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

 ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴ 

ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

ėƞŅĬŇĵĴ UGLQ8ȮUgqbmkȮ+ȮGllmt_rgmlȮůȮLcgef`mpjwȮůȮQn_pi 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 
ıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 



 

21 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ(Strategy Maps) 

 
 



 

22 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370  
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2567) 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟĺĵȮSWOT Analysis őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŐĸŃ
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵĬŀĔĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ
&Threats) ȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮĬņĴŅŒľƟĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠĺƞŅĮĶŃŏħŖĬŒħ
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħĨŅĴĸņħńĭȮőħĵŒĬĮƖȮ2567ȮœħƟĪņĔŅĶĪĭĪĺĬȮSWOT Analysis ĞŉŗĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 
ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬěŋħŐĕŖĚ 

1 
ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħȮ4 ıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔņĸńĚěŃ

ĴňıŇıŇīĳńĦĤƢŐľƞĚĪňŗ 5ȮŒĬıŊŘĬĪňŗ 180 œĶƞȮĞŉŗĚĴňĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĽŋħŒĬŀŅŏĞňĵĬȮȮȮȮȮȮ 

2 
ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ ĔŅĶıńĥĬŅ

ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĽĨńřĲĽńĨĺƢ 

3 
ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃėƞŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ ĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔĬńĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ

ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 

4 
įŌƟĬņħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ ħƟŅĬ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮMutreach Program) 

5 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ

ĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶńģĭŅĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬěŋħŀƞŀĬ 

1 
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮplatform ĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĮƦĬȮone data platform 

ŐĸŃĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&Data Analytics) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 



 

23 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

2 
ĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃ

ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

3 
ĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽŊŗŀĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ

ŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĸ 
4 ėĺŅĴœĴƞėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ 

5 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ5Ȯ
ĮƖȮĪňŗ 57.35#ȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬłȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ5ȮĮƖȮĪňŗ 47.15#ȮįĸėŃŐĬĬ
ĨŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĽėĶ,ȮœħƟėŃŐĬĬŏıňĵĚ
ĶŃħńĭȮ1.0000Ȯ&80#'ȮĨĸŀħȮ5ȮĮƖľĸńĚ 

 
őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 
ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬőŀĔŅĽ 

1 ĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮĸňŗĵĬœĮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2 
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕĵŅĵŏĺĪňŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ  

3 
ŀıĺĝ, ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴ ĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕ œħƟ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬ 

4 
ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĬƟĬȮSoft Power ŏĝƞĬȮ

Festival ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŏĔĴȮ&Plearn Science) 

5 
ıńĬīĴŇĨĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĔĸƟŏėňĵĚȮĽŅĴŅĶĩĪņőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬœħƟȮ

ŏıŇŗĴőŀĔŅĽħƟŅĬīŋĶĔŇě 

6 
ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬȮŀŅŏĞňĵĬĶĺĴĨńĺ

ĔńĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮStem Education 
 
  



 

24 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬŀŋĮĽĶĶė 

1 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ ĴňĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅı őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚ
ŒĔĸƟĝŋĴĝĬ ĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚ
ĴŅĔĔĺƞŅ 1000 ŐľƞĚ ŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬ ŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗȮŀıĺĝ, ĞŉŗĚĪņŒľƟėŌƞŐĕƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

2 

ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıł ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬň 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶĩĵĬĨƢĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚ ĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀ
ŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚ ŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮ
ĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵ ĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10 ĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚȮŀıĺĝ, 

3 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨĬĕŀĚȮŀıĺĝ, ŒĬĽńĚėĴœĪĵȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔľĶŊŀĵŀĴĶńĭ ŒĬģŅĬŃ

ŀĚėƢĔĶĕŀĚĝŅĨŇĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĽńĚėĴ 

4 

ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀ ĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŏĵŅĺĝĬ ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň ĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĭńĬŏĪŇĚœĴƞĺƞŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕ ěŃœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĔĺƞŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬ ĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĽŃĪƟŀĬœħƟěŅĔĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĵńĚĴňĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵ
ŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 

 
 
  



 

25 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ 
ĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035. 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĪňŗįƞŅĬĴŅ 
œħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2557 - 2559ȮȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2559Ȯ-Ȯ2562ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŀĚĬńŘĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵ
įĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮœĮœħƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ŐĸŃŒľƟŏĔŇħıĸĺńĥĬƢŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ őħĵŏĬƟĬĔŅĶ 
ĴňĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮŀıĺĝ,Ȯ 
œħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃœħƟĮĶńĭŐįĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĪńŘĚĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 
ĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŐĨƞŒľƟėĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭŐįĬŏħŇĴőħĵěńħĪņŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ3 ı,Ļ,Ȯ2563Ȯ+Ȯ2565ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŅĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĴňĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĸĔŀĬŅėĨȮŐĸŃ
ĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĽŅĶŃĽņėńĠĵńĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐįĬŏħŇĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœĮĽŇŘĬĽŋħŐįĬŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ4)  
őħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŅĴŅĶĩ 
ĨŀĭĶńĭĔŅĶĔńĭŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĶŀĚĶńĭȮı,Ķ,ĭ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ 
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1. ŀıĺĝ,ȮėĺĶĮĶńĭĭĪĭŅĪĬŀĔěŅĔŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮ(platform) ŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ěŅĔľĸŅĔľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĴŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2. ŀıĺĝ,ȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗȮŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴȮContentȮĪŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵȮŐĸŃ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĪņŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟĨƞŀĵŀħ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 

3. ŀıĺĝ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ 
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪņŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽŊĭėƟĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮ&collection) ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶľŅĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĽŊŗŀ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮVirtual reality ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮ
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ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĞŉŗĚĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĵŅĔ 

4. ĕĵŅĵĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶȮUpskill Reskill ĽņľĶńĭĺńĵ
ĪņĚŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħŐĸŃĪńĔļŃŏıŊŗŀŀŅĝňıŒľĴƞȮŕȮŒĬŀĬŅėĨȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵģŅĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒľƟĔĶŃěŅĵœĮŒĬĪŋĔĶŃħńĭĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮȮ 

5. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏľŖĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽņėńĠȮ
ĶĺĴĪńŘĚœħƟŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 

6. ĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮŕȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĚŅĬŒĬħƟŅĬĬňŘȮȮȮ 

 

 ěŅĔĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŏħŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮœħƟěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ őħĵŏĬƟĬĴňĮĶŃŏħŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪėĶŀĭėĸŋĴŒĬȮ4 ĴŇĨŇȮėŊŀ 

1. ĴŇĨŇħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĴŇĨŇħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
3. ĴŇĨŇħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
4. ĴŇĨŇħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ' 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽĶŋĮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵ4ĬĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĪńŘĚĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗěŃħŌŐĸĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ   

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮőħĵŏĜıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

3. ĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞ
ĸŃŀĚėƢĔĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬȮplatform ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĔƞĽńĚėĴȮ 

4. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
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ĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺȮŐĸŃȮĪȮĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮĨŅĴ
ĔĶŀĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform)ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

 

  

NSM's leading role in 
science awareness 

promotion

Platform for 
lifelong learning 

in science

Content provider

Digital 
Communication

No one left 
behind

Youth , family and 
community 
engagement

New career and 
startup in science 
communication 

and media



 

29 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĵŅĺĝĬȮŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮĽņėńĠȮŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅĩŉĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĔńĭ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮȮȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟĺĵĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĽĶƟŅĚ
ĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒě 

¶ ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟĻŇĸĮŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĸŃėĶȮŏıĸĚȮ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

  

ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇ

ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ĕĵŅĵĽŌƞėĶŀĭėĶńĺ
ŐĸŃĝŋĴĝĬ

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵħŇěŇĨŀĸ

ĽĶƟŅĚȮplatformŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ



 

30 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏįĵŐıĶƞȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮľĶŊŀ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ 

¶ ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ŏŀĔĝĬĨƞŅĚȮŕȮȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚĽņľĶńĭ
ĨŀĭėņĩŅĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶĦňĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮȮ 
¶ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬȮcontroversial issues ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀŀĬŅėĨ 

¶ ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅľĶŊŀėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŀńĬŏĔŇħěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ěńħĪņĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮ 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĶƞĺĴĽĴńĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĺŇěńĵȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃİƙŅĵĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮĬńĔĺŇěńĵȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĺŇěńĵĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪĬńĔĺŇěńĵ
ĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃŏĝŇħĝŌĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬȮinformal learning ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮĽņĬńĔıŇĴıƢȮľĶŊŀįŌƟįĸŇĨĳŅıĵĬĨƢȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶ
ĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ıńĥĬŅȮplatform ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵĽŌƞĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 



 

31 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮȮŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĝŋĴĝĬľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

¶ ŏıŇŗĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĴŊŀĚȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ
&ŏĝƞĬȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮľƟŀĚĽĴŋħȮĽĴŅėĴłȮĶĺĴĪńŘĚȮĳŅėīŋĶĔŇěȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮȮľĶŊŀȮStart-up'ȮȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

¶ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĵŃĵŅĺěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮŏıŇŗĴĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅŏĵňŗĵĴ
ĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮȮ 

¶ ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĨŀĸȮľĶŊŀŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏįĵŐıĶƞœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
¶ ŐĽĺĚľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĪńŘĚĶŅĵĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚėĬěņĬĺĬĴŅĔ 

¶ ĔĶŃĨŋƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚȮonsite ĔńĭȮonline after visit ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

 

 

 



 

32 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃœħƟŒĝƟěŅĔėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞ
ĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬ
ĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮŏŀĚ 

¶ ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴŐįĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŀňŏĺƟĬĨƢȮĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮőħĵıńĥĬŅŏĮƦĬȮplatform ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭĬıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ
(platform) ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮħŌĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏĝŇĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
 



 

33 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮȮĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 
 

ľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ13ȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔĴŇĨŇŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮĴňėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĴň
ĶŃĭĭĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗħňȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĴňĪňŗĵŊĬŒľƟĔńĭĪŋĔėĬŒĬ
ĽńĚėĴœħƟħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗħňĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŅĬĜńĬĪƢ 
  



 

34 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯ&ı,Ļ,Ȯ2566ȮůȮ2570' (ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮœħƟĶĺĭĶĺĴľĸńĔĔŅĶȮ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

35 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ &Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

SDGs ŏĮƦĬĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚőĸĔĳŅĵľĸńĚĮƖȮ2558ȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ(United Nations: 
UN) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ17ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŐĭƞĚŏĮƦĬĴŇĨŇȮ&Dimensions) ŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭȮSDGs ĴŅőħĵĨĸŀħȮ
ŐĸŃȮSDGs ŏĮƦĬŐįĬľĬŉŗĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬ
ĽŋĕȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴȮĕěńħĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƦĬŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĴňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĭĶŇőĳėĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals ů
SDGs) ĪńŘĚľĴħȮ17 ĕƟŀȮĴŋƞĚľĺńĚěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗőĸĔĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĵŅĔěĬȮėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
ĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬȮŐĸŃĽńĬĨŇĽŋĕȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħȮŴœĴƞŏĮƦĬĔŅĶĪŇŘĚŒėĶœĺƟĕƟŅĚľĸńĚŵȮėŅħĺƞŅěŃĪņĽņŏĶŖěœħƟĳŅĵŒĬĮƖȮ
2030 őħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ11ȮĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ4: ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĺƞŅĪŋĔėĬĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚ

ėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔĝŅĵŐĸŃŏħŖĔľĠŇĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ&4.2), ĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ&4.1), ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŏĪėĬŇėȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěƞŅĵœħƟŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĽņľĶńĭĝŅĵŐĸŃľĠŇĚĪŋĔėĬȮ&4.3), ŐĸŃ

ŒĬĳŅıĶĺĴŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬŐĸŃįŌƟŒľĠƞĽƞĺĬŒľĠƞĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟŐĸŃėņĬĺĦœħƟȮ&4.6), ŏĬƟĬŒľƟĕěńħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚŏıĻŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟıŇĔŅĶȮĝĬıŊŘĬŏĴŊŀĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&4.5) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃŀŅĝňıĽņľĶńĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&4.4), ŐĸŃŏĬƟĬŒľƟĪŋĔėĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŀňĔħƟĺĵȮ&4.7) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ŀƞŀĬœľĺĨƞŀŏħŖĔȮįŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňŏıĻĽĳŅĺŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĨƞŀ
ĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘȮ&4.a), ĕĵŅĵőŀĔŅĽħƟŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&4.b), 
ŐĸŃŏıŇŗĴěņĬĺĬėĶŌĪňŗĴňėŋĦĳŅıįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ7: ıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħŐĸŃěƞŅĵĞŊŘŀœħƟȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĚŅĬ
ĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŅėŅĪňŗĵƞŀĴŏĵŅȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔėŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ıĸńĚĚŅĬȮ&7.1), ĔŅĶŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮ&Renewable Energy) (7.2) ŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮ&7.3) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħȮ&7.a), ŐĸŃ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĽƞĚĭĶŇĔŅĶıĸńĚĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&7.b) 
 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8: ĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗȮĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĨƞŀľńĺĮĶŃĝŅĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.1), ĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&8.2), ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

ŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŏĸŖĔȮ&8.3), ŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗŐĸŃĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&8.4) ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8ȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŀňĔħƟĺĵȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸħĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏĵŅĺĝĬĪňŗœĴƞĴňĚŅĬĪņȮœĴƞĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃœĴƞĴňĪńĔļŃȮ&8.6), ĵŋĨŇŐĶĚĚŅĬĪŅĽŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏħŖĔȮ&8.7), ĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴńŗĬėĚĽņľĶńĭįŌƟĪņĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮ&8.8) ĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8Ȯ
ėĶŀĭėĸŋĴħƟĺĵȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěœĴƞĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĪŅĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&8.4), ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.9), 
ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&8.10) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĔŅĶėƟŅȮ&Aid for Trade) ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&8.a) ŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĶĚĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ILO) (8.b) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9: ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ

ĪĬĪŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮĴň
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮħƟŅĬľĸńĔȮėŊŀȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬĬģŅĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮ&9.2), ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĽŃŀŅħŐĸŃŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįƞŅĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&9.4), ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĔƞ

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĕĬŅħĔĸŅĚȮ&9.3) ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9ȮĵńĚĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴŋƞĚŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ&9.1), ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅȮ&9.5), ŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&9.c) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŐĸŃĮĶŃŏĪĻľĴŌƞŏĔŅŃȮ&9.a) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀńĬ
ěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅőĳėĳńĦĤƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏľĸƞŅĬňŘŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 



 

37 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ108ȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĸħėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴň
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵœħƟŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮ40ȮĪňŗĵŅĔěĬĪňŗĽŋħȮ
&10.1', ŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚœħƟȮőħĵœĴƞŏĸŊŀĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&10.2', ĕěńħĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĕŀĚĬőĵĭŅĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėȮ&10.3', ŐĸŃŒĝƟ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶėĸńĚȮėƞŅěƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&10.4'ȮŒĬĶŃħńĭĶŃľĺƞŅĚ

ĮĶŃŏĪĻȮĨĸŅħĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚőĸĔĨƟŀĚıńĥĬŅĔġĶŃŏĭňĵĭȮĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮŏıŊŗŀĴŇŒľƟőĸĔĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĺŇĔķĨĔŅĶĦƢĔŅĶŏĚŇĬŏĝƞĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&10.5'ȮĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅėĺĶĴňŏĽňĵĚ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĽĩŅĭńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&10.6'ȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟĔŅĶŀıĵıĵƟŅĵĩŇŗĬĕŀĚįŌƟėĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĚĭȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘ
ŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬıŇŏĻļĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĨŅĴėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĔŅĶėƟŅőĸĔȮ&10,a) ŒľƟĴňėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚ
ıńĥĬŅȮ&10,b) ŐĸŃĪņŒľƟĨƟĬĪŋĬĕŀĚĔŅĶőŀĬŏĚŇĬĔĸńĭĮĶŃŏĪĻœĴƞĽŌĚŏĔŇĬœĮȮ&10,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮȮ118ȮŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĵńŗĚĵŊĬȮĪņŒľƟŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚĩŇŗĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮ

ĮĸŀħĳńĵȮĴňĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴŒĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŐĸŃĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&11.1', ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĝŋĴĝĬ
ŐŀŀńħȮ&11.1'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĮĸŀħĳńĵȮěƞŅĵœħƟȮŐĸŃėņĬŉĚėĬŏĮĶŅŃĭŅĚ
ĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵȮ&11.2'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ

ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ&11.3', ĮĔĮƚŀĚŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚőĸĔȮ&11.4', ĸħ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬŘņȮőħĵĴŋƞĚĮĔĮƚŀĚėĬěĬŐĸŃėĬŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&11.5', ĔŅĶěńħĔŅĶ
ĴĸıŇļĪŅĚŀŅĔŅĻŐĸŃĕŀĚŏĽňĵȮ&11.6', ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺĽņľĶńĭėĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ&11.8'ȮŒĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĪŅĚĭĺĔĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚȮȮȮȮ
ĔŉŗĚŏĴŊŀĚȮŐĸŃĝĬĭĪȮ&11,a), ĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇőħĵ
ŏĜıŅŃĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮőħĵőĵĚĔńĭĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĞĬœħȮ&11,b), ŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŒĬŏĝŇĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĪňŗĪĬĪŅĬőħĵŒĝƟĺńĽħŋĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
&11,c) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ138ȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ŏĶƞĚĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı

ĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĨĔĸĚĮŅĶňĽȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŉĚĴňěņĬĺĬœĴƞĴŅĔŐĸŃŏĬƟĬœĮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŒĬĕĦŃĪňŗĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀŊŗĬȮŕȮ
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇěŃœĮŀĵŌƞĪňŗėĺŅĴĨĔĸĚĮŅĶňĽȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮ
ŕȮŀŅĪŇȮŏĽĶŇĴĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇěŅĔ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&13.1', ĭŌĶĦŅĔŅĶĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŏĕƟŅœĮŒĬ
ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&13.2', ŐĸŃȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&13.3'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮGreen Climate Fund ŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚ
ıńĥĬŅŒĬĔŅĶĸħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&13,a) ŐĸŃĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴėĬŏĮĶŅŃĭŅĚȮ 



 

38 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ148ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĴľŅĽĴŋĪĶȮĪŃŏĸȮ

ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬ
ľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶȮĪńŘĚħƟŅĬĴĸıŇļȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĳŅĵŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶ

ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĴĸıŇļĪŅĚĪŃŏĸőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŇěĔĶĶĴĭĬŐįƞĬħŇĬȮ&14.1', ĔŅĶĸħŐĸŃĨŇħĨŅĴĳŅĺŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬĔĶħŒĬĴľŅĽĴŋĪĶȮ&14.3', ĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶĮĶŃĴĚŐĭĭįŇħĔġľĴŅĵȮœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃėĺĭėŋĴȮ&IUU) ŐĸŃĬņ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĬŘņȮ&14.4', ĕěńħĮƤěěńĵĪňŗŀŋħľĬŋĬĮĶŃĴĚŐĭĭȮIUU ĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮ&14.6', ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚȮ&14.2'ȮŐĸŃŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗ
ŀĬŋĶńĔļƢĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚŒľƟœħƟĶƟŀĵĸŃȮ10Ȯ&14.5'ȮŐĸŃĪƟŅĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŏıŇŗĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĔƞĶńģ
ĪňŗŏĮƦĬŏĔŅŃĕĬŅħŏĸŖĔěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&14.7'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪŅĚĪŃŏĸȮ&14,a), ĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĨĸŅħĽņľĶńĭĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮ&14,b) ŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĪŃŏĸȮ&14,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ158ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔ ĮĔĮƚŀĚȮĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ

ěńħĔŅĶĮƙŅœĴƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅıŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮľĵŋħĔŅĶŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĕŀĚĪňŗħŇĬ
ŐĸŃĲƘƨĬĽĳŅıĔĸńĭĴŅŒľĴƞȮŐĸŃľĵŋħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŀŅĪŇȮħƟŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃĮƙŅœĴƟȮůȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃŒĬĬŘņěŊħŒĬŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬńŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
&15.1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĮƙŅœĴƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ&15.2', ĨƞŀĽŌƟĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅı

ŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮ&Desertification) (15.3', ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻĳŌŏĕŅŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ
&15.4',ȮħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮůȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŀĵƞŅĚ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ&15.6', ĸħėĺŅĴŏĽŊŀĴőĪĶĴĕŀĚĩŇŗĬĪňŗŀĵŌƞĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮ&15.5', ĵŋĨŇĔŅĶĸƞŅ
ŐĸŃĕĬĵƟŅĵıńĬīŋƢıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢėŋƟĴėĶŀĚŀĵƞŅĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15.7', ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮInvasive Species (15.8'ȮħƟŅĬĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮůȮĭŌĶĦŅĔŅĶĴŌĸėƞŅĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŏĕƟŅœĮŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴĵŅĔěĬȮŐĸŃĭńĠĝňħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ
&15.9'ȮĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪŅĚĝňĺĳŅıȮ&15,a) ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔȮĮƙŅœĴƟȮŐĸŃĬŘņěŊħȮ&15,b) ĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮ&15,c) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭőĸĔŒĬĔŅĶľĵŋħĵńŘĚĔŅĶėƟŅĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝėŋƟĴėĶŀĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ168ȮĽńĬĨŇĳŅıŐĸŃĽĩŅĭńĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĪňŗĽĚĭĽŋĕŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ

ĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŃħńĭ ĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮ&16.1'ȮĵŋĨŇĔŅĶĕƞĴŏľĚȮľŅĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĨƞŀŏħŖĔȮ&16.2', 
ĬŇĨŇīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ&16.3', ĸħĔŅĶĸńĔĸŀĭėƟŅŀŅĺŋīȮĲŀĔŏĚŇĬȮ

ŐĸŃĨƞŀĽŌƟĔńĭŀĚėƢĔĶŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮ&16.4', ĸħĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶńĮĝńŗĬȮ&16.5'ȮıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĮĶƞĚŒĽȮ



 

39 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

&16.6'ȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&16.7', ŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŒĬ
ŀĚėƢĔĶőĸĔĭŅĸȮ&16.8', ŏŀĔĸńĔļĦƢĪŅĚĔġľĴŅĵĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&16.9'ȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚ
ŏĽĶňĳŅıĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&16.10' 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ178ȮľŋƟĬĽƞĺĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ ŒĬőĸĔĵŋėĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮĔŅĶıńĥĬŅ

ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶľĬňŘœħƟȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅ

ŐĸƟĺĔńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&North-South) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&South-South) 
őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃŏĪĻ
ĔņĸńĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮĞŉŗĚĬňŗėŊŀĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢĽŅĔĸ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶėƟŅĪňŗŏĽĴŀĳŅėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŋĔİƙŅĵ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ3 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&ĮƖȮ2563 ů 2567' 
 

ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 ŀıĺĝ, ěŉĚœħƟŏĶŇŗĴĨƟĬ
ěńħĪņȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮ2563  ȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĺŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃħŌŐĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
őħĵĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħ ĪŇĻĪŅĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ ŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 

2. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ĴňėŋĦīĶĶĴ ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

3. ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ ėĺŅĴėŇħ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

4. ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨƞŀĵŀħ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒě ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĨƞŀĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħ
įĸĸńıīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĵŇŗĚĕŉŘĬ ĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ ŀıĺĝ. 

 
ĔŅĶĔņľĬħėņěņĔńħėĺŅĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖ ı,Ļ,Ȯ2563 

ŴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸ ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟ ėĺŅĴĽĬŒě ľĶŊŀĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ Ĩƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ ěŉĚŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬŵȮ 

Stakeholder (dictionary.cambridge.org): a person such as an employee, customer, or 
citizen who is involved with an organization, society, etc. and therefore, has responsibilities 
towards it and an interest in its success. 
 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƖ ı,Ļ, 2563ȮŐĭƞĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĸńĔœħƟȮħńĚĬňŘȮ 

1. įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ 

2. ĸŌĔėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

3. ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ
ľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĔĶ
ŏŀĔĝĬĳŅėĶńģȮĴŌĸĬŇīŇȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 
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4. ėŌƞėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 

5. ėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬıńĬīĔŇěȮŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6. ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞŒĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĨƞŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĨŅĶŅĚĕŀĭŏĕĨĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĮƖȮı,Ļ, 2563 

ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňįĸĨŀĭŐĪĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮ
ĪňŗȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŀĚėƢĔĶŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
¶ ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
¶ ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŅĵőėĶĚĔŅĶ 
¶ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶıĬńĔĚŅĬ 

ŀŅĽŅĽĴńėĶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĔņĸńĚ
ŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ
ĴŇĨĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ŒľƟŏĵŅĺĝĬ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
¶ ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶıńĥĬŅŀŅĽŅĽĴńėĶħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔĸŋƞĴ
ŀŅĽŅĽĴńėĶ 

įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵ 
(Policy maker) 

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭ
ĬőĵĭŅĵĽŌƞĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇŒľƟėĸƞŀĚĨńĺĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

¶ ĔŅĶěńħŒľƟĴňŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵƞŀĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ 

¶ ĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŐĸŃıńĥĬŅĴŋĴĴŀĚħƟŅĬȮȮȮȮȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕ 
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ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
(Partners/supporters) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŒĬĳŅıĶĺĴȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬī
ĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚ
ŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĨŖĴĪňŗ
ħƟĺĵĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĮƦĬīĶĶĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

¶ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅőėĶĚĔŅĶőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŐĸŃįĸĸńıīƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 

¶ ĔŅĶĔņľĬħĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 

ĸŌĔėƟŅȮ(customers) 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮħƟĺĵėŋĦĳŅıĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

¶ ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
¶ ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 
¶ ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 
¶ ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĝňĺȮ
ŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶ 
 

ėŌƞėƟŅȮ 
(supplier/vendor) 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĽńĠĠŅȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĪņĚŅĬœħƟĽŃħĺĔȮĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėŌƞėƟŅŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

¶ ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚėŌƞėƟŅ 
¶ ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅĪňŗőĮĶƞĚŒĽ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ėŌƞŐĕƞĚȮ(competitor) ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŐĸŃœĴƞŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ 

¶ ĔŅĶĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭ
ėŌƞŐĕƞĚ 



 

43 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŐĬĺĪŅĚ 

ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮ
(community/society) 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏėŅĶıėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĔŅĶĬņĬőĵĭŅĸȮZero Waste ŐĸŃȮEco 
Efficiency ĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭıŊŘĬĪňŗĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 

 
 



 

44 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 

įŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵ ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĸŌĔėƟŅ ėŌƞėƟŅ ėŌƞŐĕƞĚ ĽńĚėĴ-ĝŋĴĝĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ, ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ-ŏŀĔĝĬ őĶĚŏĶňĵĬ ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ 

ĽėĶ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ėĶŀĭėĶńĺ ħƟŅĬĽŊŗŀ ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ ĽńĚėĴĪńŗĺœĮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀı, ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ ħƟŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶŀĭȮŀıĺĝ, 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĝŋĴĝĬ ħƟŅĬȮLogistic įŌƟěńħĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĝŋĴĝĬŒĬĳŌĴŇĳŅė 

 ħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ ıŇıŇīĳńĦĤƢ-ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ    

 ħƟŅĬŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ ľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵ    

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ ėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ    

 ħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴ ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ    

 ħƟŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ     

 ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ     

 ěńĚľĺńħȮŀŊŗĬȮŕ     

 ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħ     

 ĳŅėīŋĶĔŇě     



 

45 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 ěŅĔŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴŐįĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĮĶŃěņĮƖȮ0341ȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚĩŉĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 Ȯŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨĸŀħěĬ
ĸŌĔėƟŅĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

- ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟĺĵ SWOT Analysis 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮőħĵœħƟěńħĪņ 

- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2565) 
- ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 ů 2570 &ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566) 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ2564 ĮƖȮ2565 ĮƖȮ2566' 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ2567 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2566) 
- ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2563 ů 2566 
- ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567Ȯ 

őħĵŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮłȮħńĚĔĸƞŅĺȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2564 ĩŉĚȮĮƖȮ2567 
 
 ŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ2567 ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ œħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľĴƞȮőħĵĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶŃħńĭĔŀĚȮĽņĬńĔŐĸŃŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀ ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚȮ9ȮĔĸŋƞĴȮĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮěŅĔŏħŇĴėŊŀŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2566ȮĽŌƞŐįĬŒľĴƞȮ
ėŊŀȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ2567ȮĪňŗĪĭĪĺĬ
ĶŃľĺƞŅĚĮƖŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢŒĬĮƖȮ2567ȮȮőħĵŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮłȮħńĚĔĸƞŅĺŒĬĮƖȮ2567 
ėĶĭĩƟĺĬĪŋĔĶŃħńĭĔŀĚ ĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĮƖȮ2567 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567' 
 
 őħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĸŃĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚȮ9Ȯ
ĔĸŋƞĴȮĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 ů 2570 ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 



 

46 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 

ĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ(Management Process) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ(Primary 
Process) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support Process)  

 
ŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, ĪńŘĚȮ9 ĔĸŋƞĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
őħĵĴňĬŇĵŅĴŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮľĴŅĵĩŉĚ įŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮ
ıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮ 
ĔĸŋƞĴıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&ĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮœħƟŐĔƞȮ
ŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮĴŌĸĬŇīŇȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĳŅĶĔŇě 
ĔĸŋƞĴĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĭĶŇŏĺĦėĸŀĚľƟŅȮľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅŏħŀŃĽĨĶňĪĶńĝħŅȮ
ŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃőėĶŅĝ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮěŅĔĔŅĶ



 

47 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬįŌƟŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮ
ėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŒľƟȮŀıĺĝ,Ȯ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 
ĔĸŋƞĴĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀȮ&Media) ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸ ľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶĪŋĔ
ĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟŒĬĽŊŗŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 
ĔĸŋƞĴėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĭĶŇĔŅĶȮįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭěƟŅĚįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ(Contractor) įŌƟĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ(Supplier)ȮŏĝƞĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ Ȯ 
ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŌƞŐĕƞĚȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ
ŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬ
ıńĬīĔŇěȮŏĝƞĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮ 
 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ(Value Chain)ȮĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 ů 2570 Ȯ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Management Process 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮ 
ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĝŋĴĝĬ 

¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ 
¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

Primary Process 
ĔŅĶĽņĶĺěȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵ 

¶ ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
¶ ĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮėŌƞŐĕƞĚ 

ĔŅĶįĸŇĨ 
ĔŅĶıńĥĬŅ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
¶ įŌƟĸĚĪŋĬȮįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵ 
ĔŅĶĨĸŅħ 

¶ įŌƟĸĚĪŋĬȮįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 

Support Process 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ ¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ¶ ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ¶ ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
¶ ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 

įĸĸńıīƢĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ 
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ¶ ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 

¶ ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ, 
 

őħĵĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŅĴĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴŐįĬ
ŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 ů 2570ȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ/Ȯ&ŐĔĬĨńŘĚ'ȮįĸĔĶŃĪĭ-ŀŇĪīŇıĸėĺŅĴĽņėńĠȮ&Power/Impact/Influence)  ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕ) 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ0Ȯ&ŐĔĬĬŀĬ'ȮėĺŅĴĽĬŒě-ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Interest) ĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮȮĔŅĶĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 
&ĪňŗĴŅ8ȮJames B. Gardner et. al. Handbook of strategic planning (/764'' 
&ĪňŗĴŅ8ȮLumley D. Stakeholder Analysis ů The power/interest grid (0./4'' 
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ŐĸŃĔņľĬħŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ
2567 ů 2570 ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸŋƞĴȮAȮKey Player: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)ȮŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĽĶƟŅĚ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔĸŋƞĴȮB Meet Their Needs: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔĸŋƞĴȮC Keep Informed: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)  ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴŏľŖĬȮŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔĸŋƞĴȮD Low Priority: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)ȮŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮŏİƚŅĨŇħĨŅĴȮĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŒĬŀĬŅėĨ 
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ĶĺĴĪńŘĚŒĬĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&Jctcj' 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&Em_j' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
&Amkkslga_rgml' 

ĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
&L_rspcȮmdȮpcj_rgmlqfgn' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&KcrfmbqȮmdȮcle_eckclr' 

Pck_glȮN_qqgtc 
œĴƞĨŀĭőĨƟ 

œĴƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
œĴƞĴňĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

œĴƞĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĶŋĔ œĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĽħĚėĺŅĴĔńĚĺĸľĶŊŀœĴƞıŀŒě
įƞŅĬĔŅĶĮĶŃĪƟĺĚȮĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

Kmlgrmp 
ĨŇħĨŅĴ 

ĨŇħĨŅĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŏħňĵĺěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĮĵńĚŀĚėƢĔĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ 

œĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ŹȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

ŹȮĶŅĵĚŅĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕ 

ŀŅěįƞŅĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ 

?btma_rc 
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŏħňĵĺěŅĔ
ŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬœĮĵńĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 ŹȮĽĶƟŅĚŐĶĚĔħħńĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸ 

ŹȮĽĶƟŅĚŐĶĚĽĬńĭĽĬŋĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

ŹȮĔŅĶĺŇŗĚŏĨƟĬ 
Gldmpk 
ŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭ 

ŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭľĶŊŀŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵ 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŏħňĵĺěŅĔ
ŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬœĮĵńĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵœĴƞĴň
ĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĔŅĶŏĝŇĠŏıŊŗŀŒľƟ
ĨŀĭĔĸńĭ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃĵŃĽńŘĬ-ĵŅĺĔńĭįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŴŏĶŅěŃŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃŵ 

ŹȮĮĶŃĔŅĻŐĸŃľĬńĚĽŊŀ 

ŹȮőĭĶĝńĺĶƢ 

ŹȮĶŅĵĚŅĬŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢ 

ŹȮĔŅĶĮĶŅĻĶńĵȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦĝĬ 

Rp_lq_ar 
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚ
ĽńĠĠŅȮőħĵľŋƟĬĽƞĺĬ
ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŐĸŃěńħľŅĪŋĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚŐĭĭ
ěņĔńħȮ&JgkgrcbȮrum+u_wȮ
cle_eckclr'ȮĔŅĶĔņľĬħ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŌĮŐĭĭľĶŊŀ
ĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĽńĠĠŅ 

ĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĩŌĔ
ĔņľĬħőħĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚ
ĽńĠĠŅ 
ŴŏĶŅěŃĪņŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅŏėĵıŌħĺƞŅ
ěŃĪņŵȮľĶŊŀȮŴŏĶŅěŃěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩĸĚ

ŹȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģĭŅĸŐĸŃŏŀĔĝĬ 

ŹȮĔŅĶŒľƟŏŀĔĝĬĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŐĪĬĶńģ 

ŹȮĔŅĶŒľƟĪŋĬ 

ŹȮĔŅĶĨĸŅħŀŇĚĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢ-
ĔŅĶĨĸŅħŀŇĚĔŅĶĔŋĻĸ 
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ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&Jctcj' 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&Em_j' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
&Amkkslga_rgml' 

ĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
&L_rspcȮmdȮpcj_rgmlqfgn' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&KcrfmbqȮmdȮcle_eckclr' 

ĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅėĺĶ
Īņŵ 

Amlqsjr 
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ 

ĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶ
ĨŀĭĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀŐěƟĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĳŅĵŒĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚŐĭĭ
ěņĔńħȮ&JgkgrcbȮrum+u_wȮ
cle_eckclr'ȮőħĵŀĚėƢĔĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬįŌƟĩŅĴȮŐĸŃ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬįŌƟĨŀĭ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶŃĵŃĽńŘĬ-ĵŅĺ 
ŴŏĶŅěŃŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸȮŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦŏĝƞĬėĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚŏĶŅŵ 

ŹȮĔŅĶĽņĶĺě 

ŹȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅīŅĶĦŃ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Lcemrg_rc 
ŏěĶŅěŅĨƞŀĶŀĚ 

 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚŐĭĭ
ěņĔńħȮ&JgkgrcbȮrum+u_wȮ
cle_eckclr'ȮĔŅĶıŌħėŋĵ
ľŅĶŊŀĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃĝƞĺĚĕŀĚ
ĮƤĠľŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴĨŇĪňŗŏĮƦĬŏŀĔ
ĜńĬĪƢ 

 ŹȮĔŅĶĶƞĺĴŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔńĭĸŌĔěƟŅĚįƞŅĬĽľĳŅı
ŐĶĚĚŅĬ 

Gltmjtc 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĨĶĚŏıŊŗŀ
ĪņŒľƟŐĬƞŒěŐĸŃŏĕƟŅŒě
ŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟĩŉĚĮƤĠľŅ
ŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĮƤĠľŅŐĸŃ
ĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒě 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚľĶŊŀ
ľĸŅĵĪŅĚȮ&Rum+u_wȮmpȮ
ksjrg+u_wȮcle_eckclr'Ȯ
ĻŉĔļŅĶŀĭħƟŅĬŐĨƞŀĚėƢĔĶŐĸŃ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ 

ŴŏĶŅěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟ
ŐĬƞŒěŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚėŋĦȮĶĺĴĩŉĚŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃ
ĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĪňŗĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶŵ 

ŹȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵľĸŅĵİƙŅĵŏĕƟŅĶƞĺĴ 

ŹȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅ 

ŹȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĜńĬĪŅĴĨŇ 

ŹȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

ŹȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ 

ŹȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀŀĬœĸĬƢ 
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ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&Jctcj' 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&Em_j' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
&Amkkslga_rgml' 

ĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
&L_rspcȮmdȮpcj_rgmlqfgn' 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
&KcrfmbqȮmdȮcle_eckclr' 

Amjj_`mp_rc 
ĶƞĺĴĴŊŀ 

ĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀĨĔ
ĸĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶľŅ
ĪŅĚŀŀĔŐĸŃĪņ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŀĚĪŅĚľĶŊŀ
ľĸŅĵĪŅĚȮ&Rum+u_wȮmpȮ
ksjrg+u_wȮcle_eckclr'Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńħĽŇĬŒěŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

ĶŃĵŃĵŅĺ 
ŴŏĶŅĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃŒľƟėŋĦŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ
ŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĩŉĚ
ŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĴň
ĶƞĺĴĔńĬŵ 

ŹȮőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴ 

ŹȮĔŇěĔŅĶĶƞĺĴėƟŅ 

ŹȮľŋƟĬĽƞĺĬ 

ŹȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŹȮĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĔńĬ 

Cknmucp 
ŒľƟŀņĬŅě 

ŒľƟŀņĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚľĶŊŀĭŅĚ
ĮƤĠľŅĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĕŀĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗ
ĴŀĭŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĭĪĭŅĪ
ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĶŃĵŃĵŅĺȮ 
ŴŏĶŅěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪňŗėŋĦ
ĨńħĽŇĬŒěŵ 

ŹȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸ 

ĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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ıĶƟŀĴĪńŘĚĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚ-ĝƞŀĚĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 &ĪĭĪĺĬĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ2567) ħńĚĬňŘ 
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 őħĵŒĬĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ0345Ȯŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬȮłȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭĔŀĚȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0345Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345'Ȯ
ĨŅĴŏŀĔĽŅĶŒĬĳŅėįĬĺĔȮȮőħĵĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠěŅĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔĕŀĚŐĨƞĸŃĔŀĚȮŐĸŃĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔĕŀĚĶŃħńĭĔŀĚ./ĽņĬńĔȮĨŅĴŐįĬ
ŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 ů 2570 ħńĚĬňŘ 
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ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵ 
 

ĶńĔļŅėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒě
ŐĸŃĨŀĭ
őěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

- ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 

- ĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭĬőĵĭŅĵĽŌƞĶŃħńĭ 
ĮĢŇĭńĨŇŒľƟėĸƞŀĚĨńĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ĔŅĶěńħŒľƟĴňŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵƞŀĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ 

- ĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŐĸŃıńĥĬŅĴŋĴĴŀĚħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĶŃħńĭ ĨƞŅĚ ŕ 

ŏĕƟŅıĭ 
ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 

ıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ
&ĳŅėĶńģȮŐĸŃ
ŏŀĔĝĬ' 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮRecognition  
- ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
- ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ŒĬĳŅıĶĺĴ 

- ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħ 
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĨŖĴĪňŗ 

- ĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

- ĽĶƟŅĚŏĺĪňĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 
- ĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 
- ĔŅĶĔņľĬħĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 

ŏĕƟŅıĭ 
ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 
ėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮ
ŐĸŃįŌƟěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
- ĔŅĶĪņĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĽńĠĠŅ 
- ĔŅĶŐěƟĚĶŃĭĭŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗĝńħŏěĬ 
- ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĽńĠĠŅŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 

- ĽŊŗŀĽŅĶĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
- ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅĪňŗőĮĶƞĚŒĽĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĝŋĴĝĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
- ĔŅĶĶŃĺńĚĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĝŋĴĝĬ 

- ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
- ĬņĬőĵĭŅĵȮZero Waste ŐĸŃȮEco Efficiency ĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴĝƞŀĚ
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬĶŀĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĝŋĴĝĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭıŊŘĬĪňŗĕŀĚ
ıŇıŇīĳńĦĤƢ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮNGOs ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĴĸıŇļȮĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĸŌĔėƟŅ/
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĳŅĵĬŀĔ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
- ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮ 

- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 

- ĔŅĶŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĸŌĔėƟŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴ 
- ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬ
ĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ 

- ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀȮ
&Media) 

ĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

- ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺ 
- ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚ 
- ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- ĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚȮŕ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĽŊŗŀȮ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŊŗŀ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ 

ŏĕƟŅıĭȮ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

įŌƟĸĚĪŋĬŐĸŃ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
- ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴ Mutual Benefit  
- Share profit  
- ĔŅĶĪņĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŐĸŃĽńĠĠŅ 

- ĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 

- ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĸħėĺŅĴĔńĚĺĸőħĵĔŅĶ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 

ŏĕƟŅıĭ 
ľŅĶŊŀ 
ŏěĶěŅ 
ĨƞŀĶŀĚ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

- ĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĔĢľĴŅĵĔŅĶĶƞĺĴīŋĶĔŇě 
 

- ŏĮƕħŏĺĪňĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ 

ĭŋėĸŅĔĶȮ
ŀıĺĝ, 
 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

- ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ 
- ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶȮ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴň
įĸĨŀĭŐĪĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŀĚėƢĔĶ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ  

- ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ
ĴŇĨĶȮ 

- ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
- ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
- ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŅĵőėĶĚĔŅĶ 
- ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĮĶŃĝŋĴ 
ľŅĶŊŀ 
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮ
ĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ
ŀıĺĝ,ȮŐĸŃ
ŀŊŗĬȮŕ 

ėŀĵ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ 
 

- ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĽĬŒěŐĸŃĶŌƟěńĔȮŀıĺĝ,ȮĴŅĔĕŉŘĬ 
 

- ĔŅĶŏıŇŗĴŐĸŃĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
 

ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
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ĭĪĪňŗȮ4 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪ 

ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ+Ȯ0370 
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)  

 
ȮȮŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃ

ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344'ȮŐĸŃȮ
ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342ȮůȮ0345ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ
0342ȮůȮ0345Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0343'ȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0345ȮůȮ035.Ȯ
&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ0342ȮĮƖȮ0343ȮĮƖȮ
0344'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ0345Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0344'Ȯ
ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0341ȮůȮ0344ȮŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0345ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ
2566 - 2570 ŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370ȮȮėĦŃĪņĚŅĬȮ
łȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĴĪńŘĚĬņĕƟŀĴŌĸĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĪňŗœħƟěŅĔĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪĭĪĺĬȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪņĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĔŀĚȮĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ œħƟĪĭĪĺĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 ů 
2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 ů 2570 &Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,Ȯőħĵ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬȮĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĬŇĵŅĴŒľĴƞȮĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain)ȮĪĭĪĺĬĕŀĭŏĕĨȮ
ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľĴƞȮŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭĔŀĚĪŋĔĔŀĚȮĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬȮħńĚĳŅıĶĺĴȮ 

 
 
 
 
 
 



 

59 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔĶŀĭŏĺĸŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪłȮħńĚĬňŘ



 

60 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĮƖȮı,Ļ,2567 ů 2570 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)Ȯ 

 



 

61 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ěŅĔŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344'ȮĜĭńĭŏħŇĴȮ

ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮľŅĶŊŀŐĸŃĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĔŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮěŉĚœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮ
ŀıĺĝ, őħĵĴňĔŅĶěńħĸņħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėńħŏĸŊŀĔ
ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴȮĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2567 + 2570 &Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟěńħĪņŐĬĺĪŅĚŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚ
œħƟŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮAA1000SES ĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĺƞŅħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĬňŘ 
 

 
 
 
 
 
 
  

ĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃħńĭĽŅĵĚŅĬ

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ



 

62 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĬŇĵŅĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder)Ȯ 
 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) ėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬȮ0ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ, &ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ-
ľĬƞĺĵĚŅĬĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚ
ĸĭȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĨŅĴĭĶŇĭĪĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě' 
 

2. ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀıĺĝ, &ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴȮĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴ
ĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠĪńŘĚľĴħŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚ
ĸĭĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇě' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
ĔŅĶĔņľĬħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&Value chain) ŏıŊŗŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĽńĴıńĬīƢŒĬėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ/ĽŅĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĔŀĚŐĸŃĽņĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵĳŅıĶĺĴĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŇěĔĶĶĴȮ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĭĭĚŅĬȮ 

 
 
 
 
 
 

ĴŇĨŇĪňŗȮ/ 

ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮ
ĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 

ĴŇĨŇĪňŗȮ0 

ŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮ 
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮĪńŘĚľĴħŒĬŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ, 



 

63 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 

 
 
ĶŌĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

64 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŃĭĭĬņŀĚėƢĔĶȮ(Management Process) ĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ(Primary Process) ŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Support Process) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 

1. ĶŃĭĭĬņŀĚėƢĔĶȮ&Management Process)  
1.1 ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 
1.2 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
1.3 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
1.4 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
1.5 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
1.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
2. ĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ&Primary Process) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, 
2.1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  
2.2 ĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŃĽĴėŀĸŏĸėĝńŗĬȮĶĺĴĩŉĚĚŅĬěńħŏĔŖĭ-ĭńĬĪŉĔ 
2.3ȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.4ȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
2.6ȮĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

 
3. ĶŃĭĭĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬ
ĨƞŀœĮœħƟȮ 
3.1ȮĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶıńĽħŋ-ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
3.2ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
3.3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
3.4ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
3.5ȮĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵ 
3.6ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
3.7ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀīŋĶĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

 
 

 

 

 

 

 



 

65 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ěŅĔĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĽņĬńĔŐĸŃĔŀĚȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮőħĵœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖ 
2567 ěŉĚœħƟĪĭĪĺĬĔĸŋƞĴȮĬŇĵŅĴŐĸŃĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľĴƞȮŏĮƦĬȮ8 ĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ĶŌĮȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐĸŃĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕŀĚȮŀıĺĝ, 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĭŋėĸŅĔĶ ŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚ  
ĭŋėėĸȮľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮ
ŀŅĽŅĽĴńėĶȮ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŀŅĪŇȮĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮĽĴŅėĴȮĴŌĸĬŇīŇȮĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĸĚĪŋĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňėĺŅĴĴŋƞĚ
ľĴŅĵĪňŗěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨŀĭĽĬŀĚœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶĪŋĔİƙŅĵ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ ľĴŅĵĩŉĚ  
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵįŌƟŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬī
ĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮ
ŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŀŅĪŇȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 

  



 

67 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭėėĸȮĔĸŋƞĴėĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶńĭěƟŅĚįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮįĸŇĨĽŊŗŀȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 

 
ŐĸŃĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ ĕŀĚȮŀıĺĝ, ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ/ĽŅĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĔŀĚŐĸŃ
ĽņĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠ
ĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) 

1. ĶŃĭĭĬņŀĚėƢĔĶȮ&Management Process)  
1.1ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 
1.2 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
1.3 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
1.4 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
1.5 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
1.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

Å ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
Å ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
Å ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

2. ĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ&Primary Process)  
2.1ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ 
2.2ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŃĽĴėŀĸŏĸėĝńŗĬ 
2.3ȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.4ȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
2.6 ĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

Å ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
Å ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
Å ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě 
Å ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
Å ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 
Å ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

3,ȮĶŃĭĭĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) Ȯ 
3.1ȮĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶıńĽħŋ-ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
3.2ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
3.3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
3.4ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
3.5ȮĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵ 
3.6ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
3.7 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀīŋĶĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

Å ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
Å ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 
Å ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 
Å ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

Goal ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
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ŀıĺĝ,ȮĴňĔĶŃĭĺĬĚŅĬĞŉŗĚĩƞŅĵĪŀħĴŅěŅĔȮĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔĪńŘĚȮ3ȮĔĸŋƞĴĶŃĭĭĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĭĺƞŅĨŅĴĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĳŅĶĔŇěĪňŗȮŀıĺĝ,ȮœħƟĔņľĬħœĺƟŐĸƟĺĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
œħƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĳŅĶŃĚŅĬĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚ ŕ ĨŅĴŒĬĶŃħńĭĔŀĚŐĸŃĽņĬńĔȮħńĚĬňŘ 
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