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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėŜŅĬŜŅ 
 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬłȮœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŐĸŃįŌƟŐĪĬěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĶƞĺĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴň 
ĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĔŅĶĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ

ĸŌĔėƟŅȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 
 

ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,' 

 
ĽŇĚľŅėĴȮ2567 
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ĽŅĶĭńĠ 
 
ĭĪĪňŗȮ1 ĭĪĬņ          ľĬƟŅĪňŗȮ1 
 
ĭĪĪňŗȮ2 ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ   ľĬƟŅĪňŗȮ12 
 
ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ  ľĬƟŅĪňŗ 53 
  
ĭĪĪňŗȮ4 ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪ   ľĬƟŅĪňŗȮ64 

ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ 
    

ĭĪĪňŗȮ5 ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,   ľĬƟŅĪňŗ /.6 
 
ĭĪĪňŗȮ4Ȯ ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ-Ȯ035.Ȯ ľĬƟŅĪňŗȮ11.  

&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)    
 
ĭĪĪňŗȮ7 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ    ľĬƟŅĪňŗȮ121 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮƖȮ2568 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
ĭĪĪňŗȮ8 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ   ľĬƟŅĪňŗȮ155 
 ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ2568ȮŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĮƖȮ2568-2570 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
ĳŅėįĬĺĔ  
ĳŅėįĬĺĔȮ1 8ȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2 - 2564 ĸĚĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2564  

ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ ŐĸŃȮėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ42/2566ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ5 ĔńĬĵŅĵĬȮ2566ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ &ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 

ĳŅėįĬĺĔȮ2Ȯ: ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĳŅėįĬĺĔȮ3Ȯ:ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

 
 
 
 



1 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ü ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĳŅĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĽńĚėĴœĪĵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœħƟŐĔƞȮıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮıŇıŇīĳńĦĤƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨȮ 
ŐĸŃěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,ȮĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĽŌƞĝŋĴĝĬ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĳŅĶĔŇěħńĚĔĸƞŅĺěŃĪņŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵŏĔŇħěŇĨŒěŒİƙĶŌƟŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟĺĵ 
ėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮœħƟĽńĴįńĽĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŒĝƟŏľĨŋŐĸŃįĸȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶĪňŗľŅœĴƞœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĽņĬńĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCore Business 
Enabler ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Stakeholder and CustomerȮ
Management: SCM) ĽņľĶńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ 
őħĵĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ 
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
őħĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĴŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĶŀĭĬŀĔŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬȮłȮ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ         
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ

ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮȮőħĵĬņĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ5 ĮƖȮ2560 - 2564Ȯ
ŐĸŃŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮȮĮƖȮ2565Ȯ+Ȯ2569ȮȮĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņȮĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
įƞŅĬĴŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8ȮĴĔĶŅėĴ 2564 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

2. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ0345 
3. ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0342 - 2567Ȯ 
4. ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬ ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ(ĴĔĶŅėĴȮ+ĴňĬŅėĴȮ0344)

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ŏĴļŅĵĬ-ĔĶĔġŅėĴȮ0344'Ȯ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ĽŇĚľŅėĴȮ+ĔńĬĵŅĵĬ0344'

ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ2565 -2567'

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0344ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ0345-035.'

ĪĭĪĺĬŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0345ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ&ĮƖȮ0345-035.'
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2566Ȯŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035. &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮ 

 
 
ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ  
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0345' 
2. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔĶĔġŅėĴ 

2564 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 ů 2567Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ
2565) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ
0344' 

4. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035. 
5. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345 
6. ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 
 

ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

0342Ȯ-0345

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0342

ĔŅĶĪŜŅȮGap Analysis

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ŏĕƟŅŒěħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
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ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2567Ȯŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2565)ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035. &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2565)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔĶȮ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ  
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĪĭĪĺĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ0347' 
2. ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&ŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔĶĔġŅėĴ 2564 
œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĶŃħĴĽĴŀĚȮŏıŊŗŀěńħĪņĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ů 2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ
2566) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃȮĨĸŅħĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&Ĝĭńĭ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ0347' 

4. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ0346Ȯ 
5. ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346ȮůȮ035.Ȯ 
6. ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 
7. ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒľƟĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬ
ĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪ

0345Ȯ-037.

ěńħĪŜŅŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ0348

ĪĭĪĺĬȮGap Analysis ĽŊŗŀĽŅĶ

ĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĸŌĔėƟŅŏĮƦĬ
ĽŜŅėńĠ

ĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĸŃěńħĪŜŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŏıŊŗŀĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ

ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶěŜŅŐĬĔĸŌĔėƟŅ

ĕƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚ
ĸŌĔėƟŅ

ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
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ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őħĵľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ
ĶƞĺĴĔńĭŏĔĦĤƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&SP) ŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪņŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬ 

2. ĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĔńĚĺĸȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) 
ŏıŊŗŀĪņȮGovernment Integration ŐĸŃȮData government & Big data management ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅěńħĪņĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&RM) ĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&DT) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&IA)  ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&CG) ŏıŊŗŀ
ŏĮƕħŏįĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&HCM) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĪņȮManagement based 
innovation ŐĸŃȮInnovation Results 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcj8ȮQC+?K' 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
ĪňŗĴŅ8ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĝňŘŐěĚįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 
1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨĸŅħĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
3. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 
ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

1. ŀıĺĝ,ȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

2. ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ü ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
őħĵĴňŐľĸƞĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
- ŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ 
- ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
- ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
- ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶ 
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- ĔŅĶěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮőħĵĴňŏėƟŅőėĶĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
- ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ          
- ĭĪĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ   
- ĭĪĪňŗȮ1ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ  
- ĭĪĪňŗȮ2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃěńħĪņ ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0345'     

- ĭĪĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,   
- ĭĪĪňŗȮ4ȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ
0345'    

- ĭĪĪňŗȮ5ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
     

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐěƟĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
- ŏĽĬŀėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ 
- ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŐįĬł 
- ĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶńĭĪĶŅĭȮ 
- ĬņŐįĬłȮœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬł 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬłȮ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅıĶĺĴ 

 
 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ŀĺ,'ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀįĸĚŅĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺńĨĩŋ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔľĸńĔģŅĬŐĸŃĽĚĺĬĶńĔļŅįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĶĺĴĪŅĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶ
ŀŊŗĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŇěĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
 ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮœħƟĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2567Ȯ+Ȯ2570 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) ĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀı,ȮŒĬĔŅĶŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĜĭńĭĨƞŅĚ ŕȮĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĮƖȮ2567  - 2570Ȯ
ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566Ȯ-Ȯ2570  
ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴŅŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
 
ü őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ &ŀıĺĝ,' 
 ĮƤěěŋĭńĬȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶěńħŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ
ŒľƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĨŋĸŅėĴȮ2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĕĵŅĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮŐĸŃ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬŐĚƞĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŖĵńĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŌĮĕŀĚȮ
matrix ėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĭĪĭŅĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11 ĽņĬńĔȮőħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮħńĚĬňŘȮ 
 

1. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

2. ĽņĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı  
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

3. ĽņĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮ&Outreach) ŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ 

4. ĻŌĬĵƢıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴœĪĵ 

5. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŏıŊŗŀ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

6. ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Assurance service)ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
&Consulting service) ŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

7. ĽņĬńĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗ
ħňŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ 

8. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸ
ĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĕƟŅ+ŀŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮȮĔŅĶěńħĝŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋ 

9. ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

10. ĽņĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ ĶńĭįŇħĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚĽĨŌħŇőŀȮĔŅĶħŌŐĸ
ŐĸŃĞƞŀĴĭņĶŋĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

11. ĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĚŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĜĭńĭĬňŘȮȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔĽņĬńĔ-ĻŌĬĵƢȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮĮƖȮ2565 



15 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 + 2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ
ĮƖȮ2567) œħƟěńħĪņĕŉŘĬőħĵŀƟŅĚŀŇĚĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ6 
ı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 + 
2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) ȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ü ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ0346 + 0370  
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔ ĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŐĬĺėŇħȮZorloni ěŅĔőĴŏħĸľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢȮ

&Museum Value Chain) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮőħĵőĴŏħĸĩŌĔħńħŐĮĸĚĴŅěŅĔ
őĴŏħĸľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚȮMichael E. Porter ĞŉŗĚŏĮƦĬőĴŏħĸĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĭĪĭŅĪ
ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴŀĵŌƞĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮ&Supply Chain) ĺƞŅěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇě
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮőħĵěŃĴŀĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŋĦėƞŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŏľĴŊŀĬĔńĭĸŌĔőĞƞȮĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔőĴŏħĸľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĔŇěĔĶĶĴĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴň
ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏıŇŗĴĔŖĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚœħƟĪńŘĚěŅĔĪŅĚĨĶĚŐĸŃ
ĪŅĚŀƟŀĴȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŏĮƦĬĸŌĔőĞƞȮ 

őħĵľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĶŃĭĭĚŅĬȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĶŃĭĭĚŅĬĬņŀĚėƢĔĶȮ&Management Process) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1.1 ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 
1.2 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
1.3 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
1.4 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
1.5 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
1.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ&Primary Process) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ, ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
2.1 ĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŃĽĴĺńĽħŋŀŋŏĪĻĬƢĶĺĴĩŉĚĚŅĬěńħŏĔŖĭ-ĭńĬĪŉĔ 
2.2 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀŊŗĬȮ 
2.3 ĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.4 ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
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2.5 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
2.6 ĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

3. ĶŃĭĭĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
3.1 ĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶıńĽħŋ-ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
3.2 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
3.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
3.4 ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
3.5 ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵ 
3.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
3.7 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀīŋĶĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ľƞĺĚőĞƞŐľƞĚėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
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őħĵĴňȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠ
ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346ȮůȮ0370 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision)Ȯ 

ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
A place where everyone can discover the wonders of science. 

 
ıńĬīĔŇěȮ&Mission)Ȯ 
  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
  &To inspire people with the best learning, research and entertainment solutions.)ȮħƟĺĵĔŅĶ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2. ŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 
3. ĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
4. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ&Core Values) ľĸńĔĔŅĶĬņĪŅĚĝňĺŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

WINS: Wisdom - Innovation ů Neighborly ů Spark 
Wisdom:  ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ 
Innovation:  ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮėƟĬėĺƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 
Neighborly:  ĴŀĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 
Spark:   ŏĮƦĬĮĶŃĔŅĵĴňĝňĺŇĨĝňĺŅ 

 
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Corporate Culture) 

Competency ĪňŗĔņľĬħĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŒĬŀĚėƢĔŅĶ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬ 

¶ ĝƞĺĵĽĶƟŅĚĔĶŀĭĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ 

¶ ĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

¶ ĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒĝƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟȮ 
ĪńŘĚĬňŘȮCompetency ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňĔŅĶĔņľĬħĭŋėĸŅĔĶŐĭƞĚŏĮƦĬȮŢȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ 

1. Core Competency ľĴŅĵĩŉĚȮCompetency ĪňŗĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬĽŅĵĚŅĬŒħĨƟŀĚĴňȮCompetency ĬňŘŏľĴŊŀĬĔńĬȮľĶŊŀŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬĕňħĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
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2. Managerial Competency ľĴŅĵĩŉĚȮCompetency ĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬ
ĩŉĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃěńħĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĪńŘĚĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĶŃħńĭıĬńĔĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵ
ěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĭĪĭŅĪȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

3. Functional Competency ľĴŅĵĩŉĚȮCompetency ĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬȮœĴƞĺƞŅĭŋėėĸĬńŘĬěŃŀĵŌƞŒĬĽŅĵĚŅĬŒħľĶŊŀĨņŐľĬƞĚŒħěŃĨƟŀĚĴňȮFunctional Competency ĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮ 

ŒĬĔŅĶĔņľĬħȮCore Competency ů CC ĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔńĭȮCore 
Competency ĪňŗĬņĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇŒĬŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
Ȯ 
 
 
 
 
 
 
őħĵĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮCore Competency ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

CC ./8ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮ&Service Mind)  
CC .08ȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮ&Creativity and Development)  
CC .18ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Teamwork)  
CC .28ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶȮ&Supporting the Organization) 
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ĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Themes)ȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭ
ĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345'ȮħńĚĬňŘ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 



 

20 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯı,Ļ,Ȯ0346 + 0370 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĪŋĔėĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶȮėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ȮħƟĺĵ 

/,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

0,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔȮ 

1,ȮĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

2,ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ 

ĴŋƞĚĽŌƞŏĽŅľĸńĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŏıŊŗŀıĸŏĴŊŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 

ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢĽŋħĸŘņŐľƞĚ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 

ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶıĸĺńĨĪňŗĝŅĠĜĸŅħ 

ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ3 

ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĽŇŗĚŀņĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬģŅĬŃ

ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅ 

ŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵőħħŏħƞĬėĶĭĺĚěĶȮ 

ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 

ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

 ħŇĬŐħĬŐľƞĚĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ıńĬīĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮ/ 

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟıĶƟŀĴ 

ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

ĔĸĵŋĪīƢȮ0 

ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

ėƞŅĬŇĵĴ UGLQ8ȮUgqbmkȮ+ȮGllmt_rgmlȮůȮLcgef`mpjwȮůȮQn_pi 

ĔĸĵŋĪīƢȮ1 

ıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 



 

21 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ(Strategy Maps) 

 
 



 

22 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıȮ(SWOT Analysis)ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370  
&ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2567) 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮħƟĺĵȮSWOT Analysis őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħŐĕŖĚȮ
&Strengths) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵĬŀĔĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) 
ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Threats) ȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮĬņĴŅŒľƟĬŘņľĬńĔ
ėĺŅĴĽņėńĠĺƞŅĮĶŃŏħŖĬŒħėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħĨŅĴĸņħńĭȮőħĵŒĬĮƖȮ2567ȮœħƟĪņĔŅĶĪĭĪĺĬȮSWOT Analysis 
ĞŉŗĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 
ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬěŋħŐĕŖĚ 

1 
ŀıĺĝ,ȮĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħȮ4 ıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔņĸńĚěŃ

ĴňıŇıŇīĳńĦĤƢŐľƞĚĪňŗ 5ȮŒĬıŊŘĬĪňŗ 180 œĶƞȮĞŉŗĚĴňĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĽŋħŒĬŀŅŏĞňĵĬȮȮȮȮȮȮ 

2 
ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ ĔŅĶıńĥĬŅ

ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĽĨńřĲĽńĨĺƢ 

3 
ŀıĺĝ,ȮĴňŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃėƞŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ ĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔĬńĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ

ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 

4 
įŌƟĬņħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ ħƟŅĬ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮMutreach Program) 

5 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ

ĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶńģĭŅĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 



 

23 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 

ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬěŋħŀƞŀĬ 

1 
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮplatform ĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĮƦĬȮone data platform 

ŐĸŃĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&Data Analytics) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2 
ĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃ

ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

3 
ĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽŊŗŀĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ

ŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĸ 
4 ėĺŅĴœĴƞėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ 

5 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ5Ȯ
ĮƖȮĪňŗ 57.35#ȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬłȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ5ȮĮƖȮĪňŗ 47.15#ȮįĸėŃŐĬĬ
ĨŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĽėĶ,ȮœħƟėŃŐĬĬŏıňĵĚ
ĶŃħńĭȮ1.0000Ȯ&80#'ȮĨĸŀħȮ5ȮĮƖľĸńĚ 

 

őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 

ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬőŀĔŅĽ 
1 ĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮĸňŗĵĬœĮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2 
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėŅĶŅĺŅĬ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕĵŅĵŏĺĪňŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŌƞĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ  

3 
ŀıĺĝ, ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴ ĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕ œħƟ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬ 

4 
ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĬƟĬȮSoft Power ŏĝƞĬȮ

Festival ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŏĔĴȮ&Plearn Science) 

5 
ıńĬīĴŇĨĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĔĸƟŏėňĵĚȮĽŅĴŅĶĩĪņőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬœħƟȮ

ŏıŇŗĴőŀĔŅĽħƟŅĬīŋĶĔŇě 

6 
ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬȮŀŅŏĞňĵĬĶĺĴĨńĺ

ĔńĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮStem Education 
  



 

24 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 

ĸņħńĭ ĮĶŃŏħŖĬŀŋĮĽĶĶė 

1 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ ĴňĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅı őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚ
ŒĔĸƟĝŋĴĝĬ ĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĽŌĚĩŉĚ
ĴŅĔĔĺƞŅ 1000 ŐľƞĚ ŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĴňőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬ ŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗȮŀıĺĝ, ĞŉŗĚĪņŒľƟėŌƞŐĕƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

2 

ĕŅħĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔĔĶŋĚŏĪıł ŏĕƟŅĩŉĚȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬň 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶĩĵĬĨƢĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬĽŅīŅĶĦŃěŅĔŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚ ĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀ
ŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚĴŅĵńĚ ŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮ
ĮĪŋĴīŅĬňȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĴŅĵńĚȮŀıĺĝ,ȮĴňĮĶŇĴŅĦĬƟŀĵ ĞŉŗĚŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10 ĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚȮŀıĺĝ, 

3 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨĬĕŀĚȮŀıĺĝ, ŒĬĽńĚėĴœĪĵȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔľĶŊŀĵŀĴĶńĭ ŒĬģŅĬŃ

ŀĚėƢĔĶĕŀĚĝŅĨŇĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĽńĚėĴ 

4 

ĽńĚėĴœĪĵĵńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĽƞĚįĸŒľƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔıŀ ĔĶŃŐĽĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŏĵŅĺĝĬ ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĴŅĔĔĺƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň ĽŃĪƟŀĬěŅĔěņĬĺĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĭńĬŏĪŇĚœĴƞĺƞŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕ ěŃœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĔĺƞŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬ ĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĽŃĪƟŀĬœħƟěŅĔĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĵńĚĴňĶŅĵĔŅĶĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƟŀĵ
ŐĸŃœĴƞľĸŅĔľĸŅĵ 

 
 
  



 

25 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035. 
ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽńĚėĴœĪĵȮįƞŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĪňŗįƞŅĬĴŅ 
œħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2557 - 2559ȮȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2559Ȯ-Ȯ2562ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŀĚĬńŘĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĕĵŅĵįĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮœĮœħƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮ
ŕȮŐĸŃŒľƟŏĔŇħıĸĺńĥĬƢŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ őħĵ
ŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮ
ŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃœħƟĮĶńĭ
ŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĪńŘĚĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŐĨƞŒľƟėĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭŐįĬŏħŇĴőħĵěńħĪņŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĶŃĵŃĪňŗȮ3 ı,Ļ,Ȯ2563Ȯ+Ȯ2565ȮőħĵĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĪňŗĽŅĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĴňĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
őĸĔŀĬŅėĨȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĽŅĶŃĽņėńĠĵńĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚŐįĬŏħŇĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœĮĽŇŘĬĽŋħŐįĬŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇě
ĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ4) őħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĶńĭĔŅĶĔńĭŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮȮ
ŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĶŀĚĶńĭȮı,Ķ,ĭ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1. ŀıĺĝ,ȮėĺĶĮĶńĭĭĪĭŅĪĬŀĔěŅĔŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮ(platform) ŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĴŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 



 

26 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

2. ŀıĺĝ,ȮĵńĚėĺĶĪņľĬƟŅĪňŗȮŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴȮContentȮĪŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵȮ
ŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĪņŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮ
œħƟĨƞŀĵŀħĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 

3. ŀıĺĝ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪņŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽŊĭėƟĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĨńĺŀĵƞŅĚȮ&collection) ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮĔŅĶľŅ
ĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮVirtual reality ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě
ŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĞŉŗĚĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽ
ĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĵŅĔ 

4. ĕĵŅĵĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶȮUpskill Reskill ĽņľĶńĭ
ĺńĵĪņĚŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħŐĸŃĪńĔļŃŏıŊŗŀŀŅĝňıŒľĴƞȮŕȮŒĬŀĬŅėĨȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵģŅĬįŌƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔĶŃěŅĵœĮŒĬĪŋĔĶŃħńĭĺńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮȮ 

5. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏľŖĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĪňŗ
ĽņėńĠȮĶĺĴĪńŘĚœħƟŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢ 

6. ĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮŕȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĚŅĬŒĬħƟŅĬĬňŘȮȮȮ 

 

 ěŅĔĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŏħŇĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ

ŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

 ŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮœħƟěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ őħĵŏĬƟĬĴňĮĶŃŏħŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪėĶŀĭėĸŋĴŒĬȮ4 ĴŇĨŇȮėŊŀ 

1. ĴŇĨŇħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĴŇĨŇħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
3. ĴŇĨŇħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
4. ĴŇĨŇħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ' 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽĶŋĮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

1. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵ4ĬĶŌƟȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœĪĵȮĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗěŃħŌŐĸĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ   

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮőħĵŏĜıŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶ
ıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĮĶŃĝŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

3. ĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮplatform ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĔƞĽńĚėĴȮ 

4. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĩŅĬĪňŗ
ŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 



 

28 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

ĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺȮŐĸŃȮĪȮĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮ

ĨŅĴĔĶŀĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ȮěŉĚœħƟĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform)ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

 

  

NSM's leading role in 
science awareness 

promotion

Platform for 
lifelong learning 

in science

Content provider

Digital 
Communication

No one left 
behind

Youth , family 
and community 

engagement

New career and 
startup in science 
communication 

and media
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 

 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĵŅĺĝĬȮŒľƟŏľŖĬĺƞŅ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒĔĸƟĨńĺȮĽņėńĠȮŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅĩŉĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ

œħƟĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮȮȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı

ĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěħƟĺĵĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀŅĝňıĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŀŅĝňı

ĪňŗĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĸŅĔľĸŅĵ

ĽŅĕŅĪňŗĬƞŅĽĬŒě 

¶ ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĮĸĔŒľĴƞȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟĻŇĸĮŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĸŃėĶȮ

ŏıĸĚȮĳŅıĵĬĨĶƢ 

  

ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇ

ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ĕĵŅĵĽŌƞėĶŀĭėĶńĺ
ŐĸŃĝŋĴĝĬ

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵħŇěŇĨŀĸ

ĽĶƟŅĚȮplatformŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏįĵŐıĶƞȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ

ľĶŊŀŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ 

¶ ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĺŇěńĵȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ

ŏŀĔĝĬĨƞŅĚȮŕȮȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚ

ĽņľĶńĭĨŀĭėņĩŅĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶĦňĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ

ģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮȮ 

¶ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬ

ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĮƦĬȮcontroversial issues ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ

őĸĔȮĶĺĴĪńŘĚĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴ

ıĶƟŀĴĨƞŀŀĬŅėĨ 

¶ ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅľĶŊŀėŋĦėƞŅŏıŇŗĴŀńĬŏĔŇħěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ, 

¶ ěńħĪņĽŊŗŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮ 

ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŀĚėƢ

ėĺŅĴĶŌƟĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĪņĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ

ŏĪėőĬőĸĵňĶƞĺĴĽĴńĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĺŇěńĵȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃİƙŅĵĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮĬńĔĺŇěńĵȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĺŇěńĵĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪ
ĬńĔĺŇěńĵĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ

ĽĶƟŅĚŐĬĺĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĭŋėĸŅĔĶŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃŏĝŇħĝŌĭŋėėĸĨńĺŀĵƞŅĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬȮinformal learning ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮĽņĬńĔıŇĴıƢȮľĶŊŀįŌƟįĸŇĨĳŅıĵĬĨƢȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

¶ ıńĥĬŅȮplatform ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĽĴńĵĽŌƞĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėň

ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŒĬ

őĶĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮȮŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔńĭ

ĔŇěĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĝŋĴĝĬľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮȮ

ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

¶ ŏıŇŗĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĴŊŀĚȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ

ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

¶ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬ

ĳŌĴŇĳŅėȮ&ŏĝƞĬȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮľƟŀĚĽĴŋħȮĽĴŅėĴłȮĶĺĴĪńŘĚȮ

ĳŅėīŋĶĔŇěȮĳŅėŏŀĔĝĬȮȮľĶŊŀȮStart-up'ȮȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ

ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ŒĬėĶŀĭėĶńĺȮ 

¶ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĵŃĵŅĺěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƞĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬ

ĶŌĮīĶĶĴ 

  



 

32 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě

ĕŀĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮŏıŇŗĴĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŒĬľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟ

ĴŅŏĵňŗĵĴĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮȮ 

¶ ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĨŀĸȮľĶŊŀŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ

ŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

¶ ěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏįĵŐıĶƞœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 

¶ ŐĽĺĚľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĪńŘĚ

ĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚėĬěņĬĺĬĴŅĔ 

¶ ĔĶŃĨŋƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀ

ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

¶ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮ

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚȮonsite ĔńĭȮonline after visit ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃœħƟŒĝƟěŅĔėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶ

ĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ

ėŋĦĳŅıŒĬĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚȮŀıĺĝ,ȮŏŀĚ 

¶ ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴ

ŐįĬȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŀňŏĺƟĬĨƢȮĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĸńĔļĦŃ

ĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮőħĵıńĥĬŅŏĮƦĬȮplatform ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ

ŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭĬ

ıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴȮ(platform) ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮħŌĚŅĬȮ

ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĝŇĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 



 

33 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮŀıĺĝ, 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6Ȯ&ı,Ļ,Ȯ2566ȮůȮ2570' (ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮœħƟĶĺĭĶĺĴľĸńĔĔŅĶȮ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

34 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ &Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

SDGs ŏĮƦĬĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚőĸĔĳŅĵľĸńĚĮƖȮ2558ȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ(United Nations: UN) 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ17ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŐĭƞĚŏĮƦĬĴŇĨŇȮ&Dimensions) ŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭȮSDGs ĴŅőħĵĨĸŀħȮ
ŐĸŃȮSDGs ŏĮƦĬŐįĬľĬŉŗĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĽŋĕȮ
ĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴȮĕěńħĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƦĬŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĴňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇőĳėĪňŗ
ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals ůSDGs) ĪńŘĚľĴħȮ
17 ĕƟŀȮĴŋƞĚľĺńĚěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗőĸĔĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĵŅĔěĬȮėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬȮŐĸŃĽńĬĨŇ
ĽŋĕȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħȮŴœĴƞŏĮƦĬĔŅĶĪŇŘĚŒėĶœĺƟĕƟŅĚľĸńĚŵȮėŅħĺƞŅěŃĪņĽņŏĶŖěœħƟĳŅĵŒĬĮƖȮ2030 őħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ11ȮĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ4: ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĺƞŅĪŋĔėĬĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴ

ŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔĝŅĵŐĸŃŏħŖĔľĠŇĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ&4.2), ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ&4.1), ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŏĪėĬŇėȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŀŋħĴĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĪňŗěƞŅĵœħƟŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĽņľĶńĭĝŅĵŐĸŃľĠŇĚĪŋĔėĬȮ&4.3), ŐĸŃŒĬĳŅıĶĺĴŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬŐĸŃ

įŌƟŒľĠƞĽƞĺĬŒľĠƞĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟŐĸŃėņĬĺĦœħƟȮ&4.6), ŏĬƟĬŒľƟĕěńħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚŏıĻŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟıŇĔŅĶȮĝĬıŊŘĬŏĴŊŀĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&4.5) ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏıŇŗĴ
ěņĬĺĬįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃŀŅĝňıĽņľĶńĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&4.4), ŐĸŃŏĬƟĬŒľƟĪŋĔėĬ
œħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŀňĔħƟĺĵȮ&4.7) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃ
ŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŀƞŀĬœľĺĨƞŀŏħŖĔȮįŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňŏıĻĽĳŅĺŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĨƞŀĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘȮ&4.a), ĕĵŅĵőŀĔŅĽħƟŅĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&4.b), ŐĸŃŏıŇŗĴěņĬĺĬėĶŌĪňŗĴňėŋĦĳŅıįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ7: ıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħŐĸŃěƞŅĵĞŊŘŀœħƟȮĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĚŅĬĽĴńĵŒľĴƞ

ĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŅėŅĪňŗĵƞŀĴŏĵŅȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔėŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĚŅĬȮ&7.1), 
ĔŅĶŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮ&Renewable Energy) (7.2) ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮ&7.3) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňıĸńĚĚŅĬĪňŗĽŃŀŅħȮ&7.a), ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬ

ĔŅĶěńħĽƞĚĭĶŇĔŅĶıĸńĚĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&7.b) 
 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8: ĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗȮĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭ
ĪŋĔėĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĨƞŀľńĺĮĶŃĝŅĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.1), ĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&8.2), ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚ

ŐĸŃĕĬŅħŏĸŖĔȮ&8.3), ŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗŐĸŃĴňįĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗ
ĵŋĨŇīĶĶĴĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&8.4) ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8ȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŀňĔ
ħƟĺĵȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸħĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏĵŅĺĝĬĪňŗœĴƞĴňĚŅĬĪņȮœĴƞĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃœĴƞĴňĪńĔļŃȮ&8.6), ĵŋĨŇŐĶĚĚŅĬ
ĪŅĽŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏħŖĔȮ&8.7), ĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴńŗĬėĚ
ĽņľĶńĭįŌƟĪņĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮ&8.8) ĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ8ȮėĶŀĭėĸŋĴħƟĺĵȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěœĴƞĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĪŅĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&8.4), 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&8.9), ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&8.10) ŒĬŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĔŅĶėƟŅȮ&Aid for Trade) ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚ
ıńĥĬŅȮ&8.a) ŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĶĚĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ILO) (8.b) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9: ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĪĬĪŅĬȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮħƟŅĬľĸńĔȮėŊŀȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬĬģŅĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ
ŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ&9.2), ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĽŃŀŅħŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįƞŅĬĔŅĶ

ĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&9.4), ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĔƞĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĕĬŅħĔĸŅĚȮ&9.3) ĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ9ȮĵńĚĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴŋƞĚŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ&9.1), ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&9.5), ŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&9.c) ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴ
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ĽŃħĺĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŐĸŃĮĶŃŏĪĻľĴŌƞŏĔŅŃȮ&9.a) ŐĸŃ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅőĳėĳńĦĤƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏľĸƞŅĬňŘŒľƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴň
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ108ȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĸħėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴň

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵœħƟŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮ40ȮĪňŗĵŅĔěĬĪňŗĽŋħȮ&10.1', ŒľƟ
ĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚœħƟȮőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ&10.2', ĕěńħ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĕŀĚĬőĵĭŅĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėȮ&10.3', ŐĸŃŒĝƟĬőĵĭŅĵĔŅĶėĸńĚȮėƞŅěƟŅĚȮ
ŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&10.4'ȮŒĬĶŃħńĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŅħĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ

ĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚőĸĔĨƟŀĚıńĥĬŅĔġĶŃŏĭňĵĭȮĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŏĽĶŇĴėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮŏıŊŗŀĴŇŒľƟőĸĔĨƟŀĚŏįĝŇĠ
ĔńĭĺŇĔķĨĔŅĶĦƢĔŅĶŏĚŇĬŏĝƞĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&10.5'ȮĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅėĺĶĴňŏĽňĵĚĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĽĩŅĭńĬĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&10.6'ȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔŅĶŀıĵıĵƟŅĵĩŇŗĬĕŀĚįŌƟėĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴĽĚĭȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬıŇŏĻļĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻ
ĔņĸńĚıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĨŅĴėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĔŅĶėƟŅőĸĔȮ&10,a) ŒľƟĴňėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&10,b) ŐĸŃĪņŒľƟĨƟĬĪŋĬĕŀĚĔŅĶőŀĬŏĚŇĬĔĸńĭ
ĮĶŃŏĪĻœĴƞĽŌĚŏĔŇĬœĮȮ&10,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮȮ118ȮŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĵńŗĚĵŊĬȮĪņŒľƟŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚĩŇŗĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮ

ĮĸŀħĳńĵȮĴňĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėĶŀĭėĸŋĴŒĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĴŊŀĚ
ŐĸŃĝŋĴĝĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŐĸŃĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&11.1', ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĝŋĴĝĬŐŀŀńħȮ
&11.1'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĮĸŀħĳńĵȮěƞŅĵœħƟȮŐĸŃėņĬŉĚėĬŏĮĶŅŃĭŅĚĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ
ħƟĺĵȮ&11.2'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃ

ĵńŗĚĵŊĬȮ&11.3', ĮĔĮƚŀĚŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚőĸĔȮ&11.4', ĸħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵ
ıŇĭńĨŇȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬŘņȮőħĵĴŋƞĚĮĔĮƚŀĚėĬěĬŐĸŃėĬŏĮĶŅŃĭŅĚȮ&11.5', ĔŅĶěńħĔŅĶĴĸıŇļĪŅĚŀŅĔŅĻŐĸŃĕŀĚ
ŏĽňĵȮ&11.6', ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺĽņľĶńĭėĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ&11.8'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĪŅĚĭĺĔĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĴŊŀĚȮȮȮȮĔŉŗĚŏĴŊŀĚȮŐĸŃĝĬĭĪȮ&11,a), ĔŅĶ
ŏıŇŗĴěņĬĺĬŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮőħĵőĵĚĔńĭĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĞĬœħȮ&11,b), ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŒĬŏĝŇĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĪňŗĪĬĪŅĬőħĵŒĝƟĺńĽħŋĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&11,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ138ȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ŏĶƞĚĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı

ĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĨĔĸĚĮŅĶňĽȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘěŉĚĴňěņĬĺĬœĴƞĴŅĔŐĸŃŏĬƟĬœĮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŒĬĕĦŃĪňŗĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀŊŗĬȮŕȮŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ
ěŃœĮŀĵŌƞĪňŗėĺŅĴĨĔĸĚĮŅĶňĽȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮŏĽĶŇĴĳŌĴŇ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨƟŅĬĪŅĬŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ
&13.1', ĭŌĶĦŅĔŅĶĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŏĕƟŅœĮŒĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&13.2', ŐĸŃȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭ
ĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&13.3'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮGreen Climate Fund ŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŒĬĔŅĶĸħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&13,a) ŐĸŃĝƞĺĵ
ĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴėĬ
ŏĮĶŅŃĭŅĚȮ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ148ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĴľŅĽĴŋĪĶȮĪŃŏĸȮŐĸŃ

ĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬľĸŅĵ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŃŏĸŐĸŃĴľŅĽĴŋĪĶȮĪńŘĚħƟŅĬĴĸıŇļȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĴĚȮȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĳŅĵŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ

ĸħĴĸıŇļĪŅĚĪŃŏĸőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŇěĔĶĶĴĭĬŐįƞĬħŇĬȮ&14.1', ĔŅĶĸħŐĸŃĨŇħĨŅĴĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬĔĶħŒĬ
ĴľŅĽĴŋĪĶȮ&14.3', ĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶĮĶŃĴĚŐĭĭįŇħĔġľĴŅĵȮœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃėĺĭėŋĴȮ&IUU) ŐĸŃĬņĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĬŘņȮ&14.4', ĕěńħĮƤěěńĵĪňŗŀŋħľĬŋĬĮĶŃĴĚŐĭĭȮIUU ĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮ&14.6', 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚȮ&14.2'ȮŐĸŃŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗŀĬŋĶńĔļƢĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃ
ĝŅĵİƤƧĚŒľƟœħƟĶƟŀĵĸŃȮ10Ȯ&14.5'ȮŐĸŃĪƟŅĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŏıŇŗĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĔƞĶńģĪňŗŏĮƦĬŏĔŅŃĕĬŅħŏĸŖĔěŅĔ
ĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&14.7'ȮŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶ
ŏıŇŗĴıŌĬȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĪŃŏĸȮ&14,a), ĔŅĶěńħŒľƟĴň
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĨĸŅħĽņľĶńĭĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮ&14,b) ŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪŃŏĸȮ&14,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ158ȮĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔ ĮĔĮƚŀĚȮĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ

ěńħĔŅĶĮƙŅœĴƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅıŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮľĵŋħĔŅĶŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĕŀĚĪňŗħŇĬŐĸŃ
ĲƘƨĬĽĳŅıĔĸńĭĴŅŒľĴƞȮŐĸŃľĵŋħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŀŅĪŇȮħƟŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃĮƙŅœĴƟȮůȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŐĸŃŒĬĬŘņěŊħŒĬŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬńŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&15.1'Ȯ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĮƙŅœĴƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ&15.2', ĨƞŀĽŌƟĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅıŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮ
&Desertification) (15.3', ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻĳŌŏĕŅŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ&15.4',ȮħƟŅĬėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮůȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ
&15.6', ĸħėĺŅĴŏĽŊŀĴőĪĶĴĕŀĚĩŇŗĬĪňŗŀĵŌƞĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮ&15.5', ĵŋĨŇĔŅĶĸƞŅŐĸŃĕĬĵƟŅĵıńĬīŋƢıŊĝŐĸŃ
ĽńĨĺƢėŋƟĴėĶŀĚŀĵƞŅĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15.7', ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮInvasive Species (15.8'ȮħƟŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮůȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĴŌĸėƞŅĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŏĕƟŅœĮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃ



 

38 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴĵŅĔěĬȮŐĸŃĭńĠĝňħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&15.9'ȮĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ&15,a) ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔȮĮƙŅœĴƟȮ
ŐĸŃĬŘņěŊħȮ&15,b) ĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮ&15,c) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭőĸĔŒĬ
ĔŅĶľĵŋħĵńŘĚĔŅĶėƟŅĽńĨĺƢŐĸŃıŊĝėŋƟĴėĶŀĚįŇħĔġľĴŅĵȮ&15,c) 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ168ȮĽńĬĨŇĳŅıŐĸŃĽĩŅĭńĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĪňŗĽĚĭĽŋĕŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ

ĵńŗĚĵŊĬȮŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭ ĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮ&16.1'Ȯ
ĵŋĨŇĔŅĶĕƞĴŏľĚȮľŅĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪŋĔĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĨƞŀŏħŖĔȮ&16.2', ĬŇĨŇīĶĶĴŐĸŃĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ&16.3', ĸħĔŅĶĸńĔĸŀĭėƟŅŀŅĺŋīȮĲŀĔŏĚŇĬȮŐĸŃĨƞŀĽŌƟĔńĭŀĚėƢĔĶ

ŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮ&16.4', ĸħĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶńĮĝńŗĬȮ&16.5'ȮıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĮĶƞĚŒĽȮ&16.6'ȮĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&16.7', ŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŒĬŀĚėƢĔĶőĸĔĭŅĸȮ
&16.8', ŏŀĔĸńĔļĦƢĪŅĚĔġľĴŅĵĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&16.9'ȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚŏĽĶňĳŅıĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
&16.10' 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ178ȮľŋƟĬĽƞĺĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ ŒĬőĸĔĵŋėĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮĔŅĶıńĥĬŅŒĬ

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶľĬňŘœħƟȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ ŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺĔńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ

&North-South) ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&South-South) őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮĞŉŗĚ
ĬňŗėŊŀĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢĽŅĔĸŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶėƟŅĪňŗŏĽĴŀĳŅėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŋĔİƙŅĵ 

 
 
  



 

39 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347ȮůȮ035. (ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
ĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅĪňŗĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĽņĬńĔŐĸŃĔŀĚȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮőħĵœħƟĴňĔŅĶ
ĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖ 2567 ěŉĚœħƟĪĭĪĺĬĔĸŋƞĴȮĬŇĵŅĴŐĸŃĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľĴƞȮŏĮƦĬȮ8 ĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ĶŌĮȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 



 

40 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐĸŃĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔ ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕŀĚȮŀıĺĝ, 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĭŋėĸŅĔĶ ŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚ  
ĭŋėėĸȮľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮ
ŀŅĽŅĽĴńėĶȮ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĬĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŀŅĪŇȮĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮĽĴŅėĴȮĴŌĸĬŇīŇȮĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4ȮıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĸĚĪŋĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňėĺŅĴĴŋƞĚ
ľĴŅĵĪňŗěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨŀĭĽĬŀĚœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶĪŋĔİƙŅĵ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ ľĴŅĵĩŉĚ  
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵįŌƟŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬī
ĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮ
ŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŒľƟȮŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŀŅĪŇȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀıĺĝ,ȮĔĶŃĪĶĺĚȮŀĺ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
 



 

41 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8ȮėŌƞėƟŅȮįŌƟĶńĭěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ ľĴŅĵĩŉĚ 
ĭėėĸȮĔĸŋƞĴėĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶńĭěƟŅĚįĸŇĨĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮįĸŇĨĽŊŗŀȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃįŌƟĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 

 
 
ŐĸŃĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ ĕŀĚȮŀıĺĝ, ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ/ĽŅĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĔŀĚŐĸŃ
ĽņĬńĔĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

42 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠ
ĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) 

1. ĶŃĭĭĬņŀĚėƢĔĶȮ&Management Process)  
1.1ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 
1.2 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
1.3 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
1.4 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
1.5 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
1.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

Å ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

Å ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

Å ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

Å ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

2. ĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ&Primary Process)  
2.1ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ 
2.2ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŃĽĴėŀĸŏĸėĝńŗĬ 
2.3ȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.4ȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
2.5ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
2.6 ĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

Å ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

Å ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

Å ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě 

Å ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

Å ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

Å ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

Å ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

3,ȮĶŃĭĭĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process) Ȯ 
3.1ȮĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶıńĽħŋ-ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
3.2ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
3.3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
3.4ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
3.5ȮĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵ 
3.6ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
3.7 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀīŋĶĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

Å ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ, 

Å ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ 

Å ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

Å ĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

Å ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

Goal ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
 
 
 

 



 

43 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŀıĺĝ,ȮĴňĔĶŃĭĺĬĚŅĬĞŉŗĚĩƞŅĵĪŀħĴŅěŅĔȮĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔĪńŘĚȮ3ȮĔĸŋƞĴĶŃĭĭĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬ

ĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĭĺƞŅĨŅĴĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĳŅĶĔŇěĪňŗȮŀıĺĝ,ȮœħƟĔņľĬħœĺƟŐĸƟĺĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

œħƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĳŅĶŃĚŅĬĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟħƟĺĵ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚ ŕ ĨŅĴŒĬĶŃħńĭĔŀĚŐĸŃĽņĬńĔȮħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

44 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

45 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

46 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀıĺĝ,Ȯ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚȮěńħĪņĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬȮ
0ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ/Ȯ&ŐĔĬĨńŘĚ'ȮįĸĔĶŃĪĭ-ŀŇĪīŇıĸėĺŅĴĽņėńĠȮ&Power/Impact/Influence)  ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕ) 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ0Ȯ&ŐĔĬĬŀĬ'ȮėĺŅĴĽĬŒě-ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Interest) ĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮ&ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŌĮȮĔŅĶĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ, 
&ĪňŗĴŅ8ȮJames B. Gardner et. al. Handbook of strategic planning (/764'' 
&ĪňŗĴŅ8ȮLumley D. Stakeholder Analysis ů The power/interest grid (0./4'' 

 
ŐĸŃĔņľĬħŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸŋƞĴȮAȮKey Player: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħȮĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 
 



 

47 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĔĸŋƞĴȮB Meet Their Needs: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĴŅĔȮ(High Power)Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 
¶ ĔĸŋƞĴȮC Keep Informed: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔ (High Interest)  ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴŏľŖĬȮŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭŀĚėƢĔĶ 

 
¶ ĔĸŋƞĴȮD Low Priority: ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ/ŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵȮ(Low Power)ȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒě/ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵ (Low Interest)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮŏİƚŅĨŇħĨŅĴȮ
ĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŒĬ
ŀĬŅėĨ 

 

ěŅĔŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚœħƟěńħĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠ (Power) ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě (Interest) ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ ħńĚĬňŘ 
 

 
  



 

48 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨŅĶŅĚĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ(Power) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĽŌĚȮ&4) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŀŅě
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĪŇĻĪŅĚȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŀńĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 

¶  
ĮŅĬĔĸŅĚȮ&3) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞ

œĴƞĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶľĵŋħħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňĽŇĪīŇŏĶňĵĔĶƟŀĚ
ľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĽŇĪīŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĽŇĪīŇŒĬĔŅĶœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĸŌĔěƟŅĚȮłĸł 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņ 

¶  
ĬƟŀĵȮ&2' ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀ

ĽŅīŅĶĦĝĬ 
¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĴƞĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĴňĽŇĪīŇ
ŏĶňĵĔĶƟŀĚľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĽŇĪīŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

¶  
ŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&1) ¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔ

ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

 
 
 



 

49 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨŅĶŅĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒěȮ(Interest) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒě 
ĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĽŌĚȮ&4) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĶƟŌėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ŐĸŃĽĬŒěŒĽƞŒěĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮĽŌƞĽńĚėĴ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĽĬŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮ
ŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 
 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ&3) ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ ŐĨƞœĴƞĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĵŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħĨĸŀħěĬĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀ
ĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĞŘņ 
 

ĬƟŀĵȮ&2' ¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

ŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&1) ¶ ĕƟŀĔńĚĺĸ-ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀ
ĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

 



 

50 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŒĬĮƖȮ2567 œħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬȮĔŅĶěńħĸņħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗ 3 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,  

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇȮĳŅıĶĺĴĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶ 
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51 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠ
ıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĬņŀĚėƢĔĶȮ&Management Process) ŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗ 3 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,  

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬȮĶŃĭĭĬņŀĚėƢĔĶȮ&Management Process) 
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52 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ&Primary Process) œħƟŐĔƞȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴȮĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŃĽĴėŀĸŏĸėĝńŗĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŇěĔĶĶĴ
ŏĽĶŇĴĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗ 3 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĳŌĴŇ ĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬȮĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮ&Primary Process) 
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53 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮıĶƟŀĴěńħŀńĬħńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Process)  œħƟŐĔƞȮĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶ
ıńĽħŋ-ĪĶńıĵƢĽŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃ
ŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀīŋĶĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĸņħńĭĔĸŋƞĴįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟħńĚĬňŘ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮA:ȮKey Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,Ȯ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ8 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮB:ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗ 3 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ4 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮC: Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
œħƟŐĔƞȮ 

- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ6 ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,  
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀȮ 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĸŋƞĴȮD: Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮ 
- ĔĸŋƞĴĪňŗȮ5 ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
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54 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĨŅĶŅĚȮĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ĪňŗĽņėńĠ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

1 ĸŌĔėƟŅ-

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

2 ĭŋėĸŅĔĶȮ

ŀıĺĝ, 

3 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚ

ĺŇĝŅĔŅĶ 

4 ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚ

īŋĶĔŇě 

5 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

6 ĝŋĴĝĬ-

ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ

ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

7 ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ

ŐĸŃĽŊŗŀ 

8 ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭ

ěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅ

ĪĶńıĵŅĔĶ 

ĳŅıĶĺĴĶŃħńĭĕŀĚ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŒĬĶŃĭĭĚŅĬĽņėńĠĕŀĚȮŀıĺĝ, 

A A A A B A B C 

Management Process A A A B B A C C 

Primary Process B A B B B C B A 

(Support Process B A B B D C C A 

 

ėņŀīŇĭŅĵȮ A = Key Player ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ 

B =ȮMeet Their Need ĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

C = Keep Informed ĨƟŀĚŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

D = Low Priority ĨƟŀĚėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ 



 

55 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ3 
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 ŏĮƦĬĮƖŐĶĔĕŀĚĔŅĶĬņŐĬĺĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŐĬĺŒľĴƞȮĴŅŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃŏĮƦĬ

ĝƞĺĚĪƟŅĵĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗ 5ȮĞŉŗĚŒĬĶŃľĺƞŅĚĮƖœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠŐĸŃĴň
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĪņ ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6ȮŐĸŃȮŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĸńĔļĦŃȮĕŀĭŏĕĨĚŅĬŐĸŃĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨŅĴőėĶĚĔŅĶŒľĴƞȮĬŀĔěŅĔĬňŘĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĵńĚŏĮƦĬĮƖĪňŗ
ĮĶŃŏĪĻœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŐĸŃĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID -19'ȮȮȮȮ 

 
ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĕŀĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĮƤŀĚĔńĬŐĸŃĸħĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĪňŗĴňėĺŅĴľĬŅŐĬƞĬ őħĵĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĵŋħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃĶŃĚńĭĚŅĬėŅĶŅĺŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĽńĴįńĽŐĸŃĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 

 
ü ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2563 
 
ĨŋĸŅėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĬŅėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔńĬĵŅĵĬ 

           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

  

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 

1ȮĨŋĸŅėĴ 2562 ů 20ȮĴňĬŅėĴ 2563 

ĮƕħĨŅĴĮĶŃĔŅĻĶńģĭŅĸȮ 

21 ĴňĬŅėĴȮůȮ5 ĴŇĩŋĬŅĵĬ 

2563 

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ

ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮł 

6Ȯů 30ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563 

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĺńĬŏĽŅĶƢ+

ŀŅĪŇĨĵƢœĴƞĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴľĴŌƞėĦŃ 

1 ĔĶĔġŅėĴȮů 30 ĔńĬĵŅĵĬȮ2563Ȯ

ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 

ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 

ěņĔńħěņĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴ 



 

56 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒĬĮƖȮı,Ļ,2563 
1. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮOnline  
2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
3. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮ 

 
ü ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħŒĬĮƖȮı,Ļ,2563 

1. ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮ4.15 ĸƟŅĬėĬ 
2. įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ĶŃħńĭȮ4' 
3. ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ40 ĸƟŅĬĭŅĪȮȮ 

 
ü ĔŇěĔĶĶĴĽņėńĠħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 

ŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶėŇħėƟĬŐĸŃıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮ ĶĺĴĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĵŋėĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮőħĵĬņĕƟŀěņĔńħ
ĨƞŅĚȮŕȮĴŅıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 
ĔŇěĔĶĶĴȮNSM Plearn Science  
ĝŋħĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭĪŋĔėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮŏĶňĵĬȮŏĸƞĬȮŐĸŃĽĬŋĔħƟĺĵĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ

įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪňŗĔĸńŗĬĔĶŀĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟ
ŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĔĸƟĨńĺŀĵƞŅĚĽĬŋĔĽĬŅĬȮŏıŇŗĴĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ĔŇěĔĶĶĴ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮĝŋħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪħĸŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Lab Box) ŐĸŃĝŋħĕŀĚŏĸƞĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
&Science Toys)  ŏĮƕħĨńĺŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮ2563 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮLab Box Ȯ 
- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴĻŉĔļŅħŌŒěŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĝňĺĺŇĪĵŅȮĪňŗĶĺĴĪńĔļŃħƟŅĬȮSTEM & Arts ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪħĸŀĚŏĸƞĬœħƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľńĺŒěŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚŏĸŊŀħȮĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔĸƞŀĚ
ĮĶŇĻĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŏĸŊŀħȮĮĶŃħŇļģƢľńĺŒěȮ1ȮĴŇĨŇȮĔŅĶƢħĶŌĮľńĺŒěȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĺńħĝňıěĶ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴľĶĶļŅĔĶŃěĔŏĚŅŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĲƕĽŇĔĽƢȮĪňŗĝňŘĝĺĬŒľƟĽńĚŏĔĨĽŇŗĚĕŀĚŒĔĸƟĨńĺȮėƟĬıĭ
ėĺŅĴıŇŏĻļĕŀĚĔĶŃěĔŏĚŅȮŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĽĚŐĸŃĳŅıěŅĔĔĶŃěĔŏĚŅȮĔńĭĔŇěĔĶĶĴŏĕŅĺĚĔĨȮĶľńĽĸńĭ
ŀńĔļĶŐĸŃĳŅıĪňŗĕŅħľŅĵȮĽŃĪƟŀĬœĮĴŅ 

- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴėĶĭŏėĶŊŗŀĚŏĶŊŗŀĚĺĚěĶŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬœĲĲƚŅŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽņľĶńĭĔŅĶĨƞŀĺĚěĶœĲĲƚŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ ĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĨƞŀĺĚěĶœĲĲƚŅȮ ĔŅĶ
ĪħĽŀĭĺĚěĶȮĔŅĶĺńħėĺŅĴĝŊŘĬĕŀĚħŇĬȮŐĸŃĮĶńĭěńĚľĺŃĔŅĶĔĶŃıĶŇĭĕŀĚŐĽĚœĲ 
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- ĝŋħĔŅĶĪħĸŀĚȮŴŏėĴňĲŀĚĲŌƙŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬŏėĴňȮŏıŊŗŀĶŌƟěńĔĽĩŅĬŃĕŀĚĽĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪŅĚŏėĴňȮĨŊŗĬĨŅĨŊŗĬŒěœĮĔńĭĶŃŏĭŇħıĸńĚįĚĲŌȮĔŅĶŏĮƙŅĸŌĔőĮƙĚŐĭĭĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėƟĬıĭĺƞŅŐĔƠĽĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŐĔƠĽŀŃœĶ 
 

 
 
          ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ľĬńĚĽŊŀěŅĔĔŅĶėƟĬıĭŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮœħƟŐĔƞ 
- ľĬńĚĽŊŀĳŅıŐĸŃıŀĨŏĔŖĨĭŋėȮŴŀŋƟĴįŅĚȮĕŋĴĪĶńıĵƢĪĶńıĵŅĔĶŵȮőħĵȮħĶ,őħĴȮĮĶŃĪŋĴĪŀĚȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĶĺĭĶĺĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĔŅĶĺŇěńĵŒĬıŊŘĬĪňŗĮƙŅŀŋƟĴįŅĚȮ 

- ľĬńĚĽŊŀœĴƟıŊŘĬĸƞŅĚȮ0Ȯ8ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ őħĵȮħĶ,ŀńěĜĶŅȮĨňĶŃĺńĥĬŅĬĬĪƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮŐĸŃėĦŃ 

- ľĬńĚĽŊŀĭńĬĪŉĔĚŅĬĺŇěńĵěŅĔĔĶňĬŐĸĬħƢȮȮőħĵȮħĶ,ŀŅĶĴĦƢȮĴŋěĸŇĬĪĶƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢīĶĶĴĝŅĨŇ
ĺŇĪĵŅ 

- ľĬńĚĽŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŀĵƞŅĚĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚŀĬŋĔĶĴĺŇīŅĬ 
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ĔŅĶŏĮƕħıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŀıĺĝ,Ȯ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıŇıŇīĳńĦĤƢŒľĴƞŒĬĝŊŗŀȮıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 15ȮĨŋĸŅėĴ 2562 őħĵ

ıŇıŇīĳńĦĤƢıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŒľĠƞĪňŗĽŋħĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮĬŜŅŏĽĬŀĽŅĶŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔėŇħŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪĶĚĚŅĬĕŀĚ
ıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴĝĬĔŅīŇŏĭĻĶȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮĪňŗĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬœĺƟ
őħĵŒľƟįŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĨŅĴĽĳŅıĳŌĴŇĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮĮĔĮƚŀĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĶŌƟŏĪƞŅĪńĬȮ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬőėĶĚĔŅĶȮScience DeliveryȮby NSMȮ 
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ŒĬĮƖȮ2563 ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮĪňŗĪņŒľƟȮŀıĺĝ,ȮĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ıŇıŇīĳńĦĤƢȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĶŇŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮScience Delivery Ȯ
By NSM ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĬņěŋħŐĕŖĚĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮħƟŅĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶįĸŇĨĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĪŅĚĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮœħƟŐĔƞȮYouTube: NSMThailand Facebook: NSM Thailand ŐĸŃȮWebsite: 
www.nsm.or.thȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħőħĵıńĥĬŅȮNSM Virtual Museum ıŇıŇīĳńĦĤƢ
ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ360 ŀĚĻŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ
įŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮőėĶĚĔŅĶȮScience Delivery By NSM œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŴįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏħƞĬĨŀĭĶńĭĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĳŅĺŃĺŇĔķĨŇőėĺŇħ+/7ŵȮ
ĪňŗĴŀĭőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀňĔħƟĺĵ 

 

 
 
ėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŅĵĽňĬŘņŏĚŇĬȮ ŴClhmwȮQagclacȮA_pccpq8ȮĽĬŋĔĔńĭŀŅĝňıĺŇĪĵƢŵ 
ŀıĺĝ,ȮœħƟĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ

ŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĽńĚėĴĪňŗľƞŅĚœĔĸŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵœħƟĶƞĺĴĔńĭĳŅėňıńĬīĴŇĨĶĳŅė
īŋĶĔŇěȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏėĸŊŀĬĪňŗȮŴEnjoy Science Careers: ĽĬŋĔĔńĭŀŅĝňıĺŇĪĵƢŵȮőħĵĔŅĶ
ėńħŏĸŊŀĔŐĸŃŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĺŇĻĺĔĶĶĴĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĽŅĶĽĬŏĪĻȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĬńĔıńĥĬŅľŋƞĬĵĬĨƢŐĸŃĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĬńĔıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĺŇĻĺĔĶ
ĝňĺĔŅĶŐıĪĵƢȮĬńĔėŇħėƟĬĺńėĞňĬȮĬńĔŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĕĵŃȮ
ĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀŅľŅĶŐĸŃŏĔļĨĶĵŋėŒľĴƞȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚœħƟıĭĮŃıŌħėŋĵĔńĭĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀŅĝňıĬńŘĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĬŋĔŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ
œĮĔńĭĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĳŅėĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀıĺĝ,ȮĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭŏĵŅĺĝŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟĔŅĶ
ŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŅėŅĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔȮőħĵŒĬĮƖȮ2563 œħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŀńĨĶŅėƞŅŏĕƟŅ
ĝĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĨĸŅħȮħńĚĬňŘ 

 

¶ ĽņľĶńĭŏħŖĔ ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶň įŌƟĩŊŀĭńĨĶĽĺńĽħŇĔŅĶŐľƞĚĶńģȮįŌƟıŇĔŅĶȮıĶŃĽĚęƢȮ 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ60 ĮƖȮĕŉŘĬœĮȮ 

- ŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢ ĕŀĚȮŀıĺĝ, ĲĶň 
- ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ ŀńĨĶŅŏĶŇŗĴĨƟĬĨńŘĚŐĨƞȮ10ȮĭŅĪȮ 

¶ ĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĝĴĪńŗĺœĮȮ 
- ėƞŅŏĕƟŅĝĴŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗȮ100 ů 200 ĭŅĪȮĨƞŀėĬȮ 
- ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ ŀńĨĶŅŏĶŇŗĴĨƟĬĨńŘĚŐĨƞȮȮ10ȮĭŅĪȮ 

¶ ĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶěŌĚŒěŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ıŇıŇīĳńĦĤƢ ŀıĺĝ,ȮěńħĪņĶŅėŅıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ 

- ĽŇĪīŇıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ ŏĕƟŅĝĴœħƟœĴƞěņĔńħěņĬĺĬėĶńŘĚĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
- ĽƞĺĬĸħėƞŅĔŇěĔĶĶĴȮ 
- ĽƞĺĬĸħĶƟŅĬėƟŅŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮ 
- œħƟĶńĭȮĬŇĨĵĽŅĶȮNSM ScienceȮMagazine ĶŅĵŏħŊŀĬ ĲĶň 
őħĵĴňŀńĨĶŅĽĴŅĝŇĔȮŀıĺĝ,ȮĨńŘĚŐĨƞȮ800 ů 1500 ĭŅĪ 

ŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮıŊŘĬĪňŗȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮȮőħĵœħƟĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵĽņľĶńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĨĸŅħȮħńĚĬňŘ 

 

¶ ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮ(Onsite) 
ŀıĺĝ,ȮĴňŐįĬĔŅĶĪňŗıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃĭĭĔŅĶěŀĚŐĸŃ

ěņľĬƞŅĵĨńŚĺŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŀıĺĝ,ȮőħĵœħƟŏĶŇŗĴĬņĶŃĭĭ
ĔŅĶěŀĚŐĸŃĔŅĶěņľĬƞŅĵĨńŚĺŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟ ĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ 2563 őħĵįŌƟŏĕƟŅĝĴĽŅĴŅĶĩ
ĪņĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃěŀĚĔŇěĔĶĶĴœħƟĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯwww.nsm.or.thȮőħĵ



 

61 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŃĭĭĬňŘȮĪņĽŅĴŅĶĩĔņľĬħěņĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴŒĬŐĨƞĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟĝńħŏěĬĨŅĴĴŅĨĶŅĔŅĶħƟŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗĔņľĬħȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶěŀĚŏĕƟŅĝĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀŅěıĭĮƤĠľŅŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĝĴœħƟĭƟŅĚȮŏĝƞĬĔŅĶœĴƞĴŅŏĕƟŅĝĴŒĬĺńĬŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶěŀĚȮŐĸŃĔŅĶĴŅŏĕƟŅĝĴőħĵœĴƞœħƟĪņĔŅĶ
ěŀĚŏĕƟŅĝĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĸƞĺĚľĬƟŅȮĪńŘĚĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĶńĭěŀĚ
ŐĸŃěņľĬƞŅĵĨńŚĺȮőħĵŒľƟĸĚĪŃŏĭňĵĬľĬƟŅĚŅĬœħƟȮ 

   

¶ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ(Outreach) 
ĬŀĔěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗȮıŇıŇīĳńĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĦȮĪňŗĨńŘĚȮĨņĭĸėĸŀĚľƟŅȮ

ŀņŏĳŀėĸŀĚľĸĺĚȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟĬņĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶŀŀĔœĮěńħŐĽħĚ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŒĬ
ľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĦȮĻŌĬĵƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

  
ŀıĺĝ,ȮĵńĚœħƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮ

ŀıĺĝ,ȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃ
ĵńĚœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮ&ĪĪĪ,'ȮĔĶŋĚŏĪıłȮȮĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮ&ěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬň'Ȯ
őħĵĴňıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬěŋħľĴŅĵĽņėńĠĽņľĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŐĬŃĬņȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĨĸŅħŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢőħĵŒĬĝƞĺĚĪňŗĴňĔŅĶĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĪņĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőėĺŇħȮ19 ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴȮőħĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞĪŅĚĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮŀıĺĝ, 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀıĺĝ,ȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĬņėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħľŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŒĬĮƖȮ2563 œħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĽņėńĠȮŕȮľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅıŇıŇīĳńĦĤƢĶŃħńĭĽŅĔĸȮȮĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŉĚœħƟĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŐĸŃěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃěńħľŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴ 



 

62 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

¶ ĔŅĶĽņĶĺěȮĺŇěńĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ĸŌĔėƟŅȮŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴ 2562 ů ĴĔĶŅėĴ 2563ȮěņĬĺĬȮ187ȮėĬȮőħĵĔŅĶĪņĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔƞŀĬĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮłȮȮŒĬ
ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563ȮőħĵĴňĔŅĶĽņĶĺěŒĬŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ2563ȮěņĬĺĬ 220 ėĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ
ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěȮœħƟŐĔƞȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔŅĶŏĸŊŀĔėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĶńĭĝĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ŐĸŃĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID -19'ȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĪňŗŀĵŌƞĔńĭĭƟŅĬȮėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĔŅĶĔĸńĭĴŅŏĪňŗĵĺȮŀıĺĝ,ȮľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħłȮėĸňŗėĸŅĵ 

¶ ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĸŌĔėƟŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĔŅĶěńħľŅįŌƟŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮĨŌƟěņľĬƞŅĵĕĬĴȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Vending Machine'ȮȮĔŅĶěńħŏĝƞŅĶĩ
ĨŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔıŇıŇīĳńĦĤƢȮĔŅĶěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĶĩœĲĲƚŅĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢ 

 
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮĪňŗŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĸńĔŐĸŃ

ŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮŐĴƞĭƟŅĬȮįŌƟĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĬńĭŏĮƦĬěŋħĽńĴįńĽĪňŗĽņėńĠȮ&Touch Point'ȮŒĔĸƟĝŇħĔńĭĸŌĔėƟŅőħĵĨĶĚȮȮŀıĺĝ,ȮœħƟ
ĴňĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃěņȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Standard Operating Procedure'ȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭŀŅĽŅĽĴńėĶĪňŗŏĕƟŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĮƦĬĮĶŃěņȮŐĸŃĵńĚĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŐĸŃĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮƤĠľŅŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭĽŌĚ
ŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅœħƟĪńĬĪƞĺĚĪňȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬėƟŅȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĬņĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĸŌĔėƟŅĴŅŐĔƟœĕĶƞĺĴĔńĬȮ 

 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2563Ȯ 

ŀıĺĝ,ȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬłȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮœħƟĴňĔŅĶĽņĶĺěȮĨŇħĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
ŐĸŃĬņĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬěŅĔĸŌĔėƟŅȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶĺĴĪńŘĚȮĵńĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2564 ů 2566 
 ěŅĔŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 Ȯŀıĺĝ,ȮěŉĚ
œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅ



 

63 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

- ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟĺĵ SWOT Analysis 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮőħĵœħƟěńħĪņ 

- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ

2565) 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567 
- ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ2564 ů 2567Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ

2565) 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ2564 ĮƖȮ2565 ĮƖȮ2566' 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ&ĮƖȮ2564 ĮƖȮ2565 ĮƖȮ2566' 
- ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

őħĵŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮłȮħńĚĔĸƞŅĺȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2564 ĩŉĚĮƖȮ2565 
 
ěŅĔŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 Ȯŀıĺĝ,Ȯ
ėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŒĬĮƖȮħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

- ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıħƟĺĵ SWOT Analysis 

 
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,ȮőħĵœħƟěńħĪņ 



 

64 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

- ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567ů2570 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2566) 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0345 
- ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0345 

 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĮƖȮ2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ĮĶŃěŜŅĮƖ0346&ĪĭĪĺĬĮƖ0345'

05

ĽŜŅĬńĔ-ĻŌĬĵƢ&įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔĸŋƞĴľĸńĔĕŀĚĽŜŅĬńĔȮŐĸŃȮĔŀĚ'
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ Ľīė,ĽĺĽ,Ľĭĝ,ĽĭĔ,Ļıĝ,Ľĺĝ,Ľıī,Ľıĺ,ĽŀĔ,ĽĬĵ,ĽĨĬ,

ĭė,ĽĽ,Ĕĺ,Ĕī,ĔĨ,ĔĽ,ĔĪ,Ĕŀ,ŀĽ,ěĝ,Ĕı,ĔĚ,Ĕĭ,ĔĔ,ĽĶ,Ľĺ,ĺĭ,ĽĪ,ěĺ,Ĕė,ėī,Ĭĺ,ĺĽ,ĺı,Ļĺ,ĺĳ,ĺĬ,ĺĪ,ĔĴ,ėĔ,ėı,ĔĮ,Ĕį,Ĕĵ,ĨĮ,ĨĚ,

------ĔĸŋƞĴ/ĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
---------------------ĔĸŋƞĴ0ĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,
---------------ĔĸŋƞĴ1ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ

-----ĔĸŋƞĴ2ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě
-ĔĸŋƞĴ3ĝŋĴĝĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ

ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ
-----------ĔĸŋƞĴ4ľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ

-ĔĸŋƞĴ5ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĽŊŗŀ
----ĔĸŋƞĴ6ėŌƞėƟŅ-įŌƟĶńĭěƟŅĚ-įŌƟěńħľŅ

ĪĶńıĵŅĔĶ
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 

őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 1 ĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚȮ&Edutainment) ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ŏįĵŐıĶƞĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚ (Edutainment)  

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 ĽŊŗŀĽŅĶĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŌƞĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮĽŊŗŀĽŅĶĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŌƞĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĪņĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĔńĭĸŌĔėƟŅĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ  
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀĶńĔļŅĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏħŇĴ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀŏıŇŗĴěņĬĺĬĸŌĔėƟŅŒľĴƞ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĸŌĔėƟŅ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔěŋħĽńĴįńĽȮ&Touch Point) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒě 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŒĬĔŅĶěńħŐĽħĚ-ĨƟŀĬĶńĭȮįŌƟĝĴȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴľńĻěĶĶĵƢȮ 
&Museum Experience) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ5ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&NSM Brand Loyalty) 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ6ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴȮ&Customer Focus) ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ7ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚıŊŘĬĪňŗȮtouch point ŀıĺĝ,ȮŐĭĭȮOnline 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃıńĥĬŅıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Customer Centric) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/.ȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮĭŋėĸŅĔĶȮŀıĺĝ,ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ' 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽņĶĺěŐĸŃĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ11ȮĽņĶĺěŐĸŃĺŇěńĵȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŏıŊŗŀ
ĺŅĚŐįĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬĪňŗȮŀı,ȮĵńĚœĴƞĴňįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&ŀıĺĝ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ' 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ12ȮĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/1ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&ĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ'ȮĪńŘĚȮOn-site ŐĸŃȮOnline 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/2ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĔńĭıńĬīĴŇĨĶȮ&ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮĝŋĴĝĬȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ' 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/3ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĽŊŗŀȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃĭĶŇļńĪĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/4ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėŌƞėƟŅŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĭĪĪňŗȮ4 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃěńħĪņ 

ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ+Ȯ0370 
&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)  

 
ȮȮŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀ

ŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŇĴŐĸŃĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟěŅĔȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,ȮĮƖȮ0342ȮůȮ0345Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0343'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ĮƖȮ0342ȮůȮ0345Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ0343'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĶŅĵĮƖȮ
ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŀıĺĝ, ĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 2570 &ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ2566' ŐĸŃȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬȮĺĪĬ,Ȯ
ĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ+Ȯ0370ȮĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĴĪńŘĚĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃȮ
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŐĸŃĕĵŅĵŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬěŅĔŏħŇĴŒĬĝƞĺĚĮƖȮ2564 ů 
2567 ŏĮƦĬŒĬĝƞĺĚĮƖȮ2567 - 2570ȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪņĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚŐĨƞĸŃĽņĬńĔ/ĻŌĬĵƢ/ĔŀĚȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2566 ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟȮĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ2567 - 2570 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2566)ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 - 
2570 &ĪĭĪĺĬĮƖȮ2566) őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŀıĺĝ,Ȯ 

 
ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ŀıĺĝ,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ œħƟĪĭĪĺĬ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮ
2567 ů 2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ6 ı,Ļ,Ȯ2566 ů 
2570 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŀıĺĝ,ȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬȮĔŅĶĔņľĬħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŐĸŃĬŇĵŅĴŒľĴƞȮ
ĪĭĪĺĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
Chain)ȮĪĭĪĺĬĕŀĭŏĕĨȮŐĬĺĪŅĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ/įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭĔŀĚĪŋĔĔŀĚȮĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬȮȮ 

 
 

 



 

67 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ 
ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃ

ěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮėĦŃĪņĚŅĬłȮœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĪņĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅĕŀĚȮŀıĺĝ, őħĵĴňĔŅĶěńħĸņħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėńħŏĸŊŀĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĸŌĔėƟŅȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2567 ů 2570Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) őħĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ8 ĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 
  

 
 

    ĶŌĮȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

68 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ěŅĔĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0347ȮůȮ0370 (ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)Ȯ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
Á ĔĸŋƞĴĪňŗȮ18ȮĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕŀĚȮŀıĺĝ, 
- ĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀı,Ȯ&onsite) 
- ĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮŀı,Ȯ&online) 

 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,Ȯ
ěŉĚœħƟĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŐįĬłȮħńĚĬňŘȮ 
Á ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĕŀĚŐįĬłȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ0344: ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĮĪŋĴīŅĬňŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮ
œħƟŐĔƞ ĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ  
 

Á ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĕŀĚŐįĬłȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345Ȯ: ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĮĪŋĴīŅĬňŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěňĬȮŏĔŅľĸňȮŐĸŃĠňŗĮŋƙĬȮœħƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ 

 
Á ĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĕŀĚŐįĬłȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2570 : ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĳŅėıŊŘĬŏŀŏĝňĵȮœħƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĶŀĭėĶńĺ 

 
ü ŐĬĺĪŅĚ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,Ȯ 

  ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) 
ŐĸŃĨŅĴĔŅĶŐĭƞĚȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĞŉŗĚȮŀıĺĝ,ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵĶŃĭŋĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮěŉĚœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŒĬȮ0ȮĸńĔļĦŃȮȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĶŅĵœħƟȮįŌƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮįŌƟĪňŗĽĴńėĶŏĮƦĬ
ĽĴŅĝŇĔįŌƟĪňŗĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ŒľĴƞŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒĬĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭȮŀıĺĝ,Ȯ 
 
  ŀıĺĝ,ȮœħƟĪņĔŅĶĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĽĩŇĨŇĶŅĵœħƟȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮěņĬĺĬįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞ
ĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Demographic) ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵȮŒĬŐĨƞĸŃ



 

69 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮěŅĔĬńŘĬȮœħƟĪņĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽńħĽƞĺĬĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĬņĴŅěņŐĬĔĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮĜĭńĭĪňŗȮ4ȮŐĸŃĪĭĪĺĬȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒĬ
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮůȮ035.Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567) 
 
  ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĔņľĬħ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŀıĺĝ,ȮĬņėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ-ĔŀĚȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅıŇěŅĶĦŅȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘȮ 

1. ŏıŊŗŀŒľƟȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬģŅĬŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽŅĶŃĭńĬŏĪŇĚ 
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅ ĶŃħńĭĳŅėıŊŘĬŀŅŏĞňĵĬȮ 

2. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
3. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĨŀĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
4. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ 
5. ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭĽńĚėĴœĪĵȮ 

 
ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮȮ 

  ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĜĭńĭĪňŗȮ4Ȯŀıĺĝ,ȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħĮƖȮ0345ů035.Ȯ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ2567)Ȯŀıĺĝ,ȮœħƟĮĶńĭŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĭĶŇĭĪħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮőħĵĴň
ĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĽĩŇĨŇĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŏěŅŃěĚŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħœĮĵńĚĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ
ĽĴŅĝŇĔĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗȮĔĶŋĚŏĪıŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮľĶŊŀĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴňĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
őħĵĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1. ŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĔņľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪňŗĸŌĔėƟŅĽĬŒěœħƟȮȮ 
2. ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮȮ 
3. ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĔŅĶŒĝƟěƞŅĵȮĶŅėŅȮľĶŊŀőĮĶőĴĝńŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸŌĔėƟŅȮ 
4. ŏıŊŗŀĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮĕŀĚȮ
ŀıĺĝ,Ȯ   

 



 

70 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮCustomer Segmentation 
1. ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŀŅěĔņľĬħŒĬȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵěŃĨƟŀĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮěņĬĺĬ
ĶŅĵœħƟȮěņĬĺĬįŌƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮěņĬĺĬįŌƟĪňŗĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮěņĬĺĬįŌƟĪňŗĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņȮȮĔŅĶŏıŇŗĴ
ĵŀħĕŅĵȮ-ĔŅĶĶńĔļŅĸŌĔėƟŅŏħŇĴȮ-ĔŅĶĪņŒľƟĸŌĔėƟŅŏħŇĴĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņ-ĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĪņŒľƟĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŒľĴƞ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒĬĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

2. ŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚěńħŏĔŖĭȮ
ŐĸŃěńħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴȮĽĩŇĨŇĶŅĵœħƟȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮĶŅĵœħƟěŅĔĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪȮ 

3. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬņĽĩŇĨŇěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅ
ěŅĔĪňŗŒħȮĴňĔŅĶĞŊŘŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗěŋħĭĶŇĔŅĶŒħȮěņĬĺĬįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮľĶŊŀĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĶŅĵœħƟĺƞŅĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĭĶŇĔŅĶŒħĴŅĔȮľĶŊŀĬƟŀĵȮŒĬŐĨƞĸŃěŋħĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮȮ 

4. Mapping ĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅŒĬĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĴňĽńħĽƞĺĬȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮ 
ėŊŀȮĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬĔŅĶľŅĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĨƞŀ
ĶŅĵœħƟȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĨƞŀ
ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ 

5. ŏĕƟŅŒěȮProfile ŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ 
 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĽĩŇĨŇŐĸƟĺȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅěńħĪņŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮ
customer segment profile  őħĵĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĸŌĔėƟŅĽĬŒěȮĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶŅėŅȮľĶŊŀőĮĶőĴĝńŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸ
ĴŅěńħĪņŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮCustomer journey ĶŃĭŋěŋħĽńĴįńĽȮtouch point ŒĬĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ
ŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ 
 

ĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅȮ&ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345' 
ěŅĔĔŅĶĔņľĬħȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ

ĝńħŏěĬĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĸŌĔėƟŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃěńħěņŐĬĔ
ĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮőħĵĴňĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅĨŅĴȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħĪňŗĨŀĭőěĪĵƢŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħƟĺĵĨńĺŐĮĶħƟŅĬȮĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮ
&Demographic) ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ&Geographic) ıķĨŇĔĶĶĴȮ&Behavior) őħĵȮŀıĺĝ,ȮĴňĔŅĶěņŐĬĔĸŌĔėƟŅŐĸŃ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĬŇĵŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

1. ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺ 
2. ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
3. ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ü ĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Segment Profile) 
ŏĴŊŗŀĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĝńħŏěĬŐĸƟĺȮŀıĺĝ,ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĸŌĔėƟŅĕŀĚŐĨƞĸŃ

ĔĸŋƞĴŐĸŃěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Segment Profile)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĸńĔļĦŃȮıķĨŇĔĶĶĴȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

 
1. ĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺ 
įŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗĴŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮŒĬĺńĬľĵŋħŏĽŅĶƢȮůȮŀŅĪŇĨĵƢȮľĶŊŀ

ĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢȮįŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴĬňŘěŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽĴŅĝŇĔĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔȮŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬ
ŐĸŃĬƞŅĮĶŃĪńĭŒěĽņľĶńĭĪŋĔėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŀĵƞŅĚœĴƞěņŏıŅŃŏěŅŃěĚȮĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĺńĵŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵŏĬƟĬėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬ
ŒěŏĮƦĬľĸńĔȮľŅĔĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħŐĽħĚŏĮƦĬľńĺĕƟŀľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĬƞŅĽĬŒěěŃĴňįŌƟĴŅŏĕƟŅĝĴěņĬĺĬĴŅĔȮĔĸŋƞĴ
ėĶŀĭėĶńĺĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴňĝƞĺĚĺńĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮėŋĦĮŌƙėŋĦĵƞŅȮėŋĦıƞŀėŋĦŐĴƞȮĸŌĔĪňŗĴňĝƞĺĚŀŅĵŋŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ıŇıŇīĳńĦĤƢěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĸŅĵħƟŅĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ĪńŘĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŅľŅĶŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮľƟŀĚĬŘņȮıŊŘĬĪňŗĬńŗĚıńĔįƞŀĬȮıŇıŇīĳńĦĤƢėĺĶĺŅĚŐįĬœĺƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŏıňĵĚıŀȮĽņľĶńĭŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĝĴĴŅŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔœĺƟħƟĺĵ 

 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺ ėĺĶėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļȮħńĚĬňŘ 
1. ĪŅĶĔ 
ėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴňĪŅĶĔŏħŇĬĪŅĚĴŅħƟĺĵěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĽŃŀŅħȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļȮŏĝƞĬȮľƟŀĚĽņľĶńĭŒľƟĬĴĭŋĨĶŐĸŃĪņėĺŅĴĽŃŀŅħŏħŖĔĪŅĶĔȮ 

2. ŏħŖĔŀƞŀĬȮ&ŀŅĵŋȮ0Ȯ+Ȯ2ȮĮƖ'Ȯ 
ėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴňŏħŖĔŏĸŖĔȮĬŀĔěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬĪňŗĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮĵńĚĶĺĴœĮĩŉĚȮľƟŀĚĬŘņȮ
ĩĬĬľĶŊŀĪŅĚŏħŇĬȮĽņľĶńĭŏħŖĔŏĸŖĔĪňŗŏĶŇŗĴŏħŇĬ+ĺŇŗĚœħƟŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļȮŏĝƞĬȮŏĽƟĬĪŅĚĽņľĶńĭ
ĶĩŏĕŖĬȮĸŇĲĪƢȮľĶŊŀĪŅĚĸŅħȮĶĺĴĩŉĚıŊŘĬĪňŗĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŏħŖĔŏĸŖĔȮ 

3. ŏħŖĔŀŅĵŋȮ3ȮůȮ/0ȮĮƖȮ 
ėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴňŏħŖĔŀŅĵŋȮ3Ȯ+Ȯ/0ȮĮƖȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏħŖĔĽŅĴŅĶĩĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬľĸŅĵ
ėĬȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĺńĵŏĶňĵĬȮ 

4. įŌƟĮĔėĶŀĚȮ 
ĽņľĶńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮľĶŊŀįŌƟŒľĠƞĪňŗŏĮƦĬįŌƟĬņėĶŀĭėĶńĺȮĴńĔŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĽŇŗĚ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏĽƟĬĪŅĚěĶŅěĶĪňŗĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵȮĽĩŅĬĪňŗĬńŗĚıńĔĶŀŏıŊŗŀ
ėŀĵĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĕĦŃĭŋĨĶľĸŅĬĪņĔŇěĔĶĶĴȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĶƟŅĬěņľĬƞŅĵĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ŀŊŗĬŕȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
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ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

5. įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴňįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĴŅĔȮěŃėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĨĸŀħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĽĳŅıŀŅĔŅĻĪňŗœĴƞĶƟŀĬȮľĶŊŀŏĵŖĬŏĔŇĬœĮȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴň
ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔėĶĭėĶńĬȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮĪňŗĽŃŀŅħȮŀŅěĴňĶŅĺěńĭȮĴňĪňŗĬńŗĚıńĔĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚĺńĵȮ
ĩĬĬľĶŊŀĪŅĚŏħŇĬĪňŗĽŃħĺĔȮœĴƞœĔĸȮœĴƞĸŊŗĬȮľĶŊŀĸŅħĝńħŏĔŇĬœĮȮĴňĸŇĲĨƢ ĶĩŏĕŖĬȮŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħŌŐĸĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬ 

 



 

75 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Segment Profile': įŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮFamily  

ĸńĔļĦŃ 
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

ĪňŗĴňŏħŖĔĪŅĶĔ ĪňŗĴňįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ4.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 

ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚ
ėĶŀĭėĶńĺ 

įŌƟĮĔėĶŀĚŀŅĵŋĝƞĺĚȮ30ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ300*000ȮĭŅĪ 

ėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴňįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ4.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
ŐĸŃĴňĭŋĨĶľĸŅĬĪňŗħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŀŅĵŋȮ2.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ300,000 ĭŅĪ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮ
ŀı,Ȯ8 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢ ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢ 
ĴńĔŏĸŊŀĔĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĽĳŅıŀŅĔŅĻŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴĶƟŀĬȮ
ľĶŊŀİĬĨĔȮ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅȮ8 ĔŅĶĞŊŘŀŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ-ȮĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔ 

ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĮĸŀħĳńĵ
ľĶŊŀœĴƞȮőħĵŏĬƟĬėĺŅĴĽŃŀŅħĕŀĚŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ 
 

ĔŅĶĞŊŘŀŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ-ȮĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĽĴŅĝŇĔŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĪńŘĚėĶŀĭėĶńĺ 
ĴńĔĨĶĺěĽŀĭĺƞŅŀŅľŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňŏĴĬŌĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĮĸŀħĳńĵĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋľĶŊŀœĴƞ 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı, ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮŏľĴŅŃĽņľĶńĭ
ĔŅĶĩƞŅĵĳŅı 
ĴňĽŇŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮ 
ĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĴňĸŅĬěŀħĶĩŏıňĵĚıŀȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶĩŏĕŖĬœħƟ 
ĳŅĵŒĬŀŅėŅĶĴňŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮ 
ĴňŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔȮĴňĽĩŅĬĪňŗĬńŗĚıńĔįƞŀĬ 
ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏıěĶňĺŇĺĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ  

ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮŏľĴŅŃĽņľĶńĭĔŅĶ
ĩƞŅĵĳŅı 
ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮ 
ĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĴňĸŅĬěŀħĶĩŏıňĵĚıŀȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶĩŏĕŖĬœħƟȮ 
ĴňŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔȮĴňĽĩŅĬĪňŗĬńŗĚıńĔįƞŀĬ 
ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏıěĶňĺŇĺĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
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ĸńĔļĦŃ 
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

ĪňŗĴňŏħŖĔĪŅĶĔ ĪňŗĴňįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ4.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĽŊŗŀȮSocial media ŏĝƞĬȮLine-Facebook-Tiktok-Youtube 
Email/őĪĶĻńıĪƢ 
Page ŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ Influencer 

ĽŊŗŀȮSocial media ŏĝƞĬȮLine-Facebook-Tiktok/Youtube 
Email/őĪĶĻńıĪƢ 
Page ŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ Influencer 

őĮĶőĴĝńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĔŇěĔĶĶĴŒĬőŀĔŅĽıŇŏĻļĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺ  ĔŇěĔĶĶĴŒĬőŀĔŅĽıŇŏĻļĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺ 

ĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŀĵŅĔŒľƟȮŀı,ȮĴňŒľƟ ŀŋĮĔĶĦƢĝŇŘĬĚŅĬœĴƞĝņĶŋħȮĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬœħƟ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚŏħŖĔ 
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ&ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ' 
ĪňŗěŀħĶĩ-ĪŅĚŏħŇĬŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮŒĬĶƞĴ 
ĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
ĽĬŅĴŏħŖĔ-ĽĺĬľĵƞŀĴŏĸƞĬĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶ 
ŀŅľŅĶŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŃŀŅħȮĶŅėŅŏľĴŅŃĽĴ 
ĽĩŅĬĪňŗĩƞŅĵĳŅıĪňŗŏĮƦĬȮLandmark 
 
  

ŀŋĮĔĶĦƢĝŇŘĬĚŅĬœĴƞĝņĶŋħȮĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬœħƟ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚŏħŖĔ 
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ&ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ' 
ĪňŗěŀħĶĩ-ĪŅĚŏħŇĬŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮŒĬĶƞĴ 
ĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
ĽĬŅĴŏħŖĔ-ĽĺĬľĵƞŀĴŏĸƞĬĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶ 
ŀŅľŅĶŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŃŀŅħȮĶŅėŅŏľĴŅŃĽĴ 
ĽĩŅĬĪňŗĩƞŅĵĳŅıĪňŗŏĮƦĬȮLandmark  
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ĸńĔļĦŃ 
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

ĪňŗĴňŏħŖĔŀŅĵŋȮ0+2ȮĮƖ ĪňŗĴňŏħŖĔŀŅĵŋȮ3-12 ĮƖ ĪňŗĴňŏħŖĔŀŅĵŋȮ12 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ŀŅĵŋȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚ
ėĶŀĭėĶńĺ 

įŌƟĮĔėĶŀĚŀŅĵŋĝƞĺĚȮ30-35 ĮƖ 
ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ1-3 ėĬ-ėĶŀĭėĶńĺ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ300000 ĭŅĪ 

įŌƟĮĔėĶŀĚŀŅĵŋĝƞĺĚȮ35-50 ĮƖ 
ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ1-3 ėĬ-ėĶŀĭėĶńĺ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ300000 ĭŅĪ 

įŌƟĮĔėĶŀĚĝƞĺĚŀŅĵŋȮ35-50 ĮƖ 
ěņĬĺĬĭŋĨĶȮ1-3 ėĬ-ėĶŀĭėĶńĺ 
ĶŅĵœħƟĨƞŀĮƖȮĴŅĔĔĺƞŅȮ300000 ĭŅĪ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺȮ
ŀı,Ȯ8 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħ 
ĬńĔĕńĨķĔļƢ 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħ 
ĬńĔĕńĨķĔļƢ 

ĺńĬľĵŋħȮŏĽŅĶƢ+ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħ 
ĬńĔĕńĨķĔļƢ 

ėĺŅĴĽĬŒě ľĬńĚĽŊŀ-ĕŀĚŏĸƞĬĽņľĶńĭŏħŖĔŏĸŖĔ 
ľĬńĚĽŊŀĬŇĪŅĬ 
ĕŀĚŏĸƞĬŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕŀĚŏĸƞĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔ 
ĕŀĚŏĸƞĬĨŅĴĵŌĪŌĮŏĭŀĶƢ-influencer 
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃȮcoding 
ĕŀĚŏĸƞĬŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ŏĔĴ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĪƟŅĪŅĵ 
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ 
ŐĪĮŏĸŖĨ 
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ-őĬƠĨĭŋƠė 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺȮŀı, ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢȮŏľĴŅŃĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĳŅı 
ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĳŅĵŒĬŀŅėŅĶĴňŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻ 
ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏıěĶňĺŇĺĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢȮŏľĴŅŃĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĳŅı 
ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔ 
ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏıěĶňĺŇĺĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮ
ŏľĴŅŃĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĳŅı 
ĴňĽŇŗĚĬƞŅĽĬŒěľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭŏħŖĔ 
ėĬœĴƞıĸŋĔıĸƞŅĬĴŅĔ 
ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏıěĶňĺŇĺĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
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ĸńĔļĦŃ 
ėĶŀĭėĶńĺȮ 

ĪňŗĴňŏħŖĔŀŅĵŋȮ0+2ȮĮƖ ĪňŗĴňŏħŖĔŀŅĵŋȮ3-12 ĮƖ ĪňŗĴňŏħŖĔŀŅĵŋȮ12 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĽŊŗŀȮSocial media ŏĝƞĬȮ
Line-Facebook-Tiktok/Youtube 
Email/őĪĶĻńıĪƢ 
Page ŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ 
Influencer 

ĽŊŗŀȮSocial media ŏĝƞĬȮ
Line-Facebook-Tiktok-Youtube 
Email/őĪĶĻńıĪƢ 
Page ŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ 
Influencer 

ĽŊŗŀȮSocial media ŏĝƞĬȮ
Line-Facebook-Tiktok-Youtube 
Email/őĪĶĻńıĪƢ 
Page ŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ/ Influencer 

őĮĶőĴĝńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĔŇěĔĶĶĴŒĬőŀĔŅĽıŇŏĻļĽņľĶńĭĶŀĭėĶńĺ  ĔŇěĔĶĶĴŒĬőŀĔŅĽıŇŏĻļĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺ  ĔŇěĔĶĶĴŒĬőŀĔŅĽıŇŏĻļĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺ 

ĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŀĵŅĔŒľƟȮŀı,ȮĴňŒľƟ ŀŋĮĔĶĦƢĝŇŘĬĚŅĬœĴƞĝņĶŋħȮĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬœħƟ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚŏħŖĔ 
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ&ĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ' 
ĪňŗěŀħĶĩ-ĪŅĚŏħŇĬŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮ
ŒĬĶƞĴ 
ĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
ĽĬŅĴŏħŖĔ-ĽĺĬľĵƞŀĴŏĸƞĬĳŅĵĬŀĔ
ŀŅėŅĶ 
ŀŅľŅĶŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŃŀŅħȮ
ĶŅėŅŏľĴŅŃĽĴ 
ĽĩŅĬĪňŗĩƞŅĵĳŅıĪňŗŏĮƦĬȮLandmark 

ŀŋĮĔĶĦƢĝŇŘĬĚŅĬœĴƞĝņĶŋħȮĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬœħƟ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚŏħŖĔ 
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ&ĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ' 
ĪňŗěŀħĶĩ-ĪŅĚŏħŇĬŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮŒĬ
ĶƞĴ 
ĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
ĽĬŅĴŏħŖĔ-ĽĺĬľĵƞŀĴŏĸƞĬĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶ 
ŀŅľŅĶŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŃŀŅħȮ
ĶŅėŅŏľĴŅŃĽĴ 
ĽĩŅĬĪňŗĩƞŅĵĳŅıĪňŗŏĮƦĬȮLandmark  

ŀŋĮĔĶĦƢĝŇŘĬĚŅĬœĴƞĝņĶŋħȮĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬœħƟ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚŏħŖĔ 
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ&ĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ' 
ĪňŗěŀħĶĩ-ĪŅĚŏħŇĬŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮŒĬĶƞĴ 
ĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
ĽĬŅĴŏħŖĔ-ĽĺĬľĵƞŀĴŏĸƞĬĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶ 
ŀŅľŅĶŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŃŀŅħȮĶŅėŅ
ŏľĴŅŃĽĴ 
ĽĩŅĬĪňŗĩƞŅĵĳŅıĪňŗŏĮƦĬȮLandmark  
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2. ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ľĴŅĵĩŉĚȮőĶĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶŏĕƟŅĝĴŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 
- ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĝńŘĬĮģĴĺńĵȮĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸȮŏŀĔĝĬȮĬŅĬŅĝŅĨŇȮHomeschool 

- ĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĽĩŅĭńĬĪňŗŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶŏĜıŅŃĽŅĕŅ 
 
2.1 ĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬ  

ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴŅŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮħńĚĬňŘ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĽņľĶńĭėĦŃĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĴŅŏĕƟŅĝĴĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚĔĸŋƞĴ

ĪňŗĴňĭĶŇļńĪĪńĺĶƢŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴĬňŘĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭěņĬĺĬŐĸŃĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃĨƟŀĚĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

- ĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĺŅĚľĶŊŀİŅĔĔĶŃŏĮƜŅĽńĴĳŅĶŃ 
- ĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶŀīŇĭŅĵȮĔŅĶĬńħľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏĴŊŗŀĴŅĩŉĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
- ĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮľŅĔŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬ 
- ŀŅěĴňĔŅĶěńħĭŀĶƢħĽņľĶńĭĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
- ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔĸŋƞĴįŌƟŏĕƟŅĝĴěņĬĺĬĴŅĔŏħŇĬĪŅĚĴŅıŇıŇīĳńĦĤƢħƟĺĵĶĩĭńĽȮıŇıŇīĳńĦĤƢėĺĶėņĬŉĚĩŉĚ
ıŊŘĬĪňŗĶńĭ+ĽƞĚįŌƟőħĵĽŅĶȮŐĸŃĪňŗěŀħĶĩ 

- ĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴőħĵŏĜıŅŃĬńĔŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶŏĜıŅŃŀŅěĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭœĮ
ŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪņĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟ 

- ĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬĻŇĸĮŃŀŅěĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢıĶƟŀĴĔńĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬĻŇĸĮŃȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

 
2.2 ĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĴŅŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮħńĚĬňŘ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĽņľĶńĭėĦŃĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĴŅŏĕƟŅĝĴĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴň

ŀŅěŅĶĵƢľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴĬňŘĨƟŀĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭěņĬĺĬŐĸŃĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŐĸŃĨƟŀĚĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

- ĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶŀīŇĭŅĵȮĔŅĶĬńħľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏĴŊŗŀĴŅĩŉĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
- ĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮľŅĔŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅĝĴĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬ 



 

80 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

- ĴńĔĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĺŇĪĵŅĔĶĬņĝĴ-ĭĶĶĵŅĵȮľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŒĬĽŅĕŅŏĜıŅŃȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪņĶŅĵĚŅĬȮĺŇěńĵľĶŊŀ
ĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

- ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔĸŋƞĴįŌƟŏĕƟŅĝĴěņĬĺĬĴŅĔŏħŇĬĪŅĚĴŅıŇıŇīĳńĦĤƢħƟĺĵĶĩĭńĽȮıŇıŇīĳńĦĤƢėĺĶėņĬŉĚĩŉĚ
ıŊŘĬĪňŗĶńĭ+ĽƞĚįŌƟőħĵĽŅĶȮŐĸŃĪňŗěŀħĶĩ  



 

81 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Segment Profile': įĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮ&School) 

ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
ŀŅĵŋȮ2+4ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
ŀŅĵŋȮ5+/0ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ 
ŀŅĵŋȮ/1+/3 ĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ŀŅĵŋȮ14+/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ŀŅĵŋ ŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ĴňĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĕŀĚĶńģĭŅĸ ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮőħĵőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĶńģěŃœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬĭŅĚĽƞĺĬěŅĔĶńģ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔĽņľĶńĭŏħŖĔħƟŀĵőŀĔŅĽ őħĵĕƟŀħňĕŀĚĔŅĶĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅőĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸėŊŀĝƞĺĵĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĶňĵĬĲĶňȮ15 ĮƖ 
ĴňĔŅĶĔņľĬħŐĭƞĚĝƞĺĚĝńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭȮĮģĴĺńĵȮŀĬŋĭŅĸ ěĬĩŉĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħȮœħƟŐĔƞ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ů ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ů ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ů ŀĚėƢĔĶĴľŅĝĬĕŉŘĬĨĶĚĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬ 
ů ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ů ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ 
ů ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ů ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴ 
ů ĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴ 
ů ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅ 



 

82 
ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮŀĚėƢĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮȮ  

ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
ŀŅĵŋȮ2+4ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
ŀŅĵŋȮ5+/0ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ 
ŀŅĵŋȮ/1+/3 ĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ŀŅĵŋȮ14+/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ů ĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇ 
ů ŀĚėƢĔĶŒĬĔņĔńĭĕŉŘĬĨĶĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
œħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĭŅĚĽƞĺĬěŅĔĶńģĭŅĸȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħȮĽıģ, ěŃœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦěńħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (ĮĶŃĴŅĦȮţşşȮĭŅĪ-ĮƖ-ėĬ' 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺ ŀı,Ȯ
8 

ĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħŒľƟŒĬȮ1 ĮƖĔŅĻĻŉĔļŅŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2 ĳŅėŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ1 ĶŃľĺƞŅĚ
ŏħŊŀĬȮıķļĳŅėĴȮ+ȮĔńĬĵŅĵĬ ŐĸŃĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ+ȮĴňĬŅėĴ 
ĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮĪňŗȮ1 ŒĬĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮŐĸŃĮƕħĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ŒĬ ĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬ 
őħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮőĶĚŏĶňĵĬěŃěńħĪńĻĬĻŉĔļŅĴŅŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶĽŀĭȮŐĸŃĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ ŐĸŃŏħŊŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŒĬĨƞŅĚěńĚľĺńħěŃěŀĚĴŅŏĕƟŅ
ĝĴĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴ ŐĸŃĔńĬĵŅĵĬȮĔƞŀĬĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚ : őĶĚŏĶňĵĬŒĬĨƞŅĚěŅĔěńĚľĺńħĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔĶŋĚŏĪıłȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸ ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚœĮĔĸńĭœħƟĳŅĵŒĬȮ1 ĺńĬ ěŃĴňŐįĬŒĬĔŅĶ
ĪńĻĬĻŉĔļŅĬŀĔŏĕĨıŊŘĬĪňŗĮƖĸŃȮ1 ėĶńŘĚ őħĵěŃŏĬƟĬĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĩƟŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĕĬŅħŒľĠƞȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟ ěŃěŀĚŏĕƟŅĝĴĪńŘĚıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅȮŐĨƞľŅĔŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĕĬŅħŏĸŖĔ ľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĚĭĮĶŃĴŅĦěņĔńħȮěŃŏĬƟĬĝĴŏĜıŅŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵ 
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ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
ŀŅĵŋȮ2+4ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
ŀŅĵŋȮ5+/0ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ 
ŀŅĵŋȮ/1+/3 ĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ŀŅĵŋȮ14+/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺ ŀı, ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬ ĕŀĚőĸĔŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĻŉĔļŅĨƞŀȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĴňĚŅĬĪņ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ ĴňĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 
ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĽŅĕŅĺŇĝŅ ŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠ*ȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶĝńĺĶƢ*ȮSchool Program*ȮĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ, 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯwebsite, Facebook, ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮOnline, e-mail*ȮLine OA 
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ-ȮĔŅĶȮRoad Show œĮĵńĚőĶĚŏĶňĵĬ ľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅıĭįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 
ĭĶŇļńĪĪńĺĶƢȮľĶŊŀĨńĺŐĪĬěńħĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅ 
ĔŅĶľŅįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĵŅĺĝĬ 

őĮĶőĴĝńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ ŐĸŃĔŅĶĴŀĭĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĽņľĶńĭėĶŌŀŅěŅĶĵƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŅĶŏĝŇĠįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŏĵňŗĵĴĝĴŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļ 
ĔŅĶŐěĔĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĽņľĶńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ 
ĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĽņľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴŐĭĭľĴŌƞėĦŃ 
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ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
ŀŅĵŋȮ2+4ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
ŀŅĵŋȮ5+/0ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ 
ŀŅĵŋȮ/1+/3 ĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ŀŅĵŋȮ14+/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ĽƞĺĬĸħĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮĵĔŏĺƟĬȮėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ 
ĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭĴńėėŋŏĪĻĔƢȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇļńĪĪńĺĶƢ ĪňŗĬņėĦŃŏĕƟŅĪńĻĬĻŉĔļŅ 
őėĶĚĔŅĶȮCSR ĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬħƟŀĵőŀĔŅĽ  

ĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŀĵŅĔŒľƟ ŀı,ȮĴňŒľƟ ĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨĶĚĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĭĭľĴŌƞėĦŃěņĬĺĬĴŅĔȮŏĝƞĬ ĸŅĬěŀħĶĩĭńĽȮĶĩĨŌƟěņĬĺĬľĸŅĵėńĬȮĶĩȮ
ĭĶŇĔŅĶĶńĭ+ĽƞĚĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗĬńħıĭ ěŋħĶĺĴıĸȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮľĶŊŀľƟŀĚĭĶĶĵŅĵȮĽĩŅĬĪňŗĪŅĬŀŅľŅĶȮľƟŀĚĽŋĕŅ ěŋħİŅĔĕŀĚ
ĽņľĶńĭľĴŌƞėĦŃȮĶĺĴĩŉĚľƟŀĚĸŃľĴŅħĕŀĚľĴŌƞėĦŃ 
ĺŇĪĵŅĔĶĭĶĶĵŅĵȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĝňŘŐěĚȮĬńħľĴŅĵĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĝĴȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶěŀĚȮŒĭŏĽĶŖěĶńĭŏĚŇĬ-
ŒĭĔņĔńĭĳŅļň 
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĨĸŅħ 
  
  

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĽńĚĔńħ ĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĪńŘĺĮĶŃŏĪĻȮĪŋĔĶŃħńĭĝƞĺĚĝńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĨńŘĚŐĨƞȮĮģĴĺńĵȮŀĬŋĭŅĸ ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĨƟĬȮ+ȮĨŀĬĮĸŅĵ  
ĔŅĶĬņėĦŃėĶŌ ŀŅěŅĶĵƢȮĬńĔŏĶňĵĬȮĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅȮŏĵňŗĵĴĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ ėĶńŘĚĸŃěņĬĺĬĴŅĔ 

ĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭėĶŌ ŀŅěŅĶĵƢȮŏĝƞĬĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬ 
įĸŇĨĳńĦĤƢȮ&ĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶ' 
  
  

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮŐĽħĚįĸĚŅĬ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮľĶŊŀ
ĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĕŀĚ ŀıĺĝ, 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-őĮĶőĴĝńĬ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ ŏĝƞĬȮĽıģ,ȮĽıĮ,ȮĽıĴ,ȮŀĮĪ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨĶĚœĮĵńĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ ľĶŊŀľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĔŅĶŏĝŇĠįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĮĶŃĝŋĴ ĽńĴĴĬŅȮŏĵňŗĵĴĝĴŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļ 
ĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ ŐĸŃĔŅĶĴŀĭĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĽņľĶńĭėĶŌŀŅěŅĶĵƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ  
ĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒľĴƞ ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĮĔĨŇȮĪňŗȮĶĶ,ŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏŀĚœħƟ 
ĔŅĶŐěĔĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĽņľĶńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ 
ĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĽņľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴŐĭĭľĴŌƞėĦŃ 
ĽƞĺĬĸħĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔ ĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ  
ĔŅĶœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮľĶŊŀĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ ľĶŊŀĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

ĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭĴńėėŋŏĪĻĔƢ ľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇļńĪĪńĺĶƢȮĪňŗĬņėĦŃŏĕƟŅĪńĻĬĻŉĔļŅ 
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐıėŏĔěĪńĻĬĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
őėĶĚĔŅĶ CSR ĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬħƟŀĵőŀĔŅĽȮ 

ĶŅėŅ ŀńĨĶŅıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ-ľĴŌƞėĦŃ 
ĽĩŅĬĪňŗ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ĦȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮĪňŗȮŀıĺĝ,ȮĶƞĺĴěńħ 
  ĴňıŊŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟėĶńŘĚĸŃěņĬĺĬĴŅĔ ŏĜıŅŃĽņľĶńĭĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮĬńħľĴŅĵŏıŊŗŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ- 

ĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮĽĩŅĬĪňŗĩƞŅĵĳŅıľĴŌƞėĦŃ 
ĶŅėŅĽƞĺĬĸħȮŐĸŃĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃȮ&Package on demand) 

 

 

  



 

87 
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ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ&EP, Gifted) 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
ŀŅĵŋȮ5+/0ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ 
ŀŅĵŋȮ/1+/3 ĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ŀŅĵŋȮ14+/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ŀŅĵŋ ŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ĴňĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĕŀĚĶńģȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ ĞŉŗĚĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸĴńĔěŃŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚ 
ľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ /ĶĺĴĩŉĚĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮĪňŗŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭȮ
Kindergarten - High School ĞŉŗĚĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĜıŅŃ 
ľƟŀĚ Gifted ľĶŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽŅĵȮĺŇĪĵƢ+ėĦŇĨ ěŃŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĵŒĬĺŇĝŅȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĞŉŗĚ
ŏĬŊŘŀľŅěŃĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬȮŐĸŃĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇŏĶňĵĬ ŀŅěěŃĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅ ŐĸŃĝńŗĺőĴĚŏĶňĵĬěŃ
ĴŅĔĔĺƞŅľƟŀĚĮĔĨŇ 
ľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļ" ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĨƟĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
AP = Academic Proficiency Program őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ&ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' 
TEP = Talent Enrichment Program (ŏĬƟĬėĦŇĨłȮĺŇĪĵƢłȮŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļ' 
EIS = English for Integrated Study (ŏĶňĵĬĺŇĪĵƢłȮėĦŇĨł ŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢőħĵŒĝƟĨņĶŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĨƞĽŀĬőħĵėĶŌœĪĵ' 
MSEP = Mathematic and Science Enrichment Program (ŏĶňĵĬĺŇĪĵƢłȮŐĸŃėĦŇĨł ŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļ' 
ESC = Enrichment Science Classroom (ľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚ ĽĽĺĪ,ȮŐĸŃȮĽŀĺĬ,ȮŏĬƟĬĺŇĪĵƢłȮėĦŇĨłȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' 
EP = English Program (ŏĶňĵĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļ "ŏĔŊŀĭ" ĪŋĔĺŇĝŅ ŀŅěĵĔŏĺƟĬĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĽńĚėĴȮħĬĨĶňȮłĸł' 
MEP = Mini English Program (ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļĬƟŀĵĔĺƞŅȮEP) 
IEP = Intensive English Program (ŏĶňĵĬĭŅĚĺŇĝŅŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļĔńĭĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇėĺĭėŌƞĔńĭėĶŌœĪĵȮŀŅěŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚ ĲƤĚȮ
ıŌħȮŀƞŅĬȮŏĕňĵĬ'  
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SME = Science Math English ėĸƟŅĵĔńĭȮGifted ŐĨƞŏıŇŗĴĝńŗĺőĴĚŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļ 
őĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ ĴńĔŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĬņėĦŃĬńĔŏĶňĵĬĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅ 
őħĵŀŅěŅĶĵƢįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬěŃĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸőħĵĸŃŏŀňĵħĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩȮěŋħĬńŗĚıńĔ ĔŅĶěńħŀŅľŅĶŐĸŃĬŘņħŊŗĴĪňŗĽŃŀŅħȮĴňėŋĦĳŅıȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚŕ ŐĸŃĶŃĭĭĶńĔļŅ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶŒľƟěńħŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶĶĵŅĵľĶŊŀŐĬŃĬņĔŅĶŏĕƟŅĝĴŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟőħĵŏĜıŅŃ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺ 
ŀı,Ȯ8 

ĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬ őħĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħŒľƟŒĬȮ1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2 ĳŅėŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ1 ĶŃľĺƞŅĚ
ŏħŊŀĬȮıķļĳŅėĴȮ+ȮĔńĬĵŅĵĬȮŐĸŃĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ+ ĴňĬŅėĴ 
ĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮĪňŗȮ1 ŒĬĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮŐĸŃĮƕħĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ŒĬ ĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬ 
ĔĶĦňőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ŀŅěĴňĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĮƕħ+ĮƕħĳŅėŏĶňĵĬĪňŗĨƞŅĚěŅĔ
őĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĶńģĪńŗĺœĮ ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĴŅŏĕƟŅĝĴŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįŌƟŏĕƟŅĝĴœĴƞľĬŅŐĬƞĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĶŀĭȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏĜıŅŃŏĮƦĬĔĶĦň
ıŇŏĻļ ľĶŊŀĶŀĭĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚ : őħĵĽƞĺĬŒľĠƞ ľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļěŃĴňĨŅĶŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŐĬƞĬĔĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇȮĔŅĶĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅ ľĶŊŀĔŅĶĴŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢ ĴńĔěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĴňŏŀĔĽŅĶȮ
ŒĭĚŅĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅ /ĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮěŃĴŅŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŏĜıŅŃőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬ ĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ  ľĶŊŀŐĽħĚįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺ ŀı, ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟ ĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬĕŀĚőĸĔŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĻŉĔļŅĨƞŀ ŏıŊŗŀĔŅĶ
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ĴňĚŅĬĪņ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ ĴňĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 
ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĽŅĕŅĺŇĝŅ ŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠ*ȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶĝńĺĶƢ*ȮSchool Program*ȮĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ, 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯwebsite, Facebook, ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮOnline, e-mail*ȮLine OA 
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ-ȮĔŅĶȮRoad Show œĮĵńĚőĶĚŏĶňĵĬ ľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅıĭįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 
ĭĶŇļńĪĪńĺĶƢȮľĶŊŀĨńĺŐĪĬěńħĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅ 
ĔŅĶľŅįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĵŅĺĝĬ 

őĮĶőĴĝńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĔŅĶŏĝŇĠįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŏĵňŗĵĴĝĴŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļ 
ĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒľĴƞ ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĮĔĨŇȮĪňŗ ĶĶ,ŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏŀĚœħƟ 
ĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĽņľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴŐĭĭľĴŌƞėĦŃ 
ĽƞĺĬĸħĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ 
ĔŅĶœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ ľĶŊŀĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė ŐĸŃ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

ĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŀĵŅĔŒľƟ ŀı,ȮĴňŒľƟ ĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨĶĚĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŒĭĚŅĬ ľĶŊŀŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴȮĽĴŋħ
ĭńĬĪŉĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ĸńĔļĦŃ 
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ&EP, Gifted) 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
ŀŅĵŋȮ5+/0ȮĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ 
ŀŅĵŋȮ/1+/3 ĮƖ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 
ŀŅĵŋȮ14+/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĭĭľĴŌƞėĦŃȮŏĝƞĬ ĸŅĬěŀħĶĩĨŌƟěņĬĺĬľĸŅĵėńĬȮĶĩȮĭĶŇĔŅĶĶńĭ+ĽƞĚ
ĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗĬńħıĭȮěŋħĶĺĴıĸ ĽĩŅĬĪňŗĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ-ŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮľƟŀĚĽŋĕŅȮěŋħİŅĔĕŀĚĽņľĶńĭľĴŌƞėĦŃ ĶĺĴĩŉĚ
ľƟŀĚĸŃľĴŅħĕŀĚľĴŌƞėĦŃ 
ĺŇĪĵŅĔĶĭĶĶĵŅĵȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĝňŘŐěĚȮĬńħľĴŅĵĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĝĴȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶěŀĚ    
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĨĸŅħ 
  
  
  

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĪŋĔĽńĚĔńħ ĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ+ȮĨŀĬĮĸŅĵ ĪňŗĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀ
ľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļ 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇ  
ĔŅĶĬņėĦŃėĶŌ ŀŅěŅĶĵƢȮĬńĔŏĶňĵĬȮĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅȮŏĵňŗĵĴĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮľĶŊŀĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ  
ĔŅĶĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅŐĭĭĔĸŋƞĴŏĜıŅŃěņĬĺĬœĴƞĴŅĔ ŏĬƟĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚȮ-őėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮįĸĚŅĬ 
ĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢłȮ)ȮĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭėĶŌ ŀŅěŅĶĵƢȮŏĝƞĬĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬ 

įĸŇĨĳńĦĤƢȮ&ĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶ' ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮŐĽħĚįĸĚŅĬ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮľĶŊŀ
ĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

  ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
  ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĕŀĚ ŀıĺĝ, 
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-őĮĶőĴĝńĬ 
  
  
  
  
  
  
  

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ ŏĝƞĬȮĽıģ,ȮĽıĮ,ȮĽıĴ,  
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨĶĚœĮĵńĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ ľĶŊŀľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĔŅĶŏĝŇĠįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĮĶŃĝŋĴ ĽńĴĴĬŅȮŏĵňŗĵĴĝĴŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļ 
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀľĸńĔĕŀĚ ŀıĺĝ,Ȯ-ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬ event ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮEDUCA, NST Fair, etc. 
ĔŅĶœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮľĶŊŀĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ ľĶŊŀĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒľĴƞ ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĮĔĨŇȮĪňŗȮĶĶ,ŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏŀĚœħƟ 
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

  
  
  
  

ĔŅĶŏĝŇĠėĶŌ ŀŅěŅĶĵƢȮĬńĔŏĶňĵĬĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮŐĽħĚįĸĚŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ ľĶŊŀĪńĔļŃħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĔŅĶŐěĔĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĽņľĶńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ 
ĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ ŐĸŃĔŅĶĴŀĭĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĽņľĶńĭėĶŌŀŅěŅĶĵƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ  
ĽƞĺĬĸħıŇŏĻļĽņľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴŐĭĭľĴŌƞėĦŃ 
ĽƞĺĬĸħĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔ ĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢ  

ĶŅėŅ ŀńĨĶŅıŇŏĻļĽņľĶńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ-ľĴŌƞėĦŃ /ŀńĨĶŅĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔĮĶŃŏĳĪĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĶŅėŅĽƞĺĬĸħȮŐĸŃĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃȮ&Package on demand) 

ĽĩŅĬĪňŗ 
  

ıŇıŇīĳńĦĤƢ ĦȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĪňŗȮŀıĺĝ,Ȯ 
ĴňıŊŘĬĪňŗŏĜıŅŃĽņľĶńĭĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴ ĬńħľĴŅĵŏıŊŗŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ-ȮĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮĔŅĶȮOrientation ĔŅĶ
ĽĶŋĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒĬĭŅĚőŀĔŅĽŀŅěĨƟŀĚĔŅĶŒľƟœĮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪňŗőĶĚŏĶňĵĬőħĵŏĜıŅŃ őħĵĴňĔŅĶĔņľĬħľńĺĕƟŀĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĸńĔļĦŃ 
Home school 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
ŀŅĵŋȮ5+/0ȮĮƖ 
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ŀŅĵŋ ŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭȮŴFmkcȮQafmmjŵȮľĶŊŀ ŴĭƟŅĬŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬőħĵĭƟŅĬȮőħĵŏħŖĔŕ œĴƞĨƟŀĚœĮŏĕƟŅŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇȮŐĨƞěŃŒĝƟĭƟŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ ľĶŊŀœĮŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮHome School őħĵĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟĮĔėĶŀĚěŃ
ŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚȮľĶŊŀȮŀŅěěŃěƟŅĚėĶŌĴŅĽŀĬŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĔŖœħƟ 
ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭőŁĴĽėŌĸĬńŘĬěŃĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚěŅĔľĸńĔĽŌĨĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ěŃĵŊħľĵŋƞĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮŒĬŐĨƞĸŃėĶŀĭėĶńĺ ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ ĴňĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĸŋƞĴȮHome School ľĶŊŀėƞŅĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭȮHome School ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞ ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭėĶŀĭėĶńĺŏħňŗĵĺȮĞŉŗĚıƞŀŐĴƞěŃŏĮƦĬįŌƟ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔȮĶƞĺĴĔńĭĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĔĸŋƞĴ ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭőŁĴĽėŌĸ őħĵěŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĵĔěŅĔ
ĔńĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĕŀĚŐĨƞĸŃĭƟŅĬ ŐĸŃĴňĔŅĶĬńħĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŏıŊŗŀĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬŒĬĭŅĚőŀĔŅĽ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢ ėŊŀĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚėĶŀĭėĶńĺőŁĴĽėŌĸȮěńħĨńŘĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĶńĺŏħňŗĵĺ ľĶŊŀĻŌĬĵƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺ őħĵĪňŗĴňėĦŃėĶŀĭėĶńĺĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŌŐĸĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŴŒĬĶŌĮŐĭĭœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶŵ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬ őħĵĪňŗĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽŀĬȮěŃŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńŘĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚěŃĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬĔńĭĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬ ĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬěŃĴňĔŅĶŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚȮĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ ĔŅĶŒĝƟ
ĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ ľĶŊŀŒľƟŏħŖĔőŁĴĽėŌĸŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĭŅĚĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬ ĪńĻĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢ őħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶőŁĴĽėŌĸĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĬńĔŏĶňĵĬőŁĴĽėŌĸĪňŗœħƟĸĚĪŃŏĭňĵĬĔńĭĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ&Ľıģ,ȮľĶŊŀ ĽıĮ,'ȮŐĸƟĺ ěŃœħƟĶńĭ ŴŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŵ ĞŉŗĚ
ěńħĽĶĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ œĮěĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪńŗĺœĮĪňŗŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭ
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őĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĶńģ őħĵŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5 ľĴĺħȮœħƟŐĔƞȮėƞŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ėƞŅľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬȮėƞŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮėƞŅŏėĶŊŗŀĚŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬ ėƞŅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺ 
ŀı,Ȯ8 

ĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴĕŀĚĔĸŋƞĴȮHome School ĽŅĴŅĶĩĴŅŏĵňŗĵĴĝĴœħƟĪńŘĚĺńĬīĶĶĴħŅȮŐĸŃĺńĬŏĽŅĶƢȮŀŅĪŇĨĵƢ őħĵĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬňŘĴńĔĽĬŒěĔŅĶ
ĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏħŖĔŕȮœħƟĸĚĴŊŀĪņ ľĶŊŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŕȮŏıŊŗŀĬņįĸĚŅĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ ĭńĬĪŉĔœĺƟĽņľĶńĭĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬňŘĴňőŀĔŅĽĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘņœħƟĭƞŀĵėĶńŘĚ ŏıĶŅŃŒĬĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃėĶńŘĚěŃŒĝƟŏĺĸŅĪńŘĚŏĕƟŅĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĪņ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĻŉĔļŅħƟĺĵȮľŅĔĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗŏħŖĔŕĽĬŒěȮĔŖěŃĔĸńĭĴŅĪņĔŇěĔĶĶĴŏħŇĴ ŐĨƞŏĮĸňŗĵĬľńĺĕƟŀŒľĴƞȮŐĸŃěŃĪħĸŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ŒľĴƞȮĪňŗȮŀıĺĝ,ȮěńħĕŉŘĬőħĵěŃŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŏħŖĔȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬ 

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚ : ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĬňŘĴńĔĽĬŒěĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏħŖĔŕȮœħƟĸĚĴŊŀĪņ ľĶŊŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŕȮŏıŊŗŀĬņįĸĚŅĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ 
ĭńĬĪŉĔœĺƟĽņľĶńĭĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺ ŀı, ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŒĝƟĝĴĪńŘĚŐĭĭľĴŌƞėĦŃȮŐĸŃŐĭĭĔĸŋƞĴĵƞŀĵ ĴňĔŅĶěńħ
ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĭĭėĶŀĭėĶńĺ 
ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ ĴňĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟěņĬĺĬĴŅĔ 
ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĽŅĕŅĺŇĝŅ ŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠ*ȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶĝńĺĶƢ*ȮSchool Program*ȮĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ, 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯwebsite, Facebook, ĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮOnline, e-mail*ȮLine OA 
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ 
ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽĴŅĝŇĔȮĭńĨĶĮĶŃŏĳĪėĶŀĭėĶńĺ 

őĮĶőĴĝńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĽƞĺĬĸħĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔ ľĶŊŀĔŅĶĽŃĽĴėŃŐĬĬįŌƟĪňŗĴŅŏĕƟŅĝĴĭƞŀĵėĶńŘĚ 
ĭńĨĶŀĳŇĬńĬĪĬŅĔŅĶȮľĶŊŀėŌĮŀĚĽƞĺĬĸħĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮĕŀĚĶŅĚĺńĸȮľĶŊŀĕŀĚŏĸƞĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽņľĶńĭŏħŖĔ 

ĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŀĵŅĔŒľƟ ŀı,ȮĴňŒľƟ ĔŅĶıńĥĬŅĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒĭĚŅĬȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ ĽĴŋħĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŀıĺĝ, ěńħĕŉŘĬŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬĨƞŅĚŕ 
ĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŇěĔĶĶĴȮĸƞĺĚľĬƟŅ 
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĨĸŅħ ĔĸŋƞĴĭƟŅĬŏĶňĵĬ Home School ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵėĶŀĭėĶńĺ  

  ĔŅĶĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅŐĭĭĔĸŋƞĴŏĜıŅŃěņĬĺĬœĴƞĴŅĔ ŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĴŅŏĕƟŅĝĴŐĭĭŐĵĔėĶŀĭėĶńĺȮľĶŊŀĔŅĶĴŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴ 
  ŏĬƟĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚ ŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŏħŖĔĪňŗœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
  ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨńŘĚŐĨƞĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ - ĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
įĸŇĨĳńĦĤƢȮ&ĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶ' ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
  ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏŀĚĪňŗĭƟŅĬ 
  ĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěŏĜıŅŃĽŅĕŅ ŏĝƞĬȮħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅȮĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮħŅĶŅĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-őĮĶőĴĝńĬ ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĔĸŋƞĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĭƟŅĬŏĶňĵĬ (Home School)  
  ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀľĸńĔĕŀĚ ŀıĺĝ,ȮŏĝƞĬȮwebsite, Facebook /ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  ĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ ĽņľĶńĭĔĸŋƞĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĝƞĬȮpage ŐĬŃĬņĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺȮ-ȮĝƞŀĚĪŅĚ Youtuber ľĶŊŀȮ

influencer ĪňŗŏĬƟĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıƞŀȮŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 
  ĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶőħĵĨĶĚœĮĵńĚĽĴŅĝŇĔĪŅĚ email/ ľĶŊŀŐĬŃĬņįƞŅĬĔĸŋƞĴœĸĬƢįŌƟĮĔėĶŀĚ 
  ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĭĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ ŏĝƞĬĔŅĶŒľƟȮcheck in, ĔħȮlike ľĶŊŀȮshare ĔŇěĔĶĶĴ, ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŏĸƞĬŏĔĴ őħĵŒľƟįŌƟŏĕƟŅ

ĝĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀĽƞĚĳŅıĩƞŅĵ ĽƞĚįĸĚŅĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĕŀĚėĶŀĭėĶńĺ 

ĶŅėŅ ėƞŅĭńĨĶŏĕƟŅĝĴŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴŒĬŀńĨĶŐĭĭėĶŀĭėĶńĺ ľĶŊŀĽĴŅĝŇĔĶŅĵĮƖĽņľĶńĭėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĭƞŀĵėĶńŘĚ 
ĽĩŅĬĪňŗ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ĦȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ 
  ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĶňĵĬĶŌƟ ıńĥĬŅȮĨƞŀĵŀħĪňŗĭƟŅĬœħƟ 
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ĸńĔļĦŃ 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ĬńĔĻŉĔļŅȮŀŅĵŋȮ/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ŀŅĵŋ ŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚėĶŀĭėĶńĺ ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĪńŘĚĽĩŅĭńĬĕŀĚĶńģ
ŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮĮĶŃŏĳĪĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮĽĩŅĭńĬĺŇĪĵŅĸńĵ
ĝŋĴĝĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ 
ŐĸŃĵńĚĴňĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪľŅĶŐĸŃĨņĶĺěȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŀŇĽĶŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŐĬĺőĬƟĴĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĴŅŏĪňŗĵĺ ŀı,Ȯ8 ĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴĕŀĚĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮěŃĴŅŏĵňŗĵĴĝĴœħƟĪńŘĚĺńĬīĶĶĴħŅȮŐĸŃĺńĬŏĽŅĶƢȮŀŅĪŇĨĵƢ  

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚ : ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĪňŗŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢ 
ľĬńĚĽŊŀȮľĶŊŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮŀıĺĝ,ȮĪňŗĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃħƟŅĬȮŏĜıŅŃĽŅĕŅȮ 

ĪņœĴĩŉĚĴŅŏĪňŗĵĺ ŀı, ŀıĺĝ,ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňĶŌĮŐĭĭ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴœħƟ
ěņĬĺĬĴŅĔ 
ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĬńĔıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚĴňŏėĶŊŗŀĕƞŅĵħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĽŇŗĚıŇĴıƢȮ8ȮěħľĴŅĵŏĝŇĠ*ȮŐįƞĬıńĭȮőĭĶĝńĺĶƢ*ȮSchool Program*ȮĬŇĨĵĽŅĶȮŀıĺĝ, 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ8Ȯwebsite, Facebook, Youtube*ȮĶŃĭĭĶńĭěŀĚȮOnline, e-mail*ȮLine OA 
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ8ȮőĪĶĻńıĪƢȮ 

őĮĶőĴĝńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĭĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ ŏĝƞĬĔŅĶŒľƟȮcheck in, ĔħȮlike ľĶŊŀȮshare ĔŇěĔĶĶĴ, ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴőħĵŒľƟįŌƟŏĕƟŅĝĴĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴȮ 
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ĸńĔļĦŃ 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ĬńĔĻŉĔļŅȮŀŅĵŋȮ/6 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

ĔŅĶĽƞĚįĸĚŅĬŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮŏĝƞĬȮĳŅıĩƞŅĵȮĭĪėĺŅĴȮĚŅĬĺŇěńĵȮ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏĮƦĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮľĶŊŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬįƞŅĬĽŊŗŀĽŅīŅĶĦŃ 

ĽŇŗĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟĴň ĺŇĪĵŅĔĶĭĶĶĵŅĵȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĝňŘŐěĚȮĬńħľĴŅĵĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĕƟŀĴŌĸŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀĔŅĶėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮľĶŊŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮĺŇěńĵ 
ĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭĶŀĚĶńĭįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĭĭľĴŌƞėĦŃȮŏĝƞĬ ĸŅĬěŀħĶĩĨŌƟěņĬĺĬľĸŅĵėńĬȮĶĩȮĭĶŇĔŅĶĶńĭ+ĽƞĚ
ĶŃľĺƞŅĚŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗĬńħıĭȮěŋħĶĺĴıĸ ĽĩŅĬĪňŗĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ-ŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮľƟŀĚĽŋĕŅȮěŋħİŅĔĕŀĚĽņľĶńĭľĴŌƞėĦŃ 
ĶĺĴĩŉĚľƟŀĚĸŃľĴŅħĕŀĚľĴŌƞėĦŃ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĝĴȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĬŇĪĶĶĻĔŅĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶěŀĚ 
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĨĸŅħ ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚėĦŃŐĸŃĽŅĕŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĽńĚėĴȮŐĸŃėĦŃŀŊŗĬŕ 

įĸŇĨĳńĦĤƢȮ&ĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶ' ĔŅĶĴŅĪńĻĬĻŉĔļŅŏĵňŗĵĴĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮŐĭĭĔĸŋƞĴŏĜıŅŃěņĬĺĬœĴƞĴŅĔ ĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔĸŋƞĴ
ĬńĔĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŐĕƞĚĕńĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŅĕŅŀŊŗĬŕȮĪńŘĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-őĮĶőĴĝńĬ ĔŅĶŏĝŇĠŏĕƟŅĶƞĺĴȮĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĔĺħȮ
ŐĕƞĚĕńĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĔŅĶĶńĭĶŅĚĺńĸŏĮƦĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬŒĬĽŊŗŀĽŅīŅĶĦŃ 
ĔŅĶŏĝŇĠįŌƟŐĪĬĽĩŅĭńĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļŒĬőŀĔŅĽĨƞŅĚŕ 

ĶŅėŅ ĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅŏĕƟŅĝĴĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭœĴƞŏĔŇĬĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ-ȮĔŅĶĴŀĭĽƞĺĬĸħŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĬĪňŗ ıŇıŇīĳńĦĤƢ ĦȮŀıĺĝ,ȮėĸŀĚľƟŅȮĮĪŋĴīŅĬňȮěńĨŋĶńĽĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėŅĶŅĺŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ 
  ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĶňĵĬĶŌƟ ıńĥĬŅȮĨƞŀĵŀħœħƟ 
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3. ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ 
3.8 ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėĬœĪĵȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗŏĮƦĬėĬœĪĵȮľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴň
ėĶŀĭėĶńĺľĶŊŀıņĬńĔŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬȮĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴĪňŗœĴƞœħƟĴŅĔńĭ
ėĶŀĭėĶńĺȮŀŅěĴŅŐĭĭĽƞĺĬĨńĺȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭŀŇĽĶŃȮľĶŊŀĴŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅ 

3.9 ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮĪňŗœĴƞœħƟĴňĪňŗıņĬńĔĮĶŃěņŀĵŌƞŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĴŅŏĵňŗĵĴĝĴĪńŘĚȮŐĭĭĺŅĚŐįĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŀŇĽĶŃȮľĶŊŀĴŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĭĶŇļńĪĬņŏĪňŗĵĺȮľĶŊŀĨńĺŐĪĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěńħőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ŐĸŃĴňĴńėėŋŏĪĻĔƢĬņŏĪňŗĵĺĴŅħƟĺĵ 

 
3.1 ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėĬœĪĵ 

įŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴĬňŘȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽƞĺĬĭŋėėĸ (Free Individual Traveler ľĶŊŀȮ
F.I.T) ėŊŀȮěńħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħƟĺĵĨńĺŏŀĚ ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮĪńŘĚŏĶŊŗŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĪňŗœĮŏĵŊŀĬ ĽŅĴŅĶĩĵŊħľĵŋƞĬŏĺĸŅœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŐĺŃĝĴĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ
ĨŅĴŒěĝŀĭ œĴƞěņĔńħŏĺĸŅȮĝŀĭėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĽŌĚȮŏĝƞĬȮĬńĔŏħŇĬĪŅĚŐĭĔŏĮƚœĮėĬŏħňĵĺœĮĽŀĚėĬĔńĭėŌƞĶńĔ ľĶŊŀ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬ őħĵįŌƟŏĕƟŅĝĴĔĸŋƞĴĬňŘĨƟŀĚĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚȮľĶŊŀĴňėĺŅĴėŋƟĬĝŇĬĔńĭĽĩŅĬĪňŗĴŅĭƟŅĚŐĸƟĺȮŐĨƞľŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĴƞėŋƟĬŏėĵĔńĭŏĽƟĬĪŅĚľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĔŖ
ŀŅěŏĽňĵŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĴŅĔŏĔŇĬėĺŅĴěņŏĮƦĬœħƟȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸ ĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚȮĔŅĶŏħŇĬĪŅĚőħĵĶĩĽŅīŅĶĦŃľĶŊŀŀŊŗĬŕ ěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĨƞŀĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴĬňŘ 

ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵȮĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĴŅŏĵňŗĵĴĝĴőħĵĴňĭĶŇļńĪĬņŏĪňŗĵĺȮľĶŊŀĨńĺŐĪĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěńħ
őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĴňĴńėėŋŏĪĻĔƢĬņŏĪňŗĵĺĴŅħƟĺĵȮőħĵĔĸŋƞĴĬňŘĴńĔĴňĔņľĬħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĔĺƞŅȮ/Ȯ
ĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĴňŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴěņĔńħȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴȮĶŌĮŐĭĭ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟėĶĭĨŅĴ
ĔņľĬħĔŅĶȮŐĸŃėŋƟĴėƞŅĔńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
 
3.2 ĔĸŋƞĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇ 

įŌƟŏĕƟŅĝĴĪňŗŏĮƦĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ (Tourists) őħĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃŏĵňŗĵĴĝĴ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬńŘĬ ıŇıŇīĳńĦĤƢěŉĚŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇŏĕƟŅĴŅŏĵňŗĵĴĝĴŀĵŌƞŏĽĴŀ 
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽƞĺĬŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶĝĴĔŅĶěńħŐĽħĚĪňŗħň ĨƟŀĚĔŅĶĶŌƟŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺńĨĩŋěńħŐĽħĚȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢȮľĶŊŀĴňĸńĔļĦŃőħħŏħƞĬŏĜıŅŃȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨƟŀĚĔŅĶĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŅľŅĶ 
ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĭĶŇĔŅĶĬņĝĴĪńŘĚěŅĔĴńėėŋŏĪĻĔƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĬņĝĴħƟĺĵĶŃĭĭŏĽňĵĚŒĬĳŅļŅĨƞŅĚȮŕ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚĪňŗ
ĶŃĸŉĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıŇıŇīĳńĦĤƢ įŌƟĝĴŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĴŀĚıŇıŇīĳńĦĤƢŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ ħńĚĬńŘĬ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸȮĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚ ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚőħĵĶĩ
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ĽŅīŅĶĦŃȮĶĺĴĪńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėņŐĬŃĬņĪńŘĚŒĬȮwebsite ŐĸŃŒĬĽĩŅĬĪňŗěĶŇĚ ĔŅĶĴňŏŀĔĽŅĶŏįĵŐıĶƞľĶŊŀĽŊŗŀĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĳŅļŅĽŅĔĸȮŏĝƞĬȮĳŅļŅŀńĚĔķļȮľĶŊŀěňĬȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĨƞŀĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴĬňŘ 

įŌƟŏĕƟŅĝĴľĶŊŀĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĞŊŘŀŐıŖėŏĔěĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĭĶŇļńĪĪńĺĶƢ (Group Individual Travelers 
ľĶŊŀȮG.I.T) ŀŅěĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěņĬĺĬ 20 ėĬĕŉŘĬœĮȮľĶŊŀŀŅěěŃĴňěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10 ėĬȮĪńŘĚĬňŘĔŖ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪĬņŏĪňŗĵĺ őħĵĭĶŇļńĪěŃŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶĶĩĬņ
ŏĪňŗĵĺȮĪňŗıńĔȮĪňŗĪŅĬŀŅľŅĶ ŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗěŃıŅĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĮȮĴňœĔħƢľĶŊŀĴńėėŋŏĪĻĔƢĬņĪŅĚŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĬńŘĬ ŕȮőħĵĸńĔļĦŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭĬňŘŏľĴŅŃĽņľĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏıŇŗĚĴŅŏĵŊŀĬ
ĽĩŅĬĪňŗĬńŘĬŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔ ŐĸŃĵńĚœĴƞėŋƟĬŏėĵľĶŊŀœĴƞœħƟĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗĬńŘĬȮŕȮĴŅĔƞŀĬ 
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĭŅĚėĬĴňĕƟŀěņĔńħŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĭĶŇļńĪĬņŏĪňŗĵĺŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅ ĔŅĶěńħőĮĶŐĔĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħŌŐĸŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅĪňŗ
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