
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ และ  

 แนวทางการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

ตามที ่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปี            
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) นั้น  

บัดนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการ ประเมินฯ ดังกล่าว ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๘ แล้ว 
โดย อพวช. ได้“๙๕.๙๑” คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ในการนี้ อพวช. จึงได้จัดทํา สรุปผลประเมินและมาตรการ
แก้ไขปัญหาและการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานดังกล่าว โดยมีสาระสําคัญประกอบด้วย  

ส่วนที่ ๑ สรุปผลการประเมิน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๘  
ส่วนที่ ๒ วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องและประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนา  
ส่วนที่ ๓ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ ๒๕๖๙  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ สรุปผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

๑.๑ แนวโน้มผลการประเมิน 

ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ของ อพวช. ในด้านต่าง ๆ    
มีแนวโน้ม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๑ แนวโน้มผลการประเมินจำแนกรายปี ของ อพวช. 
แบบประเมิน ด้าน เครื่องมือ การประเมินตามรอบปี (ร้อยละ) 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 
(๑) แบบวัด
การรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ภายใน 

(๑) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ IIT ๑๐๐ ๑๐๐ ๙๙.๖๙ ๙๗.๗๘ ๙๗.๗๕ 
(๒) ด้านการใช้งบประมาณ IIT ๙๙.๖๕ ๑๐๐ ๙๘.๗๗ ๙๗.๗๗ ๙๙.๗๓ 

(๓) ด้านการใช้อำนาจ IIT ๑๐๐ ๑๐๐ ๙๗.๘๕ ๙๘.๘๙ ๙๙.๙๑ 
(๔) ด้านการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
IIT ๙๙.๕๓ ๑๐๐ ๙๘.๑๖ ๙๕.๔๕ ๙๗.๕๗ 

(๕) ด้านการแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

IIT ๑๐๐ ๑๐๐ ๙๗.๘๖ ๙๙.๒๙ ๙๙.๑๙ 

(๒) แบบวัด
การรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ภายนอก 

(๖) ด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ๙๙.๓๘ ๙๗.๑๘ ๙๕.๙๐ ๙๘.๔๘ ๙๕.๗๘ 

(๗) ด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

EIT ๙๙.๔๖ ๙๖.๓๐ ๙๕.๙๖ ๙๖.๘๕ ๙๓.๗๐ 

(๘) ด้านการปรับปรุงการ
ทำงาน 

EIT ๙๗.๐๘ ๙๖.๓๑ ๙๕.๕๙ ๙๑.๕๒ ๙๓.๑๑ 

(๓) แบบตรวจ
การ 

เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

(๙) ด้านการเปิดเผยข้อมูล OIT ๑๐๐ ๙๒.๑๔ ๙๕.๐๐ ๙๑.๔๓ ๙๕.๐๐ 
(๑๐) ด้านการป้องกันการ

ทุจริต 
OIT ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๘๑.๖๗ ๙๕.๐๐ 

 คะแนนรวม  ๙๙.๕๔ ๙๗.๔๑ ๙๗.๒๙ ๙๒.๖๖ ๙๕.๙๑ 
 ระดับคะแนน  AA AA ผ่านดี ผ่านดี ผ่านดี 

หมายเหตุ  
IIT คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) เก็บข้อมูลจากบุคลากรใน 
อพวช. 
EIT คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) เก็บข้อมูลจาก 
ผู้ประกอบการ และบุคคลทั่วไป 
OIT คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) เก็บข้อมูลจากเอกสารที่ 
อพวช. เปิดเผยสู่สาธารณะ 



๑.๒ สรุปผลการประเมินรายเครื่องมือ ในรอบปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
๑.๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 
         อพวช. ได้ผลการประเมินในภาพรวม ๙๕.๙๑ คะแนนอยู่ในระดับ“ผ่านดี” เพิ่มขึ้น ๓.๒๕ คะแนน          

เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ได้ผลการประเมินในภาพรวม ๙๒.๖๖ คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่านดี”        
ซึ่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อพวช. อยู่ในอันดับที่ ๒๗ ของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ ๑ ผลการประเมินในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  

๑.๒.๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
         การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้กำหนดเครื่องมือ      

ที่ใช้ในการการประเมินผล จำนวน ๓ ประเภท ได้แก่ ๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 
๒.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และ ๓.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ     
(แบบวัด OIT) ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ อพวช. มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 

 
แบบวัด ผลการประเมิน ผลต่าง 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
IIT ๙๗.๘๔ ๙๘.๘๓ + ๐.๙๙ 
EIT ส่วนที่ ๑ ๙๒.๘๑ ๙๐.๕๔ - ๒.๒๗ 
EIT ส่วนที่ ๒ ๙๘.๔๑ ๙๗.๘๕ - ๐.๕๖ 
OIT ๘๖.๕๕ ๙๕.๐๐ + ๘.๔๕ 

 
จากตารางคะแนนข้างต้น พบว่าผลการประเมินแบบวัด EIT ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ส่วนที่ ๑ และ ๒ 

ได้คะแนนลดลง จากผลการประเมินประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ โดยเฉพาะในส่วนของ EIT ส่วนที่ ๑ พบลดคะแนน
ลดลงมากถึง ๒.๒๗ คะแนน  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพที่ ๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

๑.๒.๓ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  
         การประเมินรายตัวชี้วัดจำนวน ๑๐ ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนสูงสุด ได้แก่ตัวชี้วัดที่ ๓    

การใช้อำนาจ ได้คะแนน ๙๙.๙๑ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน ๙๙.๗๓ คะแนน และตัวชี้วัด
ที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน ๙๙.๙๑ คะแนน ตามลำดับ สำหรับตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนต่ำสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน ๙๓.๑๑ คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          

          ภาพที่ ๓ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 



เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ กับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ พบว่า 
มีค่าคะแนนตัวชี้วัดเพ่ิมข้ึนจำนวน ๖ ตัวชี้วัด และมีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลงจำนวน ๔ ตัวชี้วัด รายละเอียด ดังนี้   

 

ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ผลต่าง 
๑ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ๙๗.๗๘ ๙๗.๗๕ - ๐.๐๓ 
๒ ด้านการใช้งบประมาณ ๙๗.๗๗ ๙๙.๗๓ + ๑.๙๖ 
๓ ด้านการใช้อำนาจ ๙๘.๘๙ ๙๙.๙๑ + ๑.๐๒ 
๔ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๕.๔๕ ๙๗.๕๗ + ๒.๑๒ 
๕ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๒๙ ๙๙.๑๙ - ๐.๑๐ 
๖ ด้านคุณภาพการดำเนินงาน ๙๘.๔๘ ๙๕.๗๘ - ๒.๗ 
๗ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๘๕ ๙๓.๗๐ - ๓.๒๕ 
๘ ด้านการปรับปรุงการทำงาน ๙๑.๕๒ ๙๓.๑๑ + ๑.๕๙ 
๙ ด้านการเปิดเผยข้อมูล ๙๑.๔๓ ๙๕.๐๐ + ๓.๕๗ 
๑๐ ด้านการป้องกันการทุจริต ๘๑.๖๗ ๙๕.๐๐ + ๑๓.๓๓ 

 
 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินได้มีข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ ด้านการปฏิบัติงานที่ 
ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ      
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพัน ธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i2 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 



(อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๕ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน              
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

      ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ           
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่    
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

 ตัวช้ีวัดที่ ๖ ด้านคุณภาพการดำเนินงาน 
 ด้านที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน       
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 



ด้านที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ด้านที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ด้านที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร     
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ     
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๘ ด้านการปรับปรุงการทำงาน 
ด้านที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน         

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน        
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ด้านที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการ          
ของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน        
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องและประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนา  
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๗.๗๕  
 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ

ของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
 

๘๗.๑๑ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน ่ วยงานปฏ ิบ ัต ิห ร ื อ ให ้บร ิ ก ารแก่
บ ุคคลภายนอกไม ่ เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา  
- บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
 
ดังนั ้น อพวช. จึงควรต้องกำหนดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อให้
เป็นมาตรฐานสำหรับการดำเนินงานและการ
ให้บริการ รวมทั้งมีการสื่อสารให้ผู ้ปฏิบัติงาน
ดำเนินการตามข้อกำหนดดังกล่าว นอกจากนี้ 
ควรต้องมีการกำหนดมาตรการในการให้บริการ
แบบลำดับ เพื่อลดปัญหาการเลือกปฏิบัติและ
ป้องกันการเรียกรับสินบนจากการให้บริการ     
โดยอาจนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ให้บริการ 

i2 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรมต่อผู ้ท ี ่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด  
 

๙๕.๑๔ 

i3 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
ก ับการปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ื อการ
ให้บริการหรือไม่่  
 

๑๐๐ 

๒. การใช้งบประมาณ  ๙๙.๗๓  
 i4 หน ่วยงานของท ่านใช ้จ ่าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 

๙๙.๑๙ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การใช้งบประมาณ พบว่า  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าอาจมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 
ดังนั ้น เพื ่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้  อพวช. อาจต้องเพิ ่มช ่องทาง        
ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรและ
บุคคลภายนอกรับรู้โดยทั่วกัน โดยเฉพาะในเรื่อง

i5 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด  
 

๑๐๐ 



i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจา้ง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ การจัดซื ้อจัดจ้าง และสามารถตรวจสอบการ    
ใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้างของ 
อพวช. ได้มากขึ้น  

๓. การใช้อำนาจ  ๙๙.๙๑  
 i7 ท่านเคยถูกผู ้บ ังคับบัญชา* 

ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาหร ือพวกพ ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

๙๙.๗๓ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การใช้อำนาจ พบว่า  
-  บ ุ คลากร ในหน ่ วย งานบางราย เห ็ น ว่ า              
ถูกผู ้บังคับบัญชา* สั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  
 
ดังน ั ้น อพวช. จะต้องดำเน ินการทบทวน
กฎระเบียบในด้านต่างๆ เพื ่อให ้สามารถ
ควบคุมและตรวจสอบการใช ้อำนาจและ      
ด ุลยพิน ิจอย ่างรอบคอบ และจะมีการจัด
กิจกรรมให้ความรู้ แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น 
ระหว่าง ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันต่อไป 

i8 ท่านเคยถูกผู ้บ ังคับบัญชา* 
ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ท ุ จ ร ิ ตหร ื อประพฤต ิ ม ิ ช อบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i 9  การบร ิหารงานบ ุ คคล ใน
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือ
รับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุุ 
แต่งตั้งโยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม  

๑๐๐ 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ๙๗.๕๗  
 i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ

ท ่ านม ี การขอย ื มหร ื อขอ ใช้
ทร ัพย ์ส ินของหน่วยงานอย่าง
ถ ูกต ้องตามข ั ้นตอนหร ือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  

๙๔.๐๕ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง    
ไม่ถูกต้อง  
 
ดังนั้น อพวช. จำเป็นต้องเพิ่มมาตรการในการ  
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน รวมทั้งการกำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของหน ่วยงาน          
ให้มีความชัดเจนและรัดกุมมากขึ้น รวมถึงอาจ
ต้องมีมาตรการในการลงโทษผู ้ท ี ่ฝ ่าฝ ืนหรือ       
ไม่ปฏิบัติตามด้วย 

i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท ่ า น เ ค ย น ำ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงานไปใช้เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

๙๙.๔๖ 

i12 การกำกับดููแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ
ป ้องก ันการนำทร ัพย ์ส ินของ
หน่วยงานไปใช้เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด  

๙๙.๑๙ 



 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๑๙  
 i 1 3  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ู ง ส ุ ด ข อ ง

ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น ใ ห้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตมากน้อยเพียงใด  
 

๙๙.๗๓ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง  
 
ทั้งนี้ อพวช. มีกลไกการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การทุจริต และมีบทลงโทษสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ที่กระทำการทุจริตอยู่แล้ว ทั้งนี้ อาจจะยังไม่ได้
สื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ขณะเดียวกัน 
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ อาจไม่ได้ให้ความสำคัญ
ก ับ เร ื ่ องท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง  โดย อพวช .  ต ้ อง
ประชาสัมพันธ์ กลไก มาตรการ กระบวนการ 
และข ั ้นตอนการกำก ับด ูแลต ่าง ๆ ให ้แก่
บุคลากร รวมถึงอาจเพ่ิมแนวทางการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็น
การป้องกันปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ต่อไป 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพ ื ่อป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
ได้มากน้อยเพียงใด  
 

๙๘.๙๒ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด  

๙๘.๙๒ 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๒.๙๘  
 e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
 

๘๙.๘๗ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า  
- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน      
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  

e2 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือ
ให ้บร ิการแก ่ท ่านและผ ู ้ อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน  
 

๙๐.๔๐ 



e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
ร ับส ินบนเพ ื ่ อแลกก ับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่  
 

๙๘.๖๗ - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายเห ็นว ่าเจ ้าหน ้าท ี ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการกับ
ผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  
 
ดังนั้น อพวช. จึงควรต้องกำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อให้
เป็นมาตรฐานสำหรับการดำเนินงานและการ
ให้บริการ รวมทั้งมีการสื่อสารให้ผู ้ปฏิบัติงาน
ดำเนินการตามข้อกำหนดดังกล่าว นอกจากนี้ 
ควรต้องมีการกำหนดมาตรการในการให้บริการ
แบบลำดับ เพื่อลดปัญหาการเลือกปฏิบัติและ
ป้องกันการเรียกรับสินบนจากการให้บริการ     
โดยอาจนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ให้บริการ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๙.๖๙  
 e4 หน่วยงานมีช ่องทางการ

เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ า วสารที่่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
 

๘๘.๙๘ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า  
- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  
- ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน  
 
ทั้งนี้ อพวช.มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที ่หลากหลาย ทั ้งแบบเป็นทางการ   
และไม่เป็นทางการ ผ่านรูปแบบเอกสารและ
โซเช ี ยลม ี เด ี ย  รวมท ั ้ งม ี ว ิ ธ ี การส ื ่ อสาร               

e 5  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  
 

๘๘.๕๓ 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื ่อสาร
ต อ บ ข ้ อ ซ ั ก ถ า ม ห ร ื อ ใ ห้
คำอธ ิบายแก ่ท ่านได ้อย ่ าง
ชัดเจน  

๙๑.๕๖ 



ทั ้งรูปแบบการสื ่อสารทางเดียว (One way 
communication) และรูปแบบการสื ่อสาร
แบบสองทาง (Two way communication) 
เช ่น ทาง Facebook Twitter  Website         
แต่ทั ้งนี ้ อพวช. อาจจะต้องปรับปรุงข้อมูล
พื ้นฐานในช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน    
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และอธิบาย
รายละเอียดหรือเง ื ่อนไขต่าง ๆ ให้ช ัดเจน 
กระชับ และเข้าใจง่าย 

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๘๘.๙๕  
 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการปร ั บ ป รุ ง
พ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน  
 

๘๗.๑๑ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า  
- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน      
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
หร ือการให ้บร ิการของหน ่วยงานให ้ด ีขึ้น
เท่าท่ีควร  
- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  
ด ั งน ั ้น  อพวช.  จ ึ งควรปร ับปร ุ งแนวทาง           
การร ับฟังความคิดเห ็นและเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอก เช ่น น ักเร ียน น ักศ ึกษา 
ผู ้ปกครอง ผู ้ประกอบการ และบุคคลทั ่วไป 
สามารถแสดงความคิดเห็น หรือได้มีโอกาส      
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดำเนินการและการให้บร ิการ   
อย่างต่อเนื ่อง นอกจากนี้ อพวช. ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ช ่องทางการให้บริการแบบ
ออนไลน์อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้เกิดการรับรู้       
ในวงกว้าง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  
 

๘๙.๖๐ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ใ ห ้ ส ะ ด ว ก ร วด เ ร ็ ว แล ะมี        
ประสิทธิิภาพ  
 

๙๐.๑๓ 



๙. การเปิดเผยข้อมูล    
 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ๑๐๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 

การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ด้านการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะตามแบบประเม ิน OIT          
มีจำนวนทั้งสิ้น ๒๐ ข้อ ข้อละ ๑๐๐ คะแนน 
พบว่า มีจำนวน ๑ ข้อ ที่ได้คะแนนเพียง ๕๐ 
คะแนน โดยสรุปได้ ดังนี้ 
 
- o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุุ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ เนื่องจาก
ผ ู ้ ป ระ เม ิ นพบว ่ า  เอกสารท ี ่ น ำมาตอบ              
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่
กำหนด เน ื ่องจากเลขที ่ โครงการในระบบ         
e-GP** (คอลัมน์ P) รายการที่ ๖ และ รายการ
ที ่ ๕๙ ไม่ตรงกันกับฐานข้อมูลในระบบการ
จัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ ซึ ่ง อพวช. ดำเนินการ
ตรวจสอบแล้ว พบว่าเกิดจากความผิดพลาด
ของเจ้าหน้าที่ที ่มีการพิมพ์ตัวเลขผิดพลาดไป 
จึงได้ดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และ
ได้รับการพิจารณาคะแนนเพียง ๕๐ คะแนน 

o2 ข้อมูลผู้้บริหาร  ๑๐๐ 
o3 ข้อมูลการติดต่อ  ๑๐๐ 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์  ๑๐๐ 
o5  แผนย ุ ทธศาสตร ์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน  

๑๐๐ 

 o6 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

๑๐๐ 

o7 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  

๑๐๐ 

o8  ค ู ่ ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที  

๑๐๐ 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ  

๑๐๐ 

o10 E–Service  ๑๐๐ 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  ๑๐๐ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
ห ร ื อ ก า ร จ ั ดห าพ ั ส ด ุ แ ล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ุ ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘  

๕๐ 

o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัด
จ ้ า งห ร ื อ ก า ร จ ั ด ั ห าพ ั สดุ  
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  

๑๐๐ 

o14  แผนการบร ิหา รและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

๑๐๐ 



o15 รายงานผลการบร ิหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  

๑๐๐ 

o16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม  

๑๐๐ 

o17 แนวปฏิบัต ิการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

๑๐๐ 

๑๐. การป้องกันการทุจริต    
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และ

กา รส ร ้ า ง ว ั ฒนธ ร รมต า ม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่  

๑๐๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ด้านการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะตามแบบประเม ิน OIT          
ในส่วนของการป้องกันการทุจริต มีจำนวน
ทั้งสิ้น ๘ ข้อ ข้อละ ๑๐๐ คะแนน 
พบว่า มีจำนวน ๑ ข้อ ได้คะแนนเพียง ๕๐ 
คะแนน โดยสรุปได้ ดังนี้ 
- o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี ่ ่ยงการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ เนื่องจาก ผู้ประเมิน
ตรวจพบว่า อพวช. ไม่ได้มีการรายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบที่ได้มีการประเมินไว้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ซึ ่งกรณีปี ๒๕๖๗ ที ่ผ ่านมาไม่ได้คะแนน
เนื่องจากปีไม่ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในเรื่องสินบนให้หน่วยงานรายงาน

o22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หร ื อประ โยชน ์ อ ื ่ น ใด โดย
ธรรมจรรยา  

๑๐๐ 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่่
อาจเกิดการให้ ้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

๑๐๐ 

o24 รายงานผลการดำเนินการ
เพ ื ่อจ ัดการความเส ี ่ ่ยงการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๕๐ 



o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  

๑๐๐ ผลดำเนินการในความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในประเด็นอื่น ที่หน่วยงานได้
ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงเอาไว้ ทั ้งนี้ 
อพวช. ได ้ดำเน ินการตามข้อแนะนำของ
ผู้ตรวจประเมินแล้ว จึงได้รับพิจารณาคะแนน
เพียง ๕๐ คะแนน 

o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจร ิต ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o 2 7  ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุณธรรมและความโปร ่ งใส
ภายในหน่วยงาน  

๑๐๐ 

 o28 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใสภายในหน ่ ว ย ง าน 
ประจำปี พ.ศ. 2567  

๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ ๒๕๖๙  
 จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบจากการประเมินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ข้างต้น อพวช. ได้จัดทำแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดตามตาราง
ต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

      วัตถุประสงค์         ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่ และ ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
            อพวช. จึงควรต้องกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นมาตรฐานสำหรับ
การดำเนินงานและการให้บริการ รวมทั้งมีการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการตามข้อกำหนดดังกล่าว นอกจากนี้ 
ควรต้องมีการกำหนดมาตรการในการให้บริการแบบลำดับ เพื่อลดปัญหาการเลือกปฏิบัติและป้องกันการเรียกรับ
สินบนจากการให้บริการ      
 

๑.การจัดทำคู ่มือการ
ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับ
ขั้นตอนการให้บริการ
และการเข้ารับบริการ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยการ
กำหนดข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้บริการที่
ชัดเจน 

๑. วิเคราะห์กิจกรรมที ่มีผ ู ้ขอรับ
บริการมาขอใช้บริการอย่างเป็น
ประจำ 
๒. จ ัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานที่
เข้าใจง่าย เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ 
หรือแผ่นพับ 
 
 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบช. 

๒.การอบรมให้ความรู้
และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ บ ุ ค ล ากรที่
ร ับผ ิดชอบก ิจกรรม
สำคัญต่างๆ ถือปฏิบัติ 
และเป็นการสื่อสารให้
ผู ้ร ับบริการเกิดความ
เข้าใจในขั ้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
 
 

๑. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
๒. จัดกิจกรรมอบรม / เผยแพร่
คู่มือปฏิบัติงาน 
๓. ติดตามและประเมินผลหลังการ
จัดกิจกรรม 
๔. ทบทวนและปรับปร ุงการจัด
กิจกรรม 
 
 
 
 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบช. 



ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
            เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อพวช. อาจต้องเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์       
เพื่อให้บุคลากรและบุคคลภายนอกรับรู้โดยทั่วกัน  โดยเฉพาะในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง และสามารถตรวจสอบ       
การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ อพวช. ได้มากข้ึน 
๑.  ประชาส ัมพ ันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
จัดทำงบประมาณและ
การใช้จ่ายงบประมาณ
ของ อพวช. อย่าง 
ต่อเนื่อง 

เพ ื ่อให ้บ ุคลากรเกิด
การรับรู้และเข้าใจการ
บร ิหารงบประมาณ
ของและสามารถให้
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ห รื อ
ร่วมกันตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณได้ 

๑ .  ว ิ เ ค ร า ะห ์ ร ู ป แ บ บ ข ้ อ มู ล
งบประมาณเพื ่อการสื ่อสาร และ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
๒ .  ด ำ เน ิ นการส ื ่ อ ส า ร ข ้ อ มู ล
งบประมาณ 
๓. เป ิดร ับฟ ังความค ิดเห ็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 
๔. รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็น เข้าส ู ่กระบวนการ
พิจารณาเพ ื ่อการปร ับปร ุ งและ
พัฒนา 
 
 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สนย. 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
            อพวช. จะต้องดำเนินการทบทวนกฎระเบียบในด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถควบคุมและตรวจสอบการใช้
อำนาจและดุลยพินิจอย่างรอบคอบ และจะมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่าง ทั้งในกลุ่ม
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันต่อไป 
๑. จัดสัมมนาให้ความรู้
ความเข ้าใจเก ี ่ยวกับ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารและการ
ดำเนินงานของ อพวช. 

เพื ่อให ้ผ ู ้บร ิหารและ
บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ร ะ ดั บ 
สามารถปฏิบัติงานได้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กฎหมาย 
กำหนด 

๑. แบ่งกลุ่มผู้บริหารและบุคลากร 
เพื ่อวิเคราะห์ประเด็นสำคัญด้าน
กฎหมายทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงาน 
๒. จัดกิจกรรมอบรมสัมมนา 
๓. ติดตามและประเมินผลหลังการ
จัดกิจกรรม 
๔. ทบทวนและปรับปร ุงการจัด
กิจกรรม 
 
 
 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบก. 
- สอก. 
 



ตัวช้ีวัดที่ ๔ ด้านการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
             อพวช. จำเป็นต้องเพิ่มมาตรการในการ  ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
รวมทั้งการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้มีความชัดเจนและรัดกุมมากขึ้น รวมถึง
อาจต้องมีมาตรการในการลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามด้วย 
๑ . ท บ ท ว น แ น ว
ปฏิบัติการใช้งาน 
ทรัพย์สินของ อพวช. 

เพื่อให้การใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานเป็นไป 
เพ ื ่ อประ โ ยชน ์ ข อ ง 
หน่วยงานเป็นสำคัญ 

๑. ทบทวนกฎระเบียบ คู่มือ หรือ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
๒. ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบ
ให้ชัดเจนรัดกุมมากขึ้น 
 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบก. 
- สอก. 

๒ . อ บ ร ม ห รื อ
ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ์ ใ ห้
ความรู้แก่บุคลากร 

เพื่อให้บุคลากรรับทราบ
ถึงกฎ ระเบียบ ขั้นตอน 
และแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 

๑. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
๒. จัดกิจกรรมอบรม / เผยแพร่คู่มือ
ปฏิบัติงาน 
๓. ติดตามและประเมินผลหลังการ
จัดกิจกรรม 
๔. ทบทวนและปรับปร ุงการจัด
กิจกรรม 
 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบก. 
- สอก. 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
            อพวช. ต้องประชาสัมพันธ์ กลไก มาตรการ กระบวนการ และขั้นตอนการกำกับดูแลต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร 
รวมถึงอาจเพิ่มแนวทางการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ต่อไป 
๑. พิจารณาสอดแทรก
กิจกรรมการส่งเสริม 
ค ุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ 
ดำเนินงานใน 
โครงการ/กิจกรรม 
ที่ อพวช. จัดขึ้น 

เพื ่อเป็นการส่งเสริม
ค่านิยมการต่อต้านการ 
ทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบในการ 
ดำเนินงาน 
ของ อพวช. 

๑. กำหนดประเด็นที่จะสอดแทรก
ในแต่ละกิจกรรม 
๒. ประสานงานกับผู ้ร ับผิดชอบ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลเข้าไป
สอดแทรกในกิจกรรมนั้น ๆ 
๓. ต ิดตามผลและร ับฟ ั งความ
คิดเห็น (ถ้ามี) 
๔ .  ทบทวนและปร ั บปร ุ ง ก าร
สอดแทรกกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารงาน 
 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- ศปท. 
- สบก. 
- ส่วนงานอื่น 
ที่รับผิดชอบ 
ในแต่ละ 
โครงการ 



ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
         อพวช. อาจจะต้องปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
และอธิบายรายละเอียดหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ให้ชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย 
๑. ปรับปรุงช ่องทาง
และสื่อประชาสัมพันธ์
ข ้ อม ู ลข ่ าวสารของ
หน่วยงาน 

เพื ่อปร ับปร ุงส ื ่อการ
ประชาส ั มพ ั นธ์  ให้
ช ัดเจน กระช ับ และ
เข ้ า ใจง ่ าย  สามารถ 
เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ
แต ่ละกล ุ ่ ม ได ้ อย ่ า ง
ทั่วถึง 

๑. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ช่องทาง
และวิธีการสื่อสาร 
๒. ดำเนินการสื่อสาร 
๓. ต ิดตามและประเม ินผลการ
ดำเนินการ 
๔ .  ทบทวนและปร ั บปร ุ ง ก าร
ดำเนินการ 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบช. 
- สธค. 

ตัวช้ีวัดที่ ๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
             อพวช. ควรปรับปรุงแนวทางการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เช่น นักเรียน 
นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ และบุคคลทั่วไป สามารถแสดงความคิดเห็น หรือได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม      
ในการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินการและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ อพวช. ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง 
๑ . ป ร ะช าส ั ม พ ั น ธ์
เผยแพร่ช่องทางการ 
เข ้ าถ ึ งบร ิ การแบบ
ออนไลน์ของ อพวช.  

เพื่อให้ผู้รับบริการของ 
อพวช.สามารถเข้าถึง
ช่องทางการให้บริการ
แบบอนไลน์ได้ และเป็น
การส่งเสริมการมีส่วน 
ร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นหรือ 
ข้อเสนอแนะเพื ่อการ
ปรับปรุงและ 
พัฒนาการให้บริการ 

๑. รวบรวมข้อมูลช่องทางการให้ 
บรกิารออนไลน์ ของอพวช. 
เพ่ือจัดทำสื่อเผยแพร ่
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้เข้ารับบริการ 
๔. ต ิดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการ 
๕.  ทบทวนและปร ับปร ุ งการ
ดำเนินการ 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบช. 
- สธค. 

๒.จัดกิจกรรมเพ่ือเปิด
โอกาสให้บุคคล 
ภายนอกสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของ อพวช. 

ให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน
ของอพวช. ผ่านโครงการ
อาสาสมัครต่าง ๆ เพ่ือ 
รวบรวมข้อคิดเห็นหรือ
ข ้อเสนอแนะอันเป็น
การพัฒนาการให้ 
บริการของ อพวช. 

๑. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
๒. พิจารณากิจกรรมที่จะให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
๓. ติดตามและประเมินผลหลังการ
จัดกิจกรรม 
๔. ทบทวนและปรับปรุงการจัด
กิจกรรม 

ต.ค. ๘๖ 
- ก.ย. ๖๙ 

- สบช. 



 


