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แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ 2564 - 2567 

 

 

บทสรุปผู)บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ 2564 - 2567 จัดทำขึ้นเพื่อเปFนกรอบแนวทางใน

การดำเนินงานดIานเทคโนโลยีดิจิทัล ขององคNการพิพิธภัณฑNวิทยาศาสตรNแหUงชาติ (อพวช.) โดยแผน

ฉบับน้ีประกอบดIวย 

บทท่ี 1 บทนำ เปFนการนำเสนอหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคNของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล เป]าหมาย และวิธีการดำเนินงานดIานการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

บทที่ 2 ภาพรวมนโยบาย และยุทธศาสตร:ที่เกี่ยวข>องกับ เปFนการนำเสนอภาพรวม

นโยบาย และยุทธศาสตรNตUาง ๆ ท่ีเก่ียวขIองกับองคNการพิพิธภัณฑNวิทยาศาสตรNแหUงชาติ 

บทที่ 3 สรุปสถานภาพการใช>เทคโนโลยีดิจิทัลในปKจจุบัน เปFนการนำเสนอสถานภาพ

ป_จจุบันขององคNการพิพิธภัณฑNวิทยาศาสตรNแหUงชาติ ประกอบดIวยโครงสรIางองคNกร ภารกิจของแตUละ

สำนัก/ศูนยN สถานภาพกลุUมขIอมูลที่มีการใชIงาน ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรN ระบบเครือขUาย 

ระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงป_ญหา-อุปสรรคดIานตUาง ๆ 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร:การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล เปFนการนำเสนอผลการวิเคราะหN

สถานภาพป_จจุบัน (SWOT Analysis) และยุทธศาสตรNทางดIานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคNการพิพิธภัณฑN

วิทยาศาสตรNแหUงชาติ  

บทท่ี 5 แผนการดำเนินงานด>านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เปFนการนำเสนอภาพรวม

ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป2งบประมาณ 2564 – 2567 ประกอบดIวย โครงดIานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล วัตถุประสงคN ตัวชี้วัด และเป]าประสงคNที่สอดคลIองกับยุทธศาสตรN รวมทั้งประมาณ

การงบประมาณของโครงการ 

บทท่ี 6  บทสรุป และข>อเสนอแนะ 

โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป2งบประมาณ 2564 – 2567 สามารถแบUงประเด็น

ยุทธศาสตรNออกเปFน 4 ยุทธศาสตรN ดังน้ี 

ยุทธศาสตร:ที่ 1 วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมุUงเนIนการเตรียมความพรIอมดIาน

โครงสรIางพื้นฐานดIานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการปรับปรุง และพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานดIานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคตขององคNการพิพิธภัณฑNวิทยาศาสตรNแหUงชาติ 

ยุทธศาสตร:ที่ 2 สร>างทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อมุUงเนIนการเตรียมความพรIอมดIาน

บุคลากร ทั้งผูIใชIงาน และบุคลากรที่ดูแลระบบดิจิทัลขององคNการพิพิธภัณฑNวิทยาศาสตรNแหUงชาติ

รวมท้ังพัฒนาความรูIของบุคลากรเพ่ือนำไปสูUองคNกรแหUงการเรียนรูI  
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ยุทธศาสตร:ที่ 3 มุTงสูTองค:กรดิจิทัล เพื่อมุUงเนIนการเตรียมความพรIอมดIานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ที ่เหมาะสมกับบริบทความตIองการขององคNกร และสอดคลIองกับทิศทางดIาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในป_จจุบัน และอนาคต เพื ่อยกระดับขีดความสามารถขององคNการพิพิธภัณฑN

วิทยาศาสตรNแหUงชาติสูUการเปFนองคNกรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร:ที่ 4 ยกระดับพิพิธภัณฑ:แหTงอนาคต เพื่อมุUงเนIนการยกระดับองคNการ

พิพิธภัณฑNวิทยาศาสตรNแหUงชาติ สูUการเปFนพิพิธภัณฑNแหUงอนาคตของ โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมU

เทคโนโลยีป_ญญาประดิษฐN สรIางการปฏิสัมพันธNระหวUางมนุษยNกับคอมพิวเตอรN โดยการนำ IoT เขIามา

ประกอบในนิทรรศการ เพื่อใหIผูIเขIาชมรับรูIและเขIาใจถึงเนื้อหาที่สื่อออกไปโดยผUานอุปกรณNสมารNทโฟ

นของผู IเขIาชม รวมถึงการนำเทคโนโลยีโลกเสมือนกIาวสู Uโลกความจริง (Virtual Reality : VR), 

(Augmented Reality : AR) และ (Mixed Reality : MR) มาใชIในการจัดแสดง 
 

โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป2งบประมาณ 2564 – 2567 แยกตาม

ยุทธศาสตรN (รายละเอียดอยูUในบทท่ี 5) 

 
 

งบประมาณแยกตามยุทธศาสตร2 

งบประมาณภายใตIแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป2งบประมาณ 2564 – 2567 จำแนก

ตามยุทธศาสตรN พบวUายุทธศาสตรNที่ 1 ตIองใชIงบประมาณทั้งสิ้น 80.3616 ลIานบาท คิดเปFนรIอยละ 

36.32 ยุทธศาสตรNท่ี 2 ตIองใชIงบประมาณท้ังส้ิน 5 ลIานบาท คิดเปFนรIอยละ 2.26 ยุทธศาสตรNท่ี 3 ตIอง
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ใชIงบประมาณทั ้งสิ ้น 76.90438 ลIานบาท คิดเปFนรIอยละ 34.76 และยุทธศาสตรNที ่ 4 ตIองใชI

งบประมาณท้ังส้ิน 59 ลIานบาท คิดเปFนรIอยละ 26.66 ดังน้ี 

ยุทธศาสตร* 

โครงการภายใต2

ยุทธศาสตร* 
งบประมาณ 

จำนวน ร2อยละ 
จำนวน 

(ล2านบาท) 
ร2อยละ 

ยุทธศาสตรNท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 14 29.17 80.36160 36.32 

ยุทธศาสตรNท่ี 2 สรIางทักษะดิจิทัลของบุคลากร X5 10.42 5.00000 2.26 

ยุทธศาสตรNท่ี 3 มุUงสูUองคNกรดิจิทัล 23 47.91 76.90438 34.76 

ยุทธศาสตรNท่ี 4 ยกระดับพิพิธภัณฑNแหUงอนาคต X6 12.50 59.00000 26.66 

รวม 48 100.00 221.26598 100.00 

งบประมาณแยกตามป4งบประมาณ 

งบประมาณภายใตIแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป2งบประมาณ 2564 – 2567 จำแนก

ตามป2งบประมาณ พบวUา ป2งบประมาณ 2564 ตIองใชIงบประมาณทั้งสิ้น 60.85 ลIานบาท คิดเปFนรIอย

ละ 27.50 ป2งบประมาณ 2565 ตIองใชIงบประมาณทั้งส้ิน 58.45 ลIานบาท คิดเปFนรIอยละ 26.42 

ป2งบประมาณ 2566 ตIองใชIงบประมาณทั ้งส ิ ้น 32.55 ลIานบาท คิดเปFนรIอยละ 14.71 และ

ป2งบประมาณ 2567 ตIองใชIงบประมาณท้ังส้ิน 13.55 ลIานบาท คิดเปFนรIอยละ 6.13 ดังน้ี 

ยุทธศาสตร: 
ป]งบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 

ยุทธศาสตรNท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 31.5 25 1.5 1.5 

ยุทธศาสตรNท่ี 2 สรIางทักษะดิจิทัลของบุคลากร 1 1 1 1 

ยุทธศาสตรNท่ี 3 มุUงสูUองคNกรดิจิทัล 28.35 12.85 0.85 0.85 

ยุทธศาสตรNท่ี 4 ยกระดับพิพิธภัณฑNแหUงอนาคต 0 19.6 29.2 10.2 

รวม 60.85 58.45 32.55 13.55 

 

โดยมีเป]าหมายสำคัญในการดำเนินการแตUละป2 (Milestone) มีรายละเอียดดังตUอไปน้ี 

ป]งบประมาณ 2564 พัฒนาคลังขIอมูลกลาง และระบบดิจิทัลท่ีพรIอมสำหรับการทำงาน

รUวมกันภายในทุกสUวนงานในองคNการพิพิธภัณฑNวิทยาศาสตรNแหUงชาติ ใชIฐานขIอมูลเดียวกันในการ

ดำเนินงาน รวมท้ังสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
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ป]งบประมาณ 2565 เปFนการพัฒนาตUอยอดจากป2งบประมาณ 2564 โดยนำระบบ

ดิจิทัลที ่เชื ่อมตUอการทำงานภายใน และภายนอก รองรับการทำงานภายในองคNการพิพิธภัณฑN

วิทยาศาสตรNแหUงชาติ ผูIเกี่ยวขIองภายนอก และผูIมาใชIบริการ โดยเนIนประสิทธิภาพ และสรIางความ

พึงพอใจของผูIใชIระบบสารสนเทศ 

ป]งบประมาณ 2566 การสรIางประสบการณNผูIเขIาใชIบริการพิพิธภัณฑNในรูปแบบใหมU ๆ 

โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ป]งบประมาณ 2567 จะไดIระบบดิจิทัลที ่พรIอมใชIสำหรับทุกคน และตอบโจทยN

พิพิธภัณฑNแหUงอนาคต เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนN One Information, Digital for All 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป4งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ 

สารบัญ 

  หน?า 

บทสรุปผู?บริหาร  

บทท่ี ๑ บทนำ ๑ 

 วัตถุประสงคF  ๑ 

 ยุทธศาสตรFในการพัฒนาด?านเทคโนโลยีดิจิทัล ๒ 

 โครงสร?างของการดำเนินงานด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๘ 

บทท่ี ๒ ยุทธศาสตร2ท่ีเก่ียวข7อง ๑๒ 

 นโยบาย Thailand 4.0  ๑๒ 

 ยุทธศาสตรFชาติระยะ ๒๐ ป4 (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ๑๓ 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม ๑๗ 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ๑๙ 

 ยุทธศาสตรFรัฐวิสาหกิจ ๒๒ 

 แผนวิสาหกิจขององคFการพิพิธภัณฑFวิทยาศาสตรFแหkงชาติ (อพวช.) ๒๓ 

 ประเด็นพิจารณาเพ่ิมเติม ๒๕ 

 สรุปแผนยุทธศาสตรFท่ีเก่ียวข?อง และประเด็นพิจารณาเพ่ิมเติม ๒๙ 

บทท่ี ๓ ข7อมูลด7านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค2การพิพิธภัณฑ2วิทยาศาสตร2แหIงชาติ ๓๒ 

 สถานภาพป(จจุบันด.านเทคโนโลยีดิจิทัล  ๓๓ 

 ผลการวิเคราะห> สถานภาพป(จจุบันด.านเทคโนโลยีดิจิทัล  ๓๙ 

 สถานภาพระบบคอมพิวเตอรF ๒๓ 

 สถานภาพระบบเครือขkาย ๔๑ 

 การสำรวจความคิดเห็นของผู?ใช?งานด?านระบบสารสนเทศ ๔๒ 

 สรุปความคิดเห็นผู?ใช?ตkอระบบสารสนเทศ อพวช. ๖๓ 

บทท่ี ๔ ยุทธศาสตร2การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ๖๙ 

 การวิเคราะหFสถานภาพปmจจุบัน (SWOT Analysis) ๖๙ 

 การจัดทำ TOWS Matrix ๗๑ 

 ยุทธศาสตรFทางด?านดิจิทัลขององคFการพิพิธภัณฑFวิทยาศาสตรFแหkงชาติ (อพวช.) ๗๙ 

 ความสัมพันธFระหวkางแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. กับแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข?อง ๘๑ 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป4งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ 

สารบัญ 

  หน?า 

บทท่ี ๕ ยุทธศาสตร2การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ๘๔ 

 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) ๙๐ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคFการพิพิธภัณฑFวิทยาศาสตรFแหkงชาติ ๑๐๔ 

 ตัวช้ีวัด และความเส่ียงโครงการ  ๑๒๖ 

 ยุทธศาสตรF และโครงการแยกตามกลุkมระบบสารสนเทศ ๒๓๖ 

บทท่ี ๖ บทสรุปและข7อเสนอแนะ ๒๓๗ 

 บทสรุป ๒๓๗ 

 ภาพรวมของสถาปmตยกรรมองคFกร ๒๔๘ 

 แนวทางการพัฒนาบุคลากรด?าน ICT ๒๕๒ 

 ปmจจัยแหkงความสำเร็จ ๒๕๕ 

อภิธานศัพท2 ๒๕๗ 
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สารบัญรูปภาพ 

หน7า 

ภาพท่ี ๑ แสดงแผนการดำเนินการโครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล      ๓ 

ป4งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ภาพท่ี ๒ แสดงการศึกษาข?อมูลทุติยภูมิ            ๔ 

ภาพท่ี ๓ SWOT Analysis           ๕ 

ภาพท่ี ๔ TOWS Matrix              ๖ 

ภาพท่ี ๕ โครงสร?างกองเทคโนโลยีดิจิทัล          ๘ 

ภาพท่ี ๖ โครงสร?างและอำนาจหน?าท่ีคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล      ๙ 

ภาพท่ี ๗ โครงสร?างและอำนาจหน?าท่ีคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล    ๑๐ 

ภาพท่ี ๘ โครงสร?างการดำเนินงานด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล      ๑๑ 

ภาพท่ี ๙ แสดงวิสัยทัศนFประเทศไทย ของยุทธศาสตรFชาติ ๒๐ ป4      ๑๔ 

ภาพท่ี ๑๐ โครงสร?างองคFกร อพวช.          ๓๒ 

ภาพท่ี ๑๑ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรFท่ีเก่ียวข?องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช.    ๙๙ 

ภาพท่ี ๑๒ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรFท่ีเก่ียวข?องกับยุทธศาสตรFท่ี ๑           ๑๐๐ 

ภาพท่ี ๑๓ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรFท่ีเก่ียวข?องกับยุทธศาสตรFท่ี ๒           ๑๐๑ 

ภาพท่ี ๑๔ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรFท่ีเก่ียวข?องกับยุทธศาสตรFท่ี ๓           ๑๐๒ 

ภาพท่ี ๑๕ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรFท่ีเก่ียวข?องกับยุทธศาสตรFท่ี ๔           ๑๐๓ 

ภาพท่ี ๑๖ กรอบสถาปmตยกรรมองคFกร                      ๒๕๑ 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป4งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ 

สารบัญตาราง 

หน7า 

ตารางท่ี ๑ แสดงการศึกษาข?อมูลปฐมภูมิ             ๕ 

ตารางท่ี ๒ แสดงการศึกษาข?อมูลปฐมภูมิ                    ๓๔ 

ตารางท่ี ๓ สถานภาพระบบคอมพิวเตอรF                       ๓๙ 

ตารางท่ี ๔ สถานภาพระบบเครือขkาย                       ๔๑ 

ตารางท่ี ๕ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในสำนักบริการกลาง (สบก.)       ๔๔ 

ตารางท่ี ๖ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในสำนักยุทธศาสตรFและแผน       ๔๖ 

ตารางท่ี ๗ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในสำนักพัฒนาธุรกิจและการตลาด    ๔๘ 

ตารางท่ี ๘ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในสำนักพัฒนาความตระหนักด?านวิทยาศาสตรF         ๕๐ 

ตารางท่ี ๙ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในพิพิธภัณฑFวิทยาศาสตรF           ๕๓ 

ตารางท่ี ๑๐ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในพิพิธภัณฑFธรรมชาติิวิทยา     ๕๕ 

ตารางท่ี ๑๑ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในพิพิธภัณฑFเทคโนโลยีสารสนเทศ      ๕๘ 

ตารางท่ี ๑๒ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในสำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ    ๖๐ 

ตารางท่ี ๑๓ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานในสำนักตรวจสอบภายใน      ๖๒ 

ตารางท่ี ๑๔ ความคิดเห็นท่ีมีตkอระบบสารสนเทศท่ีมีการใช?งานใน อพวช. ท้ังหมด    ๖๔ 

ตารางท่ี ๑๕ ตัวช้ีวัดเป�าประสงคFตามแผน (Key Performance Indicator : KPI)    ๘๕ 

ตารางท่ี ๑๖ การให?คะแนนระดับความสำคัญ และระดับการปรับเปล่ียนองคFกร     ๙๐ 

ตารางท่ี ๑๗ ตารางลำดับความสำคัญของโครงการ        ๙๑ 

ตารางท่ี ๑๘ แผนปฏิบัติการปฏิบัติการดิจิทัล องคFการพิพิธภัณฑFวิทยาศาสตรFแหkงชาติ          ๑๐๔ 

ตารางท่ี ๑๙ ประมาณการงบประมาณโครงการแยกตามรายป4                     ๑๒๒

ตารางท่ี ๒๐ โครงการตามเกณฑFประเมินผลฯ ด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล               ๒๑๘ 

ตารางท่ี ๒๑ ความสอดคล?องระหวkางยุทธศาสตรF และเกณฑFการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ            ๒๓๑ 

ตารางท่ี ๒๒ โครงการแยกตามกลุkมระบบสารสนเทศ                        ๒๓๖ 

ตารางท่ี ๒๓ แสดงความสำคัญของยุทธศาสตรFกับการบริหารองคFการ                      ๒๔๘ 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑ 
 

บทที่ ๑ 

บทนำ 
องคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAแหJงชาติ ได=จัดทำแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ให=

สอดคล=องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรAการดำเนินงานด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบาย และแผน

ยุทธศาสตรAที่เกี่ยวข=อง เพื่อให=การดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรA

แหJงชาติ เปWนไปอยJางตJอเนื่อง เปWนองคAกรที่มีการบริหารการจัดการที่ดี สามารถรองรับการทำงานของ

ผู=เกี่ยวข=อง ทั้งฝ\ายปฏิบัติการ และฝ\ายบริหาร สามารถให=บริการเรียนรู=และการสื่อสารทางวิทยาศาสตรA

และเทคโนโลยีอยJางมีประสิทธิภาพ โดยตระหนักถึงบทบาท ความสำคัญของการมีสJวนรJวมของบุคลากร 

และหนJวยงานตJาง ๆ ในองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAแหJงชาติ ตลอดจนเครือขJายพันธมิตรเพื่อการ

พัฒนาองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAแหJงชาติ 

องคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAแหJงชาติ มีฐานะเปWนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาตรA วิจัยและนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรA

แหJงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีหน=าท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 

๑) ดำเนินการสJงเสริม และแสดงกิจกรรมหรือผลงานสิ่งประดิษฐAทางวิทยาศาสตรA และ

เทคโนโลยีเพ่ือให=ความรู=และความบันเทิงแกJประชาชน 

๒) ดำเนินการรวบรวมวัตถุ จำแนกประเภทวัตถุ จดทำบันทึกหลักฐานและสงวนรักษา 

ผลงานสิ่งประดิษฐAทางวิทยาศาสตรA และเทคโนโลยีเพื่อประโยชนAในการศึกษา วิจัย และ

ความก=าวหน=าทางวิชาการ 

๓) ดำเนินการสJงเสริมการวิจัย การให=บริการด=านวิชาการและนิทรรศการทางวิทยาศาสตรA 

และ เทคโนโลยี แกJหนJวยงานของรัฐและเอกชน 

๔) จัดนิทรรศการทางวิทยาศาสตรA และเทคโนโลยีรวมทั ้งกิจการอื ่นที ่เกี ่ยวเนื ่องกับ

วิทยาศาสตรA และเทคโนโลยี 

๕) เปWนศูนยAรวมทางด=านข=อมูลและวิชาการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAและเทคโนโลยี 

และให=บริการท่ีเก่ียวเน่ืองแกJหนJวยงานของรัฐและเอกชนตามความเหมาะสม 

๖) รJวมมือกับองคAกรอื่นทั้งในและตJางประเทศ เพื่อประโยชนAในด=านการพัฒนาพิพิธภัณฑA

วิทยาศาสตรA 

๗) ดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับกิจการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรA 

กลยุทธ'ในการพัฒนาด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธAการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แบJงออกเปWน ๓ ด=าน คือ  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๒ 
 

ด"านที่ ๑ (เครื ่องมือการทำงาน : Hardware, Software, Network) การใช=สื ่อดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนาการให=บริการข=อมูลขJาวสารและองคAความรู= วิทยาศาสตรAและเทคโนโลยีสูJสังคม 

ด"านที่ ๒ (การบริหารจัดการ : โครงสร"าง, ระเบียบข"อบังคับ, วัฒนธรรมองคQกร) พัฒนา

ระบบโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบบริหารจัดการองคAกรด=วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ด"านที่ ๓ (บุคลากร : บุคลากร ICT, บุคลากรผู"ใช"งาน, ผู"บริหารงาน ICT) พัฒนา และ

เพ่ิมศักยภาพบุคลากรองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAแหJงชาติด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เนื ่องจากองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAแหJงชาติได=มีการดำเนินการด=านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยได=กำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน และตJอเนื่อง มุJงเน=น

การสJงเสริม และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให=ครอบคลุมสามารถสนับสนุนงานในทุกภารกิจได=มากที่สุด 

เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัล และเครื่องมือด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาขึ้นจนเอื้ออำนวยตJอการ

ดำเนินงาน จึงได=มุJงเน=นการพัฒนาตJอยอดให=เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการข=อมูลสารสนเทศ

ท้ังภายในหนJวยงาน และภายนอกหนJวยงาน สำหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖

ได=ระบุถึง ทิศทางการจัดทำ นโยบาย ภาพรวม วิสัยทัศนA ยุทธศาสตรA และโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีเก่ียวข=อง มีรายละเอียดดังน้ี 

วัตถุประสงค' 

๑) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ 

๒) เพ่ือเผยแพรJให=ผู=บริหาร และบุคลากรให=รับทราบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

เป?าหมาย  

๑) เพื$อใหอ้งค์การพพิธิภณัฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาต ิมแีผนปฏบิตักิารดจิทิลัระยะ ๓ - ๕ ปี 
สาํหรบัเป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นการพฒันาทคโนโลยดีจิทิลั 

๒) เพื$อใหอ้งคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิวางกรอบงบประมาณสาํหรบัการพฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลั 

๓) เพื$อวางรากฐานเทคโนโลยดีจิทิลั สรา้งทกัษะดจิทิลัของบุคลากร มุ่งสู่องคก์รดจิทิลั และ
ยกระดบัความเขม้แขง็ขององคก์รดว้ยเครอืขา่ยพนัธมติร 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ ศึกษาวิเคราะหAจากข=อมูลหลายสJวน 

เนื่องจากแผนปฏิบัติดิจิทัลเปWนแนวทางในการดำเนินกิจกรรมสนับสนุนองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรA

แหJงชาติ ทั้งในด=านการบริหารจัดการภายในองคAการ การติดตJอสื่อสารภายใน และภายนอกองคAกร 

รวมถึงการเผยแพรJขJาวสาร ด=านการจัดการศึกษาฝjกอบรม และให=การสนับสนุนเพื่อการค=นคว=าวิจัย     

แกJบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองคAกร เปWนต=น ซึ่งในการทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ 

๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ ประกอบไปด=วย ๔ ขั้นตอน ได=แกJ ศึกษานโยบายและยุทธศาสตรAตJาง ๆ ที่เกี่ยวข=อง 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๓ 
 

สอบถามความต=องการด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกับทุกสำนัก/ศูนยA จัดทำรJางแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ และเผยแพรJแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

ในการกำหนดกรอบการศึกษาโครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – 

๒๕๖๖ ได=กำหนดขอบเขตการศึกษาและกลุJมเปmาหมายในการศึกษา โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๑ แสดงแผนการดำเนินการโครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ 

 

ศึกษานโยบาย และรวบรวมข0อมูลที่เกี่ยวข0อง 

ศึกษาข=อมูลนโยบายตJาง ๆ และรวบรวมข=อมูลท่ีเกี่ยวข=อง เชJน นโยบาย Thailand 4.0 

ยุทธศาสตรAชาติ ๒๐ ป2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย แผนยุทธศาสตรAดิจิทัล กระทรวงการ

อุดมศึกษาวิทยาศาสตรAวิจัยและนวัตกรรม แผนวิสาหกิจองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรA เปWนต=น และการ

สำรวจข=อมูล ความต=องการของบุคลากรภายในองคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรAแหJงชาติ เพ่ือทราบข=อมูลท่ี

สำคัญตJอประเด็นโดยแบJงการศึกษาออกเปWน ๒ สJวน คือ ข=อมูลทุติยภูมิ และข=อมูลปฐมภูมิ 

  

ศึกษานโยบาย และยุทธศาสตรQตcาง ๆ ท่ีเก่ียวข"อง 

สอบถามความต"องการด"านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

กับทุกสำนัก/ศูนยQ 

จัดทำรcางแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปiงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

เผยแพรcแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปiงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 
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การศึกษาข"อมูลทุติยภูมิ 

การศึกษาข=อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวข=องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังน้ี 

 

นโยบาย และ

แผน

ยุทธศาสตรQ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๒ แสดงการศึกษาข=อมูลทุติยภูมิ 

การศึกษาข"อมูลปฐมภูมิ (สอบถาม สำรวจความต"องการ) 

การศึกษารวบรวมข=อมูลปฐมภูมิจากผู=บุคลากรภายในขององคAการพิพิธภัณฑAวิทยาศาสตรA

แหJงชาติ ด=วยการสอบถาม เพื่อสำรวจความต=องการตJอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสอบถามความ

ต=องการกับทุกสำนัก/ศูนยA ทำการสอบถามผู=เก่ียวข=อง ๓ กลุJม ดังน้ี   

- ผู=บริหารระดับผู=อำนวยการสำนักข้ึนไป 

- ผู=บริหารระดับผู=อำนวยการกอง 

- บุคลากรระดับปฏิบัติการ 

โดยกรอบในการศึกษารวบรวมข=อมูลปฐมภูมิจากผู=เกี่ยวข=องด=วยแบบสอบถามข=อคิดเห็นเกี่ยวกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Action Plan : DAP) สามารถอธิบายได=ดังตารางท่ี ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบาย Thailand 4.0 
 

ยุทธศาสตร*ชาต ิ20 ป1 

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 

แผนยุทธศาสตร*ดิจิทัล กระทรวง อว. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
ยุทธศาสตร*รัฐวิสาหกิจ 

แผนวิสาหกิจองค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหOงชาต ิ
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ตารางท่ี ๑ แสดงการศึกษาข=อมูลปฐมภูมิ 

Organization Structure Question Output 
 
 
 
 
 
 

 

- Digital Strategy Alignment 

with Organization Strategy 

- Budget Allocation for DAP 

- Recent IT Support 

Organization Strategy 

- IT Organization Need 

- Organization Review 

- Understand Organization 

Vision 

- Understand Recent IT  

- IT Supporting Vision 

 
 
 
 
 

- DAP Participation 

- IT Operation 

- IT Situation 
 

- Understand Organization 

Situation 

- IT Alignment with DAP 

- IT Supporting Departments 
 
 
 
 
 

- IT Usage 

- IT Training Need 
 

- Understand Organization 

Operation 

- Current IT Situation 

- IT Supporting Operations 
 
 

วิเคราะห'จุดแข็ง จุดอMอน โอกาส และข0อจำกัด 

SWOT Analysis เปWนการวิเคราะหAสภาพองคAการ หรือหนJวยงานในป�จจุบัน เพื่อค=นหา 

จุดแข็ง จุดเดJน จุดด=อย หรือสิ่งที่อาจเปWนป�ญหาสำคัญในการดำเนินงานสูJสภาพที่ต=องการในอนาคต 

SWOT เปWนตัวยJอท่ีมีความหมายดังน้ี  

 

 
 

Strengths        - จุดแข็งหรือข=อได=เปรียบ 

Weaknesses    - จุดอJอนหรือข=อเสียเปรียบ 

Opportunities  - โอกาสท่ีจะดำเนินการได= 

Threats           - อุปสรรค หรือป�จจัยท่ี 

                        คุกคามการดำเนินงาน 

 

ภาพท่ี ๓ SWOT Analysis 

ผู$อำนวยการสำนักฯ ขึ้นไป 

ผู$อำนวยการกอง 

ระดับปฏิบัติการ 
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หลักการสำคัญของ SWOT  คือ การวิเคราะหAโดยการสำรวจจากสภาพการณA ๒ ด=าน คือ 

สภาพการณAภายใน และสภาพการณAภายนอก ดังนั้น การวิเคราะหA SWOT จึงเรียกได=วJาเปWนการวิเคราะหA

สภาพการณA (Situation Analysis) ซึ ่งเปWนการวิเคราะหAจุดแข็ง จุดอJอน เพื่อให=รู =ตนเอง (รู =เรา) รู =จัก

สภาพแวดล=อม (รู=เขา) ชัดเจน และวิเคราะหAโอกาส – อุปสรรค การวิเคราะหAป�จจัยตJาง ๆ ทั้งภายนอก

และ ภายในองคAกร ซึ่งจะชJวยให=ผู=บริหารขององคAกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตJาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก

องคAกร ทั ้งสิ ่งที ่ได=เกิดขึ ้นแล=ว และแนวโน=มการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต รวมทั ้งผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงเหลJาน้ี ที่มีตJอองคAกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอJอน และความสามารถ ด=านตJาง ๆ ที่องคAกรมีอยูJ 

ซึ่งข=อมูลเหลJาน้ีจะเปWนประโยชนAอยJางมากตJอการกำหนดวิสัยทัศนA การกำหนดกลยุทธA และการดำเนิน

ตามกลยุทธAขององคAกรในระดับองคAกรท่ีเหมาะสมตJอไป  

ประโยชนAของการวิเคราะหA SWOT เปWนการวิเคราะหAสภาพแวดล=อมตJาง ๆ ทั้งภายนอกและ

ภายใน ซึ่งป�จจัยเหลJานี้จะชJวยให=เข=าใจถึงอิทธิพลตJอผลการดำเนินงานขององคAกร จุดแข็งขององคAกรจะ

เปWนความสามารถภายในที่ถูกใช=ประโยชนAเพื่อการบรรลุเปmาหมาย ในขณะที่จุดอJอนขององคAกรจะเปWน

คุณลักษณะภายในที่อาจจะทำลายผลการดำเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล=อมจะเปWนสถานการณAที่ให=

โอกาสเพื่อการบรรลุเปmาหมายองคAกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล=อมจะเปWนสถานการณAท่ี

ขัดขวางการบรรลุเปmาหมายขององคAกร ผลจากการวิเคราะหA SWOT นี้จะใช=เปWนแนวทางในการกำหนด

วิสัยทัศนA การกำหนดกลยุทธA เพ่ือให=องคAกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

ขั ้นตอน / วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis การวิเคราะหA SWOT จะครอบคลุม

ขอบเขตของป�จจ ัยท ี ่กว =างด =วยการระบุจ ุดแข ็ง จ ุดอ Jอน โอกาส และอุปสรรค ทำให=ม ีข =อมูล  

ในการกำหนดทิศทางหรือเปmาหมายที่จะถูกสร=างขึ้นมาบนจุดแข็งขององคAกร และ แสวงหาประโยชนAจาก

โอกาสทางสภาพแวดล=อม และสามารถกำหนดกลยุทธAที่มุJงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล=อม หรือ ลด

จุดอJอนขององคAกรให=มีน=อยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๔ TOWS Matrix 
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หลังจากทำ SWOT Analysis แล=ว นำข=อมูลที่ได=มาทำ TOWS Matrix โดยข้ันตอนในการ

วิเคราะหA จะเริ่มจากการจับคูJระหวJางป�จจัยภายนอกกับป�จจัยภายใน ซึ่งได=มาจากการวิเคราะหA SWOT 

เม่ือจับคูJกันแล=วจะได=ออกมา ๔ คูJ ดังน้ี 

๑. จุดแข็ง (S)  กับ  โอกาส (O) 

๒. จุดอJอน (W)  กับ โอกาส (O) 

๓. จุดแข็ง (S)   กับ  อุปสรรค (T) 

๔. จุดอJอน (W)  กับ  อุปสรรค (T) 

ซ่ึงเม่ือนำมาใช=วิเคราะหAแล=วจะทำให=ได=กลยุทธAการบริหารออกมา ๔ รูปแบบ ได=แกJ 

๑. กลยุทธAการบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ได=มาจากการประเมินสภาพแวดล=อมที่เปWน 

จุดแข็งและโอกาสแล=วนำข=อมูลท่ีได=มาพิจารณารJวมกัน 

๒. กลยุทธAการบริหารเชิงคงตัว (เช ิงแก=ไข) (WO Strategy) ได=มาจากการประเมิน

สภาพแวดล=อมท่ีเปWนจุดอJอนและโอกาสแล=วนำข=อมูลท่ีได=มาพิจารณารJวมกัน 

๓. กลย ุทธ Aการบร ิหารเช ิงคงต ัว (เช ิงร ับ) (WT Strategy) ได =มาจากการประเมิน

สภาพแวดล=อมท่ีเปWนจุดอJอนและอุปสรรคแล=วนำข=อมูลท่ีได=มาพิจารณารJวมกัน 

๔. กลยุทธAการบริหารเชิงปmองกัน (ST Strategy) ได=มาจากการประเมินสภาพแวดล=อมท่ีเปWน

จุดแข็งและอุปสรรคแล=วนำข=อมูลมาพิจารณารJวมกัน 

การจัดทำยุทธศาสตรQ และโครงการ 

ขั้นตอนถัดไปจากการได=กลยุทธAข=างต=น นำมาจัดทำประเด็นยุทธศาสตรA โดยการพิจารณา

ยุทธศาสตรAที่เหมาะสม และจัดทำโครงการที่สอดรับกับยุทธศาสตรAเพื่อการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล อพวช. ให=ครอบคลุมทั้งในด=าน แผนบริหารจัดการ ฮารAดแวรA ซอฟตAแวรA ระบบเครือขJาย ระบบ

ฐานข=อมูล และแนวโน=มด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงพิจารณาจากป�จจัยตJาง ๆ ดังตJอไปน้ี 

1) สถานภาพด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในป�จจุบันของ อพวช. 

2) วิสัยทัศนA พันธกิจ ยุทธศาสตรAและเปmาหมายของ อพวช. 

3) ทิศทางและแนวโน=มด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4) นโยบาย แนวปฏิบัติ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข=องกับรัฐวิสาหกิจ การพัฒนาและการใช=

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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โครงสร"างการทำงานด"านดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

 
ภาพท่ี ๕ โครงสร=างการทำงานกองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 
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ภาพท่ี ๖ โครงสร=างและอำนาจหน=าท่ีคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ภาพท่ี ๗ โครงสร=างและอำนาจหน=าท่ีคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ภาพท่ี ๘ โครงสร=างการดำเนินงานด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทที่ ๒  
ยุทธศาสตร*ที่เกี่ยวข1อง 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล องคCการพิพิธภัณฑCวิทยาศาสตรCแหLงชาติ (อพวช.) ป2งบประมาณ 

๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ จำเปSนต=องศึกษาวิเคราะหCข=อมูล นโยบายและยุทธศาสตรCตLาง ๆ ที่เกี ่ยวข=องซึ่งจะ

หมายถึงความเชื่อมโยง สอดคล=องกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผน

วิสาหกิจองคCการพิพิธภัณฑCวิทยาศาสตรCแหLงชาติ ตลอดจนการนำข=อมูลการประเมินด=วยระบบประเมินผล

การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจเข=ามาพิจารณาเพื่อให=การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

นโยบาย Thailand 4.0 

Thailand 4.0 เปSนแนวคิดที่จะนำโครงสร=างเศรษฐกิจไปสูL “Value-Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด=วยนวัตกรรม” โดยเปลี่ยนจากการผลิตสินค=า “โภคภัณฑC” ไปสูLสินค=า      

เชิง “นวัตกรรม” เปลี ่ยนจากการขับเคลื ่อนประเทศด=วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู Lการขับเคลื ่อน             

ด=วยเทคโนโลยี ความคิดสร=างสรรคCและนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน=นภาคการผลิตสินค=า ไปสูLการเน=น 

ภาคบริการมากขึ้นเปxาหมายที่ได=จากโมเดลน้ี คือเปลี่ยนประเทศไทยที่จัดอยูLในกลุLมประเทศ “รายได=ปาน

กลางขั ้นสูง” ให=กลายเปSนกลุLม “ประเทศที่มีรายได=สูง” ด=วยนวัตกรรมที่ชLวยยกระดับคุณภาพของ

เศรษฐกิจจากกลไกตLาง ๆ เน=นไปทางการนำเทคโนโลยีเข=ามาปรับใช=  

เป3าหมาย Thailand 4.0 

1. ความมั ่งคั ่งทางเศรษฐกิจ เปSน “ระบบเศรษฐกิจที ่เน=นการสร=างมูลคLา” (Value - 

Based Economy) ท่ีขับเคล่ือนด=วย นวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร=างสรรคC  

2. ความอยูLดีมีสุขทางสังคม เปSน “สังคมท่ีไมLทอดท้ิงใครไว=ข=างหลัง” (Inclusive Society) 

ด=วยการเติมเต็มศักยภาพของผู=คนในสังคม เพื่อสร=างหลักประกันความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจสังคม และฟ��นความสมานฉันทCและความเปSนป�กแผLนของคนในสังคม ให=

กลับคืนมาอีกคร้ังหน่ึง 

3. การยกระดับคุณคLามนุษยCด=วยการพัฒนาคนไทย ให=เปSน “มนุษยCที่สมบูรณCในศตวรรษ

ท่ี ๒๑” ควบคูLไปกับการเปSน “คนไทย 4.0 ในโลกท่ีหน่ึง” 

4. การรักษCสิ่งแวดล=อม มี“ระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ” ควบคูLไป

กับการเปSน “สังคมคารCบอนต่ำ”อยLางเต็มรูปแบบ 
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การพัฒนาประเทศภายใต=โมเดล “ประเทศไทย 4.0” โดยมุ Lงเน=นการมีสLวนรLวมของ

ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย

ตLาง ๆ รLวมกันระดมความคิด ผนึกกำลังกันขับเคลื่อนผLานโครงการ บันทึกความรLวมมือ กิจกรรม หรือ

งานวิจัยตLาง ๆ โดยการดำเนินงานของกลุLมตLาง ๆ อันได=แกL 

กลุLมที่ ๑  การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑCการปรับแก=กฎหมายและกลไกภาครัฐ 

พัฒนาคลัสเตอรCภาคอุตสาหกรรมแหLงอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการ

พัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐาน 

กลุLมท่ี ๒  การพัฒนาการเกษตรสมัยใหมLและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 

กลุLมที่ ๓ การสLงเสริมการทLองเที่ยวและไมลC การสร=างรายได= และการกระตุ=นการใช=จLาย

ภาครัฐ 

กลุLมท่ี ๔ การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผู=นำ รวมท้ังการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ 

กลุLมที่ ๕ การสLงเสริมการสLงออกและการลงทุนในตLางประเทศ รวมทั้งการสLงเสริมกลุLม 

SMEs และผู =ประกอบการใหมL (Start Up) ซึ ่งแตLละกลุ Lมกำลังวางระบบและ

กำหนดแนวทางในการขับเคล่ือนนโยบายอยLางเข=มข=น 

ยุทธศาสตร=ชาติระยะ ๒๐ ปC (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 

ยุทธศาสตรCชาติระยะ ๒๐ ป2 จึงได=ถูกริเริ่มจัดทำขึ้นตามวิสัยทัศนCประเทศคือ “ประเทศไทย

มีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เปSนประเทศ ที่พัฒนาแล=วด=วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” โดยมีเปxาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีความสุขเศรษฐกิจ

พัฒนาอยLางตLอเนื่อง สังคมเปSนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ

ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชLวงวัยให=เปSนคนดี เกLง และมีคุณภาพ สร=างโอกาส และ

ความเสมอภาค ทางสังคมสร=างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปSนมิตรกับสิ่งแวดล=อม และมีภาครัฐของ

ประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนCสLวนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรCชาติ

ประกอบด=วย (๑) ความอยูLดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย (๒) ขีดความสามารถในการแขLงขัน การพัฒนา

เศรษฐกิจและการกระจายรายได= (๓) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยCของประเทศ (๔) ความเทLาเทียมและ

ความเสมอภาคของสังคม (๕) ความหลากหลายทางชีวภาพคุณภาพสิ่งแวดล=อม และความยั่งยืนของ

ทรัพยากร ธรรมชาติ (๖) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข=าถึงการให=บริการของภาครัฐ โดยมี

รายละเอียดของยุทธศาสตรCท้ัง ๖ มิติ ดังตLอไปน้ี 
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ภาพท่ี ๙ แสดงวิสัยทัศนCประเทศไทย ของยุทธศาสตรCชาติ ๒๐ ป2 

ยุทธศาสตร=ที่ ๑ ดQานความมั่นคง มีเปxาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง

ประชาชนมีความสุข เน=นการบริหารจัดการสภาวะแวดล=อมของประเทศให=มีความมั่นคง ปลอดภัย เอก

ราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร=อยในทุกระดับตั้งแตLระดับชาติ สังคม ชุมชน มุLงเน=นการพัฒนาคน 

เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข=อมูลขนาดใหญLให=มีความพร=อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัย

พิบัติได=ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรงควบคูLไปกับการปxองกันและแก=ไขป�ญหาด=านความมั่นคงที่มี

อยูLในป�จจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตใช=กลไกการแก=ไขป�ญหาแบบบูรณาการทั้งกับสLวนราชการ 

ภาคเอกชน ประชาสังคมและองคCกรท่ีไมLใชLรัฐรวมถึงประเทศเพ่ือนบ=านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล  

ตัวชี้วัด ประกอบด=วย (๑) ความสุขของประชากรไทย (๒) ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

(๓) ความพร=อมของกองทัพ หนLวยงานด=านความมั่นคง และการมีสLวนรLวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนในการปxองกันและแก=ไขป�ญหาความมั่นคง (๔) บทบาทและการยอมรับในด=านความมั่นคง

ของไทยในประชาคมระหวLางประเทศ และ (๕) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความม่ันคงแบบองคCรวม 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๒ ดQานการสรQางความสามารถในการแข[งขัน มีเปxาหมายการพัฒนาท่ีมุLงเน=น

การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐาน แนวคิด ๓ ประการ ได=แกL (๑) “ตLอยอด

อดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง=าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณC วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดLนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได=เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด=านอื่น ๆ นำมา

ประยุกตCผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให=สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ และสังคมโลก
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สมัยใหมL (๒) “ปรับป�จจุบัน” เพื่อปูทางสูLอนาคต ผLานการพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานของประเทศในมิติ   

ตLาง ๆ ทั้งโครงขLายระบบคมนาคมและขนสLง โครงสร=างพื้นฐานวิทยาศาสตรC เทคโนโลยี และดิจิทัล และ

การปรับสภาพแวดล=อมให=เอื้อตLอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (๓) “สร=างคุณคLาใหมLใน

อนาคต” ด=วยการเพ่ิมศักยภาพของผู =ประกอบการพัฒนาคนรุ LนใหมL รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือ

ตอบสนองตLอความต=องการของตลาดผสมผสานกับยุทธศาสตรCที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการตLอยอด

อดีตและปรับป�จจุบัน พร=อมทั้งการสLงเสริม และสนับสนุนจากภาครัฐให=ประเทศไทยสามารถสร=างฐาน

รายได=และการจ=างงานใหมL ขยายโอกาสทางการค=าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคูLไปกับการยกระดับ

รายได=และการกินดีอยูLดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศได=ใน

คราวเดียวกัน 

ตัวชี ้ว ัด ประกอบด=วย (๑) รายได=ประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑCมวลรวม

ภายในประเทศ และการกระจายรายได= (๒) ผลิตภาพการผลิตของประเทศทั้งในป�จจัยการผลิตและ

แรงงาน (๓) การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา และ (๔) ความสามารถในการแขLงขันของประเทศ โดย

ประเด็นยุทธศาสตรCชาติด=านการสร=างความสามารถในการแขLงขัน 

ยุทธศาสตร=ที่ ๓ ดQานการพัฒนาและเสริมสรQางศักยภาพทรัพยากรมนุษย= มีเปxาหมายการ

พัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชLวงวัยให=เปSนคนดี เกLง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความ

พร=อมทั้งกาย ใจ สติป�ญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด=าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกชLวงวัย มีจิตสาธารณะ 

รับผิดชอบตLอสังคม และผู=อื่น มัธยัสถC อดออม โอบอ=อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปSนพลเมืองดีของ

ชาติ มีหลักคิด ที่ถูกต=อง มีทักษะที่จำเปSนในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓

และอนุรักษCภาษาท=องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู=และการพัฒนาตนเองอยLางตLอเนื่องตลอดชีวิต สูLการเปSนคน

ไทยที่มีทักษะสูง เปSนนวัตกร นักคิด ผู=ประกอบการ เกษตรกรยุคใหมL และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความ

ถนัดของตนเอง 

ตัวชี้วัด ประกอบด=วย (๑) การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเปSนอยูLที่ดีของคนไทย 

(๒) ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและการเรียนรู=ตลอดชีวิต และ (๓) การพัฒนาสังคมและครอบครัวไทย 

ยุทธศาสตร=ที่ ๔ ดQานการสรQางโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม มีเปxาหมายการ

พัฒนาที่สำคัญที่ให=ความสำคัญการดึงเอาพลังของภาคสLวนตLาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน

ท=องถิ่น มารLวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรLวมคิดรLวมทำเพื่อสLวนรวม 

การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสูLกลไกบริหารราชการแผLนดินในระดับท=องถิ่น การเสริมสร=าง

ความเข=มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร=อมของประชากรไทยท้ังในมิติสุขภาพ 

เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล=อมให=เปSนประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง และทำประโยชนCแกL

ครอบครัว ชุมชน และสังคมให=นานท่ีสุด โดยรัฐให=หลักประกัน การเข=าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพ

อยLางเปSนธรรมและท่ัวถึง  
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ตัวช้ีวัด ประกอบด=วย (๑) ความแตกตLางของรายได=และการเข=าถึงบริการภาครัฐระหวLางกลุLม

ประชากร (๒) ความก=าวหน=าของการพัฒนาคน (๓) ความก=าวหน=าในการพัฒนาจังหวัดในการเปSน

ศูนยCกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และ (๔) คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ 

ยุทธศาสตร=ที่ ๕ ดQานการสรQางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปcนมิตรต[อสิ่งแวดลQอม มี

เปxาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อนLาไปสูLการบรรลุเปxาหมายการพัฒนา ที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด=านสังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล=อม ธรรมาภิบาล และความเปSนหุ=นสLวนความรLวมมือระหวLางกันทั้งภายในและภายนอก

ประเทศอยLางบูรณาการ ใช=พื ้นที่เปSนตัวตั ้งในการกำหนดกลยุทธCและแผนงาน และการให=ทุกฝ�ายท่ี

เกี่ยวข=องได=เข=ามา มีสLวนรLวมในแบบทางตรงให=มากที่สุดเทLาที่จะเปSนไปได= โดยเปSนการดำเนินการบน

พื้นฐานการเติบโตรLวมกัน ไมLวLาจะเปSนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล=อม และคุณภาพชีวิต โดยให=ความสำคัญกับ

การสร=างสมดุลท้ัง ๓ ด=าน อันจะนำไปสูLความย่ังยืนเพ่ือคนรุLนตLอไปอยLางแท=จริง  

ตัวชี้วัด ประกอบด=วย (๑) พื้นที่สีเขียวที่เปSนมิตรกับสิ่งแวดล=อม (๒) สภาพแวดล=อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได=รับการฟ��นฟู (๓) การเติบโตที่เปSนมิตรกับสิ่งแวดล=อม และ (๔) ปริมาณ

ก�าซเรือนกระจก มูลคLาเศรษฐกิจฐานชีวภาพ  

ยุทธศาสตร=ที่ ๖ ดQานการปรับสมดุล และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ มีเปxาหมาย

การพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนC

สLวนรวม” โดยภาครัฐต=องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนLวยงานของรัฐที่ทำ

หน=าที่ในการกำกับหรือในการให=บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให=มุLงผลสัมฤทธ์ิ

และผลประโยชนCสLวนรวม มีความทันสมัย และพร=อมที่จะปรับตัวให=ทันตLอการเปลี่ยนแปลงของโลก อยูL

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยLางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข=อมูลขนาดใหญL ระบบการทำงานที่เปSนดิจิทัล

เข=ามาประยุกตCใช=อยLางคุ=มคLา และปฏิบัติงานเทียบได=กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเป�ดกว=าง 

เชื่อมโยงถึงกันและเป�ดโอกาสให=ทุกภาคสLวนเข=ามามีสLวนรLวมเพื่อตอบสนองความต=องการของประชาชน

ได=อยLางสะดวก รวดเร็ว และโปรLงใส โดยทุกภาคสLวนในสังคมต=องรLวมกันปลูกฝ�งคLานิยมความซื่อสัตยC

สุจริต ความมัธยัสถC และสร=างจิตสำนึกในการปฏิเสธไมLยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยLางสิ้นเชิง 

นอกจากนั ้นกฎหมายต=องมีความชัดเจน มีเพียงเทLาที ่จำเปSน มีความทันสมัย มีความเปSนสากล มี

ประสิทธิภาพ และนำไปสูLการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตLอการ พัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการ

บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปSนธรรม ไมLเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

ตัวชี้วัด ประกอบด=วย (๑) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตLอการให=บริการสาธารณะของ

ภาครัฐ (๒) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ (๓) ระดับความโปรLงใส การทุจริตประพฤติมิชอบ และ 

(๔) ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม 

วิสัยทัศนCของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : “ปฏิรูปประเทศไทยสูLดิจิทัลไทย

แลนดC” 

เป3าหมาย และตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

เปxาหมายที่ ๑ เพิ่มขีดความสามารถในการแขLงขัน ก=าวทันเวทีโลก ด=วยการใช=นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปSนเคร่ืองมือหลักในการสร=างสรรคCนวัตกรรมการผลิตการบริการ 

- ประเทศไทยใช=ประโยชนCจากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสร=างสรรคCธุรกิจ

แนวใหมLให=สามารถแขLงขันได=ในเวทีโลก 

- อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญตLอระบบเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน

ตลอดจนเปSนท่ีรู=จักและยอมรับในประชาคมโลก 

- เศรษฐกิจไทยมีความเข=มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใช=เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสร=างศักยภาพในการทาธุรกิจ และสร=างโอกาสในการเข=าสูLตลาดโลก 

ตัวช้ีวัด 

- ข ี ดความสามารถในการแข L งข ั นของประ เทศใน  World Competitiveness 

Scoreboard อยูLในกลุLมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๑๕ อันดับแรก 

- อุตสาหกรรมดิจิทัลมีสLวนสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสูLการเปSนประเทศที่มี

รายได=สูง โดยสัดสLวนมูลคLาอุตสาหกรรมดิจิทัลตLอ GDP เพ่ิมข้ึน เปSนร=อยละ ๒๕ 

เปxาหมายที่ ๒ สร=างโอกาสทางสังคมอยLางเทLาเทียม ด=วยข=อมูลขLาวสารและบริการผLานสื่อดิจิทัล เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

- ประชาชนทุกกลุLม โดยเฉพาะกลุLมผู=ด=อยโอกาสทางสังคม สามารถเข=าถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล และส่ือดิจิทัลอยLางเทLาเทียม 

- อันดับการพัฒนาด=านไอซีทีของประเทศในดัชนี ICT Development Index (IDI) อยูL

ในกลุLมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๔๐ อันดับแรก 

เปxาหมายท่ี ๓ พัฒนาทุนมนุษยCสูLยุคดิจิทัล ด=วยการเตรียมความพร=อมให=บุคลากรทุกกลุLมมีความรู= และ

ทักษะท่ีเหมาะสมตLอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

- ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช=สารสนเทศอยLางมีประสิทธิภาพ มีความ

ตระหนัก ความรู= ความเข=าใจ มีทักษะการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลให=เกิดประโยชนC และ

สร=างสรรคC (Digital Literacy) 

- ประเทศไทยมีกำลังคนด=านดิจิทัลที่มีความรู=ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ 

มาตรฐานสากล และกำลังคนในประเทศมีความรอบรู= และสามารถใช=เทคโนโลยีดิจิทัล

เปSนเคร่ืองมือในการปฏิบัติ และสร=างสรรคCผลงาน 
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ตัวช้ีวัด 

- ประชาชนทุกคนมีตระหนัก ความรู= ความเข=าใจ ทักษะ การใช=เทคโนโลยีดิจิทัลให=เกิด

ประโยชนCและสร=างสรรคC 

เปxาหมายท่ี ๔  ปฏิรูปกระบวนทัศนCการทางาน และการให=บริการของภาครัฐด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล และการ

ใช=ประโยชนCจากข=อมูลเพ่ือให=การปฏิบัติงานโปรLงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- กระบวนทัศนCการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให=บริการของภาครัฐ

เปลี่ยนแปลงด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให=บริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคสLวน

อยLางมีประสิทธิภาพมีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด 

- อันดับการพัฒนาด=านรัฐบาลดิจ ิท ัล ในการจัดลาดับของ UN e-Government 

Rankings อยูLในกลุLมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๕๐ อันดับแรก  

ยุทธศาสตร=การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๑ พัฒนาโครงสรQางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหQครอบคลุมท่ัวประเทศ 

เปSนการสร=างให=เกิดโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเข=าถึงและ 

ใช=ประโยชนCได= ซึ่งการเข=าถึงบริการจะสามารถทำได=ทุกที่ ทุกเวลา อยLางมีคุณภาพ ด=วยอินเทอรCเน็ต

ความเร็วสูงที่รองรับความต=องการ และราคาคLาบริการที่ต=องจLายจะต=องไมLได=เปSนอุปสรรคในการเข=าถึง

บริการดิจิทัล อีกตLอไป ในอนาคตโครงสร=างพื้นฐานอินเทอรCเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปSนสาธารณูปโภคข้ัน

พ้ืนฐาน เชLนเดียวกับ ถนน ไฟฟxา น=าประปา ท่ีสามารถรองรับการเช่ือมตLอกับทุกสรรพส่ิง 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๒ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดQวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปSนการเรLงสLงเสริมเศรษฐกิจด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) โดย

มุLงเน=นการสร=างระบบนิเวศสาหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคูLกับการพัฒนา

ระบบโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัล และการใช=ประโยชนCจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุ=นให=

ภาคเอกชน เกิดความตระหนักถึงความสำคัญ และจำเปSนที่จะต=องเรียนรู= และปรับปรุงแนวทางการทำ

ธุรกิจด=วยการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลอยLางมีศักยภาพ โดยเฉพาะอยLางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) 

รวมถึงธุรกิจใหมL (Startup) ในด=านเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะชLวยเชื่อมโยงท=องถิ่นกับตลาดโลก 

สร=างมูลคLาเพ่ิมให=กับสินค=าชุมชน 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๓ สรQางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท[าเทียมดQวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปSนการสร=างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุLงหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำ ทาง

โอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข=าไมLถึงโครงสร=างพื ้นฐาน การขาดความรู =ความเข=าใจในเรื ่อง

เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไมLสามารถเข=าถึงข=อมูลขLาวสารผLานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และ

ให=ความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาดรู=เทLาทันข=อมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อให=เกิดการใช=
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เทคโนโลยีดิจิทัลอยLางสร=างสรรคC โดยสุดท=ายเมื่อโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัลพร=อม และพลเมืองดิจิทัลพร=อม

แล=ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเปSนเคร่ืองมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุLมผLานบริการดิจิทัลตLาง ๆ 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๔ ปรับเปล่ียนภาครัฐสู[การเปcนรัฐบาลดิจิทัล 

เปSนการมุLงเน=นการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให=บริการภาครัฐ 

เพื่อให=เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให=บริการ ให=มีประสิทธิภาพ ถูกต=อง รวดเร็ว 

อำนวยความสะดวกให=ผู=ใช=บริการ สร=างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให=บริการประชาชน 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผLานระบบเชื่อมโยงข=อมูลอัตโนมัติ การเป�ดเผยข=อมูลของภาครัฐที่ไมLกระทบตLอ 

สิทธิสLวนบุคคล และความมั่นคงของชาติ ผLานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยLางมีมาตรฐาน ให=

ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรC และข=อมูล รวมไปถึงการสร=างแพลตฟอรCม การ

ให=บริการภาครัฐ เพื่อให=ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข=อมูล และบริการของรัฐไปพัฒนาตLอยอด 

ให=เกิดนวัตกรรมบริการ และสร=างรายได=ให=กับระบบเศรษฐกิจตLอไป 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๕ พัฒนากำลังคนใหQพรQอมเขQาสู[ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

มุLงเน=นการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบ

เศรษฐกิจดิจ ิท ัล โดยเน=นทั ้งกลุ Lมคนทำงานที ่จะเปSนกำลังสำคัญในการสร=างผลิตภาพการผลิต 

(Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุLมคนที่เปSนผู=เชี่ยวชาญด=านดิจิทัล อยLางไรก็ตาม การเตรียม

ความพร=อมให=ประชาชนท่ัวไป ก็เปSนอีกเร่ืองท่ีสำคัญไมLแพ=กัน 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๖ สรQางความเช่ือม่ันในการใชQเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุLงเน=นการสร=างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมด=วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลให=กับผู=ประกอบการผู=ทำงาน และผู=ใช=บริการซึ่งถือได=วLาเปSนป�จจัยพื้นฐานที่ชLวยขับเคลื่อนประเทศสูL

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเปSนบทบาทหน=าที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกให=กับทุกภาคสLวน 

โดยภารกิจสำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตรCนี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ=มครองความเปSน

สLวนตัวและข=อมูลสLวนบุคคล (Privacy) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cyber Security) 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยขึ้น เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศให=มี

ความชัดเจน สอดคล=องกันระหวLางทุกหนLวยงานรัฐ และมีองคCประกอบของยุทธศาสตรCกรอบการพัฒนา 

และแผนการดำเนินงาน (Roadmap) ของประเทศ เพื่อยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐ

ไทยท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว  

วิสัยทัศนCการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย : “ยกระดับภาครัฐไทยสูLการเปSนรัฐบาล

ดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหวLางหนLวยงาน มีการทำงานแบบอัจฉริยะ ให=บริการโดยมีประชาชนเปSน

ศูนยCกลาง และขับเคลื่อนให=เกิดการเปลี่ยนแปลงได=อยLางแท=จริง” ในการยกระดับขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัลของภาครัฐไทยสูLการเปSนรัฐบาลดิจิทัลดังวิสัยทัศนCที่กำหนดไว=นั ้น ต=องอยูLบนพื้นฐานของการ

ดำเนินการ ๔ ประการ ได=แกL การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) การดำเนินงานแบบ
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อัจฉริยะ (Smart Operation) การให=บริการโดยมีประชาชนเปSนศูนยCกลาง (Citizen-centric Services) 

และการสนับสนุนให=เกิดการขับเคล่ือนไปสูLการเปล่ียนแปลง (Driven Transformation) 

เปxาหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยประกอบด=วย ๔ เปxาหมายหลัก 

๑) ยกระดับตัวช้ีวัดสากลท่ีเก่ียวข=องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสC 

๒) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู=ประกอบการทุกภาคสLวนได=อยLางสะดวก รวดเร็ว 

แมLนยำ โดยไมLต=องใช=สำเนาเอกสาร 

๓) ประชาชนเข=าถึงข=อมูลภาครัฐได=สะดวก และเหมาะสม เพื่อสLงเสริมความโปรLงใส และ

การสLวนรLวมของประชาชน 

๔) มีโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข=อมูลที่บูรณาการไมLซ้ำซ=อน 

สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวLางหนLวยงาน และให=บริการประชาชนได=

อยLางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร=การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๑ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย

ให=ความสำคัญกับการชLวยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความต=องการรายบุคคลของผู=ด=อยโอกาส การเพ่ิม

และพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให=มีคุณภาพ และ ตอบสนองความต=องการของตลาด การเพิ่มโอกาสทาง

การศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเข=าถึงบริการสาธารณสุขที่มี

คุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของผู=ให=บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๒ การยกระดับขีดความสามารถในการแข[งขันของภาคธุรกิจ 

การยกระดับขีดความสามารถในการแขLงขันของภาคธุรกิจในด=านตLาง ๆ ตั้งแตLการพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพของภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณCดิจิทัลของนักทLองเที่ยว การอำนวย

ความสะดวกแกLนักลงทุน การเพิ่มศักยภาพแกLผู=ประกอบการสLงออก นำเข=า และธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยLอม การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษีของภาครัฐการบูรณาการข=อมูล และบริการ

ด=านการขนสLงตลอดจน การพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในด=านสาธารณูปโภค ซึ่งทั้งหมดนี้ เพื่อการ      

มุLงไปสูLการเติบโตของเศรษฐกิจอยLางย่ังยืน 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๓ การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 

การเสริมสร=างความแข็งแกรLงในการรักษาความปลอดภัยจากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอก

ประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแก=ไขสถานการณCมาเปSนการปxองกันกLอนเกิดเหตุมากข้ึน 

รวมถึงการแก=ไขสถานการณCในภาวะวิกฤต ให=สามารถให=ความชLวยเหลือแกLผู=ประสบภัยและฟ��นฟูพื้นท่ี

ประสบภัยให=กลับคืนสูLภาวะปกติอยLาง มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะต=องอาศัยการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาครัฐในการดำเนินการให=บรรลุเปxาหมาย 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๔ การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
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การบูรณาการ และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภาครัฐ ผLานการเช่ือมโยงระบบจาก

หลายหนLวยงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ ด=านการเงินและการใช=

จLาย ด=านการจัดซื้อจัดจ=าง ด=านการบริหารสินทรัพยCและด=านทรัพยากรมนุษยCและการจLายเงินเดือน  

เพื่อยกระดับการดำเนินงานภาครัฐ ให=สะดวก รวดเร็ว มีความโปรLงใส และเปSนการสนับสนุนการพัฒนา  

สูLการเปSนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณC 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๕ การบูรณาการ และยกระดับโครงสรQางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 

การบูรณาการการให=บริการภาครัฐผLาน การเชื่อมโยงระบบจากหลายหนLวยงาน และการ

พัฒนาโครงสร=างพื ้นฐานการให=บริการอิเล็กทรอนิกสC ของภาครัฐ ควบคู Lไปกับการยกระดับขีด

ความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให=กับเจ=าหน=าท่ีภาครัฐ ทุกระดับและทุกหนLวยงาน เพ่ือเปSนรากฐานของ

การพัฒนาหนLวยงานภาครัฐให=มุLงสูLการเปSนรัฐบาล ดิจิทัลโดยสมบูรณC 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงวิทยาศาสตร= และเทคโนโลยี 

วิสัยทัศนCของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กระทรวงวิทยาศาสตรCและเทคโนโลยี : “ใช=เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการพัฒนาวิทยาศาสตรC เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อสร=างป�ญญาในสังคม สนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และความสามารถในการแขLงขันของประเทศอยLางย่ังยืน” 

ยุทธศาสตร= เป3าหมายและตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๑ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดQวย วทน. เพ่ือสรQางความเขQมแข็งใหQกับ ภาคเกษตรอุตสาหกรรม 

และ บริการ ผ[านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปxาหมายที่ ๑ เพ่ิมโอกาสและคุณคLาให=กับภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการ ด=วย วทน. ผLานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

- จำนวนผู=ประกอบการท่ีได=รับการพัฒนา/สLงเสริมการประยุกตCใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

- จำนวนระบบ/ผลงานวิจัยด=านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนภาคเกษตรอุตสาหกรรม และ

บริการ  

ยุทธศาสตร=ที่ ๒ พัฒนาและประยุกต=ใชQเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดความเหลื่อมล้ำการใชQประโยชน= ดQาน 

วทน.  

เปxาหมายท่ี ๑ ประชาชนสามารถ เข=าถึงทรัพยากร และ บริการด=าน วทน. ด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปxาหมายท่ี ๒ เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู=และการเข=าถึงความรู=ด=าน วทน. และบริการท่ีทันสมัย ด=วย

เทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 

- จำนวนผู=ประกอบการท่ีได=รับการพัฒนา/สLงเสริมการประยุกตCใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

- จำนวนผู=เข=าถึงความรู=/ระบบบริการ ด=าน วทน. ผLานระบบออนไลนC 

- จำนวนระบบบริการด=าน วทน. ท่ีให=บริการผLานระบบออนไลนC 
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- จำนวนส่ือดิจิทัลเพ่ือการบริการความรู= ด=าน วทน. ท่ีเข=าถึงได=โดยสะดวก 

- จำนวนแหลLงเรียนรู=ชุมชนท่ีได=รับการสนับสนุนด=านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ร=อยละของหนLวยงานในสังกัด วท. มีเว็บไซตC/ระบบบริการท่ีทุกคนเข=าถึง ได= (Web 

Accessibility) ตามข=อกาหนด ของ W3C 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๓ บริหารจัดการการใชQเทคโนโลยีดิจิทัลในองค=กร   

เปxาหมายท่ี ๑ บริการขององคCกรท่ี ตอบสนองประชาชน ได=อยLางสะดวก รวดเร็ว และถูกต=อง  

เปxาหมายท่ี ๒ ประชาชนสามารถเข=าถึงข=อมูลหนLวยงานในสังกัด อว. ได=อยLางสะดวก และเหมาะสม 

เปxาหมายท่ี ๓ โครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัลของหนLวยงานในสังกัด อว. ท่ีเอ้ือตLอการปฏิบัติงานและ การบริหาร

จัดการภายใน รวมถึงการให=บริการ วทน. ทางอิเล็กทรอนิกสCท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ตัวช้ีวัด 

- ร=อยละของหนLวยงานในสังกัด วท. ท่ีมีระบบบริการในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือบริการประชาชน 

หรือผู=ใช=บริการผLานอุปกรณCท่ีหลากหลาย 

- ร=อยละของหนLวยงานในสังกัด วท. ท่ีเป�ดเผยข=อมูล (Open Data)  

เพ่ือให=บริการประชาชน 

- ร=อยละของหนLวยงานในสังกัด วท. ท่ีมี การจัดทำสถาป�ตยกรรมองคCกร (EA) 

- จำนวนระบบสารสนเทศท่ีมีการบูรณาการและใช=งานรLวมกันระหวLางหนLวยงาน 

- ร=อยละของหนLวยงานในสังกัด วท. ท่ีมี นโยบาย/แนวปฏิบัติทางด=าน เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

จำเปSนท่ีสอดคล=องกับข=อกำหนดของกฎหมายและมีการปฏิบัติจริง 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๔ พัฒนาความรูQ และทักษะดQานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

เปxาหมายท่ี ๑ บุคลากรมีความรู= ความเข=าใจ และมีความตระหนักมีทักษะการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลได=อยLาง

มีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย  

เปxาหมายท่ี ๒ บุคลากรในวิชาชีพด=านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู= ทักษะในการพัฒนาบริหารจัดการ และ

ให=บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

- ร=อยละของจำนวนบุคลากรท่ีผLานการอบรมความรู=ด=านดิจิทัล (วัดจาก Pretest – 

Posttest) 

- ร=อยละของบุคลากรท่ีผLานการทดสอบ (Security Awareness) 

- ร=อยละของบุคลากรวิชาชีพด=านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีได=รับการเพ่ิม ทักษะในการปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร=รัฐวิสาหกิจ 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรCชาติผLานยุทธศาสตรCรัฐวิสาหกิจ มีแนวคิด “ รัฐวิสาหกิจมีบทบาทใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรCชาติ โดยสามารถเรLงการลงทุนที่สอดคล=องกับยุทธศาสตรCและมีความแข็งแกรLง   
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ทางการเงิน โดยเน=นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพิ่มประสิทธิภาพ ภายใต=ระบบ      

ธรรมาภิบาลท่ีโปรLงใส และมีคุณธรรม และการน=อมนำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช=”  

ยุทธศาสตร= และเป3าหมาย 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๑ กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหQชัดเจน เพ่ือเปcนพลังขับเคล่ือนยุทธศาสตร=ชาติ 

เปxาหมายท่ี ๑  รัฐวิสาหกิจทุกแหLงมีบทบาท และทิศทางการดำเนินงานชัดเจน สอดคล=อง

กับยุทธศาสตรCชาติ  

เปxาหมายท่ี ๒ รัฐวิสาหกิจดำเนินงานตามบทบาท และทิศทางท่ีกำหนดได=อยLางครบถ=วน 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๒ บริหารแผนการลงทุนสอดคลQองกับยุทธศาสตร=ของประเทศ 

เปxาหมายท่ี ๑ ภาครัฐมีแผนการลงทุนท่ีสอดคล=องกับยุทธศาสตรCของรัฐวิสาหกิจระยะ ๕ ป2 

เปxาหมายท่ี ๒ โครงการลงทุนมีแหลLงเงินลงทุนท่ีเหมาะสมครบถ=วนทุกโครงการ 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๓ เสริมสรQางความแข็งแกร[งทางการเงินเพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว 

เปxาหมายท่ี ๑ รัฐวิสาหกิจมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรLงในระยะกลาง และระยะยาว 

เปxาหมายท่ี ๒ รัฐวิสาหกิจท่ีมีป�ญหาทางการเงินได=รับการแก=ไขจนแล=วเสร็จ 

เปxาหมายท่ี ๓ ภาครัฐมีกลไกในการสนับสนุนทางการเงินแกLรัฐวิสาหกิจในการดำเนินการ

ตามบทบาท 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๔ สนับสนุนการใชQนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหQสอดคลQองกับแผนยุทธศาสตร= 

Thailand 4.0 และแผนรัฐบาลดิจิทัล 

เปxาหมายท่ี ๑ รัฐวิสาหกิจใช=นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนางานและการให=บริการแกL

ประชาชน 

เปxาหมายท่ี ๒ รัฐวิสาหกิจใช=นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให=มีประสิทธิภาพ 

เปxาหมายท่ี ๓ รัฐวิสาหกิจมีสLวนรLวมในการสLงเสริมให=เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด=านท่ี

เก่ียวข=อง 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๕ ส[งเสริมระบบธรรมาภิบาลใหQมีความโปร[งใสและมีคุณธรรม 

เปxาหมายท่ี ๑ รัฐวิสาหกิจทุกแหLงมีระบบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาลเปSนองคCกรคุณธรรม 

เปxาหมายท่ี ๒ ระบบกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจมีความชัดเจนสอดคล=องกับรูปแบบและบทบาท

ของรัฐวิสาหกิจ 

เปxาหมายท่ี ๓ รัฐวิสาหกิจมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

แผนวิสาหกิจขององค=การพิพิธภัณฑ=วิทยาศาสตร=แห[งชาติ (อพวช.)  

องคCการพิพิธภัณฑCวิทยาศาสตรCแหLงชาติ (อพวช.) ได=มีการจัดทำแผนระยะยาว คือแผน

วิสาหกิจ อพวช. ๕ ป2 ซึ่งป�จจุบันเปSนฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยมีวัตถุประสงคCคือ ๑) เพื่อเปSน

กรอบทิศทางในการดำเนินงานขององคCการพิพิธภัณฑCวิทยาศาสตรCแหLงชาติในระยะ ๕ ป2 (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 

๒๕๖๔) และ ๒) เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน อพวช. 
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อพวช. มีวิสัยทัศนCคือ “เปSนแหลLงเรียนรู=ตลอดชีวิตชั้นนำในอาเซียน ด=านวิทยาศาสตรC 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม” โดยมีพันธกิจในการ “สLงเสริมการเรียนรู= สร=างแรงบันดาลใจ เสริมสร=าง

ความคิดสร=างสรรคC และความตระหนักด=านวิทยาศาสตรC เทคโนโลยี และนวัตกรรม”  

ยุทธศาสตร= เป3าหมายและตัวช้ีวัดความสำเร็จ  

ยุทธศาสตร=ท่ี ๑ ขยายบริการการเรียนรูQสู[ทุกช[วงวัยและทุกพ้ืนท่ี  

เปxาหมาย เปSนแหลLงเรียนรู=ตลอดชีวิต และสLงเสริมการเรียนรู=ตลอดชีวิตด=านวิทยาศาสตรC เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมสำหรับประชาชนไทย 

กลยุทธCท่ี ๑ สานพลังความรLวมมือกับสถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน ชุมชน และประชาคม

วิทยาศาสตรC 

กลยุทธCท่ี ๒ พัฒนาการส่ือสารผLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธCท่ี ๓ สLงเสริมความคิดสร=างสรรคC นวัตกรรม และอาชีพวิทยาศาสตรCตามเปxาหมาย

การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมของประเทศ 

กลยุทธCท่ี ๔ เรLงขับเคล่ือนโครงการพิพิธภัณฑCขนาดใหญL  

ยุทธศาสตร=ท่ี ๒ สรQางสรรค=องค=ความรูQ และพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารวิทยาศาสตร=  

เปxาหมาย เปSนองคCกรช้ันนำในการให=บริการ และสLงเสริมการเรียนตลอดชีวิตด=านวิทยาศาสตรCของประเทศ 

ท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 

กลยุทธCท่ี ๕  วิจัยและพัฒนานวัตกรรม ส่ือสารทางวิทยาศาสตรC เพ่ือสร=างองคCความรู=

เช่ือมโยงกับโลกอาชีพในอนาคต และเตรียมสังคมให=พร=อมรับการเปล่ียนแปลง

รองรับกับกลุLมเปxาหมายทุกชLวงวัย 

กลยุทธCท่ี ๖  สLงเสริม และพัฒนานักส่ือสารทางวิทยาศาสตรCรุLนใหมLเพ่ือรองรับความต=องการ

ของประเทศ 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๓ เสริมสรQางโอกาสทางธุรกิจ 

เปxาหมาย บริหารงบประมาณและองคCกรอยLางมีประสิทธิภาพสูLความเปSนเลิศ 

กลยุทธCท่ี ๗  สLงเสริมให=ภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนนิทรรศการโลก

อาชีพในอนาคตแบบครบวงจร 

กลยุทธCท่ี ๘  จัดทำแผนการตลาด และประชาสัมพันธCเชิงรุก ควบคูLกับการทบทวนอัตลักษณC

ของ อพวช. ให=ชัดเจน 

กลยุทธCท่ี ๙ พัฒนาธุรกิจใหมLจากการใช=ประโยชนCเชิงพ้ืนท่ี 

ยุทธศาสตร=ท่ี ๔ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

เปxาหมาย บริหารงบประมาณและองคCกรอยLางมีประสิทธิภาพสูLความเปSนเลิศ 

กลยุทธCท่ี ๑๐ ปรับปรุงโครงสร=าง พัฒนากลไกการบริหารงานและการกำกับท่ีดีภายในองคCกร 
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กลยุทธCท่ี ๑๑  แสวงหาความรLวมมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานท่ีจำเปSนจาก

หนLวยงานภาครัฐ 

ประเด็นพิจารณาเพ่ิมเติม 

เกณฑ=การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (TRIS CORP)  ปC ๒๕๖๔ 

เพื่อสLงเสริมให=รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล=อมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การ

แขLงขัน ความต=องการของผู=ใช=บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เชLน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปSนต=น รวม ถึงนโยบายสำคัญ ไทยแลนดC 4.0 ท่ีต=องการขับเคล่ือนประเทศด=วยความคิดสร=างสรรคC 

และนวัตกรรมทั ้งหมดนี ้ด=วยการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพ โปรLงใส ตรวจสอบได= โดยมีหลักการ  

๑) รักษาข=อดี/จุดแข็ง ของระบบป�จจุบัน ๒) ปรับปรุงข=อด=อย ของระบบป�จจุบัน และ ๓) ปรับปรุง 

เพ่ิมเติม ประเด็นของการจัดการสมัยใหมL/Update ให=เปSนป�จจุบัน พร=อมข=อสังเกต/ข=อเสนอแนะท่ีได=รับ 

รัฐวิสาหกิจมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ - ๕ ป2 ท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคล=อง

กับแผนวิสาหกิจขององคCกร และนโยบายตLาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุLงเน=น

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับทุกสLวนขององคCกร และทุกสLวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

ทั้งในสLวนของกระบวนการทางาน การสร=างสรรคCผลิตภัณฑC การตลาด วัฒนธรรมองคCกร และการกำหนด

เปxาหมายการเติบโตในอนาคต เพื ่อให=เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงได=อยLางรวดเร็ว รวมถึงในการสร=างธุรกิจใหมLๆ รูปแบบบริการใหมLๆ ให=เกิดขึ้น ตลอดจนการ

บริหารโครงการและการดำเนินงานด=านเทคโนโลยีดิจิทัลอยLางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการด=าน

คุณภาพ ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช= โดยพิจารณาด=านตLาง ๆ ดังน้ี 

1) ด=านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน 

ตั้งแตLการแตLงตั้งคณะกรรมการในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งมีบทบาทหน=าที่การ

กำหนดนโยบาย GRC โครงสร=าง บทบาทหน=าที่ การกำหนด RA ระดับองคCกร จัดให=มีบรรยากาศและ

วัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Culture) รวมถึงการกำหนดแรงจูงใจ

สำหรับการบริหารความเสี่ยง การวิเคราะหC และเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยง และกลยุทธCการ

บริหารความเสี่ยง กับนโยบายวัตถุประสงคCเชิงยุทธศาสตรC ยุทธศาสตรC แผนงานโครงการ และแผนการ

ลงทุน การกำหนด Risk Appetite/Risk Tolerance และการบริหารความเสี่ยงเปSนการสนับสนุนการ

บริหารเพื่อสร=างสรรคCมูลคLาให=กับองคCกร (Value Creation)  การสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อเพิ่มมูลคLา 

(Value Enhancement) องคCประกอบการบริหารความเสี ่ยงที ่ครบถ=วนตั ้งแตLการระบุความเสี ่ยงท่ี

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคC และเปxาหมายองคCกร การพิจารณาความเพียงพอของกิจกรรมควบคุม 

ประเมินระดับความเสี่ยงการจัดลำดับความสำคัญการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงโดยมีกระบวนการ

วิเคราะหC Cost Benefit ที่ชัดเจนในแตLละทางเลือก การจัดทำ Risk Correlation Map และ Portfolio 

View of Risk การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล=องพร=อมรายงานผลการดำเนินงานองคCกร

เพื่อให=สามารถวิเคราะหCประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหมL การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญรวมทั้งการทบทวนและ
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ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงสม่ำเสมอและทำการปรับปรุงเมื่อจำเปSน การสื่อสารการบริหารความเสี่ยง

องคCกร การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการควบคุมภายใน ทั้งการประเมินเปSน

รายครั้ง และประเมินแบบตLอเนื่อง โดยมีการวิเคราะหCเพื่อปรับปรุง และทบทวนกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง และการควบคุมภายในองคCกร รวมทั้งการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความ

เส่ียงท่ีดี 

2) ด=านนวัตกรรม มีจุดมุLงหมายให= รัฐวิสาหกิจพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมที่มี

ระบบ ทั้งนวัตกรรม ด=านผลิตภัณฑC ด=านบริการ ด=านกระบวนการทำงาน ด=านภารกิจ/รูปแบบการทำงาน

ใหมL ที่สามารถเกิดประโยชนC/ผลกระทบเชิงบวกตLอองคCกร รวมทั้งการสร=างความสามารถด=านการแขLงขัน

ของประเทศ ให=ทุกหนLวยงาน และทุกบุคลากรรัฐวิสาหกิจมุLงเน=นการใช=ความคิดสร=างสรรคC องคCความรู= 

เพื่อพัฒนา/ยกระดับผลการดาเนินงานอยLางตLอเนื่อง ทั้งในระดับองคCกร ระดับฝ�ายงาน ระดับกอง ระดับ

แผนก รวมทั้งในระดับบุคคล ผLานการพัฒนานวัตกรรม และสอดคล=องตามทิศทางของประเทศ Thailand 

4.0 โดยองคCประกอบหลัก ประกอบด=วย บทบาทผู=บริหารระดับสูง บทบาทคณะกรรมการ/คณะทางาน 

ด=านนวัตกรรม การวางแผนยุทธศาสตรCด=านนวัตกรรม การถLายทอดยุทธศาสตรCด=านนวัตกรรมสูLการปฏิบัติ 

นวัตกรรมเพื่อมุLงเน=นลูกค=าและตลาด การจัดการความรู=สูLการสร=างนวัตกรรม การสร=างวัฒนธรรมเพ่ือ

มุLงเน=นนวัตกรรม การยกระดับความรู=ความสามารถด=านนวัตกรรม ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม 

กระบวนการใช=ความคิดสร=างสรรคCสูLการสร=างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑCและบริการ 

กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการทางาน กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจ การจัดสรร

งบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม และผลลัพธCด=านนวัตกรรม 

3) ด=านลูกค=าและผู=มีสLวนได=สLวนเสีย มีเปxาหมายการจัดทำแผนยุทธศาสตรC/กลยุทธC ด=าน

ลูกค=าและตลาดรวมถึงการบริหารจัดการลูกค=า ซึ่งประกอบด=วย ยุทธศาสตรCด=านลูกค=าและตลาด การ

จำแนกลูกค=า การรับฟ�งลูกค=า การประเมินความพึงพอใจ ความไมLพึงพอใจ และความภักดี การพัฒนาและ

นวัตกรรมผลิตภัณฑCและบริการ การสนับสนุนลูกค=า การสร=างความผูกพันและความภักดี และการจัดการ

ข=อร=องเรียน และการจัดทำแผนด=านยุทธศาสตรC/กลยุทธCด=านผู=มีสLวนได=สLวนเสียรวมถึงการบริหารจัดการผู=

มีสLวนได=สLวนเสีย ซึ่งประกอบด=วย ยุทธศาสตรCด=านผู=มีสLวนได=สLวนเสีย การกำหนดวัตถุประสงคC และ

ขอบเขตของการสร=างความสัมพันธCกับผู=มีสLวนได=สjวนเสีย การระบุผู=มีสLวนได=สLวนเสีย การระบุประเด็น

ระหวLางผู=มีสLวนได=สLวนเสียกับองคCกร กระบวนการของการสร=างความสัมพันธCกับผู=มีสLวนได=สLวนเสีย รวมถึง

การวางแผน (Planning) การสร=างความพร=อม (Preparing) และการติดตามและรายงานผล (Monitoring 

and Reporting) 

4) ด=านการตรวจสอบภายใน มีเปxาหมายประกอบประเด็นตLาง ๆ ดังน้ี 

- คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด=วย องคCประกอบและคุณสมบัติ การปฏิบัติหน=าท่ี 

และการประชุมและองคCประชุม 
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- หนLวยตรวจสอบภายในด=านคุณสมบัติ ประกอบด=วย บทบาทและความรับผิดชอบของ

หนLวยตรวจสอบภายใน ความเปSนอิสระและความเที่ยงธรรม ความเช่ียวชาญและความ

ระมัดระวังในทางวิชาชีพ การประเมินและปรับปรุงคุณภาพ และงานตรวจสอบภายใน 

- หนLวยตรวจสอบภายในด=านการปฏิบัติงานและผลงาน ประกอบด=วย ๒ สLวน คือ  

(๑) การปฏิบัติงานของหนLวยตรวจสอบภายใน (การจัดทำคูLมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การวางแผนการตรวจสอบ การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียด และ

การสรุปผลการตรวจสอบและการจัดทำรายงาน) (๒) ผลงานของหนLวยตรวจสอบ

ภายใน (การให=ความเช่ือม่ัน การให=คำปรึกษา) 

- หนLวยรับตรวจ ความรับผิดชอบของหนLวยรับตรวจ ประเด็นด=านความรับผิดชอบของ

หนLวยรับตรวจ 

5) ด=านการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคCกร มีเปxาหมายประกอบด=วยประเด็นตLาง ๆ ดังน้ี 

- บทบาทของภาครัฐ พิจารณาในประเด็น การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย

และแนวทางการกำกับดูแลท่ีดีแกLผู=ถือหุ=นภาครัฐ 

- บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดท่ีเปSนธรรม พิจารณาในประเด็น การกำหนด

นโยบายและแขLงขันทางการตลาดท่ีเปSนธรรม 

- สิทธิและความเทLาเทียมกันของผู=ถือหุ=น พิจารณาในประเด็น การบริหารสิทธิของผู=ถือ

หุ=นท้ังตามกฎหมายและข=อบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวข=อง 

- บทบาทของผู=มีสLวนได=เสีย พิจารณาในประเด็น การจัดให=มีนโยบายและการปฏิบัติงาน

เชิงกลยุทธCด=าน CSR in Process การติดตามผลการดำเนินงานด=าน CSR in Process 

และการเสริมสร=างความเข=มแข็งของชุมชนสำคัญตามความสามารถพิเศษของ

รัฐวิสาหกิจ 

- การเป�ดเผยข=อมูล พิจารณาในประเด็น การเป�ดเผยข=อมูลผLานรายงานประจำป2ท่ีมี

ข=อมูลครบถ=วน ถูกต=อง ทันกาล เช่ือถือได= การเป�ดเผยข=อมูลผLานเว็บไซตCของ

รัฐวิสาหกิจ ระยะเวลาการเผยแพรLรายงานประจำป2ต=องสอดคล=องกับ สคร. 

- คณะกรรมการ  พิจารณาในประเด็น โครงสร=าง องคCประกอบ และทักษะความรู=

ความสามารถของ คกก. การสรรหากรรมการจากบัญชีรายช่ือของกระทรวงการคลัง 

การกำหนดทิศทาง กลยุทธC และจัดให=มีแผนยุทธศาสตรCระยะยาว และแผนปฏิบัติการ

ประจำป2 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองคCกร การประเมินผลงาน

และกำหนดคLาตอบแทนของผู=บริหารสูงสุด และ ผู=บริหารระดับสูง ประสิทธิภาพการ

ประชุมของคณะกรรมการ การเสริมสร=างการกำกับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ และการ

ประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
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- การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน พิจารณาในประเด็น การจัดให=มี

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน การให=ความเห็นชอบแผนการ

ดำเนินงานประจำป2ของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และการติดตาม

มาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

- จรรยาบรรณ พิจารณาในประเด็น การจัดให=มีและเสริมสร=างพฤติกรรมตามคูLมือ

จริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ  

- ความย่ังยืนและนวัตกรรม พิจารณาในประเด็น การจัดให=มีนโยบายและระบบการ

บริหารจัดการนวัตกรรม การจัดให=มีนโยบาย และการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรC 

และการจัดทำรายงานการพัฒนาความย่ังยืน 

- การติดตามผลการดำเนินงาน พิจารณาในประเด็น การติดตามผลการดำเนินงานด=าน

การเงินและไมLใชLการเงิน และคุณภาพของรายงานผลการดำเนินงานด=านการเงินและ

ไมLใชLการเงิน 

6) ด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีเปxาหมายประกอบด=วยประเด็นตLาง ๆ ดังน้ี  

- การกำกับดูแลด=านเทคโนโลยีดิจ ิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประกอบด=วย  

การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลด=านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ - ๕ ป2 และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป2   

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับทุกสLวนขององคCกร ประกอบด=วย สถาป�ตยกรรม

องคCกร การบริหารจัดการโครงการ และการจัดการด=านคุณภาพ       

- การบูรณาการเช ื ่อมโยงข=อม ูลและการดำเนินงานรLวมกันระหวLางหนLวยงาน 

ประกอบด=วย การออกแบบความเชื่อมโยง และการทำงานรLวมกัน และการบูรณาการ

เช่ือมโยงข=อมูลและการดำเนินงานรLวมกัน 

- การกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญLขององคCกร เปSนการ

ดำเนินการด=านกำกับดูแลข=อมูล และการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญLขององคCกร 

- การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ประกอบด=วย การกำหนดแนวทาง

มาตรฐานของการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ และ การวัดประสิทธิผล

ของการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

- การบริหารความตLอเนื ่องทางธุรกิจและความพร=อมใช=ของระบบ ประกอบด=วย  

การบริหารความตLอเน่ืองทางธุรกิจ และการบริหารความพร=อมใช=ของระบบ 

- การบริหารจัดการการใช=ทรัพยากรอยLางเหมาะสม ประกอบด=วย การดำเนินการด=าน

การบริหารจัดการการใช=ทรัพยากรอยLางเหมาะสม และการบริหารจัดการการเลือกใช=

เทคโนโลยีท่ีเปSนมิตรตLอส่ิงแวดล=อม 

7) ด=านการจัดการความรู=และนวัตกรรม มีประเด็นการพิจารณาหลัก ๆ ดังน้ี 
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- บทบาทผู=นำ/บุคลากร ซึ่งประกอบด=วย วิสัยทัศนC/ทิศทาง/นโยบายด=านการจัดการ

ความรู= และ การมีสLวนรLวมของผู=บริหาร 

- การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน ซึ่งประกอบด=วย การวางแผนการจัดการความรู=

และการติดตามประเมินผล และการจัดสรรทรัพยากร 

- บุคลากร ซึ่งประกอบด=วย ความตระหนัก ความเข=าใจ การมีสLวนรLวม และการสร=าง

แรงจูงใจด=านการจัดการความรู = วัฒนธรรมและสภาพแวดล=อมการทำงาน และ

ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู= 

- กระบวนการจัดการความรู= ซึ่งประกอบด=วย กระบวนการจัดการความรู=ที่เปSนระบบ

และการนำเทคโนโลยีมาประยุกตCใช= และสารสนเทศ/ความรู=จากผู=มีสLวนได=สLวนเสีย 

- กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด=วย การปฏิบัติงานโดยใช=ความรู=เปSนฐาน และการ

สร=างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช=ความรู=เปSนฐาน 

- ผลลัพธCของการจัดการความรู= เปSนผลการดำเนินการด=านตLาง ๆ ที่เกี่ยวข=องหรือเกิด

จากการจัดการความรู= 

8) ด=านบริหารทุนมนุษยC มีประเด็นการพิจารณาหลัก ๆ ดังน้ี 

- การบริหารทุนมนุษยC เปSนการพิจารณาด=านการบริหารทุนมนุษยCที่คำนึงถึงการจัดการ

อัตรากำลังที่สอดรับกับภารกิจทั้งในป�จจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะหCอุปสงคC 

อุปทานของอัตรากำลัง การทดแทนของเทคโนโลยีรวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน/

สิทธิประโยชนCให=เกิดความเปSนธรรม จูงใจบุคลากรที่มีศักยภาพ และสอดคล=องผลการ

ดำเนินงานของแตLละบุคคล ผLานการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปSนระบบและมี

ประสิทธิภาพ สามารถเปSนกลไกหลัก ในการขับเคล่ือนองคCกรได=อยLางแท=จริง” 

 
สรุปแผนยุทธศาสตร=ท่ีเก่ียวขQอง และประเด็นพิจารณาเพ่ิมเติม 

จากแผนยุทธศาสตรCข=างต=นที่กลLาวมาทาง องคCการพิพิธภัณฑCแหLงชาติ (อพวช.) จึงเล็งเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาองคCการให=มีความก=าวหน=า ทันสมัย ตLอการเปลี่ยนแปลงอยLางรวดเร็วของ

เทคโนโลยี โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อพวช. มีประเด็นท่ีสอดคล=องและเปSนไปในทิศทางเดียวกับ

นโยบาย และยุทธศาสตรCภาครัฐ ประกอบด=วย  

1. นโยบายประเทศไทย 4.0 ในด=านการเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูLแรงงานที่มีความรู= 

ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง การเปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร=างมูลคLาคLอนข=างต่ำ ไปสูL 

High Value Services เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด=วยภาคอุตสาหกรรม ไปสูLการขับเคลื่อนด=วย

เทคโนโลยี ความคิดสร=างสรรคC และนวัตกรรม  
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2. ยุทธศาสตรCชาติ ๒๐ ป2 ในด=านการลงทุนพัฒนาโครงสร=างพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพคน

ตลอดชLวงชีวิต เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และพัฒนาระบบการ

ให=บริการประชาชน 

3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ ๑๒ โดยมีความสอดคล=องด=านพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให=ครอบคลุมท่ัวประเทศ โครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

สร=างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทLาเทียมด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนท่ี

เกิดจากการเข=าไมLถึงโครงสร=างพื้นฐาน การขาดความรู=ความเข=าใจในเรื ่องเทคโนโลยีดิจิทัล  ความ

ตระหนัก ความรู= ความเข=าใจทักษะในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลให=เกิดประโยชนCและสร=างสรรคC ขับเคล่ือน

เศรษฐกิจด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให=ภาค

ธุรกิจสามารถลดต=นทุนปรับเปลี่ยนภาครัฐสูLการเปSนรัฐบาลดิจิทัลการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช=ในการ

ปรับปรุง 

4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย โดยมีความสอดคล=องด=านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การบูรณาการการให=บริการภาครัฐผLานการ

เชื่อมโยงระบบจากหลายหนLวยงาน และการพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานการให=บริการอิเล็กทรอนิกสCของ

ภาครัฐ ควบคูLไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให=กับเจ=าหน=าท่ีภาครัฐทุกระดับและ

ทุกหนLวยงาน และเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ สนับสนุนการพัฒนาสูLการ

เปSนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณC 

5. แผนยุธศาสตรCดิจิทัล กระทรวงวิทยCฯ โดยมีความสอดคล=องด=านการพัฒนาความรู=และ

ทักษะด=านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร การพัฒนาและประยุกตCใช=เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดความเหลื่อม

ล้ำการใช=ประโยชนCด=าน วทน. และบริหารจัดการการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลในองคCกร 

6. ยุทธศาสตรCรัฐวิสาหกิจ โดยมีความสอดคล=องด=านกำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให=ชัดเจน

เพื่อเปSนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรCชาติ บริหารแผนการลงทุนสอดคล=องกับยุทธศาสตรCของประเทศ 

สLงเสริมระบบธรรมาภิบาลให=มีความโปรLงใสและมีคุณธรรม และสนับสนุนการใช=นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ให=สอดคล=องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

7. แผนวิสาหกิจ อพวช. โดยมีความสอดคล=องด=านการปรับปรุงโครงสร=าง พัฒนากลไกการ

บริหารงานและการกำกับที่ดีภายในองคCกร การสLงเสริมและพัฒนานักสื่อสารทางวิทยาศาสตรCรุLนใหมLเพ่ือ

รองรับความต=องการของประเทศ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม สื่อสารทางวิทยาศาสตรC เพื่อสร=างองคC

ความรู=เชื ่อมโยงกับโลกอาชีพในอนาคต และเตรียมสังคมให=พร=อมรับการเปลี ่ยนแปลงรองรับกับ

กลุLมเปxาหมายชLวงวัย สานพลังความรLวมมือ กับสถาบันการศึกษา สื่อมวลชน ชุมชน และ ประชาคม

วิทยาศาสตรC พัฒนาการสื่อสารผLานเทคโนโลยีดิจิทัลและ สLงเสริมให=ภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนา

และสนับสนุนนิทรรศการโลกอาชีพในอนาคตแบบครบวงจร 
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8. เกณฑCการประเมินรัฐวิสาหกิจ (TRIS CORP) โดยมีความสอดคล=องด=านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ในหัวข=อการกำกับดูแลด=านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัล การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับทุกสLวนขององคCกร การบูรณาการเชื่อมโยงข=อมูลและการดำเนินงานรLวมกัน

ระหวLางหนLวยงาน การกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญLขององคCกร การบริหาร

ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ การบริหารความตLอเนื่องทางธุรกิจและความพร=อมใช=ของระบบ และ

การบริหารจัดการการใช=ทรัพยากรอยLางเหมาะสม 
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บทที่ ๓  
สถานภาพการใช+เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในป;จจุบัน ของ อพวช. 
ในป@จจุบันองคDการพิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรDแหMงชาติ (อพวช.) มีการใช=เทคโนโลยี

สารสนเทศในหลายสMวนขององคDการ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเหลMานั้นมีสMวนชMวยในการสนับสนุน

ภารกิจของแตMละหนMวยงาน การวิเคราะหDสถานภาพป@จจุบันของระบบสารสนเทศเหลMานี้ จะนำไปสูM

การวางแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมสำหรับการนำมาใช=ในอนาคตตMอไป ในบทนี้จะ

กลMาวถึงสภาพป@จจุบันของระบบสารสนเทศ อพวช. รวมถึงป@ญหา-อุปสรรคด=านตMาง ๆ 

 

โครงสร&างองค)กรขององค)การพิพิธภัณฑ)วิทยาศาสตร)แห:งชาติ 

โครงสร=างองคDกรของ อพวช. ประกอบไปด=วย สำนักตรวจสอบภายใน ศูนยDปฏิบัติการตMอต=าน

การฑุจริต อพวช. สำนักผู=อำนวยการ สำนักวิชาการพิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรD สำนักวิทยาศาสตรDสูM

ชุมชน ศูนยDพัฒนาความตระหนักแหMงชาติ สำนักบริการผู=เข=าชม สำนักบริการกลาง สำนักนโยบาย

และยุทธศาสตรD สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขMาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๑๐ โครงสร=างองคDกร อพวช. 
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โดยในแตMละหนMวยงานของ อพวช. จะมีภารกิจที่แตกตMางกัน จึงสMงผลให=ความต=องการใช=

งานระบบสารสนเทศมีลักษณะท่ีแตกตMางกันออกไป 

สถานภาพปDจจุบันของระบบสารสนเทศภายใน อพวช. 

ในป@จจุบันบุคลากรในแตMละหนMวยงานของ อพวช. จะเกี่ยวข=องกับการใช=ระบบสารสนเทศ

ตMาง ๆ ภายในองคDการ ซึ่งระบบสารสนเทศดังกลMาว อาจเปdนระบบที่ใช=กันภายในหนMวยงาน หรืออาจ

เปdนระบบที่ใช=รMวมกันทั้งองคDการ โดยในการพิจารณาสถานภาพป@จจุบันของระบบสารสนเทศภายใน 

อพวช. นั้นจะแบMงออกเปdน ๓ สMวน ได=แกM สถานภาพระบบสารสนเทศภายใน อพวช. สถานภาพระบบ

คอมพิวเตอรD และสถานภาพระบบเครือขMาย มีรายละเอียด ดังน้ี 

สถานภาพระบบสารสนเทศภายใน อพวช. 
จากการสำรวจสถานภาพป@จจุบันของระบบสารสนเทศภายใน อพวช. พบวMามีระบบท่ี

พัฒนาขึ้น ทั้งพัฒนาเองและจ=างพัฒนาทั้งสิ้น ๒๗ ระบบ โดยแบMงเปdนของ สำนักบริหาร 14 ระบบ 

สำนักยุทธศาสตรDและแผน 3 ระบบ สำนักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 3 ระบบ สำนักพัฒนาความ

ตระหนักด=านวิทยาศาสตรD 3 ระบบ พิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรD 1 ระบบ พิพิธภัณฑDธรรมชาติวิทยา  

1 ระบบ พิพิธภัณฑDเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ระบบ และสำนักโครงการพิเศษ 1 ระบบ ซึ่งรายละเอียด

ของระบบแสดงไว=ในตารางท่ี ๒ 
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ตารางท่ี ๒ สถานภาพระบบสารสนเทศ 

ระบบงาน ลักษณะงาน การจัดหา 
เทคโนโลยี/

โปรแกรมท่ีใช= 
สถานะ 

หน@วยงาน
ผู=รับผิดชอบ/
กลุ@มผู=ใช=งาน 

สำนักบริหาร 

1. ระบบบัญชี จัดเก็บข7อมูล ประมวลผล และจัดทำ

รายงานทางบัญชี 

ซ้ือสำเร็จรูป Stand-

Alone/Access 

ใช7งานได7 กง. 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) โปรแกรมสำเร็จรูป Genius-PR for 

Window จัดเก็บข7อมูล ประมวลผล 

และจัดทำรายงานทางบัญชี และ

คำนวณอัตราเงินเดือนคfาจ7าง 

ซ้ือสำเร็จรูป Stand-

Alone/BTRIEVE 

ใช7งานได7 กบ. 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร7อมระบบบริหารบุคคล 

(a-out pay) 

จัดเก็บข7อมูลเวลาทำงาน และคำนวณ

อัตราคfาจ7าง/เงินเดือน 

ซ้ือสำเร็จรูป Stand-Alone/MS 

SQL 

ใช7งานได7 กพ./พนักงาน 

ลูกจ7าง อพวช. 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสt 

http://e-office.nsm.or.th/ 

จัดเก็บข7อมูลรับสfงหนังสือ จ7างพัฒนา Web-

Based/ASP/MS 

SQL 

ใช7งานได7 กก./พนักงาน 

ลูกจ7าง อพวช. 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

จัดเก็บข7อมูลทะเบียนการบำรุงรักษา

ระบบประกอบอาคาร และออกรายงาน 

จ7างพัฒนา Web-

Based/PHP/MS 

SQL 

ใช7งานได7 กส./Outsource 

TW 

6. ระบบบริหารครุภัณฑtคอมพิวเตอรt 

http://stores.nsm.or.th 

จัดเก็บข7อมูลทะเบียนวัสดุ อุปกรณt 

และครุภัณฑtคอมพิวเตอรt  

พัฒนาเอง Web-Based/ 

ASP.NET/MS 

SQL 

ใช7งานได7 สบร./พนักงาน 

ลูกจ7างอพวช. 
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ระบบงาน ลักษณะงาน การจัดหา 
เทคโนโลยี/

โปรแกรมท่ีใช= 
สถานะ 

หน@วยงาน
ผู=รับผิดชอบ/
กลุ@มผู=ใช=งาน 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสt  

(E-Document Alfresco) 

http://edoc.nsm.or.th/ 

 

จัดเก็บไฟลtเอกสารภายในองคtกร เพ่ือ

การใช7งานไฟลtรfวมกันผfานการกำหนด

สิทธิการเข7าถึงไฟลtในลักษณะบุคคล

หรือกลุfม 

พัฒนาเอง Web-

Based/Java/ My 

SQL 

ใช7งานได7 สบร./พนักงาน 

ลูกจ7างอพวช. 

8. ระบบข7อมูลเพ่ือการเผยแพรfภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

ให7บริการข7อมูลของทุกหนfวยงาน

ภายใน อพวช. 

พัฒนาเอง Web-Based/ 

ASP.NET/ MS 

SQL 

CMS DNN 

ใช7งานได7 สบก./พนักงาน 

ลูกจ7างอพวช. 

9. ระบบการนำเสนอข7อมูลสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

เปèนการนำเสนอรายงานข7อมูลการ

ดำเนินงานของแตfละหนfวยงาน 

จ7างพัฒนา Web-

Based/Java/ 

Hypersonic 

(Pentaho BI) 

ใช7งานได7 กบ./ผู7บริหาร 

10. ระบบขอใช7รถยนตt 

http://car.nsm.or.th 

ขอใช7รถยนตtผfานระบบออนไลนt โดย

ยกเลิกการใช7ฟอรtมกระดาษ 

พัฒนาเอง Web-

Based/PHP/ My 

SQL 

ใช7งานได7 กก./พนักงาน ลูก

จ7างอพวช. 

11. ระบบปฏิทินผู7บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

แสดงปฏิทินของกลุfมผู7บริหารเพ่ือการ

นัดหมายในการประชุม MC 

พัฒนาเอง Web-

Based/PHP/ My 

SQL(Exchange 

Connection) 

ใช7งานได7 เลขา MC/กลุfม

ผู7บริหาร, สบก. 
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ระบบงาน ลักษณะงาน การจัดหา 
เทคโนโลยี/

โปรแกรมท่ีใช= 
สถานะ 

หน@วยงาน
ผู=รับผิดชอบ/
กลุ@มผู=ใช=งาน 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

 

ระบบฐานข7อมูลสำหรับประวัติ

บุคลากรตfาง ๆ รวมถึงการประเมิน

สมรรถนะ  

พัฒนาเอง Web-

Based/PHP/ My 

SQL 

ใช7งานได7 กองบุคลากร/

พนักงาน  

ลูกจ7างอพวช. 

13. ระบบบริหารการคลังhttp://emanage.nsm.or.th/ 
1 .1 ระบบบัญชี 

1 .2 ระบบการเงิน 

1 .3 ระบบงบประมาณ 

1 .4 คลังพัสดุ  

จัดเก็บและประมวลผลข7อมูล จัดทำ

รายงาน 

จ7างพัฒนา Web-Based/ 

ASP.net/MS 

SQL  

 

ไมfได7ใช7งาน สบก, สนย. 

14. ระบบจัดซ้ือ /จัดจ7าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ7าง ท่ีดำเนินการ

ผfานทางอินเทอรtเน็ต  

 

จ7างพัฒนา Web-Based/ 

ASP.NET/MS 

SQL 

ไมfได7ใช7งาน สบก. 

สำนักยุทธศาสตรtและแผน 

15. ระบบงบประมาณ จัดเก็บข7อมูลงบประมาณ และจัดทำ

รายงานงบประมาณ 

ซ้ือสำเร็จรูป 

 

Stand-

Alone/Excel 

ใช7งานได7 สนย. 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) 

 

โปรแกรมบัญชีแยกประเภท  ซ้ือสำเร็จรูป 

 

Stand-Alone/ 

FoxPro  

ใช7งานได7 สนย. 

17. ระบบบริการข7อมูลความเส่ียงผfานเว็บไซดt 

http://www.thai-sciencemuseum.com 

 

ให7บริการข7อมูลความเส่ียง, ควบคุม

ภายในฯ และเปèนโดเมนสำรอง 

พัฒนาเอง Web-Based/ 

ASP.NET/MS SQL 

CMS DNN 

ใช7งานได7 สนย./พนักงาน

ลูกจ7างอพวช. 
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ระบบงาน ลักษณะงาน การจัดหา 
เทคโนโลยี/

โปรแกรมท่ีใช= 
สถานะ 

หน@วยงาน
ผู=รับผิดชอบ/
กลุ@มผู=ใช=งาน 

สำนักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑt (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

 

จัดเก็บข7อมูลสมาชิกผู7เข7าชมและ

สถานศึกษา /โรงเรียน, จัดทำรายงาน

สถิติสมาชิกผู7เข7าชม และสามารถนำ

ข7อมูลไปใช7ในการวิเคราะหtและบริหาร

จัดการทางการตลาดได7 

จ7างพัฒนา Web-Based/ 

ASP.NET/MS SQL 

ใช7งานได7 สธค. 

19. ระบบการรับจองการให7บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

จัดเก็บข7อมูลการรับจองผู7เข7าชม และ

จัดทำรายงานการรับจอง 

จ7างพัฒนา Web-Based/ 

ASP.NET/MS 

SQL 

ใช7งานได7 สธค. 

20. ฐานข7อมูล จำนวนผู7เข7าชมพิพิธภัณฑt บันทึกและออกรายงานจำนวน 

ผู7เข7าชม 

พัฒนาเอง Stand-

Alone/Excel 

ใช7งานได7 สธค. 

สำนักพัฒนาความตระหนักด7านวิทยาศาสตรt 

21. ระบบเว็บองคtกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) 

http://www.nsm.or.th 

ให7บริการข7อมูล, กิจกรรม ข7อมูลทาง

การศึกษา  การค7นคว7า และการวิจัย

ด7านวิทยาศาสตรtและเทคโนโลยี 

จ7างพัฒนา Web-Based/ 

PHP/My SQL 

CMS Joomla 

ใช7งานได7 ศพช./ปชช .ท่ัวไป  

22. ฐานข7อมูล จำนวนผู7เข7ารfวมกิจกรรม บันทึกจำนวนผู7เข7ารfวมกิจกรรม พัฒนาเอง Stand-

Alone/Excel 

ใช7งานได7 ศพช. 

23. ฐานข7อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/

กิจกรรม  

บันทึกชนิดและจำนวนนิทรรศการ/

กิจกรรม  

พัฒนาเอง Stand-

Alone/Excel 

ใช7งานได7 ศพช. 
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ระบบงาน ลักษณะงาน การจัดหา 
เทคโนโลยี/

โปรแกรมท่ีใช= 
สถานะ 

หน@วยงาน
ผู=รับผิดชอบ/
กลุ@มผู=ใช=งาน 

พิพิธภัณฑtวิทยาศาสตรt 

24. ระบบฐานข7อมูลคลังวัสดุตัวอยfาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

 

จัดเก็บข7อมูลทะเบียนวัสดุตัวอยfางท่ีจัด

แสดงในพิพิธภัณฑt 

จ7างพัฒนา Web-Based/ 

ASP.NET/ 

MS SQL 

ใช7งานได7 สพว. 

พิพิธภัณฑtธรรมชาติวิทยา 

25. ระบบคลังตัวอยfางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

จัดเก็บข7อมูลทะเบียนวัตถุตัวอยfางทาง

ธรรมชาติ และออกรายงาน  

พัฒนาเอง Web-Based/ 

ASP.NET/ 

MS SQL 

ใช7งานได7 สพธ. 

พิพิธภัณฑtเทคโนโลยีสารสนเทศ 

26. ระบบชfวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

จัดเก็บข7อมูล/เน้ือหาการสอน และใช7

เรียนผfานระบบ Online  

(** สำหรับใช7งานในกลุfมครู เพ่ือจัดทำ

บทเรียนข้ึนระบบ ) 

พัฒนาเอง Web-Based/ 

PHP/My SQL 

(Moodle) 

ใช7งานได7 สพว./ครูอาจารยt

ท่ีเข7ารfวมกิจกรรม 

27. ระบบคลังวัสดุอุเทศ จัดเก็บข7อมูลวัสดุ พัฒนาเอง Web-Based/ 

PHP/My SQL 

ใช7งานได7 สพว. 

สำนักโครงการพิเศษ 

28. ระบบบริหารงานซfอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

จัดเก็บข7อมูลทะเบียนการซfอม

บำรุงรักษานิทรรศการ 

จ7างพัฒนา Web-Based/ 

PHP/MS SQL 

ใช7งานได7 สอก./พนักงาน 

ลูกจ7างอพวช. 
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สถานภาพระบบคอมพิวเตอร1 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของคอมพิวเตอรL พบวMา อพวช. ได=มีการนำคอมพิวเตอรLมาใช= เพ่ือ

ชMวยในการปฏิบัติงานด=านตMาง ๆ ให=มีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการนำระบบปฏิบัติการมาใช=พัฒนารMวมกับระบบ

เครือขMาย มีโปรแกรม/Application ชMวยในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย มีครุภัณฑLคอมพิวเตอรLใช=ภายในสำนักงาน 

โดยแบMงตามครุภัณฑLฮารLดแวรLและซอฟตLแวรLได= ตามตารางท่ี 3-2 

ตารางท่ี ๓ สถานภาพระบบคอมพิวเตอรL 

รายการครุภัณฑ+ หน#วยนับ ใช+งานได+ดี รอทดแทน จำนวนรวม 

ฮาร+ดแวร+ (Hardware) 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรAแบบตั้งโตDะ เครื่อง   298 

 1.1 เครื่องคอมพิวเตอรAสำนักงาน  เครื่อง 128 27 155 

 1.2 เครื่องคอมพิวเตอรA สำหรับงานประมวลผล แบบที่ 1 เครื่อง 42 18 60 

 1.3 เครื่องคอมพิวเตอรA สำหรับงานประมวลผล แบบที่ 2 เครื่อง 33 42 75 

 1.4 เครื่องคอมพิวเตอรA สำหรับงานออกแบบ เครื่อง 8  8 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรAโน+ตบุDก เครื่อง 28 20 48 

3.  เครื่องสำรองไฟฟVา เครื่อง   263 

 3.1 เครื่องสำรองไฟฟVา ขนาด 40 KVA เครื่อง 1  1 

 3.2 เครื่องสำรองไฟฟVา ขนาด 2000 VA เครื่อง  1 1 

 3.3 เครื่องสำรองไฟฟVา ขนาด 1000 VA เครื่อง 15 10 25 

 3.4 เครื่องสำรองไฟฟVา ขนาด 500-800 VA เครื่อง 176 60 236 

4.  เครื่องพิมพA เครื่อง   191 

 4.1 เครื่องพิมพA Dot Matrix เครื่อง 3  3 

 4.2 เครื่องพิมพAวัตถุ 3 มิติ  เครื่อง 3  3 

 4.3 เครื่องพิมพAแบบฉีดหมึกขนาดหน+ากว+าง 1.50 เครื่อง 1 4 5 

 4.4 เครื่องพิมพิ์สีฉีดหมึก ขนาด A3 เครื่อง 14 2 16 

 4.5 เครื่องพิมพิ์สีฉีดหมึก ขนาด A2 เครื่อง 1  1 

 4.6 เครื่องพิมพAชนิดเลเซอรAขาว-ดำ เครื่อง 41 2 43 

 4.7 เครื่องพิมพAชนิดเลเซอรAส ี เครื่อง 3  3 

 4.8 เครื่องพิมพAแบบฉีดหมึก (Inkjet Printer) เครื่อง 42 75 117 

5.  เครื่องสแกนเนอรA เครื่อง 7  7 

6.  อุปกรณAจัดเก็บและบันทึกข+อมูล/สำรองข+อมูล ชุด   49 

 6.1 อุปกรณAสำหรับจัดเก็บข+อมูลแบบภายนอก (External 

Storage) 

เครื่อง 2 3 5 

 6.2 ฮารAดดิสกA External 500 GB ตัว  11 11 
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รายการครุภัณฑ+ หน#วยนับ ใช+งานได+ดี รอทดแทน จำนวนรวม 

 6.3 ฮารAดดิสกA External 1 TB ตัว 12 8 20 

 6.4 ฮารAดดิสกA External 2 TB  ตัว 9  9 

 6.5 ฮารAดดิสกA External 3 TB ตัว 4  4 

ซอฟต+แวร+ (Software) 

7.  ซอฟตAแวรAระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ชุด   59 

 7.1 ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรAลูกข#าย Windows 

10 

ชุด 44  44 

 7.2 ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรAลูกข#าย Windows 

8 

ชุด 6  6 

 7.3 ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรAลูกข#าย Windows 

7 

ชุด 9 4 9 

8.  ซอฟตAแวรAสำนักงาน (Microsoft Office) ชุด   183 

 8.1 โปรแกรมสำนักงาน Microsoft Office 2010   ชุด 139  139 

 8.2 โปรแกรมสำนักงาน Microsoft Office 2016   ชุด 44  44 

9.  ซอฟตAแวรAทางสถาปäตยกรรม ชุด   61 

 12.1  อุปกรณAกระจายสัญญาณไร+สาย ภายนอก เครื่อง 50  50 

 12.2  อุปกรณAกระจายสัญญาณไร+สาย ภายใน เครื่อง 11  11 

10.  โปรแกรมอื่น ๆ ชุด   16 

 10.1  โปรแกรม Visual Studio Professional 2008  ชุด 1  1 

 10.2  ชุดโปรแกรม ASP .NET ชุด 2  2 

 10.3  ชุดโปรแกรมคำนวณด+านสถิติ  ชุด 6  6 

 10.4  ชุดโปรแกรม ASP ชุด 2  2 

 10.5  โปรแกรมจัดการรูปภาพ ชุด 1  1 

 10.6  โปรแกรมเขียนแผ#น CD-DVD ชุด 1  1 

 10.7  โปรแกรมควบคุมระบบบันทึกภาพกล+องโทรทัศนAวงจร

ปëด 

ชุด 1  1 

 10.8  โปรแกรมที่ใช+สำหรับจัดการไฟลA PDF ชุด 2  2 
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สถานภาพระบบเครือข:าย 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบเครือขMาย พบวMา อพวช. ได=มีการพัฒนาระบบเครือขMายอยMาง

ตMอเนื่องเพื่อให=สอดรับกับการประยุกตLใช=รMวมกับการปฏิบัติงานด=านตMาง ๆ อยMางมีประสิทธิภาพ โดยแบMงตาม

ครุภัณฑLฮารLดแวรLและซอฟตLแวรLได= ตามตารางท่ี ๔ 

ตารางท่ี ๔ สถานภาพระบบเครือขMาย 

รายการครุภัณฑ+  หนCวยนับ ใชGงานไดGดี รอทดแทน จำนวนรวม 

ฮาร+ดแวร+ (Hard Ware) 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรAแม#ข#าย เครื่อง   28 

 1.1 เครื่องคอมพิวเตอรAแม#ข#าย แบบที่ 2  2 10 12 

 1.2 แผงวงจรเครื่องคอมพิวเตอรAแม#ข#าย ชนิด Bladeสำหรับ

ตู+ Enclosure/Chassis 

 3 13 16 

2.  เครื่องสำรองไฟฟVา เครื่อง   6 

 2.1 เครื่องสำรองไฟฟVา ขนาด 3000 VA เครื่อง  1 1 

 2.2 เครื่องสำรองไฟฟVา ขนาด 1500 VA เครื่อง 2 3 5 

3.  อุปกรณAจัดเก็บและบันทึกข+อมูล/สำรองข+อมูล ชุด   38 

 3.1 ฮารAดดิสกAเครื่องแม#ข#ายคอมพิวเตอรA 450 GB ตัว  2 2 

 3.2 ฮารAดดิสกAเครื่องแม#ข#ายคอมพิวเตอรA 600 GB ตัว 36  36 

4.  อุปกรณAรักษาความปลอดภัยเครือข#าย เครื่อง   7 

 4.1 อุปกรณAปVองกันเครือข#าย (Firewall) เครื่อง 1 4 5 

 4.2 อุปกรณAปVองกันและตรวจจับการบุกรุก (Intrusion 

Prevention System) 

เครื่อง 1  1 

 4.3 อุปกรณA Proxy Server เครื่อง 1  1 

5.  อุปกรณAบริหารจัดการเครือข#าย เครื่อง   13 

 5.1 ระบบบริหารจัดการอุปกรณAเครือข#าย (Network 

Management)  

เครื่อง 1  1 

 5.2 อุปกรณAควบคุมระบบกระจายสัญญาณเครือข#ายไร+สาย  

Wireless LAN Controller (for HA/Redundant)  

เครื่อง 2  2 

 5.3 อุปกรณAบริหารจัดการแบนดAวิดทAเครือข#าย  

(Network Bandwidth Management)  

เครื่อง 1  1 

 5.4 อุปกรณA Network Load Balance จำนวน  เครื่อง  2 2 

 5.5 อุปกรณAกระจายสัญญาณหลัก (Core Switch)  เครื่อง  2 2 

 5.6 อุปกรณA NAC Guest Server  เครื่อง  1 1 

 5.7 อุปกรณA KVM Switch เครื่อง  4 4 
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รายการครุภัณฑ+  หนCวยนับ ใชGงานไดGดี รอทดแทน จำนวนรวม 

6.  อุปกรณAเครือข#ายชนิดต#อพ#วง ชุด   43 

 6.1 อุปกรณAแปลงสัญญาณ (Media Converter) 10 GB  ตัว 12  12 

 6.2 อุปกรณAแปลงสัญญาณ (Media Converter) 1 GB  ตัว 12  12 

 6.3 อุปกรณA Print Server  ตัว 15 4 19 

7.  อุปกรณAกระจายสัญญาณเครือข#าย เครื่อง   44 

 7.1 อุปกรณAกระจายสัญญาณ ขนาด 12 ช#อง เครื่อง 2  2 

 7.2 อุปกรณAกระจายสัญญาณ ขนาด 24 ช#อง เครื่อง 13 11 24 

 7.3 อุปกรณAกระจายสัญญาณ ขนาด 24 ช#อง ชนิด POE เครื่อง 6  6 

 7.4 อุปกรณAกระจายสัญญาณ ขนาด 48 ช#อง เครื่อง 8 4 12 

8.  อุปกรณAกระจายสัญญาณเครือข#ายไร+สาย เครื่อง   67 

 8.1 อุปกรณAกระจายสัญญาณไร+สาย ภายนอก เครื่อง 5 2 7 

 8.2 อุปกรณAกระจายสัญญาณไร+สาย ภายใน เครื่อง 40 20 60 

ซอฟต+แวร+ (Software) 

9.  ซอฟตAแวรAระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ชุด   7 

 9.1 ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรAแม#ข#าย ชุด 7  7 

10.  ซอฟตAแวรAบริหารจัดการระบบเครือข#ายและฐานข+อมูล ชุด   21 

 10.1 โปรแกรมระบบจัดเก็บรักษาข+อมูลการจราจร ทาง

คอมพิวเตอรA  

ชุด 1  1 

 10.2 ชุดโปรแกรม VM Ware  ชุด 4  4 

 10.3 ระบบบริหารจัดการฐานข+อมูล  ชุด 2  2 

 10.4 โปรแกรมสำรองข+อมูล  ชุด 8  8 

 10.5 โปรแกรม MS Exchange Server  ชุด 3  3 

 10.6 โปรแกรมปVองกันและกำจัดไวรัส  ชุด 2  2 

 10.7 โปรแกรมควบคุมการทำงานระบบกระจายสัญญาณหลัก ชุด 1  1 

 

การสำรวจความคิดเห็นของผูEใชEงานระบบสารสนเทศ 

ปFจจุบัน อพวช. ได=พัฒนาระบบสารสนเทศตMาง ๆ ขึ้นมากมายเพื่อใช=ภายในองคLการ ดังที่กลMาวไป

แล=วในหัวข=อ 3.2 อยMางไรก็ตามการวัดความสำเร็จของระบบสารสนเทศจำเปqนต=องพิจารณาจากจำนวนผู=ใช=งาน

ระบบ ความมีประโยชนLของระบบ รวมไปถึงความงMายในการใช=งานของระบบด=วย ในสMวนน้ีจะเปqนการแสดงผลการ

สำรวจความคิดเห็นของผู=ใช=งานท้ังในระดับปฏิบัติการ ผู=อำนวยการ และผู=บริหารระดับสูง 
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ความคิดเห็นของผูEใชEงานระดับปฏิบัติการ 

ทุกองคLกรผู=ใช=งานระดับปฏิบัติการเปqนผู=ที่มีความจำเปqนต=องใช=ระบบสารสนเทศที่องคLกรพัฒนาข้ึน

มากท่ีสุด ดังน้ัน ความคิดเห็นของผู=ใช=ในระดับน้ีจะสะท=อนถึงความสำเร็จของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนได=ดีท่ีสุด  

ในสMวนนี้จะพิจารณาถึงความคิดเห็นของผู=ใช=งานระดับปฏิบัติการที่มีตMอระบบสารสนเทศที่ใช= โดยแยกตามแตMละ

หนMวยงาน 

1) ระบบสารสนเทศสำหรับสำนักบริหาร 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับสำนักบริการกลาง (สบก.) พบวMามีระบบ

สารสนเทศที่ได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูMด=วยกัน 14 ระบบ คือ 1) ระบบบัญชี 2) ระบบ

บริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) 3) ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล (a-out pay) 4) ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสL (http://e-office.nsm.or.th/) 5) ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

(http://fmms.nsm.or.th/) 6) ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL (http://stores.nsm.or.th) 7) ระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document Alfresco) (http://edoc.nsm.or.th/) 8) ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรM

ภายใน (Intranet) (https://intranet.nsm.or.th) 9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการสื ่อสาร 

(http://mc-presentation.nsm.or.th) 10) ระบบขอใช=รถยนตL (http://car.nsm.or.th) 11) ระบบปฏิทิน

ผู=บริหาร (http://execal.nsm.or.th) 12) ระบบบริหารงานบุคคล (HR) (http://hr.nsm.or.th) 13) ระบบบริหาร

การคลัง (http://emanage.nsm.or.th/) และ 14) ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (http://eprocurement.nsm.or.th/Main/)  

อยMางไรก็ตามจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา มีการใช=งาน 11 ระบบ คือ ระบบ

บริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล (a-out pay) ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสL ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน (Intranet) ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระบบขอใช=รถยนตL ระบบปฏิทินผู=บริหาร และระบบบริหารงานบุคคล (HR) นอกจากนั้นยังมีการใช=ระบบอื่น เชMน 

ระบบเว็บองคLกร อีกด=วย 

ระบบที่มีการใช=งานอยMางมากใน สบก. คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL ระบบข=อมูลเพื่อการ

เผยแพรMภายใน ระบบขอใช=รถ และระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล โดยระบบที่บุคลากรเห็นวMามี

ประโยชนLสามารถเรียงได=จาก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบสแกน

ลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล และระบบขอใช=รถ ตามลำดับ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นสามารถเรียงได=

จาก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน ระบบขอใช=รถ และระบบสแกนลายน้ิวมือ

พร=อมระบบบริหารบุคคล ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี ๕ 
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ตารางท่ี ๕ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในสำนักบริการกลาง (สบก.) 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) 1 3.00 4.00 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล   

(a-out pay) 

19 4.11 4.58 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

23 4.39 4.74 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

2 4.50 5.00 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

2 4.50 4.50 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

23 4.35 4.73 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

1 3.00 4.00 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

22 4.14 4.48 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

1 5.00 5.00 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

1 4.00 5.00 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๔๕ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) http://www.nsm.or.th 

4 3.00 4.25 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ 

 

- - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

 

2) ระบบสารสนเทศสำหรับสำนักยุทธศาสตร1และแผน  

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับสำนักนโยบายและยุทธศาสตรL 

(สนย.) พบวMามีระบบสารสนเทศที่ได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูM 3 ระบบ คือ ระบบ

งบประมาณ ระบบงบประมาณ (CD Organizer) และระบบบร ิการข =อม ูลความเส ี ่ ยงผ M านเว ็บไซต L  

(http://www.thai-sciencemuseum .com)  
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ซึ่งจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา มีการใช=งาน 1 ระบบ คือ ระบบบริการข=อมูล

ความเสี่ยงผMานเว็บไซตL นอกจากนั้นยังมีการใช=ระบบอื่น ๆ เชMน ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

และระบบขอใช=รถยนตL อีกด=วย 

สMวนระบบที่มีการใช=งานอยMางมากใน สนย. คือ ระบบบริการข=อมูลความเสี่ยงผMานเว็บไซตL ระบบข=อมูล

เพื่อการเผยแพรMภายใน และระบบขอใช=รถ ซึ่งทั้ง 3 ระบบมีผู=ใช=งานระบบละ 1 คนเทMากัน เห็นวMามีประโยชนLมาก

เทMากัน สMวนความงMายในการใช=งานนั้นระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน ใช=งานงMายกวMา ระบบบริการข=อมูลความ

เส่ียงผMานเว็บไซตL และระบบขอใช=รถ ดังแสดงในตารางท่ี ๖ 

ตารางท่ี ๖ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในสำนักยุทธศาสตรLและแผน 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล (a-

out pay) 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

1 5.00 5.00 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

1 4.00 5.00 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร ไมMมีผู=ตอบ - - 
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ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

http://execal.nsm.or.th 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซตL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

1 4.00 5.00 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) http://www.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 
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3) ระบบสารสนเทศสำหรับสำนักพัฒนาธุรกิจและเครือข:าย  

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับสำนักพัฒนาธุรกิจและการตลาด (สธค.) 

พบวMามีระบบสารสนเทศที่ได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูMด=วยกัน 3 ระบบ คือ ระบบ

สมาช ิกพ ิพ ิธภ ัณฑ L  หร ือ E-Member (http://emember.nsm.or.th/) ระบบการร ับจองการให =บริการ 

(http://reservation.nsm.or.th/) และฐานข=อมูลจำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL 

อยMางไรก็ตามจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา มีการใช=งาน 2 ระบบ คือ ระบบ

สมาชิกพิพิธภัณฑL และระบบการรับจองการให=บริการ นอกจากนั้นยังมีการใช=ระบบอื่น ๆ เชMน ระบบสแกน

ลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล (a-out pay) ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน (Intranet) และระบบขอใช=

รถยนตL อีกด=วย 

ระบบที่มีการใช=งานอยMางมากใน สธค. คือ ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบสแกนลายนิ้วมือ

พร=อมระบบบริหารบุคคล และระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL โดยระบบที่บุคลากรเห็นวMาประโยชนLสามารถเรียงได=จาก 

ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล และระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน 

ตามลำดับ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นสามารถเรียงได=จาก ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล 

ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน และระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี ๗ 

ตารางท่ี ๗ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในสำนักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล  

(a-out pay) 

4 4.50 4.75 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 
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ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

9 4.44 4.75 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

2 4.5 5.00 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

3 4.33 5.00 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

2 5.00 5.00 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) http://www.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง ไมMมีผู=ตอบ - - 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๕๐ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

http://collection.nsm.or.th/ 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

 

4) ระบบสารสนเทศสำหรับสำนักพัฒนาความตระหนักดEานวิทยาศาสตร1 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับศูนยLพัฒนาความตระหนักด=าน

วิทยาศาสตรLแหMงชาติ (ศพช.) พบวMามีระบบสารสนเทศที่ได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูM

ด=วยกัน 3 ระบบ คือ ระบบเว็บองคLกร (http://www.nsm.or.th) ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม และ

ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม 

อยMางไรก็ตามจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา มีการใช=งาน 1 ระบบ คือ ระบบ

บริการข=อมูลผMานเว็บไซตL นอกจากนั้นยังมีการใช=ระบบอื่น ๆ เชMน ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

ระบบขอใช=รถยนตL อีกด=วย 

ระบบที่มีการใช=งานอยMางมากใน ศพช. คือ ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบเว็บองคLกร และ

ระบบขอใช=รถ โดยระบบที่บุคลากรเห็นวMามีประโยชนLสามารถเรียงได=จาก ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน 

ระบบขอใช=รถ และระบบเว็บองคLกร ตามลำดับ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นสามารถเรียงจาก ระบบเว็บองคLกร 

ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน และระบบขอใช=รถ ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี ๘ 

ตารางท่ี ๘ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในสำนักพัฒนาความตระหนักด=านวิทยาศาสตรL 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล  

(a-out pay) 

9 3.56 4.89 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๕๑ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

2 4.5 5.00 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

23 3.48 4.45 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

1 4.00 4.00 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

16 3.44 4.31 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

ไมMมีผู=ตอบ 

 

- - 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๕๒ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) http://www.nsm.or.th 

17 3.76 4.29 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

1 4.00 5.00 

 

5) ระบบสารสนเทศสำหรับพิพิธภัณฑ1วิทยาศาสตร1 (สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ1วิทยาศาสตร1)  

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับพิพิธภัณฑLวิทยาศาสตรL พบวMามีระบบ

สารสนเทศท่ีได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูM 2 ระบบ คือ ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

(http://collection.nsm.or.th/) และระบบบริหารงานซMอม-บำรุงชิ ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลM 

(http://eexhibition.nsm.or.th/) 

อยMางไรก็ตามจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา มีการใช=งาน 1 ระบบ คือ ระบบ

ฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง นอกจากน้ันยังมีการใช=ระบบอ่ืน ๆ เชMน ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

ระบบขอใช=รถยนตL และระบบเว็บองคLกร อีกด=วย 

สMวนระบบที่มีการใช=งานอยMางมากในพิพิธภัณฑLวิทยาศาสตรL คือ ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน 

ระบบเว็บองคLกร และระบบขอใช=รถยนตL โดยระบบที่บุคลากรเห็นวMาประโยชนLสามารถเรียงได=จาก ระบบข=อมูล

เพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบเว็บองคLกร และระบบขอใช=รถยนตL ตามลำดับ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นจะ



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๕๓ 

เรียงได=จาก ระบบขอใช=รถยนตL ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน และระบบเว็บองคLกร ตามลำดับ ดังแสดงใน

ตารางท่ี ๙ 

ตารางท่ี ๙ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในพิพิธภัณฑLวิทยาศาสตรL 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล  

(a-out pay) 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

10 4.10 4.70 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ 

 

- - 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

7 4.14 4.29 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) ไมMมีผู=ตอบ - - 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๕๔ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) http://www.nsm.or.th 

9 3.44 4.44 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

1 3.00 3.00 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

 

6) ระบบสารสนเทศสำหรับพิพิธภัณฑ1ธรรมชาติิวิทยา (สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ1ธรรมชาติิวิทยา) 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับพิพิธภัณฑLธรรมชาติิวิทยา พบวMามีระบบ

สารสนเทศที่ได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูM 2 ระบบ คือ ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

(http://thnhmcollection.nsm.or.th/) และระบบบริหารงานซMอม-บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลM 

(http://eexhibition.nsm.or.th/) 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๕๕ 

อยMางไรก็ตามจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา มีการใช=งาน 1 ระบบ คือ ระบบ

คลังตัวอยMางทางธรรมชาติ นอกจากนั้นยังมีการใช=ระบบอื่น ๆ เชMน ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหาร

บุคคล ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) อีกด=วย 

ระบบที่มีการใช=งานอยMางมากในพิพิธภัณฑLธรรมชาติิวิทยา คือ ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบ

บริหารบุคคล ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ และระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน โดยระบบท่ีบุคลากรเห็น

วMาประโยชนLสามารถเรียงได=จาก ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหาร

บุคคล และระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นจะเรียงได=จาก ระบบสแกนลายนิ้วมือ

พร=อมระบบบริหารบุคคล ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน และระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติตามลำดับ ดัง

แสดงในตารางท่ี ๑๐ 

ตารางท่ี ๑๐ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในพิพิธภัณฑLธรรมชาติิวิทยา 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล  

(a-out pay) 

4 3.50 4.67 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

1 2.00 4.00 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

2 3.50 5.00 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 1 2.00 4.00 
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ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

http://car.nsm.or.th 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) 

http://www.nsm.or.th 

1 2.00 5.00 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ 

 

- - 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

3 3.00 4.67 

26. ระบบชMวยสอน ไมMมีผู=ตอบ - - 
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ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

http://e-learning.nsm.or.th 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

 

7) ระบบสารสนเทศสำหรับพิพิธภัณฑ1เทคโนโลยีสารสนเทศ (สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ1วิทยาศาสตร1) 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับพิพิธภัณฑLเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวMามี

ระบบสารสนเทศที่ได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูM 2 ระบบ คือ ระบบชMวยสอน (http://e-

learning.nsm.or.th) และระบบบริหารงานซMอม-บำร ุงช ิ ้นงานนิทรรศการและคลังว ัสด ุอะไหลM(http:// 

eexhibition.nsm.or.th/) 

อยMางไรก็ตามจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา มีการใช=งาน 1 ระบบ ระบบ

บริหารงานซMอม-บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลM นอกจากนั้นยังมีการใช=ระบบอื่น ๆ เชMน ระบบข=อมูล

เพ่ือการเผยแพรMภายใน ระบบขอใช=รถ อีกด=วย 

สMวนระบบที่มีการใช=งานอยMางมากในพิพิธภัณฑLเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรM

ภายใน ระบบขอใช=รถ และ ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล โดยระบบที่บุคลากรเห็นวMาประโยชนL

มากสามารถเรียงได=จาก ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล ระบบขอใช=รถ และระบบข=อมูลเพื่อการ

เผยแพรMภายใน ตามลำดับ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นจะเรียงได=จาก ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหาร

บุคคล ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน และระบบขอใช=รถ ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี ๑๑ 

ตารางท่ี ๑๑ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในพิพิธภัณฑLเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล  

(a-out pay) 

3 4.67 5.00 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 
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ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

10 3.90 4.40 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

10 3.50 4.50 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๕๙ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) 

http://www.nsm.or.th 

1 4.00 4.00 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

1 4.00 4.00 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

1 3.00 5.00 

8) ระบบสารสนเทศสำหรับสำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ (สวส.) 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับสำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ (สวส.) 

พบวMามีระบบสารสนเทศที่ได=รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชMวยสนับสนุนการทำงานอยูM 1 ระบบ คือ ระบบบริหารงาน

ซMอม-บำรุงช้ินงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลM (http://eexhibition.nsm.or.th/) 

อยMางไรก็ตามจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู=ใช=งานระบบ พบวMา นอกจากระบบบริหารงานซMอม-

บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลMแล=วยังมีการใช=ระบบอื่น ๆ เชMน ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน 

ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล ระบบขอใช=รถยนตL อีกด=วย 

สMวนระบบที่มีการใช=งานอยMางมากใน สวส. คือ ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบขอใช=รถยนตL  

และระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล โดยระบบที่บุคลากรเห็นวMาประโยชนLมากสามารถเรียงได=จาก 

ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน และระบบขอใช=รถ ตามลำดับ 

สMวนความงMายในการใช=งานนั้นจะเรียงได=จาก ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบขอใช=รถ และระบบสแกน

ลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี ๑๒ 

 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๐ 

 

ตารางท่ี ๑๒ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในสำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล  

(a-out pay) 

4 3.25 4.75 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

1 4.00 4.00 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

9 4.00 4.67 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

8 3.88 4.63 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๑ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

1 

 

3.00 4.00 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) http://www.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

3 3.67 4.33 

9) ระบบสารสนเทศสำหรับสำนักตรวจสอบภายใน (สตน.) 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศสำหรับสำนักตรวจสอบภายใน พบวMา ระบบที่มี

การใช=งานอยMางมากใน สตน. คือ ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหาร

บุคคล และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL โดยระบบที่บุคลากรเห็นวMาประโยชนLมากสามารถเรียงได=จาก ระบบ

ข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL และระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล 

ตามลำดับ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นจะเรียงได=จาก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL ระบบข=อมูลเพื่อการ

เผยแพรMภายใน และระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี ๑๓ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๒ 

ตารางท่ี ๑๓ ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานในสำนักตรวจสอบภายใน 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

1. ระบบบัญชี ไมMมีผู=ตอบ - - 

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) ไมMมีผู=ตอบ - - 

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล 

(a-out pay) 

3 4.67 4.33 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสL 

http://e-office.nsm.or.th/ 

2 5.00 5.00 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

6. ระบบบริหารครุภัณฑLคอมพิวเตอรL 

http://stores.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสL (E-Document 

Alfresco) http://edoc.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรMภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

3 4.67 5.00 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

10. ระบบขอใช=รถยนตL 

http://car.nsm.or.th 

1 5.00 5.00 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/  

ไมMมีผู=ตอบ - - 

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

15. ระบบงบประมาณ ไมMมีผู=ตอบ - - 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๓ 

ระบบงาน จำนวนผูEใชE 
ใชEง:าย 

(ค:าเฉล่ีย) 

ไดEประโยชน1 

(ค:าเฉล่ีย) 

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมMมีผู=ตอบ - - 

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผMานเว็บไซดL 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑL (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑL ไมMมีผู=ตอบ - - 

21. ระบบเว็บองคLกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

CMS) http://www.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารMวมกิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม ไมMมีผู=ตอบ - - 

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยMาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

25. ระบบคลังตัวอยMางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

26. ระบบชMวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

27. ระบบบริหารงานซMอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

ไมMมีผู=ตอบ - - 

 

สรุปความคิดเห็นผูEใชEต:อระบบสารสนเทศ อพวช. 

จากการสำรวจสถานภาพปFจจุบันของระบบสารสนเทศ พบวMา ระบบที่มีการใช=งานอยMางมากใน อพวช. คือ 

ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบขอใช=รถยนตL และระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล โดย

ระบบที่บุคลากรเห็นวMาประโยชนLมากสามารถเรียงได=จาก ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล ระบบ

ข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน และระบบขอใช=รถยนตL ตามลำดับ สMวนความงMายในการใช=งานนั้นจะเรียงได=จาก 

ระบบข=อมูลเพื่อการเผยแพรMภายใน ระบบสแกนลายนิ้วมือพร=อมระบบบริหารบุคคล และระบบขอใช=รถยนตL 

ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี ๑๔ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๔ 

ตารางท่ี ๑๔ ความคิดเห็นท่ีมีตDอระบบสารสนเทศท่ีมีการใช=งานใน อพวช. ท้ังหมด 

ระบบงาน 
จำนวน
ผู3ใช3 

ใช3
ง6าย 

ได3
ประโยชน< 

หน6วยงานท่ีใช3 
สบร. สยศ. สธต. สพต. พวท. พธช. พทส. สคพ. ตน. 

1. ระบบบัญชี ไมDมี

ผู=ตอบ 

- -          

2. ระบบบริหารงานบุคคลครบวงจร (Genius) 1 3.00 4.00 ü         

3. ระบบสแกนลายน้ิวมือพร=อมระบบบริหารบุคคล (a-

out pay) 

46 3.98 4.69 ü  ü ü  ü ü ü ü 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสh 

http://e-office.nsm.or.th/ 

29 4.34 4.72 ü   ü  ü  ü ü 

5. ระบบการงานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ 

ไมDมี

ผู=ตอบ 

- -          

6. ระบบบริหารครุภัณฑhคอมพิวเตอรh 

http://stores.nsm.or.th 

2 4.50 5.00 ü         

7. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสh  

(E-Document Alfresco) 

http://edoc.nsm.or.th/ 

2 4.50 4.50 ü         

8. ระบบข=อมูลเพ่ือการเผยแพรDภายใน (Intranet) 

https://intranet.nsm.or.th 

86 4.02 4.63 ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

9. ระบบการนำเสนอข=อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://mc-presentation.nsm.or.th 

2 3.50 4.00 ü   ü      



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๕ 

ระบบงาน 
จำนวน
ผู3ใช3 

ใช3
ง6าย 

ได3
ประโยชน< 

หน6วยงานท่ีใช3 
สบร. สยศ. สธต. สพต. พวท. พธช. พทส. สคพ. ตน. 

10. ระบบขอใช=รถยนตh 

http://car.nsm.or.th 

68 3.84 4.46 ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

11. ระบบปฏิทินผู=บริหาร 

http://execal.nsm.or.th 

2 3.50 4.50 ü   ü      

12. ระบบบริหารงานบุคคล )HR(  

http://hr.nsm.or.th 

1 4.00 5.00 ü         

13. ระบบบริหารการคลัง 

http://emanage.nsm.or.th/ 

1 .1 ระบบบัญชี 

1 .2 ระบบการเงิน 

1 .3 ระบบงบประมาณ 

1 .4 คลังพัสดุ  

ไมDมี

ผู=ตอบ 

- -          

14. ระบบจัดซ้ือ/จัดจ=าง (E-Procurement) 

http://eprocurement.nsm.or.th/Main/ 

ไมDมี

ผู=ตอบ 

- -          

15. ระบบงบประมาณ ไมDมี

ผู=ตอบ 

- -          

16. ระบบงบประมาณ (CD Organizer) ไมDมี

ผู=ตอบ 

- -          

17. ระบบบริการข=อมูลความเส่ียงผDานเว็บไซดh 2 3.50 4.50  ü      ü  



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๖ 

ระบบงาน 
จำนวน
ผู3ใช3 

ใช3
ง6าย 

ได3
ประโยชน< 

หน6วยงานท่ีใช3 
สบร. สยศ. สธต. สพต. พวท. พธช. พทส. สคพ. ตน. 

http://www.thai-sciencemuseum .com 

18. ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑh (E-Member) 

http://emember.nsm.or.th/ 

3 

 

4.33 5.00   ü       

19. ระบบการรับจองการให=บริการ 

http://reservation.nsm.or.th/ 

2 5.00 5.00   ü       

20. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑh ไมDมี

ผู=ตอบ 

- -          

21. ระบบเว็บองคhกร (ระบบบริหารจัดการเน้ือหา CMS) 

http://www.nsm.or.th 

32 3.55 4.34 ü   ü ü ü ü   

22. ฐานข=อมูล จำนวนผู=เข=ารDวมกิจกรรม 0            

23. ฐานข=อมูล ชนิดและจำนวนนิทรรศการ/กิจกรรม 0            

24. ระบบฐานข=อมูลคลังวัสดุตัวอยDาง 

http://collection.nsm.or.th/ 

2 3.50 3.50     ü  ü   

25. ระบบคลังตัวอยDางทางธรรมชาติ 

http://thnhmcollection.nsm.or.th/ 

3 3.00 4.67      ü    

26. ระบบชDวยสอน 

http://e-learning.nsm.or.th 

0            

27. ระบบบริหารงานซDอมบำรุงงานนิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ 

5 3.60 4.60    ü   ü ü  



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๖๗ 

ความคิดเห็นของผู0ใช0งานระดับผู0อำนวยการกอง 
ผู=อำนวยการกองของ อพวช. สIวนใหญIมีสIวนรIวมการกำหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลและนำแผนไป

ถIายทอดยังบุคคลากรในหนIวยงานที่รับผิดชอบ อยIางไรก็ตามจากความคิดเห็นของผู=อำนวยการกองพบวIาใน

การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีปTญหาอุปสรรคทางด=านความเข=าใจในการนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูIการ

ปฏิบัติ และการส่ือสารแผนไปยังบุคลากรยังไมIครอบคลุม โครงสร=างพื้นฐานทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยัง

ไมIสนับสนุนการดำเนินงาน รวมท้ังงบประมาณและจำนวนบุคลากรไมIเพียงพอ  

ผู=อำนวยการกองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่มีความสำคัญตIอการทำงานเพื่อตอบ

เปZาหมายและวัตถุประสงค[ของหนIวยงานสรุปได= ดังน้ี  

- ระบบจัดเก็บข=อมูลท่ีเพียงพอตIอการใช=งาน 

- ระบบฐานข=อมูลท่ีมีการเช่ือมโยงข=อมูลระหวIางหนIวยงาน   

- ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารงาน รวมท้ังติดตามการทำงานของบุคลากร 

- ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารงานด=านพัสดุ และบุคลากร  

- ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารงบประมาณ  

- ระบบสารสนเทศสำหรับผู=เข=าชมพิพิธภัณฑ[  

- ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 

- ระบบสารสนเทศสมัยใหมIตIาง ๆ เชIน ระบบปTญญาประดิษฐ[ (AI) ระบบคอมพิวเตอร[เสมือน 

(Virtual Computer) 

โดยมีโครงสร=างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและเสถียรตIอการใช=งาน รองรับการ

ทำงานได=ทุกหนทุกแหIง พร=อมท้ังสามารถติดตามงานของบุคลากรในหนIวยงานได=อยIางมีประสิทธิภาพ 

ความคิดเห็นของผู0ใช0งานระดับผู0บริหารระดับสูง 
จากการสัมภาษณ[ผู =บริหารระดับสูงตั ้งแตIผู =อำนวยการสำนักขึ้นไปตIอระบบสารสนเทศของ

องค[การพิพิธภัณฑ[วิทยาศาสตร[แหIงชาติ พบวIา สอดคล=องกันใน 2 ประเด็น คือ การปรับปรุงระบบสารสนเทศ

เดิมให=มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหมIมาใช=เพื่อดึงดูดผู=บริโภค โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี  

ประเด็นแรกการปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมให=มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในปTจจุบันพบวIาข=อมูลท่ี

ถูกเก็บไว=ใน อพวช. กระจัดกระจายอยูIตามหนIวยงานตIาง ๆ ซึ่งสIงผลให=การดำเนินงานภายในองค[การขาดการ

เชื่อมโยงกัน ไมIสามารถเห็นกระบวนการทำงานทั้งหมดในที่เดียวกันได= จึงทำให=การทำงานไมIมีประสิทธิภาพ

เทIาท่ีควร ผู=บริหารจึงให=ความเห็นวIาควรมีการรวมข=อมูลของท้ังองค[การไว=ท่ีเดียวกัน รวมท้ังปรับปรุงฐานข=อมูล

ภายในองค[การใหมIเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานของบุคลากรในหนIวยงานตIาง ๆ มากขึ้น โดยระบบ

สารสนเทศที่สามารถตอบสนองตIอความต=องการเหลIานี้ได= คือ ระบบ ERP ระบบ CRM  และระบบ Cloud 

Computing 
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อีกประเด็นหนึ ่งคือการนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหมIมาใช=เพื ่อดึงดูดผู =บริโภคให=เข=ามาชม

พิพิธภัณฑ[ให=มากขึ้น หลังจากที่ปรับปรุงหลังบ=าน (Back Office) ให=ดีขึ้นแล=ว สิ่งที่ผู=บริหารให=ความสำคัญคือ

การเพิ่มชIองทางการเข=าถึงผู=บริโภคโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข=ามาชIวย เนื่องด=วย อพวช. มีสถานที่ตั้งท่ี

คIอนข=างไกลจากผู=บริโภค การเข=าชมจึงเปÇนสิ่งที่ต=องใช=ความพยายามมากกวIาปกติ การนำเทคโนโลยีใหมI ๆ  

เชIน Virtual Reality (VR) Augmented Reality (AR) และ Artificial Intelligence (AI) เข=ามาชIวยในการ

กระตุ=นความสนใจลูกค=าให=อยากเข=ามาพิพิธภัณฑ[มากขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปชIวยสร=าง 

Mini Museum ตามหนIวยงานตIาง ๆ เพื่อให=ความรู= และดึงดูดความสนใจผู=บริโภคให=อยากเข=าไปสัมผัส

พิพิธภัณฑ[ของจริงมากขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถนำเทคโนโลยีมาสร=างระบบขายบัตรออนไลน[ เพื่ออำนวย

ความสะดวกให=กับผู=บริโภคได=มากข้ึนอีกด=วย   
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บทที่ ๔  
ยุทธศาสตร*การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ในบทนี้จะเปCนการนำเสนอผลการวิเคราะหIสถานภาพปMจจุบัน (SWOT Analysis) และ

นำเสนอยุทธศาสตรIทางด=านดิจิทัลขององคIการพิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIแหaงชาติ (อพวช.) รวมท้ัง

ความสัมพันธIระหวaางแผนปฏิบัติการดิจิทัลกับแผนยุทธศาสตรIอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข=อง 

การวิเคราะห*สถานภาพป1จจุบัน (SWOT Analysis) 

จากข=อมูลที่ได=จากการสำรวจสภาพแวดล=อมภายใน อพวช. จากการใช=แบบสอบถาม 

และการจัดสัมมนากลุ aม (Focus Group) ทำให=สามารถจำแนกจุดแข็ง (Strength) และจุดอaอน 

(Weakness) ซ่ึงเปCนปMจจัยภายใน พร=อมท้ังปMจจัยภายนอกท่ีเปCนโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) ซึ่งการวิเคราะหIปMจจัยเหลaานี้ หรือที่เรียกวaาการทำ SWOT Analysis จะทำให=สามารถ

กำหนดแนวทางในการวางยุทธศาสตรIทางด=านเทคโนโลยีดิจิทัลขององคIการพิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรI

แหaงชาติท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และเกิดประโยชนIสูงสุดตaอ อพวช. โดย SWOT มีคำจำกัดความดังน้ี 

การจัดทำการวิเคราะหIจุดแข็ง (S) จุดอaอน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) คือการ

ตรวจสอบสภาพภายในองคIกร และสภาพแวดล=อมภายนอก ซึ่งเปCนสaวนหนึ่งของการจัดทำแผน 

เพื่อให=แผนนั้นได=ใช=ประโยชนIจากสิ่งที่มีอยูa และแก=ปMญหาที่มีอยูaได= โดยการวิเคราะหI SWOT น้ัน 

ประกอบด=วยปMจจัยภายในและปMจจัยภายนอก ดังน้ี 

ป1จจัยภายในประกอบดHวย จุดแข็ง (S) และ จุดอNอน (W) 
- จุดแข็ง หรือ Strength (S) หมายถึง สิ่งที่มีอยูaแล=ว และเปCนสิ่งที่ทำให=องคIกรประสบ

ความสำเร็จได= 

- จุดอaอน หรือ Weakness (W) หมายถึง สิ่งที่มีอยูaแล=ว และเปCนสิ่งที่ทำให=องคIกรมี

ปMญหาตaาง ๆ  

- ปMจจัยภายนอกประกอบด=วย โอกาส (O) และ อุปสรรค (T) 

- โอกาส หรือ Opportunity (O) หมายถึง สิ่งที่อยูaภายนอกที่สามารถมีประโยชนIหรือ

สนับสนุนเป{าหมายขององคIกรได= 

- อุปสรรค หรือ Threat (T) หมายถึง ส่ิงท่ีอยูaภายนอกท่ีเปCนอุปสรรคตaอเป{าหมายของ

องคIกร 
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ผลการวิเคราะห*สถานภาพป1จจุบัน (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (S) 

จุดแข็ง ประเด็นจากการวิเคราะห* 

S1 อพวช. มีการศึกษางานวิจัยท่ีโดดเดaน 

S2 บุคลากรมีความรู=ความสามารถในการทำงาน 

S3 อพวช. มีห=องปฏิบัติการด=านเครือขaาย (Server) ของตนเอง 

S4 ผู=บริหารของ อพวช. มีวิสัยทัศนIให=นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข=ามาใช=งาน 

S5 อพวช. เปCนองคIกรช้ันนำด=านวิทยาศาสตรI และการถaายทอดเทคโนโลยี 

S6 อพวช. มีสถานท่ีและภูมิทัศนIท่ีเอ้ือตaอการเรียนรู= 

S7 อพวช. สามารถผลิตและสร=างช้ินงานนิทรรศการด=วยตนเองได= 

S8 บุคลากรมีความกระตือรือร=น และพร=อมจะเรียนรู=เทคโนโลยีใหมa ๆ 

 
จุดอNอน (W) 

จุดอNอน ประเด็นจากการวิเคราะห* 
W1 การจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไมaเพียงพอ 

W2 บุคลากรด=านเทคโนโลยีสารสนเทศมีจำนวนน=อย 

W3 อพวช. ไมaมีศูนยIข=อมูลกลาง (Data Center) ท่ีบูรณาการข=อมูลเข=าด=วยกัน 

W4 กฎระเบียบไมaรองรับการปฏิบัติงานทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

W5 อุปกรณIด=านฮารIดแวรIไมaทันสมัย ไมaสนับสนุนการทำงานเทaาท่ีควร 

W6 การส่ือสารภายในองคIการคaอนข=างจำกัด 

W7 ส่ือออนไลนIสำหรับการส่ือสารยังเข=าไมaถึงกลุaมเป{าหมาย หรือผู=มีสaวนได=สaวนเสีย 

W8 การเดินทางมายัง อพวช. ไมaสามารถเดินทางด=วยรถสาธารณะ 

W9 โครงสร=างองคIกรยังมีกระบวนการทำงานของแตaละหนaวยงานทับซ=อนกัน 

W10 การเติบโตของ อพวช. มีการขยาย และเติบโตเร็วเกินไป 

W11 อพวช. ยังขาดระบบการขายบัตรอิเล็กทรอนิกสI (E-Ticket) 

W12 สถานท่ีต้ังของ อพวช. อยูaหaางไกลจากเมือง 

W13 การให=บริการของ อพวช. ไมaท่ัวถึง และครอบคลุมการบริการ 

W14 บุคลากรขาดความรู= ความเข=าใจ และทักษะในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ 

W15 กระบวนการทำงานภายใน และระหวaางหนaวยงานไมaชัดเจน 
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จุดอNอน ประเด็นจากการวิเคราะห* 

W16 โครงสร=างพ้ืนฐานไมaครอบคลุม ข=อมูลไมaเปCนปMจจุบัน และไมaสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน   

 

โอกาส (O) 

โอกาส ประเด็นจากการวิเคราะห* 
O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการเข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 

O2 นโยบาย และแผนยุทธศาสตรIของภาครัฐเอ้ือตaอการวางแผนดิจิทัลของ อพวช. 

O3 ผู=บริโภคมีความต่ืนตัว และมีความสนใจตaอวิทยาศาสตรIมากข้ึน 

O4 ปMจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก=าวหน=าและทันสมัยตaอการเรียนรู= 

O5 อพวช. มีการขยายสaวนแสดงพิพิธภัณฑIเพ่ิมข้ึน อาทิ พิพิธภัณฑI พระราม ๙ 

 
อุปสรรค (T) 

อุปสรรค ประเด็นจากการวิเคราะห* 

T1 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยaางรวดเร็วทำให= อพวช. ปรับตัวไมaทัน 

T2 คูaแขaงการจัดงานด=านวิทยาศาสตรIและเทคโนโลยีมีจำนวนมากข้ึน 

T3 การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐมีจำกัด 

T4 ระเบียบราชการไมaเอ้ือตaอการบริหารจัดการ 

 
การจัดทำ TOWS Matrix เพ่ือใชHในการกำหนดกลยุทธ*เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 จากการวิเคราะหIผลลัพธIที่ได=จากการทำ SWOT Analysis ทำให=สามารถใช= TOWS ในการ

กำหนดกลยุทธI ท่ีสำคัญท้ังส่ีด=านได= โดยการใช=จุดแข็งให=เปCนประโยชนIพร=อมท้ังปรับปรุงจุดอaอนท่ีมีอยูa

ภายใน อพวช. เพื่อเปíดรับโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคอันเปCนปMจจัยภายนอก โดยกระบวนการ

กำหนดกลยุทธIน้ีเปCนการผสมผสานปMจจัยท้ังภายในและภายนอกเพ่ือให=ได=มาซ่ึงกลยุทธI ดังตaอไปน้ี 

 ๑. กลยุทธI SO : เปCนการจับคูaระหวaางจุดแข็งกับโอกาส ซึ่งเปCนปMจจัยเชิงบวกทั้งคูa ซึ่ง อพวช. 

ควรจะใช=  จุดแข็งและโอกาสรaวมกัน เพ่ือกaอให=เกิดความได=เปรียบในการแขaงขัน 

 ๒. กลยุทธI WO : เปCนการจับคูaระหวaางจุดอaอนกับโอกาส ซึ่งมี W เปCนปMจจัยเชิงลบ แตaมี O 

เปCนปMจจัยเชิงบวก ซึ่ง อพวช. ต=องนำปMจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปMจจัยเชิงลบ คือ นำโอกาสมากำจัด

จุดอaอน หรือ นำโอกาสมาใช=  ให=เกิดประโยชนIตaอ อพวช. 
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 ๓. กลยุทธI ST : เปCนการจับคูaระหวaางจุดแข็งกับอุปสรรค ซึ่งมี S เปCนปMจจัยเชิงบวก และมี  T 

เปCนปMจจัยเชิงลบ ซึ่ง อพวช. ต=องนำปMจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปMจจัยเชิงลบ คือ นำจุดแข็งมาใช=เพ่ือ

ป{องกันหรือหลีกเล่ียงอุปสรรค 

 ๔. กลยุทธI WT : เปCนการจับคูaระหวaางจุดอaอนกับอุปสรรค ซึ่งเปCนปMจจัยเชิงลบทั้งคูa ซึ่ง อพวช. 

ต=องคิด กลยุทธIที่กระทำแล=วสามารถกำจัดจุดอaอนได=และสามารถป{องกันอุปสรรคได=ด=วยในคราว

เดียวกัน  

ผลการจัดทำ TOWS Matrix เพ่ือใชHในการกำหนดกลยุทธ*เทคโนโลยีสารสนเทศแ ละการส่ือสาร 
 จากการวิเคราะหIจุดแข็ง จุดอaอน โอกาส และภาวะคุกคาม หรือการจัดทำ SWOT Analysis 

ด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ อพวช. แล=วนั้น ผลของการวิเคราะหIสามารถนำมา

จัดทำ TOWS Matrix ได= ดังน้ี 
 

ป"จจัยภายใน 
 
ป"จจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอNอน (Weakness : W) 

โอกาส 
(Opportunity: O) 

SO Strategies (รุกไปขHางหนHา) 

• S1,S2,S5,S8,O3,O5 

• S3,S4,O1,O4 

• S6,O1,O5 

• S7,O5  

WO Strategies (พัฒนาภายใน) 

• W1,W2,W3,W4,W5,W16

,O1,O2,O3 

• W6,W7,O1 

• W8,W12,O1,O2,O3 

• W6,W9,W10,W15,W16,

O5 

• W11,W13,O1,O2,O3 

• W14,O1 
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ป"จจัยภายใน 
 
ป"จจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอNอน (Weakness : W) 

ขHอจำกัด 
(Threat : T) 

ST Strategies  
(ปgองกัน/สรHางพันธมิตร) 

• S1,S5,T2 

• S3,T3 

• S4,T1 

WT Strategies (ปรับเปล่ียน
ภายใน) 

• W14, T1 

• W3,W5,W6,W7,W11,T1 

• W4,W13,W15,T4 
 

จากตาราง TOWS Matrix ด=านบน สามารถอธิบายได=ดังน้ี 

กลยุทธ' SO 
กลยุทธIดังกลaาว เปCนการนำเอาจุดแข็งด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร S1, 

S2, S5 และ S8 ท่ีมีอยูaภายใน อพวช. มาฉวยประโยชนIจากโอกาส O3 และ O6 จากภายนอก ดังสรุป

ในตารางตaอไปน้ี 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) 

S1    อพวช. มีการศึกษางานวิจัยท่ีโดดเดaน 

S2    บุคลากรมีความรู=ความสามารถในการ

ทำงาน 

S5    อพวช. เปCนองคIกรช้ันนำด=านวิทยาศาสตรI 

และการถaายทอดเทคโนโลยี 

S8 อพวช. เปCนผู=นำด=านวิทยาศาสตรI 

O3 ความผู=บริโภคมีความต่ืนตัว และมีความ

สนใจตaอวิทยาศาสตรIมากข้ึน  

O5 อพวช. มีการขยายสaวนแสดงพิพิธภัณฑI

เพ่ิมข้ึน อาทิ พิพิธภัณฑI พระราม ๙ 

S3 อพวช. มีห=องปฏิบัติการด=านเครือขaาย 

(Server) ของตนเอง 

S4 ผู=บริหารของ อพวช. สaงเสริมการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=งาน 

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการ

เข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 

O4 ปMจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความก=าวหน=าและทันสมัยตaอการเรียนรู= 

S6 อพวช. มีสถานท่ีและภูมิทัศนIท่ีเอ้ือตaอการ

เรียนรู= 

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการ

เข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 

O5 อพวช. มีการขยายสaวนแสดงพิพิธภัณฑI

เพ่ิมข้ึน อาทิ พิพิธภัณฑI พระราม ๙ 

S7 อพวช. สามารถผลิตและสร=างช้ินงาน

นิทรรศการด=วยตนเองได= 

O5 อพวช. มีการขยายสaวนแสดงพิพิธภัณฑI

เพ่ิมข้ึน อาทิ พิพิธภัณฑI พระราม ๙ 
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กลยุทธIนี้จะเน=นการพัฒนาทักษะความเข=าใจในการปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนัก

ในการใช=เทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน อพวช. และ

ตอบสนองผู=ใช=บริการ การจัดทำแผนพัฒนาโครงร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

รaวมมือกับหนaวยงานภายนอกเพื่อพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และองคIความรู= เพื่อให= อพวช. พร=อม

ก=าวไปข=างหน=าอยaางม่ันคง และเพ่ือกaอให=เกิดความได=เปรียบในการแขaงขัน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธIระหวaางจุดแข็งและโอกาส (SO) สามารถกำหนดกลยุทธIเชิง

รุกได=ดังน้ี 

กลยุทธ* SO1 :  พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักใน

การใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* SO2 :  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนอง

ความต=องการของผู=ใช=บริการ 

กลยุทธ* SO3 :  จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* SO4 :  พัฒนาศักยภาพสูaพิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIรูปแบบใหมaที่มีความทันสมัย

และตอบสนองความต=องการของผู=ชม 

  
กลยุทธ' WO 

กลยุทธIดังกลaาว เปCนการนำเอาจุดอaอนด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

W1,W2,W3,W4,W5,W6,W7,W8,W9,W10,W11,W12,W13,W14 และ W16 ที่มีอยูaภายใน อพวช. 

มาฉวยประโยชนIจากโอกาส O1, O2 และ O5 จากภายนอก ดังสรุปในตารางตaอไปน้ี 

จุดอNอน (W) โอกาส (O) 
W1 การจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศไมaเพียงพอ 

W2 บุคลากรด=านเทคโนโลยีมีจำนวนน=อย 

W3 อพวช.ไมaมีศูนยIข=อมูลกลาง (Data 

Center) 

W4 กฎระเบียบไมaรองรับการปฏิบัติงาน

ทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

W5 อุปกรณIเทคโนโลยีไมaทันสมัยไมaทันสมัย 

ไมaสนับสนุนการทำงาน 

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการ

เข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 

O2    นโยบาย และแผนยุทธศาสตรIของภาครัฐ

เอ้ือตaอการวางแผนดิจิทัลของ อพวช. 

O3 ความต่ืนตัวของผู=บริโภค และความใสaใจ

ตaอวิทยาศาสตรIมากข้ึน 
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จุดอNอน (W) โอกาส (O) 

W16  โครงสร=างพ้ืนฐานไมaครอบคลุม ข=อมูลไมa

เปCนปMจจุบัน 

W6 การส่ือสารภายในองคIการคaอนข=างจำกัด 

W7 ส่ือสารออนไลนIสำหรับการส่ือสารยังเข=า

ไมaถึงกลุaมเป{าหมาย หรือผู=มีสaวนได=สaวนเสีย 

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการ

เข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 

 

W8 การเดินทางมายัง อพวช.ไมaสามารถ

เดินทางด=วยรถสาธารณะ 

W12 สถานท่ีต้ังของ อพวช. อยูaหaางไกลเมือง 

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการ

เข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 

O2    นโยบาย และแผนยุทธศาสตรIของภาครัฐ

เอ้ือตaอการวางแผนดิจิทัลของ อพวช. 

O3 ความต่ืนตัวของผู=บริโภค และความใสaใจ

ตaอวิทยาศาสตรIมากข้ึน 

W6 การส่ือสารภายในคaอนข=างจำกัด 

W9 โครงสร=างองคIกรยังมีกระบวนการทำงาน

ของแตaละหนaวยงานทับซ=อนกัน 

W10 การเติบโตของ อพวช. มีการขยาย และ

เติบโตเร็วเกินไป 

W15 กระบวนการทำงานภายใน และระหวaาง

หนaวยงานไมaชัดเจน 

W16  โครงสร=างพ้ืนฐานไมaครอบคลุม ข=อมูลไมa

เปCนปMจจุบัน 

O5 อพวช. มีการขยายสaวนแสดงพิพิธภัณฑI

เพ่ิมข้ึน อาทิ พิพิธภัณฑIพระราม ๙ 

W11 อพวช.ยังขาดระบบการขายบัตร

อิเล็กทรอนิกสI (E-Ticket) 

W13 การให=บริการของ อพวช. ไมaท่ัวถึง และ

ครอบคลุมการบริการ 

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการ

เข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 

O2    นโยบาย และแผนยุทธศาสตรIของภาครัฐ

เอ้ือตaอการวางแผนดิจิทัลของ อพวช. 

O3 ความต่ืนตัวของผู=บริโภค และความใสaใจ

ตaอวิทยาศาสตรIมากข้ึน 

W14 บุคคลท่ัวไปขาดความรู= ความเข=าใจใน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชaวยในการ

เข=าถึงผู=บริโภคได=งaายข้ึน 
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กลยุทธIที่กำหนดมานี้ จะมุaงเน=นการพัฒนาภายในองคIการเพื่อสร=างฐานให=รองรับตaอการ

พัฒนาด=านการใช=ดิจิทัลเทคโนโลยีไมaวaาจะเปCนแผนการ กระบวนการปรับปรุงโครงสร=างพื้นฐาน  

การจัดเตรียมแผนและการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนภารกิจขององคIการตaอไปใน

อนาคต รวมทั้งยังตอบสนองการบริหารจัดการภายในองคIการ ซึ่งจะสaงผลที่ดีตaอผู=ใช=บริการและผู=มี

สaวนได=สaวนเสียอ่ืน ๆ อีกด=วย เม่ือพิจารณาได=กลยุทธI ดังน้ี 

กลยุทธ* WO1 : จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* WO2 : ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ* WO3 : จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ* WO4 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนอง

ความต=องการของผู=ใช=บริการ 

กลยุทธ* WO5 : พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักใน

การใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ' ST 
กลยุทธIดังกลaาว เปCนการนำเอาจุดแข็งด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร S1, 

S3, S4 และ S5 ที่มีอยูaภายใน อพวช. มาป{องกัน และลดทอนผลกระทบจากอุปสรรค T1, T2 และ 

T3 จากภายนอก ดังสรุปในตารางตaอไปน้ี 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) 
S1 อพวช. มีการศึกษางานวิจัยท่ีโดดเดaน 

S5 อพวช. เปCนองคIกรช้ันนำด=านวิทยาศาสตรI 

และการถaายทอดเทคโนโลยี 

T2 คูaแขaงการจัดงานด=านวิทยาศาสตรIและ

เทคโนโลยีมีจำนวนมากข้ึน 

S3 อพวช. มีห=องปฏิบัติการด=านเครือขaาย 

(Server) ของตนเอง 

T3 การจัดสรรงบประมาณภาครัฐจำกัด 

S4 ผู=บริหารของ อพวช. สaงเสริมการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=งาน 

T1 เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยaางเร็วทำให= 

อพวช. ปรับตัวไมaทัน  
 

กลยุทธIข=างต=นจะมุaงเน=นไปท่ีสaงเสริมความรaวมมือทางวิชาการด=านวิทยาศาสตรI และ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับหนaวยงานด=านการศึกษาและวิจัย รวมทั้งพัฒนาและบูรณางานวิจัยรaวมกัน

ระหวaาง อพวช.และหนaวยงานด=านการศึกษาและวิจัยในหนaวยงานด=านการศึกษาและวิจัยภายนอก  

อันเนื่องจากความได=เปรียบในการเปCนผู=นำด=านวิทยาศาสตรIของ อพวช. ประกอบกับความพร=อมใน

ด=านบุคลากรจึงเปCนโอกาสอันดีที่ อพวช.จะ รaวมมือในการใช=ประโยชนIรaวมกันจากโครงสร=างพื้นฐาน
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ของ อพวช. และของหนaวยงานที่ทำวิจัยรaวม นอกจากนี้ยังเปCนสร=างเครือขaายในการก=าวไปข=างหน=า

เพื่อรaวมมือกันเพื่อเผยแพรaผลงานหรือกิจกรรม นวัตกรรม องคIความรู= นอกจากนี้ยังเตรียมจัดทำ

แผนพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานเพื่อรองรับกิจกรรม และการเติบโตของ อพวช. ในอนาคตอีกด=วย เม่ือ

พิจารณาได=กลยุทธI ดังน้ี 

กลยุทธ* ST1 : จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ

การเติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* ST2 : สานพลังความรaวมมือภายในองคIกร สaงเสริม สนับสนุนการเข=าถึงองคI

ความรู=ผaานดิจิทัล  

กลยุทธ' WT 

กลยุทธIดังกลaาว เปCนการปรับปรุงจุดอaอน W3, W4, W5, W6, W7, W11, W13 และ 

W15 ที่มีอยูaภายใน อพวช. เพื่อแก=ไขข=อจำกัด T1 และ T6 จากภายนอกองคIการ ดังสรุปในตาราง

ตaอไปน้ี 

จุดอNอน (W) ขHอจำกัด (T) 

W14 บุคคลท่ัวไปขาดความรู= ความเข=าใจใน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

T1 เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยaางเร็วทำให= 

อพวช. ปรับตัวไมaทัน  

W3 อพวช.ไมaมีศูนยIข=อมูลกลาง (Data 

Center) 

W5 อุปกรณIเทคโนโลยีไมaทันสมัยไมaทันสมัย 

ไมaสนับสนุนการทำงาน 

W6 การส่ือสารภายในคaอนข=างจำกัด 

W7 ส่ือสารออนไลนIสำหรับการส่ือสารยังเข=า

ไมaถึงกลุaมเป{าหมาย หรือผู=มีสaวนได=สaวนเสีย 

W11 อพวช.ยังขาดระบบการขายบัตร

อิเล็กทรอนิกสI (E-Ticket) 

T1 เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยaางเร็วทำให= 

อพวช. ปรับตัวไมaทัน  

W4 กฎระเบียบไมaรองรับการปฏิบัติงาน

ทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

W13 การให=บริการของ อพวช. ไมaท่ัวถึง และ

ครอบคลุมการบริการ 

W15 กระบวนการทำงานภายใน และระหวaาง

หนaวยงานไมaชัดเจน 

T4 ระเบียบราชการไมaเอ้ือตaอการบริหาร

จัดการ 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธIระหวaางจุดอaอนและอุปสรรค (WT) ทำให=สามารถกำหนด  

กลยุทธIให=สามารถกำจัดจุดอaอนได=และสามารถป{องกันอุปสรรคภายใน อพวช. ได=ดังน้ี 

กลยุทธ* WT 1 :  พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักใน

การใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* WT 2 :  สานพลังความรaวมมือภายในองคIกร สaงเสริม สนับสนุนการเข=าถึงองคI

ความรู=ผaานดิจิทัล 

กลยุทธ* WT 3 :  จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* WT 4 :  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนอง

ความต=องการของผู=ใช=บริการ
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ยุทธศาสตร*ทางดHานดิจิทัลขององค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหNงชาติ (อพวช.) 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๑  วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรIที่กำหนดมานี้ มุaงเน=นการเตรียมความพร=อมด=านโครงสร=างพื้นฐาน

ด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเน=นในการปรับปรุง และพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตของ อพวช. โดยเริ่มต=นจากการจัดทำแผนสถาปMตยกรรม

องคIกร และองคIการต=องมีการคำนึงการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ ทั ้งนี ้ประกอบกับแนวโน=มดิจ ิทัลเทคโนโลยีในเรื ่องของ Big Data,  Cloud 

computing และ IoT Platform ซึ ่งเทคโนโลยีเหลaานี ้เปCนสิ ่งจำเปCนสำหรับโครงสร=างพื ้นฐาน

เทคโนโลยี ยุทธศาสตรIน้ีจึงประกอบด=วย ๒ กลยุทธIดังน้ี 

กลยุทธ* ๑.๑   จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ

การเติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* ๑.๒   ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๒  สรHางทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
ประเด็นยุทธศาสตรIที ่กำหนดมานี ้ มุ aงเน=นการเตรียมความพร=อมด=านบุคลากร           

ทั้งบุคลากรที่เปCนผู=ใช=งานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรที่ดูแลระบบสารสนเทศและ

การสื่อสารของ อพวช. ซึ่งยุทธศาสตรIนี้จะแก=ปMญหาการปฏิบัติงานที่ไมaคลaองตัวของบุคลากรภายใน 

อพวช. และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของบุคลากรเพื่อให=สามารถปฏิบัติงานได=อยaางมีประสิทธิภาพ 

มีการทำงานรaวมกันแบบออนไลนI รวมทั้งพัฒนาความรู=ของบุคลากรนำไปสูaองคIกรแหaงการเรียนรู=  ซ่ึง

จากการวิเคราะหIแล=วนั้น มีจำนวนกลยุทธIทั้งสิ้น ๒ กลยุทธI ที่สามารถสนับสนุนประเด็นยุทธIศาสตรIท่ี 

๒ น้ี ได=แกa 

กลยุทธ* ๒.๑  พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักในการ

ใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* ๒.๒  สานพลังความรaวมมือภายในองคIกร สaงเสริม สนับสนุนการเข=าถึงองคI

ความรู=ผaานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๓ มุNงสูNองค*กรดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรIที่กำหนดมานี้ มุaงเน=นการเตรียมความพร=อมด=านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทความต=องการขององคIกร และสอดคล=องกับทิศทางด=านเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปMจจุบัน และอนาคต เพื่อยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของ อพวช. สูaการเปCนองคIกร

ดิจิทัล เริ่มต=นจากการจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศอยaางเปCนระบบ และเชื่องโยงกัน รวมไปถึง

พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งมีการบูรณาการระบบสารสนเทศรaวมกัน กระบวนการทำงานอยaางเปCน
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อัตโนมัติเพื่อขับเคลื่อนองคIกรไปสูaการเปลี่ยนแปลง และเพื่อตอบสนองการบริหารจัดการของ อพวช. 

และผู=ใช=บริการ ประกอบไปด=วย ๓ กลยุทธIดังน้ี 

กลยุทธ* ๓.๑  จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ* ๓.๒  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

กลยุทธ* ๓.๓  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของผู=ใช=บริการ   
ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ*แหNงอนาคต   

ประเด็นยุทธศาสตรIที ่กำหนดมาน้ี มุ aงเน=นการยกระดับพิพิธภัณฑIแหaงอนาคตของ 

อพวช. โดยการนำเทคโนโลยีสมัยในเทคโนโลยีปMญญาประดิษฐI รวมทั้งการปฏิสัมพันธIระหวaางมนุษยI

กับคอมพิวเตอรI โดยการนำ IoT เข=ามาประกอบในชิ้นงานนิทรรศการเพื่อจัดแสดง และทำการ

ควบคุมผaานอุปกรณIสื่อสารสมารIทโฟน เพื่อให=ผู=เข=าชมรับรู=ถึงเนื้อหาที่สื่อ และยังได=เข=าใจโดยการจับ

ต=องผaานอุปกรณIสมารIทโฟนของตนเอง เห็นภาพในลักษะณะโฮโลแกรมในมิติที่ชัดเจน และเข=าใจได=

งaายข้ึน โดยมีกลยุทธIดังน้ี 

กลยุทธ* ๔.๑  พัฒนาศักยภาพสูaพิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIสมัยใหมa (Modern Museum) 
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ความสัมพันธ*ระหว.างแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. กับแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขGอง 
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล อพวช. 
พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๗ 

นโยบาย 
ประเทศไทย ๔.๐ 

 

ยุทธศาสตรBชาติ  
๒๐ ปD 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของไทย 

แผนยทุธศาสตรB
ดิจิทัล อว. 

แผนวิสาหกิจ อพวช. 
 

ยุทธศาสตรBรัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตรBที่ ๑ 

วางรากฐาน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

เปลี่ยนจากการ

ขับเคลื่อนประเทศ

ด<วยภาคอุตสาหกรรม 

ไปสูEการขับเคลื่อน

ด<วยเทคโนโลยี 

ความคิดสร<างสรรคF 

และนวัตกรรม  

ดQานการสรQาง

ความสามารถในการ
แขTงขัน 

ข<อที่ ๕ ลงทุนพัฒนา

โครงสร<างพื้นฐาน 

ยุทธศาสตรBที่ ๑ 

พัฒนาโครงสร<างพื้นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให<

ครอบคลุมทั่วประเทศ 

โครงสร<างพื้นฐานดิจิทัลที่มี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรBที่ ๑ :  

การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

ยุทธศาสตรBที่ ๕ :  
การบูรณาการและ

ยกระดับโครงสรQาง
พื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

การบูรณาการการ

ให<บริการภาครัฐผEานการ

เชื่อมโยงระบบจากหลาย

หนEวยงาน และการพัฒนา

โครงสร<างพื้นฐานการ

ให<บริการอิเล็กทรอนิกสF

ของภาครัฐ ควบคูEไปกับ

การยกระดับขีด

ความสามารถและทักษะ

เชิงดิจิทัลให<กับเจ<าหน<าที่

ภาครัฐทุกระดับและทุก

หนEวยงาน 

ยุทธศาสตรBที่ ๕ 

การบูรณาการและ

ยกระดับโครงสร<าง

พื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

 

ประเด็นยุทธศาสตรBที่ ๔ 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ 

กลยุทธFที่ ๑๐ ปรับปรุง

โครงสร<าง พัฒนากลไก

การบริหารงานและการ

กำกับที่ดีภายในองคFกร 

ยุทธศาสตรBที่ ๑ 

กำหนดบทบาท

รัฐวิสาหกิจให<ชดัเจนเพื่อ

เปWนพลังขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรFชาต ิ

ยุทธศาสตรBที่ ๒  

บริหารแผนการลงทุน

สอดคล<องกับยุทธศาสตรF

ของประเทศ 

ยุทธศาสตรBที่ ๕ สEงเสริม

ระบบธรรมาภิบาลให<มี

ความโปรEงใสและมี

คุณธรรม 
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แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล อพวช. 
พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๗ 

นโยบาย 

ประเทศไทย ๔.๐ 
 

ยุทธศาสตรBชาติ  
๒๐ ปD 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของไทย 

แผนยทุธศาสตรB
ดิจิทัล อว. 

แผนวิสาหกิจ อพวช. 
 

ยุทธศาสตรBรัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตรBที่ ๒ 
สร<างทักษะดิจิทัล

ของบุคลากร 

เปลี่ยนจากแรงงาน

ทักษะต่ำไปสูEแรงงาน

ที่มีความรู< ความ

เชี่ยวชาญ และทักษะ

สูง 

ดQานการพัฒนาและ
เสริมสรQางศักยภาพคน 

ข<อที่ ๑ พัฒนาศักยภาพ

คนตลอดชEวงชีวิต 

ดQานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
ข<อที่ ๓ การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการกำลังคน

และพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ 

ยุทธศาสตรBที่ ๓ 
สร<างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทEา

เทียมด<วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาส

ของประชาชนที่เกิดจากการ

เข<าไมEถึงโครงสร<างพื้นฐาน 

การขาดความรู<ความเข<าใจใน

เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล  ความ

ตระหนัก ความรู<ความเข<าใจ 

ทักษะในการใช<เทคโนโลยี

ดิจิทัลให<เกิดประโยชนFและ

สร<างสรรคF 

ยุทธศาสตรBที่ ๕   
การบูรณาการและ

ยกระดับโครงสรQาง
พื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

การบูรณาการการให<บริการ 

ภาครัฐผEานการเชื่อมโยง

ระบบจากหลายหนEวยงาน 

และการพัฒนาโครงสร<าง

พื้นฐานการให<บริการ

อิเล็กทรอนิกสFของภาครัฐ 

ควบคูEไปกับการยกระดับขีด

ความสามารถและทักษะเชิง

ดิจิทัลให<กับเจ<าหน<าที่ภาครัฐ

ทุกระดับและทุกหนEวยงาน 

ยุทธศาสตรBที่ ๔ 

พัฒนาความรู<และ

ทักษะด<านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

บุคลากร  

ประเด็นยุทธศาสตรBที่ ๒ 
สรQางสรรคBองคBความรูQ

และพัฒนานวัตกรรมการ
สื่อสารทาง วิทยาศาสตรB 

กลยุทธFที่ ๖ สEงเสริมและ

พัฒนานักสื่อสารทาง

วิทยาศาสตรFรุEนใหมEเพื่อ

รองรับความต<องการของ

ประเทศ 

ยุทธศาสตรBที่ ๕ สEงเสริม

ระบบธรรมาภิบาลให<มี

ความโปรEงใสและมี

คุณธรรม 

ยุทธศาสตรBที่ ๓ 
มุEงสูEองคFกรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปลี่ยนจาก 

Traditional Services 

ซึ่งมีการสร<างมูลคEา

คEอนข<างต่ำ ไปสูE High 

Value Services 

ดQานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
ข<อที่ ๗ พัฒนาระบบการ

ให<บริการประชาชน 

ยุทธศาสตรBที่ ๒ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด<วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยอาศัย 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให<ภาค

ธุรกิจสามารถลดต<นทุนการ

ผลิตสินค<าและบริการ พร<อม

กับเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตรBที่ ๑  
การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

 

 
 

 

ยุทธศาสตรBที่ ๒
พัฒนาและประยุกตFใช<

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ลดความเหลื่อมลำ้การ

ใช<ประโยชนFด<าน วทน. 

ยุทธศาสตรB ๓ บริหาร

จัดการการใช<

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

องคFกร 

ประเด็นยุทธศาสตรBที่ ๒ 
สรQางสรรคBองคBความรูQ

และพัฒนานวัตกรรมการ
สื่อสารทาง วิทยาศาสตรB 

กลยุทธFที่ ๕ วิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม สื่อสาร

ทางวิทยาศาสตรF เพื่อ

สร<างองคFความรู< เชื่อมโยง

กับโลกอาชีพในอนาคต 

และเตรียมสังคมให<พร<อม

รับการเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรBที่ ๔
สนับสนุนการใช<

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ให<สอดคล<องกับ

ยุทธศาสตรF  Thailand 

4.0 และแผน DE 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๘๓ 
 

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล อพวช. 
พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๗ 

นโยบาย 

ประเทศไทย ๔.๐ 
 

ยุทธศาสตรBชาติ  
๒๐ ปD 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของไทย 

แผนยทุธศาสตรB
ดิจิทัล อว. 

แผนวิสาหกิจ อพวช. 
 

ยุทธศาสตรBรัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตรBที่ ๓ 
มุEงสูEองคFกรดิจิทัล 

(ตEอ) 

ยุทธศาสตรBที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูEการเปWน

รัฐบาลดิจิทัล 

การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช<

ในการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของหนEวยงานรัฐทั้ง

สEวนกลางและสEวนภูมิภาค

อยEางมีแบบแผนและเปWน

ระบบจนพัฒนาสูEการเปWน

รัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณF 

ยุทธศาสตรBที่ ๔  
การยกระดับประสิทธิภาพ

ภาครัฐ 
เพิ่มขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัลภาครัฐในการบริหาร

จัดการ สนับสนุนการ

พัฒนาสูEการเปWนรัฐบาล

ดิจิทัลโดยสมบูรณF 

รองรับกับกลุEมเปxาหมาย

ชEวงวัย 

ยุทธศาสตรBที่ ๔ 

ยกระดับความ

เข<มแข็งองคFกร 

เปลี่ยนจากการ

ขับเคลื่อนประเทศ

ด<วยภาคอุตสาหกรรม 

ไปสูEการขับเคลื่อน

ด<วยเทคโนโลยี 

ความคิดสร<างสรรคF 

และนวัตกรรม  

ดQานการสรQาง

ความสามารถในการ
แขTงขัน 

 

ยุทธศาสตรBที่ ๒ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด<วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยอาศัย 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให<ภาค

ธุรกิจสามารถลดต<นทุนการ

ผลิตสินค<าและบริการ พร<อม

กับเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตรBที่ ๒  

การยกระดับขีด
ความสามารถในการ

แขTงขัน 

การยกระดับประสบการณF

ดิจิทัลของนักทEองเที่ยว 

 

ยุทธศาสตรB ๑ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ด<วย วทน. เพื่อสร<าง 

ความเข<มแข็งให<กับ 

ภาคเกษตร 

อุตสาหกรรม และ 

บริการ ผEาน 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรBที่ ๒ พัฒนา

และประยุกตFใช< 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลด

ความเหลื่อมลำ้การใช<

ประโยชนFด<าน วทน. 

ประเด็นยุทธศาสตรBที่ ๒ 

สรQางสรรคBองคBความรูQ
และพัฒนานวัตกรรมการ

สื่อสารทาง วิทยาศาสตรB 
กลยุทธFที่ ๕ วิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม สื่อสาร

ทางวิทยาศาสตรF เพื่อ

สร<างองคFความรู< เชื่อมโยง

กับโลกอาชีพในอนาคต 

และเตรียมสังคมให<พร<อม

รับการเปลี่ยนแปลง

รองรับกับกลุEมเปxาหมาย

ชEวงวัย 

ยุทธศาสตรBที่ ๔ 

สนับสนุนการใช<

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ให<สอดคล<องกับ

ยุทธศาสตรF  Thailand 

4.0 และแผน DE 
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บทที่ ๕  
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

องค5การพิพิธภัณฑ5วิทยาศาสตร5แห@งชาติ 
บทนี ้เปBนการนำเสนอภาพรวมของแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคKการพิพิธภัณฑK

วิทยาศาสตรKแหPงชาติในรูปแบบตาราง และรายละเอียดโครงการตPาง ๆ ที่บรรจุในแผน ประกอบด=วย 

ชื่อโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ วัตถุประสงคK ตัวชี้วัด และคPาเป[าหมายท่ีสอดคล=องกับ

ยุทธศาสตรK และกลยุทธK รวมทั้งการประมาณการงบประมาณของแตPละโครงการ นอกจากนี้ยังได=

นำเสนอโครงรPางรายละเอียดในแตPละโครงการแยกตามประเด็นยุทธศาสตรKท่ีเก่ียวข=องอีกด=วย 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองคKการพิพิธภัณฑKวิทยาศาสตรKแหPงชาติ มีวิสัยทัศนK คือ การมี

ข=อมูลและสารสนเทศเดียวกันทั้งองคKการ และนำดิจิทัลมาใช=สนับสนุนการปฏิบัติงาน และตอบสนอง

ตPอการใช=งานของผู=เก่ียวข=อง 

วิสัยทัศน* (Vision) 

“One Information, Digital for All” 

พันธกิจ (Mission) 

พัฒนาโครงสร=างดิจิทัล สPงเสริมทักษะดิจิทัล สร=างสรรคKระบบสารสนเทศ และสนับสนุน

งานด=านวิทยาศาสตรK เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

เป9าประสงค* (Goal) 

เป[าประสงคKท่ี ๑ ผู=บริหาร บุคลากร และผู=ใช=บริการสามารถเข=าถึง และใช=งานระบบ

สารสนเทศได=งPาย สะดวก และมีความปลอดภัย 

เป[าประสงคKท่ี ๒ ระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวกการเรียนรู=ด=านวิทยาศาสตรKท่ีมี

คุณภาพ เช่ือถือได= และสPงเสริมความคิดสร=างสรรคK 

เป[าประสงคKท่ี ๓ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารองคKกร การวิจัย และ

งบประมาณอยPางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดเป9าประสงค* (Key Performance Indicator : KPI) 

ตารางท่ี ๑๕ ตารางตัวช้ีวัดเป[าประสงคKตามแผน (Key Performance Indicator : KPI) 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร?ที่ ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ?ที่ ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานด:านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

๑.๑.๑ โครงการจัดทำสถาปEตยกรรมองคGกร  

(Enterprise Architecture) 

๑. บรรลุเปYาหมายตามแผนจัดจ:างทำแผน

สถาปEตยกรรมองคGกร 

๒.  บรรลุเปYาหมายตามแผน Road Map 

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงด:านดิจิทัล ๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง

ด:านดิจิทัลของ อพวช. เฉลี่ยในแตfละปg 

๒. ร:อยละของบุคลากร ที่มีคfาคะแนนเฉลี่ยของ

การรับรู:และเข:าใจของบุคลากรของ อพวช. 

ตfอคูfมือการจัดการความเสี่ยงด:านดิจิทัล 

กลยุทธ?ที่ ๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร:างพื้นฐาน

ดิจิทัล 

บรรลเุปYาหมายตามแผนงานปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร:างพื้นฐานดิจิทัล 

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา ความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

๑.ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงด:าน

ดิจิทัลของ อพวช. เฉลี่ยในแตfละปg 

๒.ร:อยละระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาตรฐานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศใน

ระดับสากล ครอบคลุมทั้งระดับผู:ใช:งาน ระดับ

องคGการ 

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสG ความพึงพอใจของบุคลากรตfอระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสG 

๑.๒.๔ โครงการจัดจ:างผู:ให:บริการระบบประมวลผลกลุfม

เมฆ (Cloud Computing) 

๑.ร:อยละประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอรGม

ระบบประมวลผลกลุfมเมฆ 

๒.ร:อยละจำนวนผู:ใช:งานระบบเพิ่มขึ้นในแตfละปg 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรG

ลูกขfาย 

ความพึงพอใจของบุคลากรตfอระบบบริหารจัดการ

คอมพิวเตอรGลูกขfาย 

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือขfายอาคารพระรามเก:า 

Phase 2 

ความพึงพอใจของบุคลากรตfอระบบเครือขfายอาคาร

พระรามเก:า 

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บข:อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรG 

ร:อยละประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข:อมูลกลาง  อพวช.   

(Data Warehouse) 

จำนวนร:อยละระบบสารสนเทศที่อยูfในรูปแบบ

มาตรฐานข:อมูลเดียวกัน 

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใช:บนโครงสร:าง

พื้นฐานสําหรับอินเทอรGเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู:เข:าชม ความพึงพอใจของผู:เข:าชมตfอระบบ Free Wifi  

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบิ๊กดาต:าแพลตฟอรGม 

(Big Data Platform) 

จำนวนระบบสารสนเทศที่บูรณาการเข:ากับ Big 

Data Platform 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร:างห:องศูนยGคอมพิวเตอรG 

(Data Center) 

๑. ห:องศูนยGคอมพิวเตอรG (Big Data) 

จำนวน ๑ ห:อง 

๒. ความพึงพอใจของผู:เข:ารับการอบรม 

ยุทธศาสตร? ๒ สร:างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ?ที่ ๒.๑ พัฒนาทักษะความเข:าใจ การปฏิบัติงาน และสร:างความตระหนักในการใช:เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ และใช:

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด:านการรับรู:

และเข:าถึงโลกดิจิทัล 

ร:อยละของบุคลากร ที่มีทักษะความเข:าใจ และใช:

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด:านการรับรู:

และเข:าถึงโลกดิจิทัลที่ดีขึ้นเปYาหมาย 

๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ และใช:เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ด:านการทำงานรfวมกัน

แบบออนไลนG (Online Collaboration) 

ร:อยละบุคลากรทีส่ามารถทำแบบทดสอบเพื่อวัด

ทักษะขั้นประยุกตGในการใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ได:ดีกวfากfอนเข:ารับการอบรม 

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ และใช:

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด:านการใช:

ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (Security 

Awareness) 

๑. ระดับคะแนนการรับรู: และตระหนักการใช:

เทคโนโลยีดิจิทัลด:านความมั่นคงปลอดภัย 

๒.  ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงด:าน

ดิจิทัลของ อพวช. เฉลี่ยในแตfละปg 

๒.๑.๔ โครงการพัฒนาบุคลากรด:าน ICT ให:มีทักษะด:าน

การพัฒนาระบบดิจิทัลขององคGกร 

๑. จำนวนของกิจกรรมการฝäกอบรมในแตfละปg 

๒. ร:อยละของบุคลากรด:าน ICT ที่ได:เข:ารfวมการ

ฝäกอบรม 

กลยุทธ?ที่ ๒.๒ สfงเสริม สนับสนุนการเข:าถึงองคGความรู:ผfานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๒.๑ โครงการพัฒนาองคGกรสูfองคGกรแหfงการเรียนรู: 

(Learning Organization) 

๑. ร:อยละของการปฏิบัติงานตามแผนวิสาหกิจ

ของ อพวช. 

๒. จำนวนองคGความรู:ที่มีการแลกเปลี่ยน และมี

การบูรณาการนำไปใช:ในการทำงานในแตfละปg 

๓.  ความพึงพอใจของบุคลากรตfอการดำเนิน

กิจกรรมภายใต:โครงการพัฒนาองคGกรสูf

องคGกรแหfงการเรียนรู:  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร?ที่ ๓ มุfงสูfองคGกรดิจิทัล 

กลยุทธ? ๓.๑ การจัดทำแผนผังการเชื่อมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคGกร   

(Enterprise Resource Planning) 

จำนวนระบบที่เชื่อมตfอเข:ากับระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคGกร ตfอปg 

กลยุทธ?ที่ ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน 

๓.๒.๑ 

 

 

 

 

โครงการการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource Management System) 

๑. ความพึงพอใจของเจ:าหน:าที่ และผู:บริหารใน

องคGการพิพิธภัณฑGวิทยาศาสตรGแหfงชาติ ที่มี

ตfอระบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล 

๒. จำนวนร:อยละในการขอความชfวยเหลือจาก

ฝéาย Helpdesk  

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนG 

 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผfานระบบลา

ออนไลนG 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตfอระบบลาออนไลนG 

๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ eDocument ๑. จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผfานระบบ       

e-Document 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตfอระบบ             

e-Document 

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของ

บุคลากร 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผfานระบบติดตาม

การทำงานของบุคลากร 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตfอระบบติดตามการ

ทำงานของบุคลากร 

๓.๒.๕ โครงการการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนfายบัตร 

(Recommendation System for Selling Ticket) 

ความพึงพอใจของผู:ใช:งานระบบแนะนำการ

จำหนfายบัตร 

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซfอม บำรุง

ชิ้นงานนิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลf 

ความพึงพอใจของผู:ใช:งานระบบบริหารงานซfอม 

บำรุงชิ้นงานนิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลf 

๓.๒.๗ โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office 

Automation System; OAS) 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผfานระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตfอระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

๓.๒.๘ โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุม

อิเล็กทรอนิกสG 

๑. ร:อยละจำนวนผู:ใช:ระบบบริหารการประชุม

อิเล็กทรอนิกสG 

๒. ความพึงพอใจของผู:ใช:ระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสG 

๓.๒.๙ โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสG ๑. จำนวนผู:ใช:ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสGที่

เพิ่มขึ้น 

๒. ความพึงพอใจของผู:ใช:ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสG 

๓.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบห:องสมุดออนไลนG จำนวนร:อยละของผู:เข:าใช:งานระบบที่เพิ่มขึน้ 

๓.๒.๑๑ โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

 

 

 

 

๑. ความพึงพอใจของเจ:าหน:าที่ และผู:บริหารใน

องคGการพิพิธภัณฑGวิทยาศาสตรGแหfงชาติ ที่มี

ตfอระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

๒. จำนวนร:อยละในการขอความชfวยเหลือจาก

ฝéาย Helpdesk 

๓.๒.๑๒ โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรบั

ผู:บริหารระดับสูง 

(EIS – Executive Information System) 

๑. ความพึงพอใจของผู:บริหารในองคGการ

พิพิธภัณฑGวิทยาศาสตรGแหfงชาติ ที่มีตfอระบบ

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู:บริหาร

ระดับสูง 

๒. จำนวนครั้งที่ใช:งานของผู:บริหาร 

๓.๒.๑๓ โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชวีภาพ และ

วัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

ความพึงพอใจของผู:เกี่ยวข:องที่มีตfอระบบ 

 

กลยุทธ?ที่ ๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต:องการของผู:ใช:บริการ 

๓.๓.๑ โครงการพัฒนา Application Virtual Museum 

(พิพิธภัณฑG Futurium) 

 

จำนวนร:อยละผู:เข:าชมพิพิธภัณฑGใน Application 

Virtual Museum 

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาและสfงเสริมบริการการเรียนรู:ผfาน

ระบบเปùดสำหรับมหาชน 

(Massive Open Online Course : MOOC) 

๑. จำนวนร:อยละของผู:เข:าใช:งานระบบที่เพิ่มขึ้น 

๒. จำนวนเนื้อหาที่ถูกผลิตขึ้นในระบบตfอปg 

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบจำหนfายบัตรออนไลนGและ

ระบบจำหนfายบัตรอัตโนมัติ 

(E-Ticket and Automation Ticket System) 

 

 

ร:อยละของจำนวนผู:ใช:ระบบจำหนfายบัตรออนไลนG

และระบบจำหนfายบัตรอัตโนมัติที่เพิ่มขึ้น 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

๓.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum 

พิพิธภัณฑGพระรามเก:า 

๑. จำนวนชิ้นงานสื่อสัมผัส 

๒. จำนวนผู:เข:าชมพพิิธภัณฑGในระบบ Virtual 

Reality 

๓.๓.๕ โครงการพัฒนาระบบรับฟEงและประมวลผล

ข:อคิดเห็นในหลากหลายชfองทาง 

ร:อยละความพึงพอใจของผู:เกี่ยวข:อง 

๓.๓.๖ โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑG ร:อยละความพึงพอใจของผู:เปüนสมาชิก 

๓.๓.๗ โครงการระบบเผยแพรfขfาวสารผfานสื่อสังคม

ออนไลนG (Line Official) 

จำนวนข:อความผfานขfาวสารผfานสื่อสังคมออนไลนG 

(Line Official) 

๓.๓.๘ โครงการพัฒนาระบบการจองเข:าใช:บริการ ร:อยละความพึงพอใจของผู:จองเข:าใช:บริการ 

๓.๓.๙ โครงการศูนยGข:อมูลและสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร

วิทยาศาสตรG 

๑. จำนวนข:อมูลองคGความรู: (เรื่อง) 

๒. จำนวนคนเข:าใช: 

ยุทธศาสตร?ที่ ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑGแหfงอนาคต 

กลยุทธ?ที่ ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสูfพิพิธภัณฑGวิทยาศาสตรGสมัยใหมf (Modern Museum) 

๔.๑.๑ โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตGพิพิธภัณฑG

วิทยาศาสตรGเสมือนจริง (Virtual Reality 3D) 

๑. ร:อยละจำนวนพพิิธภัณฑGในระบบ Virtual 

Reality 

๒.  จำนวนผู:เข:าชมพิพิธภัณฑGในระบบ Virtual 

Reality ที่เพิ่มขึ้น 

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑGวิทยาศาสตรG

แหfงชาติ (NSM Virtualization) AR ผfาน Mobile 

Application 

จำนวนชิ้นงานที่สามารถดู AR ผfาน Mobile 

Application 

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart city จำนวนระบบ IoT ที่เกีย่วข:องกับการพัฒนา 

Smart City ภายใน อพวช.ที่เพิ่มขึ้นตfอปg 

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหGพฤติกรรมผู:เข:าชม

พิพิธภัณฑGด:วย IoT และ Big Data 

จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผู:เข:าชมในแตfละ

พิพิธภณัฑG 

๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธGของผู:เข:าชมโดย

ใช:สมารGทโฟนกับชิ้นงานนิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart Phone and Hologram 

Technology 

๑. จำนวนชิ้นงานที่มีการนำ IoT หรือเทคโนโลยี

โฮโลแกรมมาประยุกตGใช: 

๒. จำนวนผู:ชมที่มีการใช:งานผfานสมารGทโฟน  

๓. ความพึงพอใจของผู:เข:าชม 

๔.๑.๖ โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑGมีชิวิตด:วย

ปEญญาประดิษฐG (Live Museum with AI) 

๑. จำนวนผู:ชมที่เข:าชมพิพิธภัณฑGมีชีวิต 

๒. ความพึงพอใจของผู:เข:าชม 
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การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) 

การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) ตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ ซึ่งแบPงยุทธศาสตรK ออกเปBน ๔ ยุทธศาสตรK จำนวนโครงการ ๔๘ โครงการ โดยได=พิจารณา

การวางแผนโครงการ หรือการดำเนินการของ อพวช. เพื่อรองรับการเปBนองคKกรดิจิทัลได=อยPาง

เหมาะสมในอนาคตบนเง่ือนไขและข=อจำกัดตPาง ๆ โดยประกอบด=วยหัวข=อ ดังตPอไปน้ี 

แนวทางจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Initiative Prioritization) 

แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของโครงการจะชPวยให=สามารถจัดลำดับความสำคัญ

ของโครงการให=มีความสอดคล=องและสามารถบูรณาการกับแผนงานของ อพวช. รวมถึงมีการ

พิจารณาถึงเงื่อนไขและข=อกำหนดเบื้องต=นตPาง ๆ ในการดำเนินงานตามแผน โดยนำเมทริกซKการ

จัดลำดับความสำคัญ (Prioritization Matrix) มาใช=ประกอบไปด=วย ๒ แกนหลัก ซึ ่งแสดงถึง

หลักเกณฑKในการจัดลำดับความสำคัญขององคKกร ๒ หลักเกณฑK ได=แกP ระดับความสำคัญเชิงกลยุทธK 

(แกนตั้ง) และระดับการปรับเปล่ียนองคKกร (แกนนอน) รวมถึงได=มีการพิจารณาชPวงเวลาของการ

ดำเนินงานของแผนงาน ได=แกP แผนงานระยะที่หนึ่งชPวงป2 ๒๕๖๔ แผนงานระยะที่สองชPวงป2 ๒๕๖๕ -

๒๕๖๖ และแผนงานระยะท่ีสามชPวงป2 ๒๕๖๗ โดยในแตPละแกนมีการกำหนดระดับคะแนน ดังน้ี 

ตารางท่ี ๑๖ ตารางการให=คะแนนระดับความสำคัญ และระดับการปรับเปล่ียนองคKกร 

ระดับความสำคัญ

เชิงกลยุทธ* 

คะแนน ระดับการปรับเปล่ียน

องค*กร 

คะแนน 

สำคัญมากท่ีสุด ๕ ปรับเปล่ียนน=อยท่ีสุด ๕ 

สำคัญมาก ๔ ปรับเปล่ียนน=อย ๔ 

สำคัญปานกลาง ๓ ปรับเปล่ียนปานกลาง ๓ 

สำคัญน=อย ๒ ปรับเปล่ียนมาก ๒ 

สำคัญน=อยท่ีสุด ๑ ปรับเปล่ียนมากท่ีสุด ๑ 

 

รวมถึงได=มีการพิจารณาชPวงเวลาของการดำเนินงานของโครงการในแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ได=แกP แผนงานเรPงดPวน แผนงานระยะกลาง และแผนงานระยะยาว ทั้งนี้จากการจัดลำดับ

ความสำคัญของแผนงานตาม ปàจจัยข=างต=นทำให=สามารถแบPงความสำคัญของโครงการที่เกิดขึ้นได= 3 

ประเภท ดังน้ี 
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๑. โครงการท่ีมีความสำคัญสูง : เปBนโครงการท่ีมีความสำคัญเชิงกลยุทธKในระดับสูง และ

มีระดับการปรับเปล่ียนแปลงองคKกรน=อย 

๒. โครงการที่มีความสำคัญปานกลาง : เปBนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธKในระดับ 

ปานกลาง และมีระดับการปรับเปล่ียนแปลงองคKกรปานกลาง 

๓. โครงการที่มีความสำคัญต่ำ : เปBนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธKในระดับน=อย 

และมีระดับการปรับเปล่ียนแปลงองคKกรมาก 

ตารางท่ี ๑๗ ตารางลำดับความสำคัญของโครงการ 

ยุทธศาสตร? โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ
เชิงกลยุทธ? 

ระดับการ
ปรับเปลี่ยน

องค?กร 

คะแนน
เฉลี่ย 

ความสำคัญ 

ระยะป% ๒๕๖๔ 
ยุทธศาสตร?ที่ ๑ 
วางรากฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการจัดทำสถาปEตยกรรมองคGกร  

(Enterprise Architecture) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการจัดทำแผนการจัดการความ

เสี่ยงด:านดิจิทัล 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร:างพื้นฐานดิจิทัล 

๕ ๕ ๕ สงู 

โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสG 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการจัดจ:างผู:ให:บริการระบบ

ประมวลผลกลุfมเมฆ (Cloud 

Computing) 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

คอมพิวเตอรGลูกขfาย 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

ยุทธศาสตร? ๒ 
สร:างทักษะ

ดิจิทัลของ

บุคลากร 

โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ 

และใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด:านการรับรู:และเข:าถึง

โลกดิจิทัล 

 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 
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ยุทธศาสตร? โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ
เชิงกลยุทธ? 

ระดับการ
ปรับเปลี่ยน

องค?กร 

คะแนน
เฉลี่ย 

ความสำคัญ 

โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ 

และใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด:านการทำงานรfวมกัน

แบบออนไลนG (online 

collaboration) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ 

และใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด:านการใช:ดิจิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย (Security 

Awareness) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาบุคลากรด:าน ICT ให:

มทีักษะด:านการพัฒนาระบบดิจิทลั

ขององคGกร 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการพัฒนาองคGกรสูfองคGกรแหfง

การเรียนรู: (Learning 

Organization) 

๓ ๑ 2 ต่ำ 

ยุทธศาสตร?ที่ ๓ 

มุfงสูfองคGกร

ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคGกร   

(Enterprise Resource Planning) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource Management 

System) 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนG ๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบ eDocument ๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาและสfงเสริมบริการ

การเรียนรู:ผfานระบบเปùดสำหรับ

มหาชน (Massive Open Online 

Course: MOOC) 

 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 
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ยุทธศาสตร? โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ
เชิงกลยุทธ? 

ระดับการ
ปรับเปลี่ยน

องค?กร 

คะแนน
เฉลี่ย 

ความสำคัญ 

โครงการพัฒนาระบบติดตามการ

ทำงานของบุคลากร 
๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

โครงการการพัฒนาระบบแนะนำการ

จำหนfายบัตร 

(Recommendation System for 

Selling Ticket) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการปรับปรุงระบบบริหารงาน

ซfอมบำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลัง

วัสดุอะไหลf 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากร

ชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบจำหนfายบัตร

ออนไลนGและระบบจำหนfายบัตร

อัตโนมัติ 

(E-Ticket and Automation 

Ticket System) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

ระยะป& ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ 
ยุทธศาสตร?ที่ ๑ 
วางรากฐาน

เทคโนโลยีดจิิทัล 

โครงการพัฒนาระบบเครือขfาย

อาคารพระรามเก:า Phase 2 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บข:อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรG 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาคลังข:อมูลกลาง  

อพวช. (Data Warehouse) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการจัดสร:างห:องศูนยG

คอมพิวเตอรG (Data Center) 

๕ ๕ ๕ สงู 

โครงการพัฒนา IoT Platform ๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi 

สำหรับผู:เข:าชม 

 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 
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ยุทธศาสตร? โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ
เชิงกลยุทธ? 

ระดับการ
ปรับเปลี่ยน

องค?กร 

คะแนน
เฉลี่ย 

ความสำคัญ 

โครงการพัฒนาบิ๊กดาต:าแพลตฟอรGม 

(Big Data Platform) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

ยุทธศาสตร?ที่ ๓ 

มุfงสูfองคGกรดิจิทัล 
โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation 

System; OAS) 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสG 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสG 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบห:องสมุด

ออนไลนG 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ ๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับผู:บริหารระดับสูง (EIS – 

Executive Information System) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบ Virtual 

Museum พิพิธภัณฑGพระรามเก:า 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบรับฟEงและ

ประมวลผลข:อคิดเห็นในหลากหลาย

ชfองทาง 

๑ ๑ ๑ ต่ำ 

โครงการปรับปรุงระบบสมาชิก

พิพิธภณัฑG 

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

โครงการระบบเผยแพรfขfาวสารผfาน

สื่อสังคมออนไลนG (Line Official) 

๑ ๑ ๑ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบการจองเข:าใช:

บริการ 

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

โครงการศูนยGข:อมูลและสื่อดิจิทัล

เพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตรG 

 

 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 
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ยุทธศาสตร? โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ
เชิงกลยุทธ? 

ระดับการ
ปรับเปลี่ยน

องค?กร 

คะแนน
เฉลี่ย 

ความสำคัญ 

ยุทธศาสตร?ที่ ๔ 

ยกระดับ

พิพิธภัณฑGแหfง

อนาคต 

โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตG

พิพิธภัณฑGวิทยาศาสตรGเสมือนจริง 

(Virtual Reality 3D) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑG

วิทยาศาสตรGแหfงชาติ (NSM 

Virtualization) AR ผfาน Mobile 

Application 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน 

Smart city 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหG

พฤติกรรมผู:เข:าชมพิพิธภัณฑGด:วย 

IoT และ Big Data 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

ระยะป& ๒๕๖๗ 
ยุทธศาสตร?ที่ ๔ 

ยกระดับ

พิพิธภัณฑGแหfง

อนาคต 

โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑGมี

ชิวิตด:วยปEญญาประดิษฐG (Live 

Museum with AI) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธGของ

ผู:เข:าชมโดยใช:สมารGทโฟนกับชิ้นงาน

นิทรรศการ (Interactive Museum 

with Smart Phone and 

Hologram Technology 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๑  วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* ๑.๑  จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตใน

อนาคต 

๑.๑.๑ โครงการการจัดทำสถาปàตยกรรมองคKกร (Enterprise Architecture) 

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการความเส่ียงด=านดิจิทัล 

กลยุทธ* ๑.๒  ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 
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๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสK 

๑.๒.๔ โครงการจัดจ=างผู=ให=บริการระบบประมวลผลกลุPมเมฆ (Cloud Computing) 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรKลูกขPาย 

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือขPายอาคารพระรามเก=า phase 2 

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรK 

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข=อมูลกลาง อพวช. (Data Warehouse)  

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม 

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต=าแพลตฟอรKม (Big Data Platform) 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร=างห=องศูนยKคอมพิวเตอรK (Data Center) 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๒  สรhางทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ* ๒.๑  พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักในการใช=เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒.๑.๑  โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด=านการรับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัล 

๒.๑.๒  โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด=านการทำงานรPวมกันแบบออนไลนK (Online Collaboration) 

๒.๑.๓  โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด=านการใช=ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย (Security Awareness)  

๒.๑.๔  โครงการพัฒนาบุคลากรด=าน ICT ให=มีทักษะด=านการพัฒนาระบบดิจิทัลของ

องคKกร 

กลยุทธ* ๒.๒  สPงเสริม และสนับสนุนการเข=าถึงองคKความรู=ผPานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๒.๑ โครงการพัฒนาองคKกรสูPองคKกรแหPงการเรียนรู= (Learning Organization) 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๓ มุkงสูkองค*กรดิจิทัล 

กลยุทธ* ๓.๑  จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง และพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคKกร (Enterprise Resource 

Planning) 
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กลยุทธ* ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน  

๓.๒.๑  โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

System) 

๓.๒.๒  โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนK 

๓.๒.๓  โครงการพัฒนาระบบ eDocument 

๓.๒.๔  โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 

๓.๒.๕  โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนPายบัตร (Recommendation System 

for Selling Ticket) 

๓.๒.๖  โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซPอม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุ

อะไหลP  

๓.๒.๗  โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) 

๓.๒.๘  โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสK 

๓.๒.๙  โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสK 

๓.๒.๑๐  โครงการพัฒนาระบบห=องสมุดออนไลนK 

๓.๒.๑๑  โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

๓.๒.๑๒  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

๓.๒.๑๓  โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

กลยุทธ* ๓.๓  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของผู=ใช=บริการ 

๓.๓.๑  โครงการพัฒนา Application Virtual Museum (พิพิธภัณฑK Futurium) 

๓.๓.๒  โครงการพัฒนาและสPงเสริมบริการการเรียนรู=ผPานระบบเป£ดสำหรับมหาชน 

(Massive Open Online Course : MOOC)   

๓.๓.๓  โครงการพัฒนาระบบจำหนPายบัตรออนไลนKและระบบจำหนPายบัตรอัตโนมัติ  

(E-Ticket and Automation Ticket System) 

๓.๓.๔  โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑKพระรามเก=า 

๓.๓.๕  โครงการพัฒนาระบบรับฟàงและประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชPองทาง 

๓.๓.๖  โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑK 

๓.๓.๗  โครงการระบบเผยแพรPขPาวสารผPานส่ือสังคมออนไลนK (Line Official) 

๓.๓.๘  โครงการพัฒนาระบบการจองเข=าใช=บริการ 

๓.๓.๙  โครงการศูนยKข=อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรK 
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ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ*แหkงอนาคต   

กลยุทธ*ท่ี ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสูPพิพิธภัณฑKวิทยาศาสตรKสมัยใหมP (Modern Museum) 

๔.๑.๑  โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตKพิพิธภัณฑKวิทยาศาสตรKเสมือนจริง (Virtual 

Reality 3D) 

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization พิพพิธภัณฑKวิทยาศาสตรKแหPงชาติ (NSM Virtualization) 

AR ผPาน Mobile Application 

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart City 

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหKพฤติกรรมผู=เข=าชมพิพิธภัณฑKด=วย IoT และ Big 

Data 

๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธKของผู=เข=าชมโดยใช=สมารKทโฟนกับช้ินงาน

นิทรรศการ (Interactive Museum with Smart Phone and Hologram 

Technology) 

๔.๑.๖  โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑKมีชีวิตด=วยปàญญาประดิษฐK (Live Museum 

with AI) 
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ภาพท่ี ๑๑  แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรLท่ีเก่ียวข=องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. 

2564 - 2567 
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ภาพท่ี ๑๒  แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรLท่ีเก่ียวข=องกับยุทธศาสตรLท่ี ๑  
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ภาพท่ี ๑๔ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรLท่ีเก่ียวข=องกับยุทธศาสตรLท่ี ๒  
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ภาพท่ี ๑๕  แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรLท่ีเก่ียวข=องกับยุทธศาสตรLท่ี ๔
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ตารางท่ี ๑๘ แผนปฏิบัติการปฏิบัติการดิจิทัล องคLการพิพิธภัณฑLวิทยาศาสตรLแหVงชาติ 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 

(บาท) 
คCาเปEาหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ยุทธศาสตร;ที ่๑ วางรากฐานเทคโนโลยดีิจิทัล 
กลยุทธ;ที่ ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานด:านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

๑.๑.๑ โครงการจัดทำ

สถาปGตยกรรมองคIกร  

(Enterprise 

Architecture) 

๑.  เพื่อให:เกิดการรับรู: ตระหนัก 

และเข:าใจถึงความเสี่ยงด:าน

ดิจิทัลทีม่ีแนวโน:มจะเกดิ

ขึ้นกับองคIการ  

๒.  เพื่อให:สามารถบริหารจัดการ

ความไม_แน_นอนที่จะเกิด

ขึ้นกับองคIการได:อย_างเป`น

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

๓.  เพื่อให:มีกระบวนการติดตาม

ตรวจสอบผลการดำเนินการ

จัดการความเสี่ยงด:านดิจิทัล 

และเฝeาระวังความเสี่ยงใหม_ที่

อาจเกิดขึ้นได:ตลอดเวลา 

๑. บรรลุเปeาหมายตามแผนจัดจ:างทำ

แผนสถาปGตยกรรมองคIกร 

๕ ล:าน >๘๐    

๒. บรรลุเปeาหมายตามแผน Road 

Map 

>๘๐    

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการ

จัดการความเสี่ยงด:าน

ดิจิทัล 

๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด:านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ ทั้งในระดับ

ผู:ใช: และระดับองคIการให:

เป`นไปตามมาตรฐาน 

๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก

ความเสี่ยงด:านดิจิทัลของ อพวช. 

เฉลี่ยในแต_ละปs 

๐.๕   <๓   

๒. ร:อยละของบุคลากร ที่มีค_าคะแนน

เฉลี่ยของการรับรู:และเข:าใจของ

 >๘๐   
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๒. เพื่อสร:างความมั่นใจในให:แก_ผู:

มีส_วนได:ส_วนเสียในด:านความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

ของ อพวช. 

๓. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ

ทำงานให:แก_ระบบสารสนเทศ

ของ อพวช. 

๔. เพื่อลดความเสี่ยง ความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต_อ

ระบบสารสนเทศ และข:อมูล

สารสนเทศของ อพวช. 

บุคลากรของ อพวช. ต_อคู_มือการ

จัดการความเสี่ยงด:านดิจิทัล 

กลยุทธ;ที่ ๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสร:างพื้นฐาน

ดิจิทัล 

๑. เพื่อบำรุงรักษา และซ_อมแซม

แก:ไขระบบคอมพิวเตอรI 

อุปกรณIเครือข_าย และ

อินเทอรIเน็ต 

๒. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรI 

เครือข_ายคอมพิวเตอรI 

อุปกรณIเครือข_ายทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

บรรลุเปeาหมายตามแผนงานปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานดิจิทัล 

๑๓.๑๗๑๖ ล:าน  >๘๐   
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการ

รักษา ความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ 

๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด:านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศของ อพวช. 

ทั้งในระดับผู:ใช: และระดับ

องคIการให:เป`นไปตาม 

มาตรฐาน 

๒. เพื่อสร:างความมั่นใจในให:แก_ผู:

มีส_วนได:ส_วนเสียในด:านความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

ของ อพวช. 

๓. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ

ทำงานให:แก_ระบบสารสนเทศ

ของ อพวช. 

๔. เพื่อลดความเสี่ยง ความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต_อ

ระบบสารสนเทศ และข:อมูล

สารสนเทศของ อพวช. 

๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก

ความเสี่ยงด:านดิจิทัลของ อพวช. 

เฉลี่ยในแต_ละปs 

๔ ล:าน   <๓  

๒. ร:อยละระบบการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพมาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศในระดบัสากล 

ครอบคลุมทัง้ระดับผู:ใช:งาน ระดับ

องคIการ 

  >๘๐  

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสI 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสI 

ความพึงพอใจของบุคลากรต_อระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสI 

๑.๑๙ ล:าน  >๓.๕๐   

๑.๒.๔ โครงการจัดจ:างผู:ให:บริการ

ระบบประมวลผลกลุ_มเมฆ 

(Cloud Computing) 

๑. เพื่อพัฒนาแพลตฟอรIมระบบ

ประมวลผลกลุ_มเมฆ 

๑.ร:อยละประสิทธิภาพการทำงาน

ของแพลตฟอรIมระบบประมวลผล

กลุ_มเมฆ 

๗.๕ ล:าน  > ๖๐ > ๗๐ >๘๐ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๐๗ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๒. เพื่อให:เกิดการใช:ประโยชนI

ข:อมูลอย_างกว:างขวาง สามารถ

บูรณาการและให:บริการข:อมูล

ข:ามสำนักได:อย_างเป`นระบบ 

รวดเร็ว ปลอดภัยและควบคุม

ได: 

๓. เพื่อช_วยอำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของ อพวช. 

๒.ร:อยละจำนวนผู:ใช:งานระบบเพิ่มขึ้น

ในแต_ละปs 

 > ๑๐ > ๒๐ > ๓๐ 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการคอมพิวเตอรI

ลูกข_าย 

๑. เพื่อพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอรIลกูข_าย 

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริหาร

จัดการคอมพิวเตอรIลูกข_าย 

ความพึงพอใจของบุคลากรต_อระบบ

บริหารจัดการคอมพิวเตอรIลูกข_าย 

๕ ล:าน   >๓.๕๐  

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบ

เครือข_ายอาคาร 

พระรามเก:า Phase 2 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

เครือข_ายอาคารพระรามเก:า 

ความพึงพอใจของบคุลากรต_อระบบ

เครือข_ายอาคารพระรามเก:า 

๕ ล:าน   >๓.๕๐  

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบ

จัดเก็บข:อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรI 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

จัดเก็บข:อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรI 

ร:อยละประสิทธิภาพการทำงานของ

ระบบ 

๓ ล:าน   > ๘๐  

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข:อมูล

กลาง อพวช.   

(Data Warehouse) 

๑. เพื่อพัฒนาคลังข:อมูลกลางให:มี

ประสิทธิภาพสำหรับเป`น

ศูนยIกลางข:อมูลและเชือ่มโยง

จำนวนร:อยละระบบสารสนเทศที่อยู_

ในรูปแบบมาตรฐานข:อมูลเดียวกัน 

๕ ล:าน   > ๖๐ > ๗๐ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๐๘ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ข:อมูลสำหรับการดำเนนิงาน

ของ อพวช. 

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บและรวบรวมข:อมูลที่

จำเป`นต_อการบริหารในรูปแบบ

ที่เหมาะสม 

๓. เพื่อให:ข:อมลูมคีวามถูกต:อง 

ครบถ:วนและทันสมัย เพื่อใช:ใน

การวางแผนและตัดสินใจ

สำหรับการบริหาร 

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT 

Platform 

๑. เพื่อให:ได:โครงสร:างพื้นฐาน

สําหรับอินเทอรIเน็ตเพื่อสรรพ

สิ่ง (IoT Platform) ภายใน

องคIกร 

๒. เพื่อให:องคIกรสามารถติดตาม

พฤติกรรมของผู:บริโภคได:ดีขึ้น 

จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใช:บน

โครงสร:างพื้นฐานสําหรับอินเทอรIเน็ต

เพื่อสรรพสิ่ง 

๓ ล:าน  >๔ >๕ >๖ 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free 

Wifi สำหรับผู:เข:าชม 

๑. เพื่อพัฒนาระบบ Free Wifi 

สำหรับผู:เข:าชม 

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

Free Wifi สำหรับผู:เข:าชม 

ความพึงพอใจของผู:เข:าชมต_อระบบ 

Free Wifi  

๓ ล:าน    >๓.๕ 

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบิ๊กดาต:า

แพลตฟอรIม 

๑. เพื่อพัฒนา Big Data 

Platform 

จำนวนระบบสารสนเทศที่บูรณาการ

เข:ากับ Big Data Platform 

๑๕ ล:าน    >๒ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๐๙ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

(Big Data Platform) ๒. เพื่อจัดทำรูปแบบมาตรฐานชุด

ข:อมูล มาตรฐานข:อมูล และ

มาตรฐานความปลอดภัยข:อมูล 

๓. เพื่อนำข:อมูลไปใช:ประโยชนI

และสามารถนำไปสร:าง

รายงานตามความต:องการ 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร:างห:องศูนยI

คอมพิวเตอรI (Data Center) 

๑.เพื่อจัดสร:างห:องศูนยI

คอมพิวเตอรI (Data Center) 

สำหรับติดตั้งเครื่อง

คอมพิวเตอรIแม_ข_าย และ

อุปกรณIเครือข_าย 

๒.เพื่อจัดสร:างห:องศูนยI    

คอมพิวเตอรI (Data Center)     

ให:ได:มาตรฐานตามข:อกำหนด.  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล 

ห:องศูนยIคอมพิวเตอรI (Data 

Center) จำนวน ๑ ห:อง 

 

๑๐ล:าน   >๓.๕๐  

ยุทธศาสตร; ๒ สร:างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ;ที่ ๒.๑ พัฒนาทักษะความเข:าใจ การปฏิบัติงาน และสร:างความตระหนักในการใช:เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข:าใจ และใช:เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) 

๑.เพื่อให:บุคลากรมีทักษะเบื้องต:น

ในการรับรู:และเข:าถึงโลกดิจิทัล 

ร:อยละของบุคลากร ที่มีทักษะความ

เข:าใจ และใช:เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ด:านการรับรู:และ

เข:าถึงโลกดิจิทัลที่ดีขึ้น 

๑ ล:าน  >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๙๐ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๐ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ด:านการรับรู:และเข:าถึงโลก

ดิจิทัล 

๒.เพื่อให:บุคคลากรตระหนักถึง

กฎหมายและจริยธรรมเมื่อเข:า

สู_โลกออนไลนI 

เปeาหมาย 

๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข:าใจ และใช:เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด:านการทำงานร_วมกันแบบ

ออนไลนI (online 

collaboration) 

เพื่อให:บุคลากรมีทักษะในการ

ทำงานร_วมกันได:อย_างมี

ประสิทธิภาพ 

ร:อยละบุคลากรทีส่ามารถทำ

แบบทดสอบเพื่อวัดทักษะขั้นประยุกตI

ในการใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ได:ดีกว_าก_อนเข:ารับการอบรม 

๑ ล:าน >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๙๐ 

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข:าใจ และใช:เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด:านการใช:ดิจิทัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย (Security 

Awareness) 

๑.สร:างความรู:เชิงลึกในการ

ออกแบบ การติดตั้ง หรือการ

ปฏิบัติโครงการความมั่นคงเพื่อ

องคIกร และระบบ 

๒.พัฒนาทักษะและความรู: 

เพื่อให:ผู:ใช:ระบบสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

ปฏิบัติงานในขณะใช:ระบบ

ดังกล_าวได:อย_างปลอดภัยและมี

ความมั่นคงมากขึ้น 

๑.ระดับคะแนนการรับรู: และ

ตระหนักการใช:เทคโนโลยีดิจิทัล

ด:านความมั่นคงปลอดภัย 

๑ ล:าน >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๙๐ 

๒. ระดับความรุนแรงทีเ่กิดขึ้นจาก

ความเสี่ยงด:านดิจิทัลของ อพวช. 

เฉลี่ยในแต_ละปs 

 < ๓ < ๓ < ๒ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๑ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๓.เพิ่มความตระหนักที่ต:องมีการ

ปeองกันสารสนเทศขององคIการ

ให:มีความมั่นคงปลอดภัย 

 

๒.๑.๔ โครงการพัฒนาบุคลากร

ด:าน ICT ให:มีทักษะด:าน

การพัฒนาระบบดิจิทัลของ

องคIกร 

เพื่อสนับสนุนการสร:างและพัฒนา

ทักษะด:านความเข:าใจและใช:

เทคโนโลยีดิจิทัล สมัยใหม_ให:แก_

บุคลากรด:าน ICT ของ อพวช. ใน

การใช:เครื่องมืออุปกรณIและ

เทคโนโลยีที่มีอยู_ในปGจจุบันมาใช:

ในการปฏิบัติงานให:เกิดประโยชนI

สูงสุด หรือมาใช:เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงานหรือ

ระบบงานในองคIกรให:มีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

๑.จำนวนของกิจกรรมการฝïกอบรมใน

แต_ละปs 

๑ ล:าน  > ๕ > ๕ > ๕ 

๒. ร:อยละของบุคลากรด:าน ICT ที่ได:

เข:าร_วมการฝïกอบรม 

  >๗๐ >๗๐ >๗๐ 

กลยุทธ;ที่ ๒.๒ ส_งเสริม สนับสนุนการเข:าถึงองคIความรู:ผ_านเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๒.๑ ๑.ร:อยละของการปฏิบัติงานตามแผน

วิสาหกิจของ อพวช. 

๑ ล:าน  > 60 > ๗๐ > ๘๐ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๒ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

โครงการพัฒนาองคIกรสู_

องคIกรแห_งการเรียนรู: 

(Learning Organization) 

๑.เพื่อเตรยีมความพร:อมให:แก_ 

อพวช. ในการก:าวไปสู_องคIกร

แห_งการเรียนรู: 

๒.พัฒนาและบูรณาการ

องคIประกอบที่สำคัญที่จะทำให:

เกิดการเป`นองคIกรแห_งการ

เรียนรู: 

๒. จำนวนองคIความรู:ที่มีการ

แลกเปลีย่น และมีการบูรณาการ

นำไปใช:ในการทำงานในแต_ละปs 

 > 60 > ๗๐ > ๘๐ 

๓. ความพึงพอใจของบุคลากรต_อการ

ดำเนินกิจกรรมภายใต:โครงการ

พัฒนาองคIกรสู_องคIกรแห_งการ

เรียนรู:  

 >๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐ 

ยุทธศาสตร;ที่ ๓ มุ_งสู_องคIกรดิจิทัล 

กลยุทธ; ๓.๑ การจัดทำแผนผังการเชื่อมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคIกร   

(Enterprise Resource 

Planning) 

๑.เพื่อให:มีระบบบริหารด:าน

งบประมาณ บัญชีการเงิน และ

พัสดุที่สามารถบันทึกข:อมูลได:

อย_างครบถ:วนถูกต:อง และมี

กระบวนการทำงานที่สะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

๒.เพื่อให:มีรายงานต_าง ๆ ที่

จำเป`นในการปฏิบัติงานของ

เจ:าหน:าที่และการบริหารงาน

ของผู:บริหาร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

และสามารถบริหารด:าน

งบประมาณ บัญชี การเงิน 

จำนวนระบบที่เชื่อมต_อเข:ากับระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคIกร ต_อปs 

๑๐ ล:าน ≥๔ ≥๒ ≥๒  



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๓ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

และการพัสดุ ได:อย_างมี

ประสิทธิผล 

๓.เพื่อช_วยอำนวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานในการจัดการ

ข:อมูลระบบบริหารงาน

งบประมาณและงานการเงิน

และบัญชี ของ อพวช. 

 

กลยุทธ;ที่ ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน 

๓.๒.๑ 

 

 

 

 

โครงการการพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management System) 

๑.เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บข:อมูล

ต_าง ๆ ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองคIการ 

ปeองกันการสูญหายของข:อมูล 

และนำข:อมูลประมวล เพื่อเป`น

สารสนเทศที่จะใช:ในการ

ทำงานและประกอบการ

ตัดสินใจด:านการบริหารจัดการ 

๒.เพื่อพัฒนาระบบจัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมาสนับสนุนการ

บริหารงานด:านต_างๆ ภายใน

องคIกร ให:เกิดสัมฤทธิ์ผล 

๑.ความพึงพอใจของเจ:าหน:าที่ และ

ผู:บริหารในองคIการพิพิธภัณฑI

วิทยาศาสตรIแห_งชาติ (อพวช.) ที่มี

ต_อระบบการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๒ ล:าน 

 

 

 

>๓.๕๐ >๓.๕๐   

๒.จำนวนร:อยละในการขอความ

ช_วยเหลือจากฝ†าย Helpdesk  

<๑๐ <๑๐   



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๔ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๓.เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน

ด:านการบริหารทรัพยากร

บุคคลทั้งในเชิงยุทธศาสตรI 

เชิงกลยุทธI และเชิงปฏิบัติการ 

๔.เพื่อสนับสนุนการนำข:อมูลด:าน

ทรัพยากรบุคคลไปใช:งาน

ร_วมกับระบบสารสนเทศอื่น

ขององคIการ 

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลา

ออนไลนI 

๑.เพื่ออำนวยความสะดวกให:กับ

บุคลากร และฝ†ายทรัพยากร

มนุษยI 

๒.เพื่อลดการใช:ทรัพยากรและ

กระบวนการทำงานในองคIกร 

๑.จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผ_าน

ระบบลาออนไลนI 

๑ ล:าน > ๘๐ > ๙๐   

๒.บุคลากรมีความพึงพอใจต_อระบบลา

ออนไลนI 

>๓.๕๐ >๓.๕๐   

๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ

eDocument 

๑.เพื่ออำนวยความสะดวกให:กับ

บุคลากร  

๒.เพื่อลดการใช:ทรัพยากรและ

กระบวนการทำงานในองคIกร 

๑.จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผ_าน

ระบบ e-Document 

๑ ล:าน > 70 > ๘๐   

๒.บุคลากรมีความพึงพอใจต_อระบบ 

e-Document 

>๓.๕๐ >๓.๕๐   

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบ

ติดตามการทำงานของ

บุคลากร 

๑.เพื่อให:สามารถติดตามการ

ทำงานของบุคลากรแต_ละคนได: 

๒.เพื่อสนับสนุนผู:บริหารสำหรับ

การประเมินภาระงาน 

๑.จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผ_าน

ระบบติดตามการทำงานของ

บุคลากร 

๑ ล:าน  > ๘๐ > ๙๐  

๒.บุคลากรมีความพึงพอใจต_อระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 

 >๓.๕๐ >๓.๕๐  



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๕ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๓.๒.๕ โครงการการพัฒนาระบบ

แนะนำการจำหน_ายบัตร 

(Recommendation 

System for Selling 

Ticket) 

๑.เพื่อพัฒนาระบบแนะนำการ

จำหน_ายบัตร 

๒.เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 

๓.เพื่อส_งเสริมการจำหน_ายบัตรได:

อย_างมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของผู:ใช:งานระบบ

แนะนำการจำหน_ายบัตร 

๒ ล:าน   >๓.๕๐  

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซ_อม บำรุง

ชิ้นงานนิทรรศการ 

และคลังวัสดุอะไหล_ 

๑.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ซ_อม บำรุงรักษาชิ้นงาน

นิทรรศการ ตลอดจนคลังวัสดุ

อะไหล_ให:มีความถูกต:อง 

แม_นยำา รวดเร็ว และ

เหมาะสมกับการใช:งานจริง

มากขึ้น 

๒.เพื่อเพิ่มศักยภาพของกอง

พัฒนาและผลิตนิทรรศการ ให:

สามารถบริการซ_อมบำรุง

ตอบสนองแก_หน_วยงานภายใน 

อพวช. ได:ดียิ่งขึ้น 

๓.เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบ

บริหารงานซ_อม บำรุงชิ้นงาน

นิทรรศการ ให:สามารถรองรับ

พิพิธภัณฑIที่เพิ่มขึ้นในอนาคต 

ความพึงพอใจของผู:ใช:งานระบบ

บริหารงานซ_อม บำรุงชิ้นงาน

นิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหล_ 

๓ ล:าน   >๓.๕๐  



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๖ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ (Office 

Automation System; 

OAS) 

1.เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทำงานของบุคลากรภายใน 

อพวช. 

2.เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

มองเห็นข:อมูลของผู:บริหาร 

1.จำนวนบุคลากรมีการใช:งานผ_าน

ระบบสำนักงานอัตโนมัติ 

3 ล:าน   >80  

2.บุคลากรมีความพึงพอใจต_อระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ 

  >3.50  

3.2.8 โครงการพัฒนาระบบ

บริหารการประชุม

อิเล็กทรอนิกสI 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสIของ อพวช. 

1.ร:อยละจำนวนผู:ใช:ระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสI 

1 ล:าน   >10  

2.ความพึงพอใจของผู:ใช:ระบบบริหาร

การประชุมอิเล็กทรอนิกสI 

  >3.50  

3.2.9 โครงการปรับปรุงระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสI 

เพื่อปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสIให:สอดคล:องกับ

ความต:องการของบุคลากรภายใน 

อพวช. 

1.จำนวนผู:ใช:ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสIที่เพิ่มขึ้น 

1 ล:าน   >10  

2.ความพึงพอใจของผู:ใช:ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสI 

   >3.50  

3.2.10 โครงการพัฒนาระบบ

ห:องสมุดออนไลนI 

1.เพื่อให:บุคลากรและคนทั่วไป

สามารถเข:าถึงองคIความรู:ที่เก็บ

อยู_ใน อพวช. ได: 

2.เพื่อสร:างชื่อเสียงให:เป`นที่รู:จัก

ของบุคคลภายนอก 

จำนวนร:อยละของผู:เข:าใช:งานระบบที่

เพิ่มขึ้น 

2 ล:าน   >10  

3.2.11 

 

 

โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

 

 

1.เพื่อวิเคราะหIข:อมูลของแต_ละ

หน_วยงานในองคIการพิพิธภัณฑI

วิทยาศาสตรIแห_งชาติ (อพวช.) 

1.ความพึงพอใจของเจ:าหน:าที่ และ

ผู:บริหารในองคIการพิพิธภัณฑI

วิทยาศาสตรIแห_งชาติ (อพวช.) ที่มีต_อ

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

2 ล:าน   >3.50 >3.50 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๗ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

 

 

2.เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ

สำหรับองคIการพิพิธภัณฑI

วิทยาศาสตรIแห_งชาติ (อพวช.) 

ให:กับเจ:าหน:าที่ และผู:บริหาร 

2.จำนวนร:อยละในการขอความ

ช_วยเหลือจากฝ†าย Helpdesk 

  < 20 < 10 

3.2.12 โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู:บริหาร

ระดับสูง (EIS – 

Executive Information 

System) 

1.เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับผู:บริหารระดับสูง 

2.เพื่อสนับสนุนการวางแผนกล

ยุทธIที่เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล:อม

ภายนอกองคIกร 

ามารถเชื่อมต_อกับระบบวางแผน

ทรัพยากรองคIกรได:ถูกต:อง 

1.ความพึงพอใจของผู:บริหารใน

องคIการพิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรI

แห_งชาติ (อพวช.) ที่มีต_อระบบการ

พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ

ผู:บริหารระดับสูง 

2 ล:าน   >3.50 >3.50 

2.จำนวนครั้งที่ใช:งานของผู:บรหิาร   > 9 > 12 

3.2.13 โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุ

วิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

1.เพื่อพัฒนาระบบคลังทรัพยากร

ชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงานด:านทรัพยากรชีวภาพ 

และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

1.ความพึงพอใจของผู:เกีย่วข:องที่มีต_อ

ระบบ 

 

4.25 ล:าน  >3.50 >3.50 >3.50 

กลยุทธ;ที่ 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต:องการของผู:ใช:บริการ 

3.3.1 โครงการพัฒนา 

Application Virtual 

Museum (พิพิธภัณฑI 

Futurium) 

1.เพื่อพัฒนา Application 

Virtual Museum 

จำนวนร:อยละผู:เข:าชมพิพิธภัณฑIใน 

Application Virtual Museum 

7.95438 ล:าน > 20    



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๑๘ 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

 2.เพื่ออำนวยความสะดวกให:กับ

ผู:ใช:บริการพิพิธภัณฑIผ_าน 

Application Virtual Museum 

3.3.2 โครงการพัฒนาและ

ส_งเสริมบริการการเรียนรู:

ผ_านระบบเปØดสำหรับ

มหาชน (Massive Open 

Online Course: MOOC) 

1.เพื่อให:บคุลากรและคนทั่วไป

สามารถเข:าถึงองคIความรู:ที่เก็บ

อยู_ใน อพวช. ได: 

2.เพื่อสร:างชื่อเสียงให:เป`นที่รู:จัก

ของบุคคลภายนอก 

1.จำนวนร:อยละของผู:เข:าใช:งาน

ระบบที่เพิ่มขึ้น 

5 ล:าน >10 >20   

2.จำนวนเนื้อหาที่ถูกผลิตขึ้นในระบบ

ต_อปs 

>2 >4   

3.3.3 โครงการพัฒนาระบบ

จำหน_ายบตัรออนไลนIและ

ระบบจำหน_ายบัตร

อัตโนมัติ 

(E-Ticket and 

Automation Ticket 

System) 

1.เพื่อพัฒนาระบบจำหน_ายบัตร

ออนไลนIและระบบจำหน_ายบัตร

อัตโนมัติ 

2.เพื่ออำนวยความสะดวกให:กับ

ผู:ใช:บริการพิพิธภัณฑI 

3.เพื่อเก็บข:อมูลของผู:เข:าชม

พิพิธภัณฑI 

ร:อยละของจำนวนผู:ใช:ระบบจำหน_าย

บัตรออนไลนIและระบบจำหน_ายบัตร

อัตโนมัติที่เพิ่มขึ้น 

3 ล:าน  >10   

3.3.4 โครงการพัฒนาระบบ 

Virtual Museum 

พิพิธภัณฑIพระรามเก:า 

1.เพื่อส_งเสริมการเรียนรู:ผ_าน

สารสนเทศทางวิทยาศาสตรIและ

เทคโนโลยี 

2.เพื่อขยายประโยชนIในการใช:

องคIความรู:จากพิพิธภณัฑI

พระรามเก:า 

1.จำนวนชิ้นงานนิทรรศการในระบบ 

Virtual Reality 

2.จำนวนผู:เข:าชมพิพิธภัณฑIในระบบ 

Virtual Reality 

3 ล:าน   300,00  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

3.3.5 โครงการพัฒนาระบบรับฟGง

และประมวลผลข:อคิดเห็น

ในหลากหลายช_องทาง 

 

1.เพื่อพัฒนาระบบรับฟGงและ

ประมวลผลข:อคิดเห็นใน

หลากหลายช_องทาง 

2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแก:ไข

ปGญหาจากการรับฟGงข:อคิดเห็น

จากผู:เข:าชม 

ร:อยละความพึงพอใจของผู:เกี่ยวข:อง 1 ล:าน   >3.50  

3.3.6 โครงการปรับปรุงระบบ

สมาชิกพิพิธภัณฑI 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

สมาชิกพิพิธภัณฑI 

ร:อยละความพึงพอใจของผู:เป`น

สมาชกิ 

1 ล:าน   >3.50  

3.3.7 โครงการระบบเผยแพร_

ข_าวสารผ_านสื่อสังคม

ออนไลนI (Line Official) 

เพื่อเพิ่มช_องทางการเผยแพร_

ข_าวสารผ_านสื่อสังคมออนไลนI 

(Line Official) 

ให:มีประสิทธิภาพ 

จำนวนข:อความผ_านข_าวสารผ_านสื่อ

สังคมออนไลนI (Line Official) 

0.2 ล:าน   >24  

3.3.8 โครงการพฒันาระบบการ

จองเข:าใช:บริการ 

 

1.เพื่อพัฒนาระบบการจองเข:าใช:

บริการ 

2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจอง

เข:าใช:บริการ 

ร:อยละความพึงพอใจของผู:จองเข:าใช:

บริการ 

0.5 ล:าน   >3.50  

3.3.9 โครงการศูนยIข:อมูลและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร

วิทยาศาสตรI 

1.เพื่อจัดสร:างศูนยIข:อมูลและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตรI 

2.เพื่อเป`นศูนยIกลางองคIความรู: 

สร:างความเข:าใจและเผยแพร_องคI

ความรู:ด:านวิทยาศาสตรI 

1.จำนวนองคIความรู:องคIความรู:ด:าน

วิทยาศาสตรI เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ในรูปแบบสื่อดิจิทัล 

2.จำนวนคนเข:าใช: 

 

20 ล:าน   5,000 

 

 

 

 

 

5,000 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมใน

รูปแบบสื่อดิจิทัล 

3.ประชาชนสามารถเข:าถึงข:อมูล

ข_าวสารด:านวิทยาศาสตรIที่

เกี่ยวข:องกับการพฒันาอาชีพและ

คุณภาพชีวิต 

20,000 20,000 

ยุทธศาสตร;ที่ 4 ยกระดับพิพิธภัณฑIแห_งอนาคต 

กลยุทธ;ที่ 4.1 พัฒนาศักยภาพสู_พิพธิภัณฑIวิทยาศาสตรIสมัยใหม_ (Modern Museum) 

4.1.1 โครงการปรับปรุงรูปแบบ

เว็บไซตIพิพิธภัณฑI

วิทยาศาสตรIเสมือนจริง 

(Virtual Reality 3D) 

เพื่อปรับปรุงเว็บไซตIให:รองรับกับ

ระบบ Virtual Reality (VR) เพื่อ

ช_วยมอบประสบการณIการเข:าชม

พิพิธภัณฑIในรูปแบบใหม_ 

1.ร:อยละจำนวนพิพิธภัณฑIในระบบ 

Virtual Reality 

30 ล:าน   80 100 

2. จำนวนผู:เข:าชมพิพิธภัณฑIในระบบ 

Virtual Reality ที่เพิ่มขึ้น 

  300,000 300,000 

4.1.2 โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรI

แห_งชาติ (NSM 

Virtualization) AR ผ_าน 

Mobile Application 

เพื่อพฒันา Virtualization 

พิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIแห_งชาติ 

(NSM Virtualization) AR ผ_าน 

Mobile Application 

จำนวนชิ้นงานที่สามารถดู AR ผ_าน 

Mobile Application 

4 ล:าน   60 100 

4.1.3 โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

1.เพื่อพัฒนา Smart City ภายใน 

อพวช. 

2.เพือ่กระตุ:นการเรียนรู:ทาง

เทคโนโลยีของผู:ที่เข:าชม

พิพิธภัณฑI 

จำนวนระบบ IoT ที่เกีย่วข:องกับการ

พัฒนา Smart City ภายใน อพวช.ที่

เพิ่มขึ้นต_อปs 

4 ล:าน   >10 > 10 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๒๑ 

 

 
หมายเหต ุปs ๒๕๖๗ ทำแผนเพิ่มเติม 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค; ตัวชี้วัด งบประมาณ 
(บาท) 

คCาเปEาหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

3.เพื่อบริหารจัดการพลังงาน

ภายในองคIกรให:มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

4.1.4 โครงการพัฒนาระบบ

วิเคราะหIพฤติกรรมผู:เข:าชม

พพิิธภัณฑIด:วย IoT และ 

Big Data 

 

1.เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะหI

พฤติกรรมผู:เข:าชมพิพิธภัณฑIด:วย 

IoT และ Big Data 

2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงานเพื่อตอบสนองต_อ

พฤติกรรมผู:เข:าชมพิพิธภัณฑI 

จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผู:เข:าชม

ในแต_ละพิพิธภัณฑI 

1 ล:าน  > 2 > 4 > 6 

4.1.5 โครงการพัฒนาระบบ

ปฏิสัมพันธIของผู:เข:าชมโดย

ใช:สมารIทโฟนกับชิ้นงาน

นิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart 

Phone and Hologram 

Technology 

1.เพื่อพัฒนาระบบปฏิสัมพันธI

ของผู:เข:าชมโดยใช:สมารIทโฟนกับ

ชิ้นงานนิทรรศการ 

1.จำนวนชิ้นงานที่มีการนำ IoT หรือ

เทคโนโลยีโฮโลแกรมมาประยุกตIใช: 

10 ล:าน 

 

   5 

2.จำนวนผู:ชมที่มีการใช:งานผ_าน

สมารIทโฟน  

   5,000 

3.ความพึงพอใจของผู:เข:าชม    >3.50 

4.1.6 โครงการพัฒนาระบบ

พิพิธภัณฑIมีชิวิตด:วย

ปGญญาประดิษฐI (Live 

Museum with AI) 

1.เพื่อพัฒนาระบบพิพิธภัณฑIมี

ชิวิตด:วยปGญญาประดิษฐI 

 

1.จำนวนผู:ชมที่เข:าชมพิพิธภัณฑIมีชีวติ 10 ล:าน 

 

   5,000 

2.  ความพึงพอใจของผู:เข:าชม    >3.50 
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ตารางท่ี ๑๙ ประมาณการงบประมาณโครงการแยกตามรายป2 
ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 

 
งบประมาณรวม  

(ลVานบาท) 
งบประมาณรายปW (ลVานบาท) 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ยุทธศาสตร;ที่ 1 วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ;ที่ 1.1 จัดทำแผนพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานด:านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

1.1.1 โครงการการจัดทำสถาปGตยกรรมองคIกร (Enterprise Architecture) 5.0000 5.0000    

1.1.2 โครงการจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงด:านดิจิทัล 0.5000 0.5000    

กลยุทธ;ที่ 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.1 โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานดิจิทัล 13.1716  13.1716   

1.2.2 โครงการพัฒนาระบบการรกัษา ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 4.0000 4.0000    

1.2.3 โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสI 1.1900   1.1900  

1.2.4 โครงการจัดจ:างผู:ให:บริการระบบประมวลผลกลุ_มเมฆ (Cloud Computing) 6.0000 1.5000 1.5000 1.5000 1.5000 

1.2.5 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรIลูกข_าย 5.0000 5.0000    

1.2.6 โครงการพัฒนาระบบเครือข_ายอาคารพระรามเก:า phase 2 5.0000 5.0000    

1.2.7 โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บข:อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรI 3.0000 3.0000    

1.2.8 โครงการพัฒนาคลังข:อมูลกลาง อพวช. (Data Warehouse) 5.0000 2.5000 2.5000   

1.2.9 โครงการพัฒนา IoT Platform 3.0000  3.0000   

1.2.10 โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู:เข:าชม 3.0000  3.0000   

1.2.11 โครงการพัฒนาบิ๊กดาต:าแพลตฟอรIม (Big Data Platform) 15.0000  15.0000   

1.2.12 โครงการจัดสร:างห:องศูนยIคอมพิวเตอรI (Data Center) 10.0000 10.0000    

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร;ที่ 1 78.8616 36.5000 38.1716 2.6900 1.5000 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
 

งบประมาณรวม  
(ลVานบาท) 

งบประมาณรายปW (ลVานบาท) 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ยุทธศาสตร; 2 สร:างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ;ที่ 2.1 พัฒนาทักษะความเข:าใจ การปฏิบัติงาน และสร:างความตระหนักในการใช:เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1.1 โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ และใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด:านการรับรู:

และเข:าถึงโลกดิจิทัล 
1.0000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 

2.1.2 โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ และใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด:านการ

ทำงานร_วมกันแบบออนไลนI (online collaboration) 
1.0000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 

2.1.3 โครงการพัฒนาทักษะความเข:าใจ และใช:เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด:านการใช:

ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (Security Awareness) 
1.0000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 

2.1.4 โครงการพัฒนาบุคลากรด:าน ICT ให:มีทักษะด:านการพัฒนาระบบดิจิทัลขององคIกร 1.0000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 

กลยุทธ;ที่ 2.2 ส_งเสริม สนับสนุนการเข:าถึงองคIความรู:ผ_านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.2.1 โครงการพัฒนาองคIกรสู_องคIกรแห_งการเรียนรู: (Learning Organization) 1.0000 0.2000 0.2000 0.2000 0.2000 

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร;ที่ 2 5.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

ยุทธศาสตร;ที่ 3 มุ_งสู_องคIกรดิจิทัล 

กลยุทธ; 3.1 การจัดทำแผนผังการเชื่อมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

3.1.1 โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคIกร  (Enterprise Resource Planning) 10.0000 5.5000 2.5000 2.0000  

กลยุทธ;ที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน 

3.2.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) 2.0000  2.0000   

3.2.2 โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนI 1.0000  1.0000   

3.2.3 โครงการพัฒนาระบบ eDocument 1.0000  1.0000   

3.2.4 โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 1.0000   1.0000  

3.2.5 โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหน_ายบัตร 

(Recommendation System for Selling Ticket) 
2.0000  2.0000   
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
 

งบประมาณรวม  
(ลVานบาท) 

งบประมาณรายปW (ลVานบาท) 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

3.2.6 โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซ_อม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหล_ 3.0000  3.0000   

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) 3.0000  3.0000   

3.2.8 โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสI 1.0000  1.0000   

3.2.9 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสI 1.0000  1.0000   

3.2.10 โครงการพัฒนาระบบห:องสมุดออนไลนI 2.0000   2.0000  

3.2.11 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 2.0000   2.0000  

3.2.12 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู:บริหารระดับสูง 

 (EIS – Executive Information System) 

2.0000   2.0000  

3.2.13 โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 4.2500   2.0000 2.2500 

กลยุทธ;ที่ 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต:องการของผู:ใช:บริการ 

3.3.1 โครงการพัฒนาและส_งเสริมบริการการเรียนรู:ผ_านระบบเปØดสำหรับมหาชน (Massive 

Open Online Course: MOOC) 

5.0000 3.0000 2.0000   

3.3.2 โครงการพัฒนาระบบจำหน_ายบัตรออนไลนIและระบบจำหน_ายบัตรอัตโนมัติ 

(E-Ticket and Automation Ticket System) 

3.0000  3.0000   

3.3.3 โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑIพระรามเก:า 3.0000   3.0000  

3.3.4 โครงการพัฒนาระบบรับฟGงและประมวลผลข:อคิดเห็นในหลากหลายช_องทาง 1.0000  1.0000   

3.3.5 โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑI 1.0000  1.0000   

3.3.6 โครงการระบบเผยแพร_ข_าวสารผ_านสื่อสังคมออนไลนI (Line Official) 0.2000  0.2000   

3.3.7 โครงการพัฒนาระบบการจองเข:าใช:บริการ 0.5000  0.5000   

3.3.8 โครงการศูนยIข:อมูลและสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตรI 20.0000   10.0000 10.0000 

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร;ที่ ๓ 65.9500 8.5000 24.2000 24.0000 12.2500 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
 

งบประมาณรวม  
(ลVานบาท) 

งบประมาณรายปW (ลVานบาท) 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ยุทธศาสตร;ที่ 4 ยกระดับพิพิธภัณฑIแห_งอนาคต 

กลยุทธ;ที่ 4.1 พัฒนาศักยภาพสู_พิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIสมัยใหม_ (Modern Museum) 

4.1.1 โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตIพิพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIเสมือนจริง (Virtual Reality 3D) 30.0000  15.0000 15.0000  

4.1.2 โครงการ Virtualization พิพพิธภัณฑIวิทยาศาสตรIแห_งชาติ (NSM Virtualization) AR 

ผ_าน Mobile Application 

4.0000  2.0000 2.0000  

4.1.3 โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart City 4.0000  2.0000 2.0000  

4.1.4 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหIพฤติกรรมผู:เข:าชมพิพิธภัณฑIด:วย IoT และ Big Data 1.0000  0.6000 0.2000 0.2000 

4.1.5 โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธIของผู:เข:าชมโดยใช:สมารIทโฟนกับชิ้นงานนิทรรศการ 

(Interactive Museum with Smart Phone and Hologram Technology) 

10.0000   5.0000 5.0000 

4.1.6 โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑIมีชิวิตด:วยปGญญาประดิษฐI (Live Museum with AI) 10.0000   5.0000 5.0000 

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร;ที ่4 56.0000  19.6000 29.2000 10.2000 

งบประมาณรวม 205.8116 46.0000 82.9716 56.8900 24.9500 

 

 

 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๒๖ 
 

โครงร%างรายละเอียดโครงการของ อพวช. ตามประเด็นยุทธศาสตร?ท่ีเก่ียวขAอง 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.1 จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 

โครงการ 1.1.1 การจัดทำสถาปSตยกรรมองคTกร (Enterprise Architecture) 

 
หลักการและเหตุผล: 

องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ได=มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=
ในการปฏิบัติงานภายในองคTการ โดยฝlายเทคโนโลยีสารสนเทศได=มีการพัฒนาและปรับปรุงให=เกิด 
การบูรณาการของระบบสารสนเทศตhาง ๆ และระบบข=อมูล ตามนโยบาย Digital Economy ท่ี
สัมพันธTกับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมุhงเน=นให=หนhวยงานปรับเปลี ่ยนบริการให=เปyนบริการ
อิเล็กทรอนิกสT จึงจำเปyนที่จะต=องทำการทบทวนความต=องการเหลhานี ้กับสถาปSตยกรรมองคTกร 
(Enterprise Architecture: EA) ให=สอดคล=องกับภารกิจหลัก และกระบวนการทำงาน ของกลุhมคนท่ี
เกี่ยวข=อง เพื่อลดความซ้ำซ=อนของกระบวนการทำงานและข=อมูลที่เกี่ยวข=อง โดยการจัดทำแนวปฏิบัติ
ตามแนวคิดของการออกแบบสถาปSตยกรรมองคTกรในระดับแนวคิดและระดับกายภาพ เพื่อใช=กำหนด
กรอบทิศทางในการกำกับดูแลบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปSบใช=กับ 
ทุกสhวนขององคTกร และนโยบายในการลงทุนด=านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล=องกับนโยบาย 
Digital Government รวมทั ้งสามารถกำกับดูแลข=อมูล และบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญh ซ่ึง
ครอบคลุมถึง Business Architecture, Data/Information Arcitecture, Apllication Architecture, 
Technology/Infrastructure Architecture และ Security Architecture  พร=อมทั ้งการสื ่อสาร
สถาปSตยกรรมองคTกรไปยังบุคลากร 
 

วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือวิเคราะหT และจัดทำแบบแผนสถาปSตยกรรมองคTกร (Enterprise Architecture: EA) 
2. เพ่ือจัดทำ Road Map ของการปรับเปล่ียนสถาปSตยกรรมองคTกรของ อพวช. 

 

ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการจัดทำแผนสถาปSตยกรรมองคTกร 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตแผนสถาปSตยกรรมองคTกร 
 3.1 รวบรวมข=อมูลที ่เกี ่ยวข=อง อาทิ โครงสร=าง อพวช. พันธกิจ ภารกิจ กระบวนงาน ระบบ

สารสนเทศ ข=อมูลและ เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือใช=ในการเขียนแบบสถาปSตยกรรมองคTกร 
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 3.2  รวบรวมความต=องการของผู=บริหาร นโยบาย Digital Economy, Digital Government และ
นโยบายตhาง ๆ ท่ีเก่ียวข=อง 

 3.3  จัดทำแบบสถาปSตยกรรมองคTกร ในปSจจุบันของ อพวช. 
 3.4  ออกแบบสถาปSตยกรรมองคTกรใหมh ประกอบด=วย สถาปSตยกรรมกระบวนการทางธุรกิจ 

สถาปSตยกรรมโปรแกรมประยุกตT สถาปSตยกรรมโครงสร=างพื้นฐานข=อมูล สถาปSตยกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาปSตยกรรมความม่ันคงปลอดภัยด=านเทคโนโลยี 

4. จัดทำแผนการปรับเปลี่ยนจากสถาปSตยกรรมองคTกรในปSจจุบัน ไปสูhสถาปSตยกรรมองคTกรใน
อนาคต 

5. จัดสัมมนาสถาปSตยกรรมองคTกรใหมhของ อพวช. 
 

ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. ได=แผนสถาปSตยกรรมองคTกร  
2. เห็นภาพขององคTกรที ่ชัดเจนขึ ้นไมhวhาจะเปyนในแงhของกระบวนการการทำงานข=อมูล ระบบ

สารสนเทศ และปSจจัยพ้ืนฐานตhาง ๆ  
3. ทำให=งhายตhอการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ือรองรับกับเทคโนโลยีใหมh ๆ 
4. ชhวยแก=ปSญหาของการลงทุนเทคโนโลยีสารสนเทศซ้ำซ=อน 
5. เปyนเครื่องมือชhวยการปรับเปลี่ยนสถาปSตยกรรมที่เกี่ยวข=องให=สอดคล=องกัน เมื่อสถาปSตยกรรม

สhวนอ่ืนขององคTกรเกิดการเปล่ียนแปลง 
ตัวช้ีวัด: 
1. บรรลุเปéาหมายตามแผนจัดจ=างทำแผนสถาปSตยกรรมองคTกร 
2. บรรลุเปéาหมายตามแผน Road Map 
เปéาหมาย: 
1. ร=อยละของการบรรลุเปéาหมายตามแผนจัดจ=างทำแผนสถาปSตยกรรมองคTกร ไมhน=อยกวhาร=อยละ 80 
2. ร=อยละของการบรรลุเปéาหมายตามแผน Road Map ไมhน=อยกวhาร=อยละ 80 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที ่มีความเสี ่ยงสูง เนื ่องจากใช=งบประมาณคhอนข=างมาก ปSจจัยแหhง
ความสำเร็จข้ึนอยูhกับผู=ดำเนินการจัดทำโครงการ และความรhวมมือของทุกฝlายท่ีเก่ียวข=องใน อพวช.  
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเมื่อโครงการสำเร็จ 
เอกสารชุดนี้จะใช=ประกอบสำหรับการของบประมาณในแตhละป2 จะสhงผลดีทั้งทางตรงและทางอ=อมแกh 
อพวช. ในด=านทิศทางการดำเนินงาน และการพัฒนาท่ีเหมาะสม 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.1 จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 

โครงการ 1.1.2 โครงการจัดทำแผนการจัดการความเส่ียงด=านดิจิทัล 

 
หลักการและเหตุผล: 

องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีแผนการที่จะพัฒนาองคTกรเพื่อให=
ก=าวทันตhอเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมh และสอดคล=องกับวิสัยทัศนT นโยบายของผู=บริหาร ตลอดจนแผน
ยุทธศาสตรTที่สำคัญของภาครัฐ รวมทั้งความต=องการของผู=ที่เกี่ยวข=อง แตhอยhางไรก็ตามประเด็นที่ควร
ให=ความสำคัญไมhได=อยูhเพียงแคhการปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาองคTการให=ก=าวทันยุคดิจิทัลเพียงด=านเดียว 
แตhควรคำนึงถึงความสามารถในการวางแผนเพ่ือจัดการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในยุคดิจิทัลอีกด=วย  

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณT/การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต=สถานการณTที่ไมh
แนhนอนและสhงผลกระทบ หรือสร=างความเสียหายตhอองคTการทั้งที่เปyนตัวเงิน และไมhได=เปyนตัวเงิน 
หรือกhอให=เกิดเสียหายในด=านชื่อเสียง ตลอดจนความล=มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปéาหมายของ
แผนงาน/โครงการที่สำคัญภายใต=ประเด็นยุทธศาสตรTขององคTกร ซึ่งการที่จะลดความไมhแนhนอนที่จะ
เกิดความเส่ียงน้ันจำเปyนต=องมีการจัดทำแผนการจัดการท่ีดี 

การจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงด=านดิจิทัลจึงเปyนกระบวนการวางแผนที่เปyนระบบ
เพื่อกำหนดกรอบ/แนวทางการบริหารความเสี่ยงด=านเทคโนโลยีดิจิทัล การกำหนดความรับผิดชอบ 
และ    กลยุทธในการดำเนินการตอบสนองความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยง และการประเมินการ
รับรู=และความเข=าใจของบุคลากรตhอกระบวนการจัดการความเสี่ยง อันจะชhวยลดโอกาส ระดับความ
รุนแรง และผลกระทบที่จะทำให=เกิดความเสียหายจากความเสี่ยง โดยในการจัดทำแผนการจัดการ
ความเสี่ยงจะมุhงเน=นไปยังความเสี่ยงที่เกี่ยวข=องกับด=านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีแนวโน=มที่จะเกิดขึ้น และมี
ผลกระทบสูงตhอตัวเทคโนโลยีดิจิทัลเอง ตhอทรัพยTสินท้ังท่ีเปyนตัวเงินและไมhได=เปyนตัวเงิน ตhอบุคลากรท่ี
มีสhวนได=สhวนเสีย ตhอช่ือเสียง และตhอการบรรลุความสำเร็จขององคTกร 
 

วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือให=เกิดการรับรู= ตระหนัก และเข=าใจถึงความเส่ียงด=านดิจิทัลท่ีมีแนวโน=มจะเกิดข้ึนกับ อพวช. 
2. เพ่ือให=สามารถบริหารจัดการความไมhแนhนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคTการได=อยhางเปyนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให=มีกระบวนการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการจัดการความเส่ียงด=านดิจิทัล และเฝéาระวัง

ความเส่ียงใหมhท่ีอาจเกิดข้ึนได=ตลอดเวลา 
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ขอบเขตงาน : 
1. จัดต้ังคณะทำงานการจัดการความเส่ียง 
2. วางแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
3. การระบุความเส่ียง 
4. การวิเคราะหTความเส่ียงเชิงคุณภาพ 
5 การวิเคราะหTความเส่ียงเชิงปริมาณ 
6. การวางแผนตอบสนองความเส่ียง 
7. จัดทำคูhมือการจัดการความเส่ียง 
8. การดำเนินการตอบสนองความเส่ียง 
9. การติดตามความเส่ียง และสรุปผลตhอผู=บริหารอยhางน=อยป2ละ 2 คร้ัง 
10. ประเมินคhาการรับรู=และเข=าใจของบุคลากรของ อพววช. ตhอคูhมือการจัดการความเส่ียงดิจิทัล 

ประโยชนTท่ีได=รับ : 
1. ลดความไมhแนhนอนและความสูญเสียในการดำเนินงานขององคTการ 
2. สร=างความเชื่อมั่นให=กับบุคลากร และผู=มีสhวนได=สhวนเสียขององคTการในการดำเนินการ/ใช=บริการ

ขององคTการตามพันธะกิจ 
3. สhงเสริมการตัดสินใจในการตอบสนองการบริหารจัดการของผู=บริหารองคTการ 
4. มีกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เปyนระบบ และเหมาะสมกับการดำเนินงานตาม

พันธะกิจอยhางตhอเน่ือง 

ตัวช้ีวัด : 
1. ระดับความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงด=านดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ียในแตhละป2  
2. ร=อยละของบุคลากร ที่มีคhาคะแนนเฉลี่ยของการรับรู=และเข=าใจของบุคลากรของ อพวช. ตhอคูhมือ

การจัดการความเส่ียงด=านดิจิทัล 

เปéาหมาย : 

1. ระดับความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากความเส่ียงด=านดิจิทัลมีคhาเฉลี่ยในแตhละป2ไมhเกินระดับ 3 จาก
คะแนนเต็ม 5 ระดับ 

2. บุคลากร อพวช.มากกวhาร=อยละ 80 ที่มีคhาคะแนนเฉลี่ยของการรับรู=และเข=าใจในคูhมือการจัดการ
ความเส่ียงด=านดิจิทัลเกิน 80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ความเส่ียง: 
เปyนโครงการท่ีมีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากใช=งบประมาณไมhมาก และมีเวลาในการเตรียม

โครงการลhวงหน=า 1 ป2 แตhอยhางไรก็ตามปSจจัยแหhงความสำเร็จขึ้นอยูhกับความรhวมมือของทุกฝlายท่ี
เก่ียวข=องใน อพวช.  

ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการท่ีใช=
งบประมาณในการลงทุนไมhมาก จะสhงผลดีท้ังทางตรงและทางอ=อมแกh อพวช. ท่ีจะสามารถลดความไมh
แนhนอน และความสูญเสียในการดำเนินงานขององคTการ ไมhเกินความเสี่ยงระดับ 3 จาก 5 ระดับ รวม
ไปถึงความคุ=มคhาที่ไมhสามารถระบุคhาเปyนตัวเงินได= เชhน ความเชื่อมั่นให=กับบุคลากรภายใน แตhผู=มีสhวน
ได=สhวนเสียท้ังภายในและภายนอก 

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ 1.2.1 โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 

 
หลักการและเหตุผล: 

องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีแผนการที่จะพัฒนาองคTกรเพื่อให=
ก=าวทันตhอเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมh และสอดคล=องกับ วิสัยทัศนT และนโยบายของผู=บริหาร ตลอดจน
แผนยุทธศาสตรTที่สำคัญของภาครัฐ รวมทั้งความต=องการของผู=ที่เกี่ยวข=อง การปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร=างพื้นฐานเปyนพื้นฐานสำคัญที่จะทำให=ระบบสารสนเทศตhาง ๆ สามารถเชื่อมตhอ และสร=าง
ประสิทธิภาพตามเปéาหมายท่ีวางไว=  

โครงสร=างพื้นฐานนี้ประกอบด=วย ศูนยTข=อมูล เครื่องคอมพิวเตอรT เครือขhายคอมพิวเตอรT 
อุปกรณTจัดการฐานข=อมูลและระบบการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรTเน็ต การจัดทำ
โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัลจึงมีความจำเปyนเพื่อให=มีประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย ผู=เกี่ยวข=องทุกคนสามารถเข=าถึงและใช=ประโยชนTได=จากทุกที่ ทุกเวลา อยhางมีคุณภาพ รวมถึง
การใช=งานเกี่ยวกับข=อมูลสารสนเทศที่ต=องครอบคลุมและสามารถให=บริการได=อยhางตhอเนื่อง บูรณา
การการเชื่อมโยงข=อมูลและดำเนินงานรhวมกันระหวhางหนhวยงาน เพื่อรองรับการติดตhอสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนข=อมูล การบริการทั้งภาครัฐและเอกชนในอนาคต รวมทั้งการบริหารจัดการเลือกใช=
เทคโนโลยีท่ีเปyนมิตรตhอส่ิงแวดล=อม (Green IT)  
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือบำรุงรักษา และซhอมแซมแก=ไขระบบคอมพิวเตอรT อุปกรณTเครือขhาย และอินเทอรTเน็ต 
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2. เพ่ือจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรT เครือขhายคอมพิวเตอรT อุปกรณTเครือขhายท่ีมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 
2. การสำรวจโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 
3. ทำรายงานสถานะปSจจุบันโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล  
4. จัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 
5. จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรT อุปกรณTเครือขhายคอมพิวเตอรT และระบบเครือขhายอินเทอรTเน็ต 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. โครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัลมีความม่ันคง ปลอดภัย และมีความเสถียร 
2. สามารถใช=งานระบบสารสนเทศได=อยhางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
3. รองรับการเติบโตของข=อมูล สารสนเทศ ตลอดจนระบบสารสนเทศใหมh ๆ ได= 
4. มีประสิทธิภาพท่ีตอบโจทยTวิสัยทัศนT เปéาหมายของ อพวช. 
ตัวช้ีวัด: 
1.  บรรลุเปéาหมายตามแผนงานปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 
เปéาหมาย: 
1. ร=อยละของการบรรลุเปéาหมายตามแผนงานปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัล ไมhน=อย

กวhาร=อยละ 80 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงปานกลาง เนื่องจากมีการใช=งบประมาณในการปรับปรุงและ
พัฒนาเพ่ิมตลอดทุก ๆ ป2 ดังน้ันประเด็นที่สำคัญที่สุดคือการวางแผนปรับปรุงอยhางมีระบบ มีขั้นตอน 
และมีการติดตามตลอด 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่ใช=
งบประมาณในการลงทุนมากและตhอเนื่อง แตhเมื่อโครงการสำเร็จจะสhงผลดีทั้งทางตรงและทางอ=อมแกh 
อพวช. ท่ีจะสามารถทำให=ผู =มีสhวนได=สhวนเสียทั ้งภายในและภายนอกได=ใช=ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงสุด 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ 1.2.2 โครงการพัฒนาระบบการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ 
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หลักการและเหตุผล: 

ความก=าวหน=าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมีสhวนในการชhวยให= อพวช. บรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงคTขององคTการ วิสัยทัศนT และนโยบายของผู=บริหารในด=านตhาง ๆ ตลอดจนแผนยุทธศาสตรT
ท่ีสำคัญของภาครัฐ รวมทั้งความต=องการของผู=ที่เกี่ยวข=อง ซึ่งด=วยความก=าวหน=าดังกลhาวที่มีการ
ขยายตัวและมีการประยุกตTใช=ทั้งกับระบบงานและการบริหารจัดการ การสื่อสารแกhผู=ใช=งานทั้งจาก
ภายในและจากภายนอก อพวช. เชhนเดียวกับภัยคุกคามจากด=านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคนี้ก็มีเพ่ิม
มากขึ ้นเชhนกัน อพวช. จึงจำเปyนต=องพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยให=มีความทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มระดับการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขhายและข=อมูลสารสนเทศให=มี
มาตรฐานด=านความม่ันคงปลอดภัย 

อพวช. จึงจำเปyนต=องพัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ของ อพวช. แบบบูรณาการ โดยยึดหลักการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความ
ครบถ=วน (Integrity) และการรักษาสภาพพร=อมใช=งาน (Availability) และมีวางกรอบในการพัฒนาใน
โครงการระบบบริหารงานและความมั่นคงปลอดภัยด=านสารสนเทศ ให=เหมาะสมกับบริบทการทำงาน
ขององคTการ  ซึ่งในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศนั้น จะต=องวางแผน 
กำหนดนโยบายและดำเนินการบริหารจัดการ การสื ่อสารนโยบายไปยังบุคลากรของ อพวช. ท่ี
เกี่ยวข=อง การบริหารจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ตลอดจนบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยในการติดตhอส่ือสารและเครือขhายขององคTกร  
วัตถุประสงคT: 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด=านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ อพวช. ทั้งใน

ระดับผู=ใช= และระดับองคTการให=เปyนไปตามมาตรฐาน 
2. เพื่อสร=างความมั่นใจในให=แกhผู=มีสhวนได=สhวนเสียในด=านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ 

อพวช. 
3. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการทำงานให=แกhระบบสารสนเทศของ อพวช. 
4. เพื่อลดความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นตhอระบบสารสนเทศ และข=อมูลสารสนเทศของ 

อพวช. 
 ขอบเขตงาน: 
1. บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management) ขององคTกร 

ประกอบด=วย 
1.1 การกำหนดนโยบาย และจัดทำแผนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในประเด็น

เหลhาน้ี 
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1.1.1 การบริหารจัดการทรัพยTสินด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT asset management) 
1.1.2 การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของข=อมูลสารสนเทศ (Data and Information 

security) 
1.1.3 การควบคุมการเข=าถึง (Access control) 
1.1.4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล=อม (Physical and 

environmental security) 
1.1.5 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขhายสื ่อสาร (Communications 

security) 
1.1.6 การรักษาความมั่งคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

operations security) 
1.1.7 การจัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System acquisition and 

development) 
1.1.8 การบริหารจัดการเหตุการณTผิดปกติและปSญหาด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

incident and problem management) 
1.1.9 การจัดทำแผนฉุกเฉินด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
1.1.10 การบริหารจัดการผู=ให=บริการภายนอก (Third party management) 

1.2 วางแผนและดำเนินการบริหารจัดการการสื่อสารนโยบาย และแผนการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

1.3 กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิภาพของการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
1.4 บริหารจัดการความเส่ียงด=านความ่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
1.5 ตรวจสอบการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
1.6 บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยในการติดตhอส่ือสารและเครือขhายขององคTกร 

 

ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ระบบสารสนเทศของ อพวช. มีประสิทธิภาพด=านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ทั้งในระดับผู=ใช= 

และระดับองคTการให=เปyนไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการดำเนินงานตามพันธกิจอยhางตhอเน่ือง 
2. สร=างความเชื่อมั่นให=กับบุคลากร และผู=มีสhวนได=สhวนเสียขององคTการในการดำเนินการ/ใช=บริการ

ขององคTการตามพันธกิจ 
3. สhงเสริมการตัดสินใจในการตอบสนองการบริหารจัดการของผู=บริหารองคTการ 
ตัวช้ีวัด: 
1. ระดับความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงด=านดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ียในแตhละป2  
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2. จำนวนระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศในระดับสากล ครอบคลุมทั้งระดับผู=ใช=งาน ระดับ
องคTการ  

เปéาหมาย: 
1. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงด=านดิจิทัลมีคhาเฉลี่ยในแตhละป2ไมhเกินระดับ 3 จาก

คะแนนเต็ม 5 ระดับ 
2. มีจำนวนระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาตรฐานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศในระดับสากล ครอบคลุมทั้งระดับผู=ใช=งาน และระดับ
องคTการมากกวhาร=อยละ 80 

ความเส่ียง 
โครงการนี้เปyนโครงการที่มีคามเสี่ยงปานกลาง เนื่องจาก อพวช. จะมีโครงการพัฒนา

และปรับปรุงโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัล และมีโครงการจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงดิจิทัลรองรับอยูh
แล=ว ซึ ่งแนวทางในการดำเนินโครงการดังกลhาวจะเปyนพื ้นฐาน และองคTประกอบท่ีดีสhงผลตhอ
กระบวนการพัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในโครงการนี้เปyนอยhาง
มาก อีกทั้ง อพวช. มีบุคลากรทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะชhวยดูแล และประสานงานในโครง
ดังกวhานี้ได= แตhอยhางไรก็ตามปSจจัเสี่ยงที่สำคัญประการหนึ่งของดครงการนี้คืองบประมาณการลงทุนท่ี
สูง และระยะเวลาในการดำเนินโครงการเพียง 1 ป2เทhาน้ัน 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการนี้ใช=งบประมาณคhอนข=างสูง ซึ่งผลที่ได=จากโครงการอาจไมhสามารถทำให=รายได=
ของ อพวช.เพิ่มขึ้นในทางตรง แตhจะชhวยเพิ่มประสิทธิภาพด=านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ทั้งใน
ระดับผู=ใช= และระดับองคTการให=เปyนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมกับการดำเนินงานตามพันธกิจอยhาง
ตhอเนื่อง นอกจากนี้ การสhงเสริมการตัดสินใจในการตอบสนองการบริหารจัดการของผู=บริหารองคTการ
จะชhวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ซึ่งจะชhวยลดรายจhายที่เกิดจากความผิดพลาดของการใช=
งานสารสนเทศของ อพวช. อีกด=วย นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงความคุ=มคhาที่ไมhสามารถระบุคhาเปyนตัวเงิน
ได= เชhน ความเช่ือม่ันให=กับบุคลากรภายใน แตhผู=มีสhวนได=สhวนเสียท้ังภายในและภายนอก 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1.2.3 การพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสT 

 
หลักการและเหตุผล: 

องคTการพิพิธภัณฑTแหhงชาติ (อพวช.) มีการนำระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสT มาใช=
สำหรับการติดตhอสื่อสารผhานระบบ E-mail ซึ่งปSจจุบันการใช=งานเพื่อการติดตhอส่ือสารมีจำนวนมาก
ข้ึน และมีข=อจำกัดด=านการขยายพ้ืนท่ีจัดเก็บข=อมูล ไมhสามารถตอบสนองความต=องการของบุคลากรท่ี
เพิ ่มมากขึ ้นได= สhงผลตhอการปฏิบัติงาน  การปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสTทำให=มี
ประสิทธิภาพตhอการสื่อสาร สามารถแนบเอกสารที่มีขนาดใหญh และสามารถจัดเก็บไว=ในระบบได=
อยhางเหมาะสม  
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสT 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสT 
3. เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข=อมูลขhาวสารและทำให=ระบบปฏิบัติงานอยhางตhอเน่ือง 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสT 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตของคลังข=อมูลกลาง 
 3.1  มีขนาดพ้ืนท่ีเก็บข=อมูล 10 GB พร=อมแนบไฟลTได=สูงสุด 25 MB 
 3.2 ผู=ใช=สามารถแชรTข=อมูลรhวมกันผhานฟSงกTชันตhางๆ เชhน Calendar, Address book, Tasks และ 

Personal File Storage 
 3.3 รองรับการใช=งานผhาน E-mail Clients เชhน MS Outlook หรือ Thunderbird 
 3.4 รองรับการใช=งานบนโทรศัพทTมือถือ และแท็บเล็ตที่มีระบบปฎิบัติการ iOS, Android และ 

Windows 
 3.5 สามารถปรับแตhงหน=าจอการใช=งาน เชhน เปล่ียนภาษา และขนาดตัวอักษรได= 
 3.6 มีระบบบริหารจัดการข=อมูลผู=ใช= 
4. จัดทำคูhมือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสT 
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ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสTท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรของ อพวช. สามารถใช=อีเมลTได=มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย 
ตัวช้ีวัด: 
1.  ความพึงพอใจของบุคลากรตhอระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสT 
เปéาหมาย: 
1. ร=อยละความพึงพอใจของบุคลากรตhอระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสTไมhน=อยกวhา 3.50 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสTเดิมท่ี
ทาง อพวช. ได=มีการพัฒนาขึ้นใช= โดยเปyนการเพิ่มขนาดพื้นที่จัดเก็บ และประสิทธิภาพของระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสT  
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่ใช=
งบประมาณในการลงทุนไมhสูง แตhเมื่อโครงการสำเร็จจะสhงผลดีบุคลากรมีพื้นที่ในการจัดเก็บข=อมูล 
และสhงข=อมูลได=มีความปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1.2.4 โครงการจัดจ=างผู=ให=บริการระบบประมวลผลกลุม่เมฆ 
(Cloud Computing)  

 
หลักการและเหตุผล: 

ด=วยองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติมีการพัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศ
เพื่อนำมาใช=สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ=าหน=าที่ และรองรับการให=บริการสำหรับประชาชนที่มา
เยี่ยมชม ทางองคTการได=นำระบบสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และรองรับผู=ที่มาใช=
บริการ จึงจำเปyนต=องขยายขีดความสามารถ สร=างความนhาเช่ือถือและเสถียรภาพ เพิ่มความปลอดภัย
ของข=อมูล และเพ่ิมศักยภาพการทํางานรhวมกัน  

Cloud Computing เปyนแนวคิดสําหรับแพลตฟอรTมของระบบคอมพิวเตอรTในยุคหน=า 
เพื่อเปyนทางเลือกให=แกhผู=ใช=ในการลดภาระด=านการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) ทั้งการใช=งานในระดับองคTกรธุรกิจ และผู=ใช=ระดับสhวนบุคคล โดยเปyนหลักการนํา
ทรัพยากรของระบบไอที ทั้งฮารTดแวรT และซอฟตTแวรTมา แบhงปSนในรูปแบบการให=บริการ (Software 
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As A Services: Saas) ในระดับการประมวลผลผhานเครือขhายอินเทอรTเน็ต โดยผู=ใช=ไมhจําเปyนต=องมี
เครื่องคอมพิวเตอรTประสิทธิภาพสูง หรือติดตั้งซอฟตTแวรTระบบ ตลอดจนซอฟตTแวรTแอปพลิเคชัน
จํานวนมาก ๆ ท่ีมีการทำงานซับซ=อน แตhยังสามารถใช=บริการประมวลผล และแอปพลิเคชันตhาง ๆ 
จากผู=ให=บริการระบบประมวลผลกลุhมเมฆ ทั้งยังสามารถบูรณาการการเชื่อมโยงข=อมูล การดำเนินงาน
รhวมกันระหวhางหนhวยงาน และการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญhขององคTกรได=อยhางมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรTมระบบประมวลผลกลุม่เมฆ 
2. เพื่อให=เกิดการใช=ประโยชนTข=อมูลอยhางกว=างขวางสามารถบูรณาการและให=บริการข=อมูลข=ามสำนัก

ได=อยhางเปyนระบบ รวดเร็ว ปลอดภัยและควบคุมได= 
3. เพ่ือชhวยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ อพวช. 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการจัดจ=างผู=ให=บริการระบบประมวลผลกลุม่เมฆ 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตของระบบประมวลผลกลุม่เมฆ 
 3.1  มีการให=บริการที่จัดเตรียมให=ทางองคTการสามารถปรับปรุงโครงสร=างพื้นฐานคลาวดTได= โดยใช=

ภาษาโปรแกรมและเครื่องมือที่สนับสนุนจากผู=ให=บริการ ทางองคTการไมhต=องจัดการหรือ
ควบคุม โครงสร=างพื้นฐานที่ใช= รวมถึงเครือขhาย เครื่องแมhขhาย ระบบปฏิบัติการ และที่เก็บ
ข=อมูล แตhสามารถควบคุมปรับใช=แอปพลิเคชันและตั้งคhาภายในสภาพแวดล=อมของแอปพลิเค
ชัน 

 3.2  แอปพลิเคชันสามารถเข=าถึงได=จากอุปกรณTลูกขhาย (Client Devices) ที่หลากหลายรูปแบบ 
ผhานสhวน เช่ือมตhอของผู=ใช=บริการ 

 3 .3   ม ีการให=บร ิการท ี ่ จ ั ดเตร ี ยมการประมวลผล การจ ัดเก ็บข =อม ูลเคร ือข h าย และ
ทรัพยากรคอมพิวเตอรTพ้ืนฐาน ท่ีทางสถาบันนำซอฟตTแวรTมาใช=งานและปรับใช=ได= 

4. จัดทำคูhมือสำหรับผู=ใช=งาน และคูhมือสำหรับผู=ดูแลระบบ 
5. จัดการฝ®กอบรมหลักสูตรผู=ใช=งาน และฝ®กอบรมสำหรับผู=ดูแลระบบ 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. ประหยัดการลงทุนเร่ืองทรัพยากรคอมพิวเตอรT 
2. มีความคลhองตัว ผู=ใช=สามารถดึงข=อมูลจากเคร่ืองแมhขhายได=ตามต=องการ  
3. มีต=นทุนท่ีลดลงเน่ืองจากไมhจําเปyนต=องลงทุนติดต้ังเคร่ืองแมhขhายขนาดใหญh 
4. มีความอิสระจากอุปกรณT และสถานท่ี เน่ืองจากเรียกใช=งานผhานเครือขhายอินเทอรTเน็ต 
5. มีเสถียรภาพสูง และมีความม่ันคงปลอดภัยสูง 
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ตัวช้ีวัด: 
1.  ประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอรTมระบบประมวลผลกลุhมเมฆ 
2. จำนวนผู=ใช=งานระบบ 
เปéาหมาย: 
1. ร=อยละประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอรTมระบบประมวลผลกลุhมเมฆ ไมhน=อยกวhาร=อยละ 80 
2. ร=อยละจำนวนผู=ใช=งานระบบในแตhละป2เพ่ิมข้ึนไมhน=อยกวhาร=อยละ 10  
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากทาง อพวช. จัดจ=างบริษัทภายนอกในการจัดทำ
แพลตฟอรTม แตhประเด็นสำคัญคือการวิเคราะหTข=อมูล วhาข=อมูลสhวนใดจะนำไปไว=บนระบบประมวลผล

กลุม่เมฆ ข=อมูลสhวนใดเปyนข=อมูลภายในท่ีจะจัดเก็บไว=ในคลังข=อมูลกลาง 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่ทาง 
อพวช. ไมhต=องเปลืองงบประมาณจำนวนมากสำหรับจัดซื้อฮารTดแวรTเพื่อจัดเก็บข=อมูลที่มีจำนวนมากข้ึน
ในแตhละป2  

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ 1.2.5 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhาย 

 
หลักการและเหตุผล: 

 องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีแผนการท่ีจะพัฒนาระบบ
บริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhาย (Client) ซึ่งเปyนสhวนหนึ่งสำหรับการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=าง
พ้ืนฐานท่ีจะทำให=ระบบสารสนเทศตhาง ๆ สามารถเชื่อมตhอ และสร=างประสิทธิภาพตามเปéาหมาย การ
จัดทำโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhายจึงมีความจำเปyนเพื่อให=มีประสิทธิภาพ
และความทันสมัย ผู=เกี่ยวข=องทุกคนสามารถเข=าถึงและใช=ประโยชนTได=จากทุกที่ ทุกเวลา อยhางมี
คุณภาพ รวมถึงการใช=งานเกี่ยวกับข=อมูลสารสนเทศที่ต=องครอบคลุมและสามารถให=บริการได=อยhาง
ตhอเนื่อง บูรณาการการเชื่อมโยงข=อมูลและดำเนินงานรhวมกันระหวhางหนhวยงาน เพื่อรองรับการ
ติดตhอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข=อมูล การบริการทั้งภาครัฐและเอกชนในอนาคต รวมทั้งการบริหาร
จัดการเลือกใช=เทคโนโลยีท่ีเปyนมิตรตhอส่ิงแวดล=อม (Green IT)  
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วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhาย 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพคอมพิวเตอรTลูกขhายให=รองรับการทำงาน 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhาย 
2. การสำรวจจำนวนคอมพิวเตอรTลูกขhาย  
3. ทำรายงานสถานะปSจจุบันคอมพิวเตอรTลูกขhาย  
4. จัดทำแผนปรับปรุงการบริหารคอมพิวเตอรTลูกขhาย 
5. พัฒนาระบบบริหารคอมพิวเตอรTลูกขhาย 
6. ออกรายงานท่ีเก่ียวข=องกับคอมพิวเตอรTลูกขhาย 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ระบบบริหารคอมพิวเตอรTลูกขhายมีความม่ันคง ปลอดภัย และมีความเสถียร 
2. สามารถรองรับการใช=งานระบบสารสนเทศได=อยhางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
3. สามารถรองรับการเติบโตของข=อมูล สารสนเทศ ตลอดจนระบบสารสนเทศใหมh ๆ ได= 
ตัวช้ีวัด: 
1.  ความพึงพอใจของบุคลากรตhอระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhาย 
เปéาหมาย: 
1.  ร=อยละความพึงพอใจของบุคลากรตhอระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhาย ไมhน=อยกวhา 3.50 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรTลูกขhาย ถูก
พัฒนาโดยไมhได=มีการติดตhอสื่อสารกับบุคลากร หรือองคTกรภายนอก อพวช. ทำให=โครงการมีความ
ปลอดภัย แตhข=อพึงระวังคือการจัดเก็บข=อมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอรTลูกขhายต=องถูกจัดเก็บให=ครบถ=วน 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการท่ี
สามารถบริหารคอมพิวเตอรTลูกขhาย ทราบถึงสถานะของคอมพิวเตอรTลูกขhาย การดูแลรักษา และ
สามารถคาดการTณเครื่องคอมพิวเตอรTลูกขhายที่จะนำมาทดแทนเครื่องเดิมที่เสียหาย หรือหมดอายุ
ตามการใช=งาน 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1.2.6 โครงการพัฒนาระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า Phase 2 

 
หลักการและเหตุผล: 

พิพิธภัณฑTพระรามเก=า ซ่ึงเปyนสhวนหน่ึงของ อพวช. ได=เป©ดตัวในป2 2562 มีระบบเครือขhาย
ที่ออกแบบไว=สำหรับการปฏิบัติงาน แตhด=วยปริมาณของผู=เข=าชมมีจำนวนมาก และบุคลากรที่จะเพ่ิม
เข=ามาในอนาคตทำให=มีความต=องการขยาย และเพิ่มระบบเครือขhายเพ่ือรองรับการใช=งาน ซึ่งเปyน
พื้นฐานที่จะทำให=ระบบสารสนเทศตhาง ๆ สามารถเชื่อมตhอ และสร=างประสิทธิภาพตามเปéาหมายท่ี
วางไว=  

การพัฒนาโครงสร=างระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า Phase 2 จึงมีความจำเปyน
เพื่อให=มีประสิทธิภาพและความทันสมัย ผู=เกี่ยวข=องทุกคนสามารถเข=าถึงและใช=ประโยชนTได=จากทุกท่ี 
ทุกเวลา อยhางมีคุณภาพ รวมถึงการใช=งานเกี่ยวกับข=อมูลสารสนเทศที่ต=องครอบคลุมและสามารถ
ให=บริการได=อยhางตhอเน่ือง บูรณาการการเชื่อมโยงข=อมูลและดำเนินงานรhวมกันระหวhางหนhวยงาน เพ่ือ
รองรับการติดตhอส่ือสาร การแลกเปลี่ยนข=อมูล การบริการท้ังภาครัฐและเอกชนในอนาคต รวมท้ังการ
บริหารจัดการเลือกใช=เทคโนโลยีท่ีเปyนมิตรตhอส่ิงแวดล=อม (Green IT)  
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรT อุปกรณTเครือขhาย และอินเทอรTเน็ต ของอาคารพระรามเก=า 
2. เพ่ือจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรT เครือขhายคอมพิวเตอรT อุปกรณTเครือขhายท่ีมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า Phase 2 
2. การสำรวจโครงสร=าระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า ในปSจจุบัน 
3. จัดทำรายงานสถานะปSจจุบันโครงสร=างระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า และข=อเสนอแนะ 
4. จัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า Phase 2 
5. จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรT อุปกรณTเครือขhายคอมพิวเตอรT และระบบเครือขhายอินเทอรTเน็ต 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. โครงสร=างระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า Phase 2 มีความม่ันคง ปลอดภัย และมีความเสถียร 
2. สามารถใช=งานระบบสารสนเทศได=อยhางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
3. รองรับการเติบโตของข=อมูล สารสนเทศ ตลอดจนระบบสารสนเทศใหมh ๆ ได= 
4. มีประสิทธิภาพท่ีตอบโจทยTวิสัยทัศนT เปéาหมายของ อพวช. 
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ตัวช้ีวัด: 
1.  ความพึงพอใจของบุคลากรตhอระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า Phase 2 
เปéาหมาย: 
1. ร=อยละความพึงพอใจของบุคลากรตhอระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=า Phase 2 ไมhน=อยกวhา 

3.50 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงปานกลาง เนื่องจากมีการใช=งบประมาณในการปรับปรุง
เพิ่มเติมจากระบบเครือขhายอาคารพระรามเก=าเดิม ดังนั ้นประเด็นที่สำคัญที่สุดคือการวางแผน
ปรับปรุงอยhางมีระบบ มีข้ันตอน และมีการติดตามตลอด 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการท่ี
อำนวยความสะดวกให=แกhบุคลากร และรองรับการใช=งานของผู=เข=าชม อีกท้ังยังมีความปลอดภัย ความ
เสถียรของเครือขhายเมื่อมีการใช=งาน ทำให=เมื่อโครงการสำเร็จจะสhงผลดีทั้งทางตรงและทางอ=อมแกh 
อพวช. ท่ีจะสามารถทำให=ผู=มีสhวนได=สhวนเสียท้ังภายในและภายนอกได=ใช=ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ 1.2.7 โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 

 
หลักการและเหตุผล: 

ระบบเครือขhายขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ มีการเชื่อมตhอทั้งภายใน 
และภายนอก มีข=อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรTที่ผhานเครือขhายจำนวนมาก ทั้งในการสhงข=อมูลจาก
ภายในไปสูhภายนอก หรือจากภายนอกมาสูhภายใน โดยข=อมูลอาจมีข=อมูลที่มีความปลอดภัย และ
ข=อมูลไมhปลอดภัยจากผู=ไมhประสงคTดี มีการโจมตีเครือขhาย หรือลักลอบเข=ามาในเครือขhาย ดังนั้นการ
ปรับปรุงระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT จึงมีความจำเปyนเพื่อให=มีประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย สามารถจัดเก็บข=อมูลที่ถูกสhงภายในเครือขhาย สร=างความปลอดภัยให=ระบบเครือขhาย ปéองกัน
การบุกรุกจากผู=ไมhหวังดี และทั้งยังทำให=ระบบเครือขhายมีความมั่นคงปลอดภัย เมื่อเกิดปSญหาสามารถ
แก=ไขได=ทันทhวงที  
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วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 
ขอบเขตงาน: 
1. การสำรวจและศึกษาระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 
3. วิเคราะหT และสังเคราะหTระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 
4. ออกแบบสถาปSตยกรรมการจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 
5. พัฒนาระบบข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 
 5.1 ฟSงกTชัน เพ่ิม แก=ไข และลบข=อมูลรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรT อุปกรณTคอมพิวเตอรT 
 5.2 ฟSงกTชันจัดเก็บและวิเคราะหTข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 
 5.3 ฟSงกTชันสนับสนุนการตัดสินใจของผู=ดูแลเครือขhายสำหรับการตรวจสอบ 
6. รายงานข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรTท่ีผิดปกติ หรือมีปSญหา และรายงานสามารถแยกตามความ

รุนแรง 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=ระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรTท่ีมีประสิทธิภาพตhอการใช=งาน 
2. สามารถตอบสนองทันทีทันใดเม่ือเกิดปSญหาข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรT 
3. ออกรายงานสถานะของข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรTเพ่ือสนับสนุนการบริหารเครือขhาย 
ตัวช้ีวัด: 
1.  ร=อยละประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
 เปéาหมาย: 
1. ร=อยละร=อยละประสิทธิภาพการทำงานของระบบจัดเก็บข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรTไมhน=อยกวhา 

ร=อยละ 80 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการท่ีมีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากโครงการเปyนการปรับปรุงจากโครงการเดิมเพื่อให=
ตอบสนองตhอการบริหารเครือขhาย ทำให=ผู=ดูแลระบบสามารถแก=ไขสถานะการได=รวดเร็ว และถูกต=อง 
ข=อพึงระวังการจัดเก็บข=อมูลจราจรต=องคำนึงถึงความเปyนสhวนตัว และการปéองกันข=อมูลไมhให=ถูกผู=ไมh
ประสงคTดีนำไปใช= 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการท่ีมีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเน่ืองจากเปyนโครงการท่ีอำนวยความ
สะดวกให=แกhผู=ดูแลเครือขhาย สามารถบริหารเครือขhายได=มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินการบนเครือขhาย แก=ไขปSญหา ปéองกันการบุกรุก สร=างความมั่นคงปลอดภัยให=เครือขhายของ 
อพวช.  
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ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1.2.8 โครงการพัฒนาคลังข=อมูลกลาง อพวช.  (Data Warehouse) 

 
หลักการและเหตุผล: 

องคTการพิพิธภัณฑTแหhงชาติ (อพวช.) มีการนำระบบสารสนเทศหลายระบบมาสนับสนุน
การทำงาน แตhยังพบวhาข=อมูลไมhสามารถนำมาแบhงปSน ขาดการเชื่อมโยงทำให=ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานมีอุปสรรค นอกจากปSญหาข=างต=นยังพบปSญหาจากการเพิ่มขึ้นของข=อมูลในปริมาณมาก มี
การจัดเก็บข=อมูลทั้งจากการทำงานประจำ ข=อมูลจากรายงาน และผู=บริหารมีความต=องการข=อมูลเพ่ือ
ใช=สำหรับการตัดสินใจ รวมทั้งผู=ใช=งานได=ข=อมูล สารสนเทศที่เหมาะสมตhอการวางแผนงาน และชhวย
การปฏิบัติงานด=านตhาง ๆ ที่มีความจำเปyนตhอองคTการ และเพื่อตอบรับกับนโยบายรัฐบาล ประกอบ
กับเทคโนโลยีในปSจจุบันทำให=มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสำหรับการใช=งาน สำหรับ
การก=าวไปสูhพิพิธภัณฑTดิจิทัล จึงมีความจำเปyนในการจัดเก็บข=อมูล และใช=ประโยชนTจากข=อมูลให=มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

การบริหารจัดการคลังข=อมูลกลางที่จะต=องมีการจัดเก็บข=อมูลปริมาณมากและนำข=อมูล
ไปวิเคราะหTเพื ่อให=เกิดประสิทธิภาพ และแมhนยำ การจัดทำคลังข=อมูลกลางซึ ่งให=มีมาตรฐาน
เหมือนกันทั้งองคTการในรูปแบบมาตรฐานข=อมูล การบูรณาการเชื่อมโยงข=อมูลจะชhวยทำให=การพัฒนา
ระบบสารสนเทศในอนาคตจะได=มีรูปแบบเดียวกัน และสhงเสริมการดำเนินงานรhวมกันระหวhางสำนัก 
สามารถกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญhขององคTกร 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาคลังข=อมูลกลางให=มีประสิทธิภาพสำหรับเปyนศูนยTกลางข=อมูลและเช่ือมโยงข=อมูลสำหรับ

การดำเนิงงานของ อพวช. 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและรวบรวมข=อมูลท่ีจำเปyนตhอการบริหารในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
3. เพื่อให=ข=อมูลมีความถูกต=อง ครบถ=วนและทันสมัย เพื่อใช=ในการวางแผนและตัดสินใจสำหรับการ

บริหาร 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาคลังข=อมูลกลาง 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตของคลังข=อมูลกลาง 
 3.1 ศึกษาระบบสารสนเทศในปSจจุบันของ อพวช. เพ่ือให=ได=รูปแบบข=อมูลท้ังหมดขององคTการ 
 3.2 วิเคราะหT และออกแบบ คลังข=อมูลกลาง 
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 3.3 จัดทำรายงานภาพรวมของรูปแบบข=อมูลและเอกสารอธิบายรายละเอียดข=อมูล 
4. จัดทำคูhมือคลังข=อมูลกลางสำหรับผู=พัฒนาระบบ 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=รูปแบบข=อมูลของแตhละระบบสารสนเทศท่ีใช=งานใน อพวช. 
2. อพวช. ได=คลังข=อมูลกลางท่ีมีรูปแบบเดียวกัน 
ตัวช้ีวัด: 
1.  ร=อยละของระบบสารสนเทศท่ีอยูhในรูปแบบมาตรฐานข=อมูลเดียวกัน 
เปéาหมาย: 
1. ร=อยละของระบบสารสนเทศท่ีอยูhในรูปแบบมาตรฐานข=อมูลเดียวกัน ไมhน=อยกวhาร=อยละ 60  
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากการวิเคราะหTคลังข=อมูลกลางมีสhวนสำคัญมาก
กับการเชื่อมโยงข=อมูลเพื่อตอบสนองการทำงานของบุคลากรทุกภาคสhวน และยังต=องรองรับการ
เชื่อมตhอจากผู=พัฒนาโปรแกรม (Third Party) เพื่อตอบสนองงานเฉพาะด=านของผู=ใช= ซึ่งสำคัญตhอการ
บริหาร อพวช.  
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่ใช=
งบประมาณในการลงทุนมาก แตhเม่ือโครงการสำเร็จจะสhงผลดีท้ังทางตรงและทางอ=อมแกh อพวช. ท่ีจะ
มีรูปแบบโครงสร=างข=อมูลที่สามารถขยาย มีความเหมาะสม (Customize) กับโปรแกรม และรองรับ
การเช่ือมตhอจากระบบหรือโปรแกรมตhาง ๆ 

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1.2.9 โครงการพัฒนา IoT Platform 
 

หลักการและเหตุผล 
ในสภาวะการแขhงขันที่สภาพแวดล=อมมีการเปลี่ยนแปลงอยhางรวดเร็วดังเชhนในยุค

ปSจจุบัน ทำให=การรับรู=ถึงความต=องการของผู=บริโภคมีความจำเปyนอยhางยิ่งตhอการเจริญเติบโตและการ
อยูhรอดขององคTกร ซึ่งการที่องคTกรจะทราบถึงความต=องการของผู=บริโภคได=น้ัน จำเปyนที่จะต=องเก็บ
ข=อมูลในลักษณะตhาง ๆ ท่ีเกี่ยวข=องกับผู=บริโภคมาให=ได=มากที่สุด เชhน สhวนการแสดงไหนของ อพวช. 
ที่ผู=บริโภคมีความสนใจมากที่สุด และสhวนใดที่ได=รับความสนใจต่ำที่สุด เปyนต=น เพื่อที่ อพวช. จะ
สามารถนำมาปรับเปล่ียนให=เหมาะสมกับความต=องการของผู=บริโภคตhอไป 
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ในปSจจุบันองคTกรสhวนใหญhจะได=ข=อมูลย=อนกลับจากผู=บริโภคผhานการตอบคำถามผhาน
แบบสอบถาม ซึ่งคำตอบที่ได=อาจไมhตรงกับความเปyนจริงมากนัก ดังนั้น การได=มาซึ่งข=อมูลจาก
ผู=บริโภคผhานทางการติดตามพฤติกรรมจะสะท=อนให=เห็นถึงความต=องการของผู=บริโภคได=ดีกวhาการ
ตอบแบบสอบถาม เชhน หากมีคนจำนวนมากไปไปรวมตัวกันอยูhที่สhวนการแสดงใด หรืออาคารใดมาก
เปyนพิเศษ อาจอนุมานได=วhาผู=บริโภคสนใจในสhวนการแสดงนั้น องคTกรสามารถจะนำข=อมูลดังกลhาวมา
ปรับปรุงการจัดแสดง หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงให=มีความเหมาะสมตhอไปได=  

การติดตั้งโครงสร=างพื้นฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (IoT Platform) ภายใน
องคTกร เปyนการพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัลที่สำคัญ ซึ่งจะชhวยให=สามารถติดตามพฤติกรรมของ
ผู=บริโภคได=ดียิ่งขึ้น เนื่องจาก Internet of Things (IoT) หรือ “อินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง” หมายถึง 
การท่ีอุปกรณT หรือส่ิงตhาง ๆ ได=ถูกเช่ือมโยงกันผhานระบบอินเทอรTเน็ต จึงทำให=มนุษยTสามารถส่ือสารกับ
อุปกรณTตhาง ๆ ได= โดยเทคโนโลยี IoT มีความจำเปyนต=องทำงานรhวมกับอุปกรณTประเภท RFID และ 
Sensors ซึ่งจะคอยเก็บข=อมูลจากสิ่งแวดล=อมให=กับอุปกรณTตhาง ๆ และที่ขาดไมhได= คือการเชื่อมตhอกับ
อินเทอรTเน็ต เพื่อให=อุปกรณTสามารถรับสhงข=อมูลถึงกันได= นอกจากนั้นในการใช=เทคโนโลยี IoT ต=อง
คำนึงถึงความเสี่ยงด=วย เพราะหากระบบรักษาความปลอดภัยของอุปกรณT และเครือขhายอินเทอรTเน็ต
ไมhดีพอ ก็อาจทำให=มีผู=ไมhประสงคTดีเข=ามาขโมยข=อมูลหรือละเมิดความเปyนสhวนตัวขององคTกรได= ดังน้ัน
การพัฒนา IoT จึงจำเปyนต=องพัฒนามาตรการ และระบบรักษาความปลอดภัยทางด=าน IT ควบคูhกัน
ไปด=วย 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีสำคัญ 
2. เพ่ือให=ได=โครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิง (IoT Platform) ภายในองคTกร 
3. เพ่ือให=องคTกรสามารถติดตามพฤติกรรมของผู=บริโภคได=ดีข้ึน 
 

ขอบเขตงาน: 
1. ศึกษาความเปyนไปได=ในการนำอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิง (IoT Platform) มาใช= 
2. วิเคราะหT และสังเคราะหTรูปแบบโครงสร=างสถาปSตยกรรมสำหรับอินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (IoT 

Platform) 
3. จัดจ=างท่ีปรึกษาในการจัดทำโครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิง (IoT Platform) 
4. ติดต้ังโครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิง (IoT Platform) ภายในองคTกร 
5. ประเมินผลการนำไปใช= 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=โครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิง (IoT Platform) ภายในองคTกร 
2. สามารถติดตามพฤติกรรมของผู=ใช=บริการ หรือผู=เก่ียวข=อง 
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3. เพ่ือให=เกิดการประยุกตTใช= IoT ในรูปแบบใหมh ๆ ภายในองคTกร 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช=บนโครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิง  
เปéาหมาย: 
1. จำนวนระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช=บนโครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิงไมhน=อย
กวhาป2ละ 2 ระบบ 
ความเส่ียง 

โครงการพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (IoT Platform) มี
ความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน ถ=าหากเกิดเหตุการณT ดังน้ี  
1. ระบบอินเทอรTเน็ตซึ่งเปyนสhวนสำคัญของการสร=างโครงสร=างพื้นฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพส่ิง

ไมhครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของ อพวช.  
2. การจัดทำสถาปSตยกรรมองคTกร (Enterprise Architecture: EA) ไมhได=คำนึงถึงการพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิงในอนาคต 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (IoT Platform) เปyน
การวางรากฐานที่สำคัญสำหรับการเชื่อมโยงข=อมูลกับอุปกรณTตhาง ๆ ซึ่งเปyนเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับอนาคต ความคุ=มคhาในรูปของตัวเงินจึงยังไมhชัดเจน แตhส่ิงท่ี อพวช. จะได=รับจากการลงทุน IoT 
Platform จะมาในรูปแบบของชื่อเสียง ซึ่งเปyนสhวนชhวยในการดึงผู=บริโภคให=เข=ามายัง อพวช. มากข้ึน 
โดยหากคิดวhาขายบัตรใบละ 100 บาท มีกำไรจากการขายบัตรเข=าชมอยูhที่ร=อยละ 20 จะได=จำนวนป2
ท่ีคืนทุนดังน้ี 
 

ผู=ชมท่ีเพ่ิมข้ึนตhอป2 (คน)  12,000   18,000   24,000   30,000  

รายได=ท่ีเพ่ิมข้ึนตhอป2 (บาท)  1,200,000   1,800,000   2,400,000   3,000,000  

กำไรตhอป2 (บาท)  240,000   360,000   480,000   600,000  

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 25.00 16.67 12.50 10.00 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1.2.10 โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม 

 
หลักการและเหตุผล: 

 ปSจจุบันสถานที่ตhาง ๆ มีการให=บริการ Free Wifi ให=กับผู=ใช=บริการ และด=วยเทคโนโลยี
ปSจจุบันการสื่อสารข=อมูลมีความจำเปyนกับการเรียนรู= และด=วยเทคโนโลยีสารสนเทศเข=าไปมีบทบาท
ตhอการเข=าถึงองคTความรู=ตhาง ๆ ทาง อพวช. จึงเล็งเห็นความจำเปyนในการให=บริการ Free Wifi ซ่ึง 
ผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรT มีการเพิ่มขึ้นจำนวนมากขึ้นทุกป2 ทำให=มีความต=องการสำหรับการ
เช่ือมตhอเครือขhาย ดังนั้นทาง อพวช. จึงต=องการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม โดยต=องมี
การขยายและเพิ่มระบบเครือขhายเพื่อรองรับการใช=งาน โดยสามารถเชื่อมตhอ และสร=างประสิทธิภาพ
ตามเปéาหมายท่ีวางไว=  
  การพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม จึงมีความจำเปyนเพ่ืออำนวยความสะดวกให= 
ผู=เข=าชมให=มีประสิทธิภาพและความทันสมัย เพ่ือรองรับการติดตhอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข=อมูล  
การบริการของ อพวช. รวมท้ังการบริหารจัดการเลือกใช=เทคโนโลยีท่ีเปyนมิตรตhอส่ิงแวดล=อม (Green IT)  
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม 
2. การสำรวจโครงสร=าระบบเครือขhายในปSจจุบันของ อพวช. 
3. จัดทำรายงานสถานะปSจจุบันโครงสร=างระบบเครือขhาย และข=อเสนอแนะ 
4. จัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างระบบเครือขhาย Wifi 
5. จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรT อุปกรณTเครือขhายคอมพิวเตอรT และระบบเครือขhายอินเทอรTเน็ต 
6. มีฟSงกTชันงานพ้ืนฐานสำหรับการบริหารจัดการระบบ Wifi  
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. โครงสร=างระบบเครือขhายระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความ
เสถียร 
2. สามารถใช=งานระบบ Free Wifi สำหรับผู=เข=าชม ได=อยhางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
3. สร=างความพึงพอใจตhอผู=เข=าชมและตอบสนองการทำงานได=ดี 
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ตัวช้ีวัด: 
1.  ความพึงพอใจของผู=เข=าชมตhอระบบ Free Wifi  
เปéาหมาย: 
1. ร=อยละความพึงพอใจของผู=เข=าชมตhอระบบ Free Wifi ไมhน=อยกวhา 3.50 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงน=อย เนื่องจากมีการใช=งบประมาณในการปรับปรุงเพิ่มเติมจาก
ระบบเครือขhาย Wifi ของ อพวช. แตhข=อควรระมัดระวังต=องมีการเตรียมความพร=อมด=านความ
ปลอดภัย ไมhให=ถูกจู=โจมได=โดยผู=ไมhหวังดี เน่ืองจากเปyนการเป©ด Free Wifi ทำให=ผู=ไมhหวังดีเข=าถึงได=งhาย 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการท่ีมีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเน่ืองจากเปyนโครงการท่ีอำนวยความ
สะดวกให=แกhผู=เข=าชม และอาจเพ่ิมผู=เข=าชมในทางอ=อมจากการมีบริการ Free Wifi 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1.2.11 โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต=าแพลตฟอรTม 
(Big Data Platform)  

 
หลักการและเหตุผล: 

ด=วยองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติมีระบบสารสนเทศจำนวนมากมีการจัดเก็บ
ข=อมูลทั้งจากการทำงานประจำ ข=อมูลจากรายงาน และผู=บริหารมีความต=องการข=อมูลเพื่อใช=สำหรับ
การตัดสินใจ รวมทั้งผู =ใช=งานได=ข=อมูล สารสนเทศที่เหมาะสมตhอการวางแผนงาน และชhวยการ
ปฏิบัติงานด=านตhาง ๆ ที่มีความจำเปyนตhอองคTการ และเพื่อตอบรับกับนโยบายรัฐบาล ประกอบกับ
เทคโนโลยีในปSจจุบันทำให=มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสำหรับการใช=งาน สำหรับการ
ก=าวไปสูhพิพิธภัณฑTดิจิทัล จึงมีความจำเปyนในการจัดเก็บข=อมูล และใช=ประโยชนTจากข=อมูลให=มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

การบริหารจัดการข=อมูลที่มีขนาดใหญh (Big Data) ขององTการ โดยที่จะต=องมีการกำกับ
ดูแลข=อมูลและการบริหารข=อมูลขนาดใหญh พร=อมทั้งความต=องการที่จะประมวลผลและการวิเคราะหT
ข=อมูลท่ีรวดเร็ว และแมhนยำ การประยุกตTใช=เทคโนโลยีทางด=าน Big Data มาชhวยสนับสนุนการบริหาร
จัดการ จัดทำมาตรฐานข=อมูล และวิเคราะหTฐานข=อมูลซึ่งมีขนาดข=อมูลที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งข=อมูลใน
อดีตที่มีการจัดเก็บย=อนหลัง และแนวโน=มข=อมูลที่มีขนาดเพิ่มขึ้นในอนาคตอยhางตhอเนื่อง จะชhวยให=มี
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ความเข=าใจถึงรูปแบบข=อมูลในอดีต สามารถติดตามสถานการณTปSจจุบัน และคาดการณTอนาคต เพ่ือ
นำข=อมูลดังกลhาวมาประยุกตTใช=ในการตัดสินใจได=อยhางแท=จริง 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนา Big Data Platform 
2. เพ่ือจัดทำรูปแบบมาตรฐานชุดข=อมูล มาตรฐานข=อมูล และมาตรฐานความปลอดภัยข=อมูล 
3. เพ่ือนำข=อมูลไปใช=ประโยชนTและสามารถนำไปสร=างรายงานตามความต=องการ 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนา Big Data Platform 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตของ Big Data Platform 
 3.1  มีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินการท่ีเปyนไปตามมาตรฐาน และสามารถนำมาปฏิบัติได=จริง   
 3.2  มีการศึกษาความต=องการ ภารกิจหลัก  มีการสรุปข=อมูลจากองคTกรหรือหนhวยงานที่มีภารกิจ

ท่ีใกล=เคียงกันท้ังของไทย และตhางประเทศ ท่ีนำ Big Data มาใช=งาน 
 3.2  มีรูปแบบกลยุทธTทางด=านข=อมูล (Data Strategy) ที่มีความชัดเจนทั้งในเรื่องของชุดข=อมูลท่ี

จะรวบรวม และมาตรฐานของชุดข=อมูล มาตรฐานของข=อมูลที่จะจัดเก็บให=เปyนไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังองคTการ 

 3.3  ออกแบบสถาปSตยกรรมด=าน Big Data ท่ีเหมาะสมสำหรับองคTการ 
 3.4  ออกแบบและพัฒนาระบบ Big Data ในการบริหารจัดการฐานข=อมูลขององคTการ โดยให=

ระบบรองรับการวิเคราะหTข=อมูลเชิงทำนาย (Predictive Analytics) เพื่อใช=ในการพยากรณT 
(Forecast) แนวโน=มในอนาคต 

4. จัดทำคูhมือสำหรับผู=ใช=และผู=ดูแลระบบ  
5. ฝ®กอบรมสำหรับผู=ใช=และผู=ดูแลระบบ 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. มีระบบ Big Data ในการบริหารจัดการของ อพวช. 
2. มีการวิเคราะหT เชื่อมโยง ข=อมูลจากระบบ Big Data เพื่อนำข=อมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจให=แกh

ผู=บริหารและผู=ท่ีเก่ียวข=อง 
3. มีการออกรายงานทั่วไปตามความต=องการขององคTการ และรายงานการวิเคราะหTข=อมูลเชิงทำนาย 

(Predictive Analytics) เพ่ือใช=ในการพยากรณT (Forecast) แนวโน=มในอนาคต 
ตัวช้ีวัด: 
1.  จำนวนระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการเข=ากับ Big Data Platform 
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เปéาหมาย: 
1. จำนวนระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการเข=ากับ Big Data Platform ไมhน=อยกวhา ป2ละ 2 ระบบ  
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการท่ีมีความเส่ียงปานกลาง เน่ืองจากจะพัฒนาระบบ Big Data Platform น่ัน 
ระบบคลังข=อมูลกลาง (Data Center) ระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (ERP) ต=องถูกพัฒนาจน
สำเร็จสามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงข=อมูลระหวhางหนhวยงาน พร=อมทั้งต=องดำเนินการพร=อมกับการ
พัฒนาระบบ IoT สำหรับการจัดเก็บข=อมูล 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการท่ี
สามารถนำข=อมูลที่จัดเก็บมาใช=ประโยชนT สามารถนำรูปแบบข=อมูลไปตอบสนองตhอผู=เกี่ยวข=อง ท้ัง
บุคลากร ผู=บริหาร ผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT หรือแม=กระท่ังนำข=อมูลไปใช=สำหรับวางแผนการดำเนินการของ 
อพวช.  
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 
วางรากฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร;างพื้นฐานด;านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ 1.2.11 โครงการจัดสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรT 
(Data Center)  

 
หลักการและเหตุผล: 

ปSจจุบันห=องศูนยTคอมพิวเตอรT ตั้งอยูhที่ชั้น 1 อาคารสำนักงานพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรT ซ่ึง
อยูhในความรับผิดชอบของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต=องให=บริการและตอบสนอง
ผู=ใช=งานระบบอินทราเน็ต และอินเทอรTเน็ตทั่วทั้งองคTกร ซึ่งปSจจุบันทาง อพวช. มีการจัดสร=างอาคาร
พิพิธภัณฑTพระรามเก=า โดยต=องมีการขยาย และเพิ่มเติมศักยภาพของการให=บริการผhานเครือขhาย ให=มี
มาตรฐาน ทันสมัย มีเสถียรภาพนhาเชื่อถือ และมีความปลอดภัยสูง อีกทั้ง อพวช. ต=องมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน การให=บริการ และการบริหารองคTกร ทั้งนี้ต=องคำนึงถึง
ความจำเปyนและความเหมาะสมกับเทคโนโลยีปSจจุบัน เพื่อลดความเสี่ยงจากการหยุดทำงานของ
ระบบสารสนเทศ ด=วยหตุขัดข=องตhาง ๆ   

อพวช. จึงมีความจำเปyนในการจัดสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรT (Data Center) เพื่อให=
สามารถรองรับการทำงานเครื่องแมhขhาย ระบบเครือขhาย และระบบสารสนเทศ ให=มีสภาพพร=อมใช=
งานอยhางตhอเน่ือง มีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีมาตรฐาน 
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วัตถุประสงคT: 

1. เพ่ือจัดสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรTสำหรับติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรTแมhขhาย และอุปกรณTเครือขhาย 
2. เพ่ือจัดสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรTให=ได=มาตรฐานตามข=อกำหนดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล 

ขอบเขตงาน: 

1. จัดต้ังคณะจัดสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรT  
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตของจัดสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรT  
 3.1 มีการศึกษา วิเคราะหT และเสนอแนวคิดการจัดสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรT ให=ได=ตาม

ข=อกำหนดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี ตามมาตรฐานสากล    
 3.2 มีแนวทางการดำเนินการเพ่ือย=ายอุปกรณTและระบบเครือขhายท่ีมีอยูhในปSจจุบัน 
 3.2 มีงานออกแบบ และจัดเตรียมพ้ืนท่ี 
 3.3 มีระบบไฟฟéา 
 3.4 มีระบบสำรองไฟฟéา 
 3.5 มีระบบปรับอากาศและควบคุมความช้ืน 
 3.6 มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 
 3.7 มีระบบควบคุมการ เป©ด-ป©ดประตูอัตโนมัติ 
 3.8 มีระบบกล=องโทรทัศนTวงจรป©ด 
 3.9 มีระบบตรวจจับควันความไวสูง (High Sensitive Smoke Detector System) 
 3.10 มีระบบตรวจจับการร่ัวซึมของน้ำ (Water Leak Detector System) 
 3.11 มีระบบตรวจสอบสภาพแวดล=อมและเหตุผิดปกติภายในห=อง 
 3.12 มีระบบรางเดินสายของระบบสายสัญญาณ (Cabling System)  
4. มีการฝ®กอบรม 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 

1. มีห=องศูนยTคอมพิวเตอรTที ่ได=มาตรฐานตามข=อกำหนดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล 

2. ผู=เข=ารับการอบรมสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบการเข=าใช=ห=องศูนยTคอมพิวเตอรTได=ถูกต=อง 

งบประมาณ 
การจัดจ=างสร=างห=องศูนยTคอมพิวเตอรT 10,000,000.-บาท (สิบล=านบาทถ=วน) 
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ตัวช้ีวัด: 
1. ห=องศูนยTคอมพิวเตอรT จำนวน 1 ห=อง 
2. ความพึงพอใจของผู=เข=ารับการอบรม 
เปéาหมาย: 
1. ผู=เข=ารับการอบรมมีความพึงพอใจ ไมhน=อยกวhา 3.50 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากเปyนการลงทุนที่มีมูลคhาสูง และผู=จัดสร=างห=องศูนยT
คอมพิวเตอรTต=องมีความชำนาญ มีประสบการณT และต=องมีแบบแปลนของห=องท่ีเหมาะสม เพราะต=อง
มีการวางระบบไฟฟéา ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ ระบบปรับอากาศ และระบบสำรองไฟฟéา เปyนต=น 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการพื้นฐานท่ี
ตอบสนองการใช=งานของบุคลากร และผู =เข=ารับการบริการ พร=อมทั ้งยังสามารถรองรับระบบ
สารสนเทศในอนาคตท่ีทาง อพวช. มีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือเปyนองคTกรดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 2 
สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ?ท่ี 2.1 พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=าง
ความตระหนักในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการ 2.1.1 โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ด=านการรับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัล 

 

หลักการและเหตุผล 
ในปSจจุบันเปyนยุคที่มีความเจริญก=าวหน=าทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเปyนอยhางมาก ทำให=

กิจกรรมตhาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันสhวนมากแล=วจะเกิดขึ้นบนโลกออนไลนT ยกตัวอยhางเชhน การ
ติดตhอสื่อสารกันผhาน Instant Message การแสดงความคิดเห็นบน Online Social Network รวมถึง
การดูวิดีโอผhานบริการ Online Streaming ตhาง ๆ เปyนต=น ซึ่งกิจกรรมเหลhานี้เกิดขึ้นบนฐานแนวคิด
ใหมhที่ทุกคนสามารถสร=างเนื้อหา และนำเข=าสูhโลกออนไลนTได=งhายขึ้น โดยปราศจากการกรองจาก
หนhวยงานตhาง ๆ จึงทำให=เนื้อหาบนโลกออนไลนTมีทั้งสhวนจริงและเท็จ หากผู=ใช=ปราศจากซึ่งทักษะ
ความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัลอยhางถูกต=องจะเปyนภัยตhอผู=ใช=เอง ในทางตรงกันข=ามหากผู=ใช=มี
ทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัลอยhางถูกต=องแล=ว ยhอมเปyนประโยชนTตhอทั้งตนเอง และตhอ
องคTกรอีกด=วย 

การปรับเปลี่ยนไปสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) สิ่งหนึ่งที่จำเปyนอยhางมาก คือ 
การพัฒนาทักษะของบุคลากรให=พร=อมสูhการเปล่ียนแปลงดังกลhาว ซ่ึงในสhวนน้ีจะเปyนการพัฒนาทักษะ



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๕๓ 
 

เบื้องต=นสำหรับบุคลากรทางด=านความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดยองคTการ
พิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ควรมีการฝ®กอบรมตามแนวทางพัฒนาทกัษะดา้นดจิทิลั

ของข=าราชการและบุคลากรภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการข=าราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยพัฒนา
ความสามารถใน 4 มิติ ได=แกh 1) การใช= (Use) 2) เข=าใจ (Understand) 3) การสร=าง (create)  
4) เข=าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได=อยhางมีประสิทธิภาพ  

ทักษะขั้นพื้นฐานที่พนักงาน อพวช. ควรได=รับการพัฒนา คือ การรับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัล 
ได=แกh การใช=งานคอมพิวเตอรT การใช=งานอินเทอรTเน็ต  และการใช=ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย โดย
กำหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู=ที่พึงประสงคT (Learning Outcome) คือ เปyนผู=มีสมรรถนะใน
การเข=าถึงโลกดิจิทัล สามารถใช=งานอุปกรณTไอที และติดตhอสื ่อสารบนสื่ออินเทอรTเน็ตได=อยhาง
ปลอดภัย โดยตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งรู=จักและเข=าใช=บริการพ้ืนฐานและทำธุรกรรม
ออนไลนTข้ันต=นได= 
วัตถุประสงคT: 
1. เพื ่อพัฒนาทักษะของบุคลากรให=พร=อมสำหรับการเปลี ่ยนแปลงไปสู hองคTกรดิจิทัล (Digital 

Transformation) 
2. เพ่ือให=บุคลากรมีทักษะเบ้ืองต=นในการรับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัล 
3. เพ่ือให=บุคคลากรตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรมเม่ือเข=าสูhโลกออนไลนT 
ขอบเขตงาน: 
 พัฒนาทักษะเบื ้องต=นสำหรับบุคลากรทางด=านความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ควรมีการฝ®กอบรมตามแนวทางพัฒนา
ทักษะด=านดิจิทัลของข=าราชการและบุคลากรภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการข=าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) โดยพัฒนาความสามารถใน 4 มิติ ได=แกh  

1) การใช= (Use)  
2) เข=าใจ (Understand)  
3) การสร=าง (create)  
4) เข=าถึง (Access)  

เทคโนโลยีดิจิทัล ได=อยhางมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชนTทีได=รับ: 
1. ทำงานได=รวดเร็วลดข=อผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทำงานมากข้ึน 
2. มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสามารถสร=างสรรคTได=เอง 
3. มีเคร่ืองมือชhวยในการเรียนรู=และเติบโตอยhางเหมาะสม 
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4. หนhวยงานได=รับความเช่ือม่ันและไว=วางใจจากประชาชนและผู=รับบริการมากข้ึน 
ตัวช้ีวัด: 
1. ร=อยละของบุคลากร ที่มีทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการ 
    รับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัลท่ีดีข้ึน 
เปéาหมาย 
1. บุคลากรร=อยละ 70 ขึ้นไปสามารถทำแบบทดสอบเพื่อวัดทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการรับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัลได=ดีกวhากhอนเข=ารับการอบรม 
ความเส่ียง 

โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการ
รับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัล มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  
1. บุคลากรไมhเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ขาดการประชาสัมพันธTโครงการท่ีท่ัวถึง 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการ
รับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัล เปyนการสร=างทักษะที่สำคัญให=กับบุคลากรใน อพวช. เพื่อเตรียมความพร=อม
สูhองคTกรดิจิทัล ซึ่งหากบุคลากรมีทักษะด=านนี้จะชhวยให=การทำงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึงยากที่จะ
ประเมินออกมาในรูปตัวเงิน 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 2 
สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ?ท่ี 2.1 พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=าง
ความตระหนักในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการ 2.1.2 โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ด=านการทำงานรhวมกันแบบออนไลนT (online 
collaboration) 

 

หลักการและเหตุผล 
หลังจากที ่บุคลากรมีทักษะเบื ้องต=นในการรับรู =และเข=าถึงโลกดิจิทัลแล=ว (Digital 

Literacy) ขั้นตhอไปของการมุhงสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) คือ การพัฒนาทักษะของ
การทำงานรhวมกันบนโลกดิจิทัล ซึ่งจะเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต=องในการทำงาน โดยทักษะข้ัน
พื้นฐานที่พนักงาน อพวช. ควรได=รับการพัฒนาในขั้นนี้ คือ ทักษะขั้นประยุกตTสำหรับการทำงาน
รhวมกันด=วยดิจิทัล ได=แกh การใช=งานคอมพิวเตอรT (Computer Basics) การใช=งานอินเทอรTเน็ต 
(Online Basics) การใช=โปรแกรมประมวลผลคำ (Word Processing Basic) การใช=โปรแกรมตาราง
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คำนวณ (Spreadsheet Basics)  การใช=โปรแกรมนำเสนอ (Presentation Basics) การทำงาน
รhวมกันแบบออนไลนT (Online Collaboration) และการใช=โปรแกรมสร=างสื่อดิจิทัล  (Web Editing) 
โดยกำหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู=ที่พึงประสงคT (Learning Outcome) คือ เปyนผู=สามารถ
เลือกใช=งานเคร่ืองมือตhาง ๆ ด=านดิจิทัล ได=หลากหลายและประยุกตTใช=ในงานได=มากข้ึน 

ซึ่งหลังจากที่บุคลากรของ อพวช. มีทักษะเหลhาน้ีแล=ว จะสhงผลให=กระบวนการทำงาน
ภายใน อพวช. มีความถูกต=องและรวดเร็วมากข้ึน 
วัตถุประสงคT: 
1. เพื ่อพัฒนาทักษะของบุคลากรให=พร=อมสำหรับการเปลี ่ยนแปลงไปสู hองคTกรดิจิทัล (Digital 

Transformation) 
2. เพ่ือให=บุคลากรมีทักษะในการทำงานรhวมกันได=อยhางมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตงาน: 
  จัดฝ®กอบรมเพื่อพัฒนาทักษะขั้นประยุกตTสำหรับการทำงานรhวมกันด=วยดิจิทัล ได=แกh  การใช=
งานคอมพิวเตอรT (Computer Basics) การใช=งานอินเทอรTเน็ต (Online Basics) การใช=โปรแกรม
ประมวลผลคำ (Word Processing Basic) การใช=โปรแกรมตารางคำนวณ (Spreadsheet Basics)  
การใช =โปรแกรมนำเสนอ (Presentation Basics) การทำงานรhวมกันแบบออนไลนT (Online 
Collaboration) และการใช=โปรแกรมสร=างส่ือดิจิทัล  (Web Editing) 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. บุคลากรมีความพร=อมสำหรับการเปล่ียนแปลงไปสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) 
2. ทำงานได=รวดเร็วลดข=อผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทำงานมากข้ึน 
3. มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสามารถสร=างสรรคTได=เอง 
4. สามารถแก=ไขปSญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำงานได=มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
5. สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได=อยhางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6. สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได=ดีมากข้ึน และชhวยสร=างสมดุลในชีวิตและการทำงาน 
7. มีเคร่ืองมือชhวยในการเรียนรู=และเติบโตอยhางเหมาะสม 
8. หนhวยงานได=รับการยอมรับวhามีความทันสมัย เป©ดกว=าง และเปyนท่ียอมรับ ซ่ึงจะชhวยดึงดูดและ

รักษาคนรุhนใหมhท่ีมีศักยภาพสูง มาทำงานกับองคTกรด=วย 
9. หนhวยงานได=รับความเช่ือม่ันและไว=วางใจจากประชาชนและผู=รับบริการมากข้ึน 
10. คนในองคTการสามารถใช=ศักยภาพในการทำงานท่ีมีมูลคhาสูง (High Value Job) มากข้ึน 
11. กระบวนการทำงานและการส่ือสารของงองคTการ กระชับข้ึน คลhองตัวมากข้ึน และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
12. หนhวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกำลังคน) ในการดำเนินงานได=มากข้ึน 
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ตัวช้ีวัด: 
1. ร=อยละของบุคลากร ท่ีมีทักษะข้ันประยุกตTในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  
เปéาหมาย 
1. บุคลากรร=อยละ 70 ขึ้นไปสามารถทำแบบทดสอบเพื่อวัดทักษะขั้นประยุกตTในการใช=เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ได=ดีกวhากhอนเข=ารับการอบรม 
ความเส่ียง 
  โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการทำงาน
รhวมกันแบบออนไลนT (online collaboration) มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หากเกิดเหตุการณT 
ดังน้ี  
1. บุคลากรยังขาดทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เบ้ืองต=น 
2. ขาดการประชาสัมพันธTโครงการท่ีท่ัวถึง 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการทำงาน
รhวมกันแบบออนไลนT (online collaboration) เปyนการสร=างทักษะการทำงานรhวมกันให=กับบุคลากร
ใน อพวช. เพื่อเตรียมความพร=อมสูhองคTกรดิจิทัลเต็มรูปแบบ ซึ่งหากบุคลากรมีทักษะด=านนี้จะชhวยให=
การทำงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากนั้นยังสามารถลดการใช=กระดาษภายใน อพวช. ลงได= โดย
หากบุคลากรภายใน อพวช. มี 148 คน และกระดาษมีมูลคhารีมละ 100 บาท 
 

การใช=กระดาษลดลงตhอคนตhอป2 
(รีม) 

2 3 4 5 

ต=นทุนท่ีลดลงตhอป2 (บาท)  29,600   44,400   59,200   74,000  

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 33.78 22.52 16.89 13.51 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 2 
สร=างทักษะดิจิทัลของ
บุคลากร 

กลยุทธ?ท่ี 2.1 พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=าง
ความตระหนักในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการ 2.1.3 โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ด=านการใช=ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
(Security Awareness) 

 
หลักการและเหตุผล: 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชhวยสนับสนุนในการทำงาน รวมถึงชhวยในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพียงอยhางเดียวอาจไมhเพียงพอ องคTการจำเปyนต=องให=ความสำคัญตhอ
บุคลากรขององคTการให=รู =และเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัลได=อยhางปลอดภัยด=วย โดย อพวช. 
จำเปyนต=องมีนโยบาย และมีแผนการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งมีการสื่อสาร
นโยบายหรือแผนดังกลhาวเพื่อให=บคุลากรของ อพวช. ได=รู=และเข=าใจ รวมถึงตระหนักถึงความจำเปyน
และความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ดังนั้นโครงการพัฒนาทักษะความ
เข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการใช=ดิจิทัลเพื ่อความมั ่นคงปลอดภัย 
(Security Awareness) เปyนการให=การความรู=ด=านความมั่นคง  การฝ®กอบรมด=านความมั่นคง และ
สร=างความตระหนักทางความมั่นคง เปyนโครงการที่ถูกออกแบบมาเพื่อลดการเกิดผลกระทบ ความ
รุนแรงที่จะสhงผลตhอความมั่นคงสารสนเทศขององคTกร โดยมีประโยชนTหลัก 2 ประการ ได=แกh 1) 
พัฒนาพฤติกรรมของพนักงาน และ 2) เพื่อให=สมาชิกมีความรับผิดชอบของการกระทำของแตhละคน 
โครงการมีวัตถุประสงคTในการสhงเสริมความม่ันคง 3 ประการคือ 
วัตถุประสงคT: 
1. สร=างความรู=เชิงลึกในการออกแบบ การติดตั้ง หรือการปฏิบัติโครงการความมั่นคงเพื่อองคTกร และ

ระบบ 
2. พัฒนาทักษะและความรู= เพื่อให=ผู=ใช=ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถปฏิบัติงาน

ในขณะใช=ระบบดังกลhาวได=อยhางปลอดภัยและมีความม่ันคงมากข้ึน 
3. เพ่ิมความตระหนักท่ีต=องมีการปéองกันสารสนเทศขององคTการให=มีความม่ันคงปลอดภัย 
ขอบเขตงาน: 
1. การฝ®กอบรมด=านความมั่นคง ประกอบด=วยให=ความรู=ด=านความมั่นคงปลอดภัยด=านสารสนเทศโดย 
    ละเอียดและการฝ®กปฏิบัติ เพื่อทำให=เกิดความรู=และทักษะแกhผู=ใช=ในการปฏิบัติงานตามหน=าท่ี 
    เก่ียวกับความม่ันคง 
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2. สร=างความตระนักในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลด=านความมั่นคงปลอดภัย เชhน การฝ®กอบรมโดยการ  
    เปลี ่ยนเจตคติองคTการเพื ่อให=ตระหนักถึงความสำคัญของความมั่นคง และผลเสียอันเปyนผล 
    ตhอเนื ่องจากความผิดพลาด เตือนผู=ใช=ให=ทราบกระบวนการที่จะปฏิบัติตาม การใช=สื ่อตhางๆ  
    เผยแพรhสารข=อมูลสนเทศเพื่อสร=างความตระหนักรู=เกี่ยวกับปSญหาและวิธีการการใช=เทคโนโลยี 
    ดิจิทัลด=านความม่ันคงปลอดภัย 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. บุคลากรท่ีเข=ารhวมโครงการมีความรู= ทักษะ และความตระหนักวิธีการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลด=านความ 
    ม่ันคงปลอดภัย 
2. สร=างความเช่ือม่ันให=กับบุคลากร และผู=มีสhวนได=สhวนเสียขององคTการในการดำเนินการ/ใช=บริการ 
    ขององคTการตามพันธกิจ 
3. ลดความเส่ียงจะเกิดข้ึนจากการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด: 
1. ระดับคะแนนการรับรู= และตระหนักการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลด=านความม่ันคงปลอดภัย 
2.  ระดับความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงด=านดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ียในแตhละป2  
เปéาหมาย: 
1. ระดับคะแนนการรับรู= และตระหนักการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลด=านความมั่นคงปลอดภัยของบุคลากร 
    ท่ีเก่ียวข=องมีคะแนนเกินกวhาร=อยละ 70 ของคะแนนท่ีใช=ในการทดสอบท้ังหมด 
2. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงด=านดิจิทัลมีคhาเฉลี่ยในแตhละป2ไมhเกินระดับ 3 จาก 
    คะแนนเต็ม 5 ระดับ 
ความเส่ียง 

โครงการนี้มีความเสี่ยงคhอนข=างต่ำท้ังในด=านงบประมาณ และวิธีการในการดำเนินงาน ไมh
ยุhงยากซับซ=อนในสhวนของการอบรมสร=างความรู= แตhในสhวนของการสร=างควาตระหนัก และสร=าง
จิตสำนึกในการรักษาความปลอดภัยนั้นจำเปyนต=องใช=กลยุทธTที่คhอนข=างทันสมัย และสอดคล=องกับ
บริบทการทำงาน และงัฒนธรรมองคTกรในปSจจุบันของบุคลากร อพวช. 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการนี้มีความคุ=มคhามาก เนื่องจากเปyนการลงทุนต่ำ แตhให=ผลตอบกลับที่สูง ทั้งในแงh
ความมรู=ความเข=าใจ และการะสร=างความรับรู=และตระหนักด=านการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัย ซึ่งนอกจากจะสhงผลโดยตรงตhอการปฏิบัติงานแล=ว ยังชhวยรักษาปกปéองสินทรัพยTด=าน
สารสนเทศของ อพวช. ได=อีกด=วย 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 2 
สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ?ท่ี 2.1 พัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=าง
ความตระหนักในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

โครงการ 2.1.4 โครงการพัฒนาบุคลากรด=าน ICT ให=มีทักษะด=านการ
พัฒนาระบบดิจิทัลขององคTกร 

 
หลักการและเหตุผล: 

ปSจจุบัน โลกได=เข=าสูhยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไมhได=เปyนเพียง
เครื่องมือสนับสนุนการทำงานเฉกเชhนที่ผhานมาอีกตhอไป หากแตhจะหลอมรวมเข=ากับวิถีชีวิตของคน
อยhางแท=จริง และสhงผลให=กิดการเปลี่ยแปลงโครงสร=าง รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ
ผลิต การค=า การบริการและกระบวนการทางสังคม รวมทั้งการปฏิสัมพันธTระหวhางบุคคลอยhางสิ้นเชิง 
อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลhาวจึงเปyนทั้งโอกาสและความท=าทายของประเทศในการวางแนว
ทางการดำเนินการด=วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช=ให=เกิดประโยชนTสูงสุดเพื่อแก=ไขปSญหาที่ส่ังสมมา
นานและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

จากบริบทของการเปลี่ยนแปลงของโลกดังกลhาว องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ 
(อพวช.) มีความจำเปyนต=องเตรียมความพร=อมและปรับตัวให=เทhาทันกับการเปล่ียนแปลงที่จะพัฒนา
องคTการเพื่อให=ก=าวทันตhอเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมh และสอดคล=องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนนโยบาย วิสัยทัศนT นโยบายของผู=บริหาร โดยการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด=าน ICT ให=มี
ทักษะด=านการพัฒนาระบบดิจิทัลขององคTกรสอดคล=องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไป  
วัตถุประสงคT: 
  เพ่ือสนับสนุนการสร=างและพัฒนาทักษะด=านความเข=าใจและใช=เทคโนโลยีดิจิทัล สมัยใหมhให=แกh
บุคลากรด=าน ICT ของ อพวช. ในการใช=เครื่องมืออุปกรณTและเทคโนโลยีที่มีอยูhในปSจจุบันมาใช=ในการ
ปฏิบัติงานให=เกิดประโยชนTสูงสุด หรือมาใช=เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานหรือระบบงานในองคTกรให=
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ขอบเขตงาน: 
1. การฝ®กอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร=างความเข=าใจและสร=างทักษะในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมh 

ภายในสถานท่ี หรือนอกสถานท่ี 
2. การแนะแนวการพัฒนาตนเองเพื่อให=เทhาทันและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มาปรับใช= ด=วย

เครื ่องมือการประเมินตนเอง (Digital Literacy Self-Assessment Test) การจัดทำแผนการ
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พัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) การประเมินทักษะด=านความเข=าใจและใช=
เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

3. การสนับสนุนสhงเสริมให=บุคลากรด=าน ICT ของ อพวช. ได=เข=ารับการทดสอบสมรรถนะทางด=าน
ไอซีทีสำหรับผู=ปฏิบัติงานด=านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Specialists) โดยใช=เครื่องมือการประเมินท่ี
ได=รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล 

ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. บุคลากรท่ีทำงานด=าน ICT ของ อพวช. มีความเข=าใจและตระหนักรู=ถึงความสำคัญของการพัฒนา

ทักษะความเข=าใจและใช=เทคโนโลยีดิจิทัล และได=รับการสนับสนุนการพัฒนาอยhางตhอเน่ือง 
2. บุคลากรที่ทำงานด=าน ICT ของ อพวช. มีทักษะความเข=าใจและใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) เพิ่มมากขึ้น และสามารถใช=ทักษะดังกลhาวในการปฏิบัติงาน และนำมาสร=างสรรคTตhอ
ยอดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให=บริการของรัฐ ให=มีความทันสมัย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มากข้ึน 

ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนของกิจกรรมการฝ®กอบรมในแตhละป2  
2. ร=อยละของบุคลากรด=าน ICT ท่ีได=เข=ารhวมการฝ®กอบรม 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนของกิจกรรมการฝ®กอบรมท่ีจัดข้ึนไมhต่ำกวhา 5 กิจกรรมในแตhละป2 
2. บุคลากรด=าน ICT อพวช.มากกวhาร=อยละ 80 ได=เข=ารับการฝ®กอบรม 
ความเส่ียง 

โครงการนี้เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงต่ำในการดำเนินงาน เนื่องจากผู=เข=ารhวมโครงการเปyนผู=ท่ี
ปฏิบัติงานด=าน ICT ของ อพวช. จึงทำให=มีความรู=พ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศอยูhแล=ว แตhอยhางไร
ก็ตามการพัฒนาความรู=และนวัตกรรมสมัยใหมhที่จะเกิดขึ้นนั้นจะต=องสอดคล=องกับแผนและแนว
ทางการปฏิบัติงาน รวมถึงโครงสร=างพ้ืนฐานของ อพวช. ท่ีจะรองรับด=วยเชhนกัน   
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการนี้ใช=งบประมาณไมhสูงมาก แตhประเด็นสำคัญอยูhที่ความสอดคล=องกับแผน แนวทา
ปฏิบัติ และโครงสร=างพื้นานของ อพวช. อยhางที่กลhาวมาแล=ว ซึ่งหากเทียบเปyนรายได=ทางตรงที่จะ
ได=รับกลับคืนอาจไมhสามารถทำการวัดคhาได= แตhอยhาไรก็ตามหากพิจารณาในแงhประสิทธิภาพ ทักษะ
ความรุ= ความสามารถของบุคลากรที่เพิ่มขึ้น ก็จะชhวยให=องคTการสามารถบริหารจัดการ ดำเนินงาน
ด=านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการชhวยเหลืองานอ่ืนๆ ภายใน อพวช. ด=วย เทคโนโลยีดิจิทัลได=อีกด=วย 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 2 
สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ?ท่ี 2.2 สhงเสริม สนับสนุนการเข=าถึงองคTความรู=ผhาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการ 2.2.1 โครงการพัฒนาองคTกรสูhองคTกรแหhงการเรียนรู= (Learning 
Organization) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ปSจจุบันหนhวยงานตhาง ๆ มีการแขhงขันกันสูงทั้งในด=านการพัฒนาการบริหารจัดการ และ
การศึกษาค=นคว=าความรู=และนวัตกรรมใหมh ๆ การต่ืนตัวด=านการจัดการองคTกรสูhองคTกรแหhงการเรียนรู= 
(Learning Organization) จึงเปyนสิ่งที่ชhวยรักษาบุคลากร หนhวยงาน องคTกร ให=ยืนหยัดอยูhเพื่อเตรียม
รับกับการเปล่ียนแปลง 
  อพวช. เปyนหนhวยงานที่มีหน=าที่ในการดำเนินการสhงเสริม และแสดงกิจกรรมหรือผลงาน
สิ่งประดิษฐTทางวิทยาศาสตรTและเทคโนโลยี เพื่อให=ความรู=และความบันเทิงแกhประชาชน ดำเนินการ
ศึกษาวิจัย การให=บริการด=านวิชากร ตลอดจนเปyนศูนยTรวมข=อมูลและวิชาการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑT
วิทยาศาสตรTและเทคโนโลยี 
  การที ่ อพวช. ก=าวไปสู hองคTกรแหhงการเรียนรู = จะชhวยเพิ ่มพูนสมรรถนะที ่จะกhอให=เกิด
ความก=าวหน=าในการดำเนินกิจการไปสูhเปéาหมายรhวม (Share Value) ขององคTกร เพราะองคTกรแหhง
การเรียนรู=จะเปyนกระบวนการที่สมาชิกทุกฝlายขององคTกรให=การตอบสนองตhอการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล=อมภายในและภายนอก ด=วยการตรวจสอบและแก=ไขข=อผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ภายใน
องคTการ และจะทำให=องคTกรและบุคลากร มีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการทำงานเปyนทีม (Team Working) สร=าง
กระบวนการในการเรียนรู=และสร=างความเข=าใจเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง เป©ดโอกาสให=ทีม
ทำงานและมีการให=อำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อเปyนการสhงเสริมให=เกิดบรรยากาศ
ของการคิดริเริ่ม (Initiative) และการสร=างนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งจะทำให=เกิดองคTการที่เข=มแข็ง 
พร=อมเผชิญกับสภาวะการแขhงขัน 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือเตรียมความพร=อมให=แกh อพวช. ในการก=าวไปสูhองคTกรแหhงการเรียนรู= 
2. พัฒนาและบูรณาการองคTประกอบที่สำคัญที่จะทำให=เกิดการเปyนองคTกรแหhงการเรียนรู= ทั้งในด=าน

บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธT 
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ขอบเขตงาน:  
1. กำหนดวิสัยทัศนTทิศทาง เปéาหมายการก=าวไปสูhองคTกรแหhงการเรียนรู=ของ อพวช. จัดต้ัง

คณะทำงาน และเตรียมองคTการ (Organization Transformation) ให=เหมาะสมกับการทำงาน
รhวมกันระหวhางฝlายตhางๆ  

2. การส่ือสารทำความเข=าใจแกhบุคลากรของ อพวช. เพ่ือเตรียมในการก=าวไปสูhการเปyนองคTกรแหhง
การเรียนรู= รวมท้ังการกระตุ=นและสร=างแรงจูงใจ 

3. จัดทำแผนบริหารจัดการงาน 
4. กำหนดทรัพยากรในการดำเนินงาน 
5. ถhายทอดแผนงานสูhการปฏิบัติ และการบริหารจัดการความรู= (Knowledge Management) 
6. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Technology Application) 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลตรงตามแผน

ท่ีวางไว= 
2. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู=ในด=านองคTความรู=ตhางๆ ท่ีสามารถบูรณาการกับการทำงาน  
ตัวช้ีวัด: 
1. ระดับคะแนนการปฏิบัติงานตามแผนวิสาหกิจของ อพวช. 
2.  จำนวนองคTความรู=ท่ีมีการแลกเปล่ียน และมีการบูรณาการนำไปใช=ในการทำงาน  
3. ความพึงพอใจของบุคลากรตhอการดำเนินกิจกรรมภายใต=โครงการพัฒนาองคTกรสูhองคTกรแหhงการ

เรียนรู= (Learning Organization) 
เปéาหมาย: 
1. ระดับคะแนนการปฏิบัติงานตามแผนวิสาหกิจของ อพวช. มีคhาตรงตามแผนไมhน=อยกวhาร=อยละ 80 
2.  จำนวนองคTความรู=ที่มีการแลกเปลี่ยน และมีการบูรณาการนำไปใช=ในการทำงานในแตhละเดือนมี

คhาไมhน=อยกวhา 10 องคTความรู= 
3. ความพึงพอใจของบุคลากรตhอโครงการพัฒนาองคTกรสู hองคTกรแหhงการเรียนรู = (Learning 

Organization) มีคhาเฉล่ียไมhน=อยกวhา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 
ความเส่ียง 

โครงการนี้มีความเสี่ยงในการดำเนินงานเพื่อให=ประสบผลสำเร็จคhอนข=างสูง เนื่องจากเปyน
โครงการที่จะต=องทำควบคูhกับงานประจำ ดังนั้นการสร=างความตระหนักให=แกhบุคลากรทุกคนของ 
อพวช. เห็นถึงความสำคัญของการแลกเปล่ียนเรียนรู= และการใช=กลยุทธTและวิธีการในการกระตุ=น และ
บริหารจัดการให=เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู=อยhางตhอเนื่อง และยั่งยืน เปyนปSจจัยสำคัญ นอกจากน้ี
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ผู=บริหารก็จำเปyนต=องให=การสนับสนุน และสhงเสริมในการดำเนินกิจกรรม LO ซึ่งอาจกำหนดเปyน
เปéาหมายหน่ึงในแผนงานขององคTการ 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการนี้ไมhได=ให=ผลตอบแทนเปyนรายได=ในทางตรงแกh อพวช. แตhจะสร=างความคุ=มคhาที่เกิดใน
รูปของสินทรัพยTทางความรู=ที่เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู=ในด=านองคTความรู=ตhาง ๆ ที่สามารถบูรณาการ
กับการทำงาน ซึ่จะสhงผลให= อพวช. มีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลตรงตามแผนท่ีวางไว= 

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.1 การจัดทำแผนผังการเช่ือมโยง และแผนพัฒนาของระบบ
สารสนเทศ 

โครงการ 3.1.1 โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร   
(Enterprise Resource Planning) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ด=วยองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติมีการพัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือ
นำมาใช=สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ=าหน=าที่ และรองรับการให=บริการสำหรับประชาชนที่มาเยี่ยม
ชมองคTการฯ อาทิ ระบบอินเตอรTเน็ตความเร็วสูง ระบบสารสนเทศคลังความรู=วิทยาศาสตรT ระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสT ระบบบริหารจัดการด=านบัญชีการเงิน ระบบบริหารงานงบประมาณ ระบบ
คลังพัสดุ เปyนต=น ซึ่งแตhละระบบมีการใช=งานและได=รับการปรับปรุงให=เข=ากับการปฏิบัติงานของ
เจ=าหน=าท่ีอยhางตhอเน่ือง 

ปSจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก=าวหน=าและทันสมัยมากขึ ้น ประกอบกับรัฐบาลมี
นโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารด=านการเงินการคลังภาครัฐด=วยการนำระบบอิเล็กทรอนิกสT
มาใช=มากขึ้น  อพวช. จึงเห็นควรให=มีการพัฒนาปรับปรุงระบบงบประมาณ บัญชีการเงิน และพัสดุ 
เพื่อให=การบริหารและปฏิบัติงานด=านงบประมาณ การบัญชีการเงิน และงานพัสดุขององคTการฯ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งเปyนเครื่องมือที่ทำให=ผู=บริหารได=รับทราบข=อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ได=อยhางรวดเร็ว ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให=กับบุคลากรของ อพวช. ในทุกระดับ 
รวมทั้งการบูรณาการเชื่อมโยงข=อมูล และการดำเนินงานรhวมกันระหวhางหนhวยงาน เพื่อให=บริการของ 
อพวช. ครบวงจร ดังนั้นทาง อพวช. จึงได=เห็นถึงความสำคัญในเรื่องดังกลhาวจึงได=จัดทำโครงการ
พัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร ซึ่งสามารถชhวยในการบริหารจัดการองคTการ ชhวยลด
ต=นทุนทางด=านการบริหารจัดการได=อีกทางหน่ึง 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๖๔ 
 

วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือให=มีระบบบริหารด=านงบประมาณ บัญชีการเงิน และพัสดุที่สามารถบันทึกข=อมูลได=อยhาง

ครบถ=วนถูกต=อง และมีกระบวนการทำงานท่ีสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
2. เพื่อให=มีรายงานตhาง ๆ ที่จำเปyนในการปฏิบัติงานของเจ=าหน=าที่และการบริหารงานของผู=บริหาร 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและสามารถบริหารด=านงบประมาณ บัญชี การเงิน และการ
พัสดุ ได=อยhางมีประสิทธิผล 

3. เพื่อชhวยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในการจัดการข=อมูลระบบบริหารงานงบประมาณ
และงานการเงินและบัญชี ของ อพวช. 

ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร 
 3.1 ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน ขั้นตอน มาตรฐาน ระเบียบ ด=านงบประมาณ การเงินและบัญชี 

และพัสดุ ของ อพวช. 
 3.2 วิเคราะหT และออกแบบ โดยมีระบบงานและระบบยhอย ได=แกh ระบบงบประมาณ ระบบ

การเงินและบัญชี และระบบพัสดุ 
 3.3 จัดทำรายงานภาพรวมการเชื ่อมโยงของแตhละกระบวนงาน และรายงานอธิบายของ

กระบวนงาน (Business Process) 
 3.4 จัดทำรายงานการศึกษา วิเคราะหT ออกแบบ และสรุปการปรับกระบวนการใหมhของระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคTกร รวามทั ้งการออกแบบภาพรวมการเชื ่อมตhอระบบ ตาม
มาตรฐาน UML 

 3.5 จัดทำรายงานเอกสารการออกแบบฐานข=อมูล และเอกสารอธิบายรายละเอียดข=อมูล 
4. จัดทำคูhมือสำหรับผู=ใช=งานทั่วไป คูhมือสำหรับผู=ใช=งานเฉพาะ คูhมือการตั้งคhาระบบ คูhมือเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยและการกำหนดสิทธิใช=งานระบบ คูhมือระบบบริหารฐานข=อมูล และคูhมือสำหรับ
ผู=ดูแลระบบ 

5. จัดการฝ®กอบรมหลักสูตรผู=ใช=งานทั่วไป ฝ®กอบรมหลักสูตรผู=ใช=งานเฉพาะ และฝ®กอบรมสำหรับ
ผู=ดูแลระบบ 

ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. ได=ระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร 
2. กระบวนการทำงานใน อพวช. เช่ือมโยงกันระหวhางสำนัก  
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3. สนับสนุนการบริหารงบประมาณ ลดความซ้ำซ=อนในการจัดเก็บข=อมูล และสามารถตรวจสอบ
งบประมาณได=ทันที 

4. สนับสนุนการบริหารจัดการ วางแผนด=านการเงิน และวิเคราะหTงบการเงิน 
5. สนับสนุนการบริหารบัญชี การบันทึกรายการบัญชี และการจัดทำรายงานด=านการเงินและบัญชี 
6. สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ=าง บันทึกใบขอซื้อที่ได=รับจัดสรรงบประมาณ บันทึกใบสั่งซื้อ การตรวจรับ 

และรายงานการจัดซ้ือจัดจ=าง 
7. สนับสนุนการจัดสวัสดิการ การเช่ือมโยงข=อมูลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร 
ตัวช้ีวัด: 

1. จำนวนระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร 
2. จำนวนระบบท่ีเช่ือมตhอเข=ากับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร   

เปéาหมาย: 
1. จำนวนระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร 1 ระบบ 
2. มีจำนวนระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมตhออยhางน=อยป2ละ 2 ระบบ 

ความเส่ียง 
โครงการนี้มีความเสี่ยงในการดำเนินงานเพื่อให=ประสบผลสำเร็จคhอนข=างสูง เนื่องจากเปyน

โครงการที ่จะต=องทำการปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Re-engineering Process) และมีการ
ออกแบบกระบวนการทำงาน (Business Process) โดยมุ hงเน=นไปที ่กระบวนการเชื ่อมโยงข=อมูล 
(Information Flow) ซึ ่งจะต=องใช=ผู =มีประสบการณTในการพัฒนาระบบ ERP โดยเฉพาะงานด=าน
พิพิธภัณฑT 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร เปyนการลงทุนที่มูลคhาสูง ผลตอบแทนจะ
อยูhในรูปของการประหยัดต=นทุน และเวลาการทำงาน ดังนั้นความคุ=มคhาจึงอยูhที ่การลดเวลาการ
ประมวลผลจากการทำงาน การเชื่อมโยงข=อมูลสำหรับการให=บริการแบบทันทีทันใด (Real Time) 
และเน=นท่ีการแบhงปSนข=อมูล (Information Sharing) ซ่ึงผลตอบแทนจะไมhใชhมูลคhาเงินจากการคืนทุน  
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 
 

โครงการ 3.2.1 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource Management System) 

 
หลักการและเหตุผล: 

 องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีแผนการที่จะพัฒนาองคTการเพื่อให=ก=าว
ทันตhอเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมh และสอดคล=องกับนโยบาย วิสัยทัศนT นโยบายของผู=บริหาร ตลอดจน
แผนยุทธศาสตรTที ่สำคัญของภาครัฐ รวมทั้งความต=องการของผู=ที ่เกี ่ยวข=อง การบริหารงานด=าน
ทรัพยากรบุคคลเปyนสhวนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการภายในองคTกร เพื่อให=มีความพร=อมรองรับ
การดำเนินงานพัฒนาองคTกรได=อยhางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ทรัพยากรบุคคลถือเปyนปSจจัยพื้นฐาน 
และกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจและการดำเนินยุทธศาสตรTตhางๆ เพื่อมุhงสูhความสำเร็จตาม
วิสัยทัศนTและเปéาหมายขององคTการ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) เพื่อสhงเสริมการบริหารจัดการงานด=าน
ทรัพยากรบุคคลขององคTการ ให=มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ด=วยการใช=ระบบดิจิทัลที่มีความเหมาะสม
ทันสมัย และทันตhอความต=องการใช=งานในสภาวะความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจอยhาง
รวดเร็วในปSจจุบัน พร=อมทั้งมีการบริหารจัดการใช=ทรัพยากรอยhางเหมาะสม และการบูรณาการ
เช่ือมโยงข=อมูล และการดำเนินงานรhวมกัน จะสhงผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงคT: 
1. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บข=อมูลตhาง ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคTการ ปéองกันการสูญหาย

ของข=อมูล และนำข=อมูลประมวล เพื่อเปyนสารสนเทศที่จะใช=ในการทำงานและประกอบการ
ตัดสินใจด=านการบริหารจัดการ 

2. เพื่อพัฒนาระบบจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาสนับสนุนการบริหารงานด=าน
ตhางๆ ภายในองคTกร ให=เกิดสัมฤทธ์ิผล 

3. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด=านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในเชิงยุทธศาสตรT เชิงกลยุทธT และ        
เชิงปฏิบัติการ 

4. เพ่ือสนับสนุนการนำข=อมูลด=านทรัพยากรบุคคลไปใช=งานรhวมกับระบบสารสนเทศอ่ืนขององคTการ 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการและเอกสารรายงานเบ้ืองต=นของการศึกษาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  
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3. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3.1 ฟSงกTชันงานทะเบียนประวัติ 
 3.2 ฟSงกTชันการสรรหา/วhาจ=าง 
 3.3 ฟSงกTชันงานขาด ลา มา สาย 
 3.4 ฟSงกTชันระบบงานภาระงาน  
 3.5 ฟSงกTชันงานสวัสดิการ  
 3.6 ฟSงกTชันงานประเมินผล 
 3.7 ฟSงกTชันการลาศึกษาตhอ ฝ®กอบรม ดูงาน วิจัย 
4. การฝ®กอบรมผู=ใช=งาน จัดการฝ®กอบรมการใช=งานระบบให=กับเจ=าหน=าท่ี 
5. คูhมือใช=งานระบบของผู=ดูแลระบบและผู=ใช=งานระบบในรูปแบบของเอกสารและเอกสารอิเล็กทรอนิกสT 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และฐานข=อมูลที ่สามารถรองรับการดำเนินงานด=าน

ทรัพยากรบุคคลได=อยhางมีประสิทธิภาพ และรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร=างขององคTการได= 
2. ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานด=านการบริหารบุคคล โดยผู=บริหาร เจ=าหน=าท่ีและผู=ท่ีเก่ียวข=องสามารถ

ปฏิบัติการผhานระบบเครือขhายอินเทอรTเน็ต 
3. ผู=บริหารและเจ=าหน=าที่ทุกฝlายของ อพวช. มีเครื่องมือที่ทันสมัย ในการจัดการข=อมูลสhวนบุคคล ซ่ึง

เปyนภาระงานท่ีต=องดำเนินการเปyนประจำได=อยhางสะดวกรวดเร็ว 
4. ผู=บริหารและเจ=าหน=าท่ีฝlายบุคคลสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได=อยhางมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด: 
1. ความพึงพอใจของเจ=าหน=าท่ี และผู=บริหารในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ท่ี

มีตhอระบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. สามารถเช่ือมตhอกับระบบวางแผนทรัพยากรองคTกรได=ถูกต=อง 
เปéาหมาย: 
1. ความพึงพอใจของเจ=าหน=าที่ และผู=บริหารในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.)  

ที่มีตhอระบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีคhาเฉลี่ยไมhน=อยกวhา 3.50 จากคะแนนเต็ม 
5.00 

2. จำนวนการขอความชhวยเหลือจากฝlาย Helpdesk ลดลงร=อยละ 10 ตhอป2 
ความเส่ียง 

โครงการนี้มีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากเปyนการพัฒนาระบบที่มีผู=เก่ียวข=องในการใช=งานจำนวนไมh
มาก และเปyนระบบสำหรับตอบสนองการทำงานเฉพาะสำนัก แตhต=องมีการบูรณาการและเชื่อมโยง
ข=อมูลกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร เพ่ือตอบสนองการทำงานได=อยhางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความคุ=มคhาในการลงทุน 
โครงการนี้มีคุ=มคhาในด=านสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข=อง และสามารถทำให=

ผู=บริหารทราบถึงรายละเอียดงาน (Job Description) และรายละเอียดบุคลากร เชhน ประวัติบุคลากร 
ประวัติการบรรจุ เลื่อนขั้น การลา และประวัติการอบรม เปyนต=น ประกอบกับนำไปดูในภาพรวมการ
ปฏิบัติหน=าท่ี เพ่ือการประเมินการทำงานของบุคลากรได=  

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.2 โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนT 
 

หลกัการและเหตุผล 

  ในปSจจุบันพนักงานขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ยังคงลาโดยการเขียน
ใบลาและสhงเพื่อรอรับการอนุมัติจากผู=บังคับบัญชาโดยใช=กระดาษเชhนเดิม ซึ่งกระบวนการดังกลhาว
นอกจากจะเปyนภาระกับผู =ปฏิบัต ิงานเองแล=ว ยังเปyนภาระกับองคTกรด=วย ยกตัวอยhางเชhน  
ฝlายทรัพยากรมนุษยTจำเปyนต=องเก็บกระดาษเหลhานี้ไว=เปyนหลักฐาน รวมทั้งอาจจะต=องทำการบันทึก
ข=อมูลการลาลงไปในระบบด=วยตนเองอีกด=วย นอกจากนั้นสhวนใหญhแล=วบุคลากรจะเขียนหรือพิมพT
ใบลาจากแบบฟอรTมท่ีองคTกรเตรียมไว=ให= ซ่ึงเปyนการใช=ทรัพยากรขององคTกรอีกด=วย   
  ดังนั้น หากมีการพัฒนาระบบลาออนไลนT ซึ่งเปyนระบบท่ีสามารถจัดการยื่นและอนุมัติการลา 
เก็บรวบรวมข=อมูลการลาหยุดของบุคลากร เชhน สถิติการลาของบุคลากร จํานวนวันที่ยังคงลาได= ลง
นามรับรองเห็นชอบหรืออนุมัติให=ลาได= เปyนต=น  จะสามารถชhวยลดภาระของตัวบุคลากรเอง ลดภาระ
ของฝlายทรัพยากรมนุษยT รวมทั้งลดปริมาณการใช=กระดาษในองคTกรลง นอกจากน้ันองคTกรยัง
สามารถใช=เพ่ือติดตามดูสถิติการลาของบุคลากรแตhละคนได=อีกด=วย 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ืออำนวยความสะดวกให=กับบุคลากรในการลาผhานระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
2. เพ่ืออำนวยความสะดวกสำหรับฝlายทรัพยากรมนุษยTในการตรวสอบการลาของบุคลากร อพวช. 
3. เพ่ือลดการใช=ทรัพยากรและกระบวนการทำงานในองคTกร 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนาระบบลาออนไลนT สำหรับพนักงาน อพวช. 
2. ครอบคลุมตามระเบียบการลาของ อพวช. 
3. รองรับการลงลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) 
4. รองรับการเช่ือมตhอระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) 
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ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. มีความเปyนองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) มากข้ึน 
2. ได=ระบบลาออนไลนTสำหรับบุคลากร อพวช. 
3. ชhวยลดการใช=ทรัพยากรภายในองคTกร 
4. สามารถติดตามสถิติการลาของบุคลากรแตhละคนได= 
5. สามารถออกรายงานตามฟSงกTชันงาน และรองรับรายงานตามความต=องการของผู=บริหาร 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนบุคลากรมีการใช=งานผhานระบบลาออนไลนT 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระบบลาออนไลนT 
เปéาหมาย: 
1. บุคลากรมีการใช=งานระบบลาออนไลนTไมhน=อยกวhาร=อยละ 80 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระบบลาออนไลนT มากกวhา 3.50  
ความเส่ียง 
โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนT มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) ไมh

เสร็จตามแผน 
3. ระบบติดตามการทำงานของบุคลากรที่พัฒนาขึ้นไมhสามารถทำงานรhวมกับระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลได= 
4. บุคลากรไมhได=รับการพัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักในการใช=

เทคโนโลยีดิจิทัลอยhางเหมาะสม 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนT เปyนการอำนวยความสะดวกให=กับบุคลากรใน อพวช. ในการ
ลาผhานระบบและเพื ่อเปyนการเตรียมความพร=อมสู hองคTกรดิจ ิท ัล (Digital Transformation) 
นอกจากนั้นยังสามารถลดการใช=กระดาษภายใน อพวช. ลงได= โดยหากบุคลากรภายใน อพวช. มี 148 คน 
และกระดาษมีมูลคhาแผhนละ 0.20 บาท 
 

จาํนวนวนัลาต่อคนต่อปี (ครั @ง) 15 20 25 30 

ตน้ทุนทีHลดลงต่อปี (บาท)  444   592   740   888  

จาํนวนปีทีHคนืทุน (ปี) 4,504.50 3,378.38 2,702.70 2,252.25 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.3 โครงการพัฒนาระบบ eDocument 
 

หลกัการและเหตุผล 

  องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีการนำระบบ Alfresco มาใช=เพื่อทำงาน
ด=านเอกสาร ซึ่งมีการจัดเก็บข=อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสT โดยหนึ่งในนโยบายที่สำคัญ คือการลด
ปริมาณการใช=กระดาษ (Paperless) และทาง อพวช. มีการสhงเสริม สนับสนุนบุคลากรหันมาใช=
เอกสารอิเล็กทรอนิกสTสำหรับงานที่ไมhจำเปyนต=องพิมพTออกมา โดยการเปyนองคTกรดิจิทัลนั่นอาจจะเร่ิม
จากการพิมพTเอกสาร การจัดเก็บ และเรียกดูเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสT 
  ดังนั ้นโครงการพัฒนาระบบ eDocument จะสามารถชhวยลดปริมาณการใช=กระดาษใน
องคTกรลง นอกจากนั้นองคTกรยังสามารถค=นหา และเรียกดูเอกสารได=งhาย สะดวก และมีความ
ปลอดภัย รวมทั้งทราบถึงผู=จัดทำเอกสาร วันที่ และเวลา ข=อมูลการปรับปรุงเอกสารในแตhละครั้งได= 
สร=างมาตรฐานการทำงานเพ่ือมุhงสูhองคTกรดิจิทัล 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒาระบบ eDocument  
2. เพ่ืออำนวยความสะดวกสำหรับบุคลากร อพวช. ในการค=นหา และเรียกดูเอกสาร 
3. เพ่ือลดการใช=ทรัพยากรและกระบวนการทำงานในองคTกร 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนาระบบ eDocument สำหรับบุคลากรของ อพวช. 
2. รองรับการทำงานรhวมกับระบบ Alfresco 
3. จัดหาอุปกรณTสำหรับจัดเก็บข=อมูล (Storage)  
4. มีฟSงกTชันการทำงานแบบออนไลนT 
5. มีฟSงกTชันงานบริหารจัดการเอกสาร eDocument 
6. มีการกำหนดสิทธิการเข=าถึงข=อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสT 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. มีความเปyนองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) มากข้ึน 
2. ได=ระบบ eDocument สำหรับบุคลากร อพวช. 
3. ชhวยลดการใช=ทรัพยากรภายในองคTกร 
4. สามารถค=นหา เรียกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกสTตามสิทธิของบุคลากรแตhละคนได= 
5. สามารถออกรายงานตามฟSงกTชันงาน และรองรับรายงานตามความต=องการของผู=บริหาร 
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ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนบุคลากรมีการใช=งานผhานระบบ eDocument 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระบบ eDocument 
เปéาหมาย: 
1. บุคลากรมีการใช=งานระบบ eDocument ไมhน=อยกวhาร=อยละ 70 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระระบบ eDocument มากกวhา 3.50  
ความเส่ียง 

โครงการพัฒนาระบบ eDocument มีความเสี่ยงของการพัฒนาอยูhในระดับต่ำ แตhข=อควรระวัง
ในการพัฒนาคือ การกำหนดสิทธิการเข=าถึงเอกสารให=ถูกต=อง และปลอดภัย รวมถึงการปกปéองความ
เปyนสhวนตัวของบุคลากรในการสร=างเอกสารอิเล็กทรอนิกสT  
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการพัฒนาระบบ eDocument มีความคุ=มคhา ผลที่ได=ทางตรงคือการลดใช=ทรัพยากร
กระดาษ และสามารถค=นหา เรียกดูเอกสารได=งhาย รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ผลที่ได=ทางอ=อมการ
สร=างจิตสำนึกการรักษTส่ิงแวดล=อม เปyนองคTดิจิทัลท่ีเปyน Green IT 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.4 โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 
 

หลักการและเหตุผล 
  เน่ืองจากลักษณะงานขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีหลายรูปแบบ ท้ัง

งานที ่ปฏิบัติภายในสำนักงาน และงานที ่ต =องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่ เชhน คาราวาน
วิทยาศาสตรT เปyนต=น จากภารกิจดังกลhาวสhงผลให=บุคลากรบางคนมีภาระงานซ้ำซ=อนกัน กลhาวคือ ต=อง
ปฏิบัติงานทั้งภายในสำนักงานและออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ด=วย แตhการตรวจสอบภาระงานใน
ปSจจุบันยังไมhครอบคลุมถึงกิจกรรมทั้งหมดที่บุคลากรได=ปฏิบัติ เชhน ตรวจสอบแคhเพียงการปฏิบัติงาน
ภายในสำนักงานเทhาน้ัน เปyนต=น 
  เพ่ือให= อพวช. สามารถตรวจสอบภาระงานท้ังหมดให=สอดคล=องกับงานท่ีได=ปฏิบัติจริง จึงควรมี
การพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร โดยให=ระบบมีความสามารถในการระบุการทำงาน
ของบุคลากรแตhละคนได= และให=ผู=บังคับบัญชาสามารถยืนยันการทำงานดังกลhาวได= ซ่ึงนอกจากจะเปyน
การตรวจสอบการทำงานที ่มีความแมhนยำมากขึ ้นแล=ว ยังเปyนการมุ hงสู hองคTกรดิจิทัล (Digital 
Transformation) เต็มรูปแบบด=วย 
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วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือมุhงสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) 
2. เพ่ือให=สามารถติดตามการทำงานของบุคลากรแตhละคนได= 
3. เพ่ือสนับสนุนผู=บริหารสำหรับการประเมินภาระงาน 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 
2. รองรับการเช่ือมตhอระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Human Resource Management System) 
3. ฟSงกTชันงานครอบคลุมผู=ปฏิบัติงาน ผู=บริหารในแตhละระดับ 

3.1. ผู=ปฏิบัติงานสามารถเข=าถึงระบบได=ผhานสมารTทโฟน สามารถระบุการทำงานของตนได=วhา
ตอนน้ีกำลังทำงานอะไร อยูhท่ีใด 

3.2. ผู=บริหารระดับกองสามารถเข=าถึงระบบได=ผhานสมารTทโฟน สามารถใช=ในการตรวจสอบการ
ทำงานของผู=ปฏิบัติงานได=วhาสถานะการทำงานดังกลhาว ถูกต=องหรือไมh 

3.3. ผู =บริหารระดับสูงสามารถเข=าถึงระบบได= สามารถใช=ในการวิเคราะหTการทำงานของ
ผู=ปฏิบัติงานได=วhามีปริมาณงาน และหน=าท่ีการทำงานท่ีเหมาะสมหรือไมh 

4. สามารถแสดงผลในรูปแบบ visualization สำหรับผู=บริหารในแตhละระดับได=อยhางเหมาะสม 
5. ออกรายงานการทำงานท้ังรายบุคคล รายสำนัก และภาพรวมได= 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. มีความเปyนองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) มากข้ึน 
2. สามารถติดตามภาระการทำงานของบุคลากรท่ีสอดคล=องกับความเปyนจริง 
3. สามารถอำนวยความสะดวกตhอการประเมินผลการปฏิบัติงานได= 
4. บุคลากรทราบถึงภาระงาน และกำหนดเวลาการทำงานของตนเอง 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนบุคลากรมีการใช=งานผhานระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 
เปéาหมาย: 
1. บุคลากรมีการใช=งานระบบติดตามการทำงานของบุคลากร ไมhน=อยกวhาร=อยละ 80 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระบบติดตามการทำงานของบุคลากร มากกวhา 3.50  
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ความเส่ียง 
โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) ไมh

เสร็จตามแผน 
3. ระบบติดตามการทำงานของบุคลากรที่พัฒนาขึ้นไมhสามารถทำงานรhวมกับระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลได= 
4. บุคลากรไมhได=รับการพัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักในการใช=

เทคโนโลยีดิจิทัลอยhางเหมาะสม 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร ชhวยให= อพวช. สามารถตรวจสอบภาระ
งานทั้งหมด สอดคล=องกับงานที่ได=ปฏิบัติจริง ซึ่งหากการตรวจสอบการทำงานเปyนไปได=อยhางถูกต=อง
แล=ว การปรับเงินเดือนจะสอดคล=องกับการทำงานของบุคลากรมากขึ้น สิ่งเหลhาน้ีจะเปyนการเพ่ิม
แรงจ ูงใจในการทำงานของพนักงาน และเพื ่อเตร ียมความพร=อมสู hองค Tกรด ิจ ิท ัล (Digital 
Transformation) ซ่ึงไมhสามารถประเมินคhาออกมาเปyนรูปตัวเงินได= 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 
 

โครงการ 3.2.5 การพัฒนาระบบแนะนำการจำหนhายบัตร 
(Recommendation System for Selling Ticket) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ปSจจุบันองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีกิจกรรมนิทรรศการในหลายสhวน
การจัดแสดง รวมทั้งยังมีตารางการแสดงที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณT หรือเหตุการณTสำคัญ ๆ เชhน 
โครงการพิพิธภัณฑTตอนกลางคืน โครงการแสดงไฟแอลอีดี เปyนต=น ซึ่งการแสดงนิทรรศการบางสhวน
งานต=องเสียคhาใช=จhายเพ่ิมเติม  

การจำหนhายบัตรเพื่อเข=าชมนิทรรศการของ อพวช. นั้นเปyนการจ=างพนักงานชั่วคราวซึ่งอาจไมh
ทราบข=อมูลที่เกี่ยวกับตารางการแสดง หรือกิจกรรมที่จัดแสดง จึงอาจไมhสามารถแนะนำตามความ
ต=องการของผู=ชม รวมทั้งการจำหนhายบัตรในราคาที่เหมาะสมตhอความต=องการของผู=เข=าชม ซึ่งเปyน
ผลเสียตhอผู=เข=าชม และองคTการ 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๗๔ 
 

วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบแนะนำการจำหนhายบัตร 
2. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
3. เพ่ือสhงเสริมการจำหนhายบัตรได=อยhางมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนhายบัตร 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการและเอกสารรายงานเบื้องต=นของการศึกษาระบบแนะนำการ

ขายต๋ัว 
3. พัฒนาระบบแนะนำการจำหนhายบัตร 
 3.1 ฟSงกTชันแนะนำการจำหนhายบัตร 
 3.2 ฟSงกTชันบันทึก แก=ไข และแสดงรายการจัดแสดง 
 3.3 ฟSงกTชันสhวนสhงเสริมการขาย 
 3.4 ฟSงกTชันรายละเอียดประวัติการจำหนhาย และคาดการณTจำนวนผู=เข=าชม 
 3.5 ฟSงกTชันรายงานการจำหนhายบัตร รายวัน รายสัปดาหT รายเดือน และรายป2  
4. การฝ®กอบรมผู=ใช=งาน จัดการฝ®กอบรมการใช=งานระบบให=กับเจ=าหน=าท่ี 
5. คูhมือใช=งานระบบของผู=ดูแลระบบและผู=ใช=งานระบบ ในรูปแบบของเอกสารและเอกสารอิเล็กทรอนิกสT 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีระบบแนะนำการจำหนhายบัตร 
2. เจ=าหน=าท่ีในสhวนของการจำหนhายบัตร มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย สhงเสริมการจำหนhายได=อยhาง

เหมาะสม 
3. ผู=บริหารและเจ=าหน=าท่ีสามารถเห็นประวัติการจำหนhาย และคาดการณTจำนวนผู=เข=าชมได= 
ตัวช้ีวัด: 
1.  ความพึงพอใจของผู=ใช=งานระบบแนะนำการจำหนhายบัตร 
เปéาหมาย: 
1. ความพึงพอใจของผู=ใช=งานระบบแนะนำการจำหนhายบัตร ไมhน=อยกวhา 3.50 
ความเส่ียง 

โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนhายบัตรมีความเส่ียงของการพัฒนาอยู hในระดับต่ำ 
เนื่องจากเปyนการพัฒนาระบบเพื่อสhงเสริมการขายบัตร ให=ข=อมูลกับผู=เข=าชม แนะนำการซื้อบัตรท่ี
เหมาะสม และจัดโปรโมชันตามความต=องการของผู=เข=าชมได=  
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ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนhายบัตรมีความคุ=มคhา ผลที่ได=ทางตรงคือสนับสนุนการใช=
บริการของผู=เข=าชม เพิ่มรายได=ให=กับทาง อพวช. สามารถแนะนำนิทรรศการที่ทาง อพวช. จัดแสดง
และสนับสนุนการเลือกเข=าชมนิทรรศการได= 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.6 โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการ 
และคลังวัสดุอะไหลh 

หลักการและเหตุผล: 
 องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีพันธกิจด=านการจัดนิทรรศการ การจัด
แสดงช้ินงาน โดยมีกองพัฒนาและผลิตนิทรรศการรับผิดชอบในการสร=าง ซhอม และบำรุงรักษาช้ินงาน
นิทรรศการ ซ่ึงการปฏิบัติงานจะต=องมีการจัดเก็บข=อมูลช้ินงาน จำนวนช้ินงานท่ีมีอยูh ช้ินงานท่ีเสียหาย 
อยูhระหวhางการซhอมแซม และชิ้นงานที่ถูกจำหนhาย โดยทางกองพัฒนาและผลิตนิทรรศการมีระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริหารงานซhอม แตhในปSจจุบันไมhสามารถรองรับ และครอบคลุมพันธกิจการ
ทำงาน และไมhสามารถเช่ือมโยงได=อยhางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันเพ่ือเปyนการเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
คลhองตัวการทำงาน และบริหารจัดการ และเชื่อมโยงความต=องการของกอง หรือสำนักอื่น ๆ ใน 
อพวช. จึงจำเปyนต=องมีการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการและคลังวัสดุ
อะไหลh 
 

วัตถุประสงคT: 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการซhอม บำรุงรักษาช้ินงานนิทรรศการ ตลอดจนคลังวัสดุอะไหลhให=มีความ
ถูกต=อง แมhนยำา รวดเร็ว และเหมาะสมกับการใช=งานจริงมากข้ึน 
2. เพื่อเพิ่มศักยภาพของกองพัฒนาและผลิตนิทรรศการ ให=สามารถบริการซhอมบำรุงตอบสนองแกh
หนhวยงานภายใน อพวช. ได=ดีย่ิงข้ึน 
3. เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบบริหารงานซhอม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการ ให=สามารถรองรับพิพิธภัณฑTท่ี
เพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ขอบเขตงาน: 

1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการ และคลังวัสดุ
อะไหลh 
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2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ 
3. ขอบเขตพัฒนาระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลh 
 3.1 ฟSงกTชันบริหารจัดการช้ินงาน สามารถ เพ่ิม แก=ไข ลบ ข=อมูลรายละเอียดช้ินงาน 
 3.2 ฟSงกTชันบริหารงานซhอม สามารถเพ่ิม แก=ไข ลบ และติดตามความก=าวหน=า 
 3.3 ฟSงกTชันรายงาน เชhน รายงานรายละเอียดชิ ้นงาน รายงานสรุปจำนวนชิ ้นงาน รายงาน

งบประมาณการซhอม รายงานความก=าวหน=าการซhอมชิ้นงาน รายงานระยะเวลาเฉลี่ยการซhอม
ช้ินงาน รายงานงบประมาณคงเหลือ เปyนต=น 

4. การฝ®กอบรมผู=ใช=งาน จัดการฝ®กอบรมการใช=งานระบบให=กับเจ=าหน=าท่ี 
5. คู hม ือใช=งานระบบของผู =ด ูแลระบบและผู =ใช =งานระบบในรูปแบบของเอกสารและเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสT 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลhท่ีมีประสิทธิภาพ  
2. สามารถติดตามงบประมาณการใช=จhายงบประมาณ ติดตามความก=าวหน=างานซhอม และสถานะวัสดุ

ในคลัง 
3. ผู=บริหารและเจ=าหน=าท่ีสามารถเรียกดูรายงานได=แบบทันทีทันใด 
4. ผู =บริหารสามารถนำข=อมูลไปประเมินการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดหา จัดซhอม และ

บำรุงรักษาได= 
ตัวช้ีวัด: 
ความพึงพอใจของผู=ใช=งานระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลh 
เปéาหมาย: 
ความพึงพอใจของเจ=าหน=าท่ี และผู=บริหารในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ท่ีมีตhอ
ระบบระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลh มีคhาเฉล่ียไมhน=อยกวhา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
ความเส่ียง 

โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซhอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลhมีความ
เส่ียงของการพัฒนาอยูhในระดับต่ำ เน่ืองจากเปyนการพัฒนาน้ีใช=ภายในองคTกร สามารถใช=เอกสาร หรือ
โปรแกรมสำเร็จรูปทดแทนได=  
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซhอม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลhมีความ
คุ=มคhา ผลที่ได=ทางตรงคือ ชhวยสนับสนุนการทำงานของฝlายบริหารงานซhอม และสามารถติดตาม
ช้ินงาน มูลคhาช้ินงานท่ีสhงซhอมได= 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 

มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.7 พัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; 
OAS) 

 

หลักการและเหตุผล 

  ในปSจจุบันกระบวนการทำงานขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ยังมีการ
ทำงานในลักษณะเดิม ยกตัวอยhางเชhน เอกสารในองคTกรจำนวนมากยังคงถูกเก็บในรูปแบบกระดาษ 
ซ่ึงเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บและเส่ียงตhอการสูญหาย เปyนต=น 
  ระบบสำนักงานอัตโนมัติ เปyนระบบที่ออกแบบขึ้นเพื่อชhวยให=การทำงานในสำนักงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการนำคอมพิวเตอรTมาเชื ่อมโยงเปyนเครือขhายกับอุปกรณTตhาง ๆ ของ
สำนักงาน เพื่อประโยชนTในการใช=งาน ระบบสำนักงานอัตโนมัติประกอบด=วย ระบบจัดการเอกสาร 
ระบบจัดการด=านขhาวสาร ระบบประชุมทางไกล และ ระบบสนับสนุนสำนักงาน โดยระบบสารสนเทศ
นี้ จะอำนวยความสะดวกในการสร=าง (Create) เก็บข=อมูล (Store) ปรับปรุงข=อมูล (Modify) แสดง
ภาพ (Display) และติดตhอสื ่อสารระหวhางหนhวยงานตhาง ๆ โดยการใช=คอมพิวเตอรTและระบบ
เทคโนโลยีการส่ือสาร เข=ามาชhวย แทนการพูด เขียน หรือสhงรูปภาพแบบเดิม 
  ดังนั้นเมื่อ อพวช. นำระบบสำนักงานอัตโนมัติมาใช= จะชhวยให=การจัดการด=านเอกสารภายใน
องคTกรทั้งหมดอยูhในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสTไฟลT สามารถเก็บ สhงตhอ รวมท้ังปรับปรุงข=อมูลภายใน
เอกสารได=ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นผู=บริหารยังสามารถดูข=อมูลตhาง ๆ โดยการนำเอาอิเล็กทรอนิกสTไฟลT
เหลhาน้ีมาดูได=เกือบตลอดเวลา และยังสามารถนำระบบประชุมทางไกลมาใช=ได=อีกด=วย 
วัตถุประสงคT: 

1. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภายใน อพวช. 
2. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการมองเห็นข=อมูลของผู=บริหาร 

ขอบเขตงาน: 

1. พัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติของ อพวช. 
2. รองรับการเช่ือมตhอระบบประมวลผลกลุม่เมฆ 
3. รองรับฟSงกTชันการทำงานสำนักงานภายใน ประกอบด=วย โปรแกรมประมวลผลคํา (Word 

Processing Basic)  
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การใช=โปรแกรมตารางคำนวณ (Spreadsheet Basics)  การใช=โปรแกรมนำเสนอ (Presentation 
Basics)   การทำงานรhวมกันแบบออนไลนT (Online Collaboration) 

ประโยชนTท่ีได=รับ: 

1. ได=ระบบสำนักงานอัตโนมัติท่ีสอดคล=องกับการทำงานของ อพวช. 
2. มีข=อมูลเปyนปSจจุบันสำหรับผู=บริหารสามารถเข=าถึงข=อมูลและนำไปตัดสินใจได=ดีข้ึน 
3. ข=อมูลของบุคลากรไมhสูญหาย เน่ืองจากถูกเก็บไว=ในฐานข=อมูลของระบบสำนักงานอัตโนมัติ 

ตัวช้ีวัด: 

1. จำนวนบุคลากรมีการใช=งานผhานระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระบบสำนักงานอัตโนมัติ 

เปéาหมาย: 

1. บุคลากรมีการใช=งานระบบสำนักงานอัตโนมัติไมhน=อยกวhาร=อยละ 80 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจตhอระบบสำนักงานอัตโนมัติ มากกวhา 3.50  

ความเส่ียง 

  โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) มีความเส่ียง
ท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หากเกิดเหตุการณT ดังตhอไปน้ี  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. ระบบลาออนไลนTท่ีพัฒนาข้ึนไมhสามารถทำงานรhวมกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกรได= 
3. บุคลากรยังขาดทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการทำงาน

รhวมกันแบบออนไลนT (online collaboration) 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

  โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) เพื่อรองรับ
การทำงานรhวมกันแบบออนไลนT (online collaboration) เพื่อเตรียมความพร=อมสูhองคTกรดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ นอกจากนั้นยังสามารถลดการใช=กระดาษภายใน อพวช. ลงได= โดยหากบุคลากรภายใน 
อพวช. มี 148 คน และกระดาษมีมูลคhารีมละ 100 บาท 
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การใช=กระดาษลดลงตhอคนตhอป2 
(รีม) 

2 3 4 5 

ต=นทุนท่ีลดลงตhอป2 (บาท)  29,600   44,400   59,200   74,000  

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 101.35 67.57 50.68 40.54 

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 

มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.8 พัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสT 

 

หลักการและเหตุผล 

  ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสT คือ ระบบที่สามารถใช=ในการสhงจดหมายเชิญประชุม 
และรายละเอียดเบื้องต=นของการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสTไปยังผู=ที่ได=รับเชิญให=เข=ารhวมประชุม 
รวมท้ังผู=ใช=สามารถท่ีจะตอบรับจดหมายเชิญประชุมดังกลhาวได=ผhานทางระบบ 
  ในปSจจุบันองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ยังใช=รูปแบบการเชิญประชุม
แบบเดิมไมhได=มีการนำระบบมาใช=งานแตhอยhางใด ซึ่งหากมีการจัดทำระบบดังกลhาวขึ้นจะชhวยทำให=ผู=ท่ี
เข=ารhวมประชุมทราบถึงกำหนดการท่ีชัดเจน ท้ังสถานท่ีและเวลา ผู=ท่ีจัดห=องประชุมจะได=รับข=อมูลของ
จำนวนผู=เข=ารhวมประชุมได=อยhางรวดเร็ว และเปyนการชhวยประหยัดทรัพยากรขององคTการ เชhน 
กระดาษ ได=อีกด=วย 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสTการประชุมของ อพวช. 

ขอบเขตงาน: 
1. ระบบระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสTสามารถทดแทนการนัดหมายในรูปแบบเดิมของ 

อพวช. ได= 
2. ระบบต=องสามารถสhงรายละเอียดการประชุมไปยังผู=รับได= 
3. ระบบต=องสามารถอนุญาตให=ผู=รับสามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเข=ารhวมประชุมผhานระบบได= 
4. ระบบต=องสามารถแสดงจำนวนผู=เข=ารhวมประชุมให=กับผู=ท่ีจัดห=องประชุมทราบได= 
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ประโยชนTท่ีได=รับ: 

1. ได=ระบบนัดหมายการประชุมท่ีสามารถทดแทนการนัดหมายในรูปแบบเดิมของ อพวช. 
2. ชhวยให=บุคลากรทราบถึงกำหนดการท่ีชัดเจน ท้ังสถานท่ีและเวลา ของการประชุมแตhละคร้ัง 
3. ชhวยประหยัดทรัพยากรขององคTการ 

ตัวช้ีวัด: 

1. จำนวนผู=ใช=ระบบนัดหมายการประชุม 
2. ความพึงพอใจของผู=ใช=ระบบนัดหมายการประชุม 

เปéาหมาย: 

1. จำนวนผู=ใช=ระบบนัดหมายการประชุม เพ่ิมข้ึนร=อยละ 10 ตhอป2 
2. ความพึงพอใจของผู=ใช=ระบบนัดหมายการประชุม มากกวhา 3.5 

ความเส่ียง 
  โครงการระบบนัดหมายการประชุม มีความเสี่ยงที่จะไมhสำเร็จตามแผน หากเกิดเหตุการณT 
ดังตhอไปน้ี  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. ระบบนัดหมายการประชุมที่พัฒนาขึ้นไมhสามารถทำงานรhวมกับระบบการวางแผนทรัพยากร

องคTกรได=  
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

  ระบบนัดหมายการประชุม เปyนระบบที่สามารถใช=ในการสhงจดหมายเชิญประชุม และ
รายละเอียดเบื้องต=นของการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสTไปยังผู=ที่ได=รับเชิญให=เข=ารhวมประชุม ซ่ึง
นอกจากจะเปyนการเตรียมความพร=อมสูhองคTกรดิจิทัลเต็มรูปแบบแล=ว ยังสามารถลดการใช=กระดาษ
ภายใน อพวช. ลงได= ทั้งในสhวนของจดหมายเชิญและเอกสารการประชุม โดยหากกระดาษมีมูลคhารี
มละ 100 บาท 

การใช=กระดาษลดลงตhอป2 (รีม) 30 40 50 60 

ต=นทุนท่ีลดลงตhอป2 (บาท)  3,000   4,000   5,000   6,000  

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 1,000.00 750.00 600.00 500.00 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.9 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT 

 

หลักการและเหตุผล 
  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT คือ ระบบสำหรับการรับ-สhงหนังสือราชการ จัดเก็บเอกสาร 
เพื่อสhงตhอ สั่งการและลงนามในเอกสาร หรือสhงเข=าระบบหนังสือเวียน ที่มีการลงนาม รับทราบ ผhาน
ระบบด=วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสT 
  ในปSจจุบันองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ได=มีการนำระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสTมาใช=งานแล=ว อยhางไรก็ตามพบวhาการใช=งานระบบดังกลhาวยังไมhตอบสนองตhอความ
ต=องการของบุคลากรมากนัก ดังนั้น อพวช. ควรมีการปรับปรุงระบบดังกลhาวให=สอดคล=องกับความ
ต=องการของบุคลากร ซึ่งเปyนการปรับกระบวนการทำงานขององคTการให=อยูhในรูปของดิจิทลมากข้ึน 
รวมทั้งเปyนการวางรากฐานเพื่อมุhงสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) และยังเปyนการเพิ่มการ
รับรู=ขhาวสารของบุคลากรภายในองคTกรอีกด=วย 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสTให=สอดคล=องกับความต=องการของบุคลากรภายใน อพวช. 
ขอบเขตงาน: 
1. ปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสTให=สอดคล=องกับประบวนการทำงานภายใน อพวช. 
2. รองรับการลงลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) 
3. สามารถติดตามความคืบหน=าของเอกสารอิเล็กทรอนิกสTท่ีสhงได= 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสTท่ีสอดคล=องความต=องการของบุคลากรภายใน อพวช. 
2. การรับรู=ขhาวสารภายใน อพวช. ดีข้ึน 
3. กระบวนการทำงานท่ีเก่ียวข=องกับหนังสือราชการตhาง ๆ มีความรวดเร็วมากข้ึน 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนผู=ใช=ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT 
2. ความพึงพอใจของผู=ใช=ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนผู=ใช=ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT เพ่ิมข้ึนร=อยละ 10 ตhอป2 
2. ความพึงพอใจของผู=ใช=ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT มากกวhา 3.5 
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ความเส่ียง 
โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสTที่พัฒนาขึ้นไมhสามารถทำงานรhวมกับระบบการวางแผนทรัพยากร

องคTกรได= 
3. บุคลากรยังขาดทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการทำงาน

รhวมกันแบบออนไลนT (online collaboration) 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT เปyนการอำนวยความสะดวกให=กับบุคลากร
ใน อพวช. สามารถรับ-สhงหนังสือราชการผhานระบบด=วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสT ซึ่งเปyนการปรับ
กระบวนการทำงานขององคTการให=อยูhในรูปของดิจิทลมากขึ้น รวมทั้งเปyนการวางรากฐานเพื่อมุhงสูh
องคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) และยังเปyนการเพิ่มการรับรู=ขhาวสารของบุคลากรภายใน
องคTกรอีกด=วย นอกจากน้ันยังสามารถลดการใช=กระดาษภายใน อพวช. ลงได= โดยหากบุคลากรภายใน 
อพวช. มี 148 คน และกระดาษมีมูลคhาแผhนละ 0.20 บาท 
 

จำนวนหนังสือราชการตhอคนตhอป2 
(คร้ัง) 

15 20 25 30 

ต=นทุนท่ีลดลงตhอป2 (บาท) 444 592 740 888 

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 6,756.76 5,067.57 4,054.05 3,378.38 

 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

โครงการ 3.2.10 โครงการพัฒนาระบบห=องสมุดออนไลนT (Online Library) 
 

หลักการและเหตุผล 
  การสร=างองคTกรแหhงการเรียนรู= (Learning Organization) เปyนสิ่งจำเปyนสำหรับองคTกรตhาง ๆ 
ในยุคปSจจุบัน ซึ่งการที่องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติจะนำไปสูhองคTกรแหhงการเรียนรู=ได= 
จำเปyนที่จะต=องเพิ่มองคTความรู=ให=กับบุคลากรภายใน อพวช. ซึ่งชhองทางที่บุคลากรสามารถเข=าถึงองคT
ความรู=ได=ในปSจจุบันคือระบบออนไลนT 
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  ระบบห=องสมุดออนไลนTสามารถชhวยในการพัฒนาองคTความรู=ของคนในองคTกรได= โดยเป©ด
โอกาสให=บุคลากรสามารถเข=าถึงข=อมูล และองคTความรู=ทั้งภายในและภายนอกผhานทางเว็บพอรTทัล 
โดย อพวช. โดยสามารถกำหนดสิทธ์ิในการเข=าถึงข=อมูลของบุคลากรระดับตhาง ๆ ได= 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือให=บุคลากรสามารถเข=าถึงองคTความรู=ท่ีเก็บอยูhใน อพวช. ได= 
2. เพ่ือให=บุคลากรสามารถเข=าถึงองคTความรู=ท่ีจำเปyนสำหรับการทำงานจากแหลhงภายนอกได= 
ขอบเขตงาน: 
1. การพัฒนาระบบห=องสมุดออนไลนT 
2. รองรับการทำงานห=องสมุดแบบมาตรฐานสากล 
3. ระบบห=องสมุดออนไลนTต=องสามารถเช่ือมตhอกับองคTความรู=ท่ีมีอยูhในสhวนตhาง ๆ ขององคTการได= 
4. ระบบห=องสมุดออนไลนTต=องสามารถเช่ือมตhอกับแหลhงความรู=จากภายนอกได= 
5. องคTความรู=ท้ังหมดท่ีเข=าถึงให=อยูhในรูปแบบดิจิทัล 
6. ระบบต=องสามารถกำหนดสิทธ์ิในการเข=าถึงองคTความรู=ตhาง ๆ ภายในองคTกร 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. บุคลากรของ อพวช. มีความรู=เพ่ิมมากข้ึน 
2. องคTความรู=ของ อพวช. ได=รับการนำไปใช=ประโยชนTมากข้ึน 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนผู=เข=าใช=งานระบบ 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนผู=เข=าใช=งานระบบเพ่ิมข้ึนร=อยละ 10 ตhอป2 
ความเส่ียง 
โครงการพัฒนาระบบห=องสมุดออนไลนT (Online Library) มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. ระบบห=องสมุดออนไลนT (Online Library) ท่ีพัฒนาข้ึนไมhสามารถทำงานรhวมกับระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคTกรได= 
3. บุคลากรยังขาดทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการทำงาน

รhวมกันแบบออนไลนT (online collaboration) 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

 โครงการพัฒนาระบบห=องสมุดออนไลนT (Online Library) เปyนการเพิ่มองคTความรู=ให=กับ
บุคลากรภายในของ อพวช. ซึ ่งเปyนรากฐานสำคัญในการสร=างองคTกรแหhงการเรียนรู= (Learning 
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Organization) โดยองคTกรในลักษณะดังกลhาวจะสามารถอยูhรอดได=ในสภาวะที่สภาพการแขhงขันมีการ
เปล่ียนแปลงอยhางรวดเร็วดังเชhนปSจจุบัน ซ่ึงไมhสามารถประเมินคhาออกมาเปyนรูปตัวเงินได= 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 
 

โครงการ 3.2.11 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เริ่มเข=ามามีบทบาทอยhางมากท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เนื่องจากสภาพการแขhงขันที่เปลี่ยนแปลงไปอยhางรวดเร็ว สhงผลให=แตhละองคTกร
ต=องทำการวางแผนที่เหมาะสมเพื่อให=บรรลุเปéาหมายตามวัตถุประสงคTที่ตั้งไว= และด=วยสถานการณTท่ี
เปลี ่ยนแปลงทำให=องคTกรเห็นความสำคัญของการนำข=อมูลมาวิเคราะหTเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
กhอให=เกิดประโยชนTสูงสุด โดยมีการนำระบบธุรกิจอัจฉริยะเข=ามาใช=ในองคTกรมาชhวยในการวิเคราะหT 
สำหรับองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) นั้น มีข=อมูลอยูhในหลายสhวนงาน โดยในแตh
ละสhวนงานข=อมูลนั้นก็มีทั้งรูปแบบ โครงสร=างที่มีความแตกตhางกัน ซึ่งหากนำข=อมูลเหลhานั้นมาสกัด 
แปลงรูปแบบให=เปyนรูปแบบเดียวกัน ทำการจัดเก็บไว=ที่เดียว มีการบูรณาการเช่ือมโยงข=อมูลและการ
ดำเนินการรhวมกัน จากนั้นใช=เครื่องมือของระบบธุรกิจอัจฉริยะ มาทำการวิเคราะหTข=อมูล พยากรณT
ข=อมูล จัดทำรายงานหลายมิติที่สามารถเลือกดูมุมมองได=หลายมุมมอง และนำเสนอในลักษณะของ 
Dashboard ให=เจ=าหน=าที่ และผู=บริหารขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติได=ใช=งาน เพ่ือ
ชhวยในเร่ืองของการตัดสินใจ สามารถนำไปวางแผนให=ตอบสนองตhอกลยุทธT หรือสนับสนุนหนhวยงาน
ในการใช=ข=อมูลให=เกิดประโยชนTตhอการบริหารจัดการในหนhวยงานให=มีประสิทธิภาพ และเลือกใช=
เทคโนโลยีท่ีเปyนมิตรตhอส่ิงแวดล=อมชhวยลดทรัพยากรในรูปแบบกระดาษ (Paperless)  
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือวิเคราะหTข=อมูลของแตhละหนhวยงานในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) 
2. เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสำหรับองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ให=กับ

เจ=าหน=าท่ี และผู=บริหาร 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสำหรับองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.)  
2. เช่ือมตhอเข=ากับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร 
3. สามารถแสดงผลในทุกมิติให=เจ=าหน=าท่ี และผู=บริหารในสhวนงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
4. สามารถออกรายงานตามฟSงกTชันงานและออกรายงานเฉพาะสhวนท่ีต=องการได=   
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ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=ระบบที่ชhวยในการแสดงข=อมูลในมุมมองตhาง ๆ ให=กับเจ=าหน=าที่ และผู=บริหารขององคTการ

พิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) 
2. ได=ระบบที่ชhวยสนับสนุนข=อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู=บริหารขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรT

แหhงชาติ (อพวช.) และสามารถนำนำไปวางแผนให=ตอบสนองตhอกลยุทธT 
ตัวช้ีวัด: 
1. ความพึงพอใจของเจ=าหน=าที่ และผู=บริหารในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ที่มี

ตhอระบบธุรกิจอัจฉริยะ  
2. สามารถเช่ือมตhอกับระบบวางแผนทรัพยากรองคTกรได=ถูกต=อง 
เปéาหมาย: 
1. ความพึงพอใจของเจ=าหน=าที่ และผู=บริหารในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ท่ีมี

ตhอระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีคhาเฉล่ียไมhน=อยกวhา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 
2. จำนวนการขอความชhวยเหลือจากฝlาย Helpdesk ลดลงร=อยละ 10 ตhอป2 
ความเส่ียง 

โครงการนี้มีความเสี่ยงในการดำเนินงานเพื่อให=ประสบผลสำเร็จคhอนข=างต่ำ เนื่องจากเปyน
โครงการที่จะต=องทำหลังจากการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรองคTกร (ERP) และ คลังข=อมูล
กลาง เพื่อนำข=อมูลที่ถูกจัดเก็บมานำเสนอในรูปแบบ Visualization  ซึ่งในการพัฒนาสามารถพัฒนา
ในลักษณะโมดูลเพ่ือเช่ือมตhอกันได= 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการนี้ไมhได=ให=ผลตอบแทนเปyนนรายได=ในทางตรงแกh อพวช. แตhจะสร=างความคุ=มคhาที่เกิด
ในรูปของการบริหารงานทำให=ผู=บริหาร หรือผู=ปฏิบัติการเห็นข=อมูลในรูปแบบสรุป สามารถจำแนก
ข=อมูลตามความต=องการ แสดงมุมมองท่ีมีความตอกตhางกัน และตามความต=องการของผู=ใช=ได= 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 
 

โครงการ 3.2.12 การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง  
(EIS – Executive Information System) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันสภาพการแขhงขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยhางรวดเร็วทำให=สร=างแรงกดดัน
ให=กับผู=บริหารในการตัดสินใจภายใต=ข=อจำกัดตhาง ๆ เชhน ระยะเวลา ข=อมูล หรือทรัพยากรทางการ
จัดการ เปyนต=น อีกทั้งผู=บริหารเปyนกลุhมบุคคลที่ต=องการข=อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ ทั้งในด=านระยะเวลา
ในการเข=าถึง และทำความเข=าใจกับข=อมูล สำหรับองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) 
นั้น ผู=บริหารขององคTการมีอยูhหลายสhวนงาน ผู=ซึ ่งบริหารระดับบางทhานอาจจะมีความรู=เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จำกัด หรือไมhมีเวลาในการเพิ่มพูนความรู= ความเข=าใจ และทักษะด=านการใช=
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นจึงมีความจำเปyนที่จะต=องพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศท่ี
สามารถชhวยให=ผู=บริหารปฏิบัติงานอยhางมีประสิทธิภาพ เรียกวhา ระบบสารสนเทศสำหรับผู=บริหาร 
(Executive Information Systems)  โดยระบบนี้ต=องมีคุณสมบัติสนับสนุนการวางแผนกลยุทธT 
เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล=อมภายนอกองคTกร งhายตhอการเรียนรู=และการใช=งาน บูรณาการเชื่อมโยงข=อมูล
และการดำเนินการรhวมกัน เพื่อให=การใช=งานระบบสารสนเทศของผู=บริหารเกิดประโยชนTสูงสุด และมี
การใช=ทรัพยากรอยhางเหมาะสม พร=อมทั้งระบบยังชhวยผู=บริหารจัดการความตhอเนื่องทางธุรกิจผhาน
ข=อมูลสารสนเทศท่ีนำเสนอในรูปแบบ Visualization 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง 
2. เพ่ือสนับสนุนการวางแผนกลยุทธTท่ีเช่ือมโยงกับส่ิงแวดล=อมภายนอกองคTกร 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง 
2. สามารถดึงข=อมูลจากสภาพแวดล=อมภายนอกเข=ามารhวมพิจารณาในการวางกลยุทธTได= 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=ระบบท่ีชhวยให=ผู=บริหารประหยัดเวลาในการดำเนินงาน และการตัดสินใจ 
2. ได=ระบบที่ชhวยสนับสนุนการวางแผน การเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล=อมภายนอกองคTกร เพื่อชhวยให=การ

ทำงานมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัด: 
1. ความพึงพอใจของผู=บริหารในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ที่มีตhอระบบการ

พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง 
2. จำนวนคร้ังท่ีใช=งานของผู=บริหาร 
 
เปéาหมาย: 
1. ความพึงพอใจของผู=บริหารในองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ที่มีตhอการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง มีคhาเฉล่ียไมhน=อยกวhา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 
2. จำนวนคร้ังท่ีใช=งานของผู=บริหารไมhต่ำกวhา 12 คร้ังตhอป2 
 
ความเส่ียง 

โครงการนี้มีความเสี่ยงในการดำเนินงานเพื่อให=ประสบผลสำเร็จคhอนข=างต่ำ เนื่องจากเปyน
โครงการท่ีจะต=องทำหลังจากการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรองคTกร (ERP) และคลังข=อมูลกลาง 
พร=อมทั้งยังพัฒนาระบบรhวมกับระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อนำข=อมูลที่ถูกจัดเก็บมานำเสนอในรูปแบบ 
Visualization  แตhมีความเสี่ยงเรื ่องการนำข=อมูลภายนอกเข=ามามีสhวนในการนำเสนอข=อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู=บริหาร 
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการนี้ไมhได=ให=ผลตอบแทนเปyนนรายได=ในทางตรงแกh อพวช. แตhจะสร=างความคุ=มคhาที่เกิด
ในรูปของการบริหารงานทำให=ผู=บริหาร เห็นข=อมูลในรูปแบบสรุป สามารถจำแนกข=อมูลตามความ
ต=องการ แสดงมุมมองท่ีมีความแตกตhางกัน และตามความต=องการของผู=บริหาร 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 
 

โครงการ 3.2.13 โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย
เทคโนโลยีชีวภาพ 

 
หลักการและเหตุผล: 

องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) มีการนำระบบสารสนเทศหลายระบบมา
สนับสนุนการทำงาน การจัดเก็บข=อมูลทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ ซึ่งเปyนการ
จัดเก็บข=อมูลทรัพยากรทั้งประเทศ ซึ่งสำนักวิชาการพิพิธภัณฑTธรรมชาติวิทยามีบทบาทสำคัญท่ี
รับผิดชอบการจัดเก็บคุณลักษณะของทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ ประกอบกับ
เทคโนโลยีในปSจจุบันทำให=มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสำหรับการใช=งาน สำหรับการ
ก=าวไปสูhพิพิธภัณฑTดิจิทัล จึงมีความจำเปyนในการจัดเก็บข=อมูล และใช=ประโยชนTจากข=อมูลให=มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

การบริหารจัดการคลังคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพที่จะต=องมีการ
จัดเก็บข=อมูล วิเคราะหT และจัดหมวดหมูhทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อให=เกิด
ประสิทธิภาพ และความแมhนยำ การบูรณาการเชื่อมโยงข=อมูลไปยังระบบสารสนเทศอื่น ๆ จะชhวย
สhงเสริมการดำเนินงานรhวมกันระหวhางสำนัก สามารถกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารจัดการข=อมูล
ขององคTการ 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานด=านทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตของคลังข=อมูลทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
 3.1 ศึกษาระบบสารสนเทศในปSจจุบันของ อพวช. เพ่ือให=ได=รูปแบบข=อมูลท้ังหมดขององคTการ 
 3.2 วิเคราะหT และออกแบบ คลังข=อมูลทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
 3.3 จัดทำรายงานภาพรวมของรูปแบบข=อมูลและเอกสารอธิบายรายละเอียดข=อมูล 
4. จัดทำคูhมือคลังข=อมูลทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพสำหรับผู=พัฒนาระบบ 
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5. จัดทำคูhมือคลังข=อมูลทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพสำหรับผู=ใช=งานระบบ 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=ระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
2. มีการจัดเก็บข=อมูล (Collection) อพวช. ทำให=ค=นหาข=อมูล และค=นคืนด=วยความถูกต=อง แมhนยำ 
 
ตัวช้ีวัด: 
1. ความพึงพอใจของผู=เก่ียวข=องท่ีมีตhอระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
 
เปéาหมาย: 
1. ผู=เก่ียวข=องมีความพึงพอใจตhอระบบ ไมhน=อยกวhา 3.50 
 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงปานกลาง เนื่องจากการวิเคราะหTคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุ
วิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ ซึ่งสิ่งที่สำคัญคืกการวิเคราะหTโครงสร=างข=อมูลที่เหมาะสมตhอการจัดเก็บ ค=นหา 
และเรียกดูได=อยhางถูกต=อง ซึ่งความแตกตhางของคุณลักษณะข=อมูลชีวภาพ และเทคโนโลยีชีวภาพมี
หลากหลาย ดังน้ันต=องอาศัยผู=เช่ียวชาญด=านทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ รhวมกับ
โปรแกรมเมอรTในการวิเคราะหTและออกแบบ  
 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่ตอบโจทยT
การทำงานของบุคลากรที่เกี่ยวข=อง จัดเก็บฐานข=อมูลชีวภาพที่สำคัญของประเทศ สร=างโอกาสการ
เรียนรู= และบันทึกคุณลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรชีวภาพเปyนหลักฐานความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยทุธที์) 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการ
ของผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.1 โครงการพัฒนา Application Virtual Museum (พิพิธภัณฑT 
Futurium) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTนอกจากจะเข=าชมจากสถานท่ีต้ังของพิพิธภัณฑT ยังเข=าชมผhานทาง
ออนไลนTซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว และงhายตhอการเข=าชม ดังนั้นองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรT
แหhงชาติ (อพวช.) มีโครงการพัฒนาพิพิธภัณฑTเสมือนผhานแอพพลิเคชันเพื่อนำชิ้นงานนิทรรศการมา
ให=ผู=เข=าชมสามารถเข=าชมได=โดยงhาย สามารถเข=าใจในช้ินงาน วิธีการ หรือผลลัพธTจากงานผhานส่ือ
ออนไลนT เพื่อพัฒนาไปสูhการเปyนพิพิธภัณฑTมีชีวิต และมีเนื้อหาสาระของนิทรรศการที่ทันตhอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมทั้งสอดคล=องกับความต=องการของ
กลุhมเปéาหมาย เพื่อเสริมความแข็งแกรhงให=บริเวณดังกลhาวมีความเหมาะสมกับการเปyนยhานแหhงการ
เรียนรู=ท่ีสมบูรณTแบบย่ิงข้ึน 

ซึ่งด=วยความจำเปyนที่ประเทศไทยจะต=องมีแหลhงเรียนรู=ที่กระตุ=นความคิดสร=างสรรคTและความ
สนใจด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจนสhงเสริมให=เกิดการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ
สายวิทยาศาสตรT เปyนการเตรียมกำลังคนของอนาคตประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขhงขัน 
และนำไทยก=าวพ=นกับดักประเทศรายได=ปานกลาง สูhประเทศพัฒนาแล=วที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และรายได=ท่ีสูงข้ึน 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบ Application Virtual Museum 
2. เพ่ือเปyนแหลhงเรียนรู=ท่ีกระตุ=นความคิดสร=างสรรคTและความสนใจด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 
 
ขอบเขตงาน: 

1. พัฒนาระบบ Application Virtual Museum 
2. มีแอปพลิเคชันที่สามารถจำลองภาพ สื่อการเรียนรู=ปฏิสัมพันธT ในเรื ่องตhาง ๆ เชhน การ

คมนาคมและการขนสhง หุ hนยนตT-ระบบอัตโนมัติ จัดการภัยพิบัติ พลังงานทางเลือก 
การเกษตรอัจฉริยะ เทคโนโลยีชีวภาพ/นาโนเทคโนโลยี อวกาศและการบิน และนวัตกรรม
ไทย เปyนต=น 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๑๙๑ 
 

ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ได=ระบบ Application Virtual Museum 
2. ได=ช้ินงานในรูปแบบ Virtual ทำให=งhายตhอการเข=าใจ 
 
ตัวช้ีวัด: 

1. จำนวนร=อยละผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTใน Application Virtual Museum  
 

เปéาหมาย: 

1. ผู = เข =าชมพิพิธภัณฑTใน Application Virtual Museum มีจำนวนร=อยละ 20 จากผู + เข +าชม
ทั้งหมดของพิพิธภัณฑ= 
 

ความเส่ียง 
โครงการนี้มีความเสี่ยงสูงในการดำเนินงานเพื่อให=ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากเปyนโครงการท่ี

จะต=องทำนิทรรศการให=ออกมาในรูปแบบ Virtual สมจริงเหมือนได=เห็นเหตุการณTจริง และมีความ
เสี ่ยงในด=านผู =ร ับจ=างพัฒนาโครงการ แตhสามารถลดความเสี ่ยงได=จากการเลือกผู =ร ับจ=างที ่มี
ประสบการณTผhานการทำ Virtual Museum หรือ Virtual Animation 
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการน้ีมีความคุ=มคhาเม่ือพัฒนาสำเร็จจะทดแทนช้ินงานนิทรรศการได= ลดคhาดูแลรักษา หรือ
ความเสียหายจากช้ินงาน และสhงเสริมจินตนาการ ความคิดสร=างสรรคTของผู=เข=าชม 

 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุhงสูhองคTกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.2 โครงการพัฒนาและสhงเสริมบริการการเรียนรู=ผhานระบบเป©ด
สำหรับมหาชน (Massive Open Online Course: MOOC) 

 

หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจากวิสัยทัศนTขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) คือ การเปyนแหลhง
เรียนรู=ตลอดชีวิต ซึ่งสhวนหนึ่งที่จะชhวยให=บรรลุวิสัยทัศนTดังกลhาวคือ การเพิ่มชhองทางในการเข=าถึงองคT
ความรู=ซึ่งมีอยูhมากมายใน อพวช. ซึ่งชhองทางที่คนทั่วไปสามารถเข=าถึงได=อยhางงhายดายในปSจจุบันคือ
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ระบบออนไลนT การพัฒนาระบบสhงเสริมบริการการเรียนรู=ผhานระบบเป©ดสำหรับมหาชน (Massive 
Open Online Course: MOOC) จะชhวยเผยแพรhความรู=ท่ีมีอยูhใน อพวช. ออกไปได=ดีย่ิงข้ึน 
  ระบบสhงเสริมบริการการเรียนรู =ผhานระบบเป©ดสำหรับมหาชน (Massive Open Online 
Course: MOOC) สามารถใช=เปyนชhองทางเพื่อเผยแพรhความรู=ให=กับบุคคลภายนอกในรูปแบบวิดีโอ ซ่ึง
นอกจากจะสอดคล=องกับวิสัยทัศนTขององคTกรแล=ว ยังเปyนการสร=างช่ือเสียงให=กับองคTกรอีกด=วย 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือให=บุคลากรและคนท่ัวไปสามารถเข=าถึงองคTความรู=ท่ีเก็บอยูhใน อพวช. ได= 
2. เพ่ือสร=างช่ือเสียงให=เปyนท่ีรู=จักของบุคคลภายนอก 
 
ขอบเขตงาน: 
1. การพัฒนาระบบสhงเสริมบริการการเรียนรู=ผhานระบบเป©ดสำหรับมหาชน (Massive Open Online 

Course: MOOC) 
2. ฟSงกTชันการทำงานของผู=ดูแลระบบ 

2.1. สามารถตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีนำเข=ามาในระบบได= 
2.2. สามารถติดตามจำนวนผู=เข=าชมเน้ือหาภายในระบบได= 
2.3. สามารถกำหนดสิทธ์ิของผู=ใช=ได= เชhน ผู=สอน ผู=เรียน เปyนต=น 

3. ฟSงกTชันการทำงานของผู=สอน 
3.1. สามารถลบ หรือเพ่ิมเน้ือหาเข=าสูhในระบบได= 
3.2. สามารถกำหนดระบบของการเผยแพรhเนื้อหาได= เชhน สำหรับบุคลากร อพวช. สำหรับบุคคลทั่วไป 

เปyนต=น 
4. ฟSงกTชันการทำงานของผู=เรียน 

4.1. ต=องเข=าสูhระบบจึงจะสามารถเข=าถึงเน้ือหาได= 
4.2. สามารถเลือกเน้ือหาสhวนท่ีชอบได= 

ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. องคTความรู=ของ อพวช. ได=รับการนำไปใช=ประโยชนTมากข้ึน 
2. อพวช. เปyนท่ีรู=จักมากข้ึน  
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนผู=เข=าใช=งานระบบ 
2. จำนวนเน้ือหาท่ีถูกผลิตข้ึนในระบบ 
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เปéาหมาย: 
1. จำนวนผู=เข=าใช=งานระบบเพ่ิมข้ึนร=อยละ 10 ตhอป2 
2. จำนวนเน้ือหาท่ีถูกผลิตข้ึนในระบบเพ่ิมข้ึนป2ละ 2 เร่ือง 
 
ความเส่ียง 
โครงการพัฒนาและสhงเสริมบริการการเรียนรู=ผhานระบบเป©ดสำหรับมหาชน (Massive Open Online 
Course: MOOC) มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. ระบบเป©ดสำหรับมหาชน (Massive Open Online Course: MOOC) ที ่พัฒนาขึ ้นไมhสามารถ

ทำงานรhวมกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกรได= 
3. บุคลากรยังขาดทักษะความเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด=านการทำงาน

รhวมกันแบบออนไลนT (online collaboration) 
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

 โครงการพัฒนาและสhงเสริมบริการการเรียนรู=ผhานระบบเป©ดสำหรับมหาชน (Massive Open 
Online Course: MOOC) เปyนเผยแพรhความรู=ให=กับบุคคลภายนอกในรูปแบบวิดีโอ นอกจากจะ
สอดคล=องกับวิสัยทัศนTขององคTกรแล=ว ยังเปyนการสร=างชื่อเสียงให=กับองคTกรอีกด=วย ซึ่งไมhสามารถ
ประเมินคhาออกมาเปyนรูปตัวเงินได= 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุ@งสู@องคCกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.3 โครงการพัฒนาระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhาย
บัตรอัตโนมัติ (e-Ticket and Automation Ticket System) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันการจำหนhายบัตรเพื่อเข=าชมนิทรรศการขององคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ 
(อพวช.) นั้น ผู=เข=าชมจำเปyนต=องมาซื้อบัตรเพื่อเข=าชมพิพิธภัณฑTที่เคานTเตอรTบริเวณหน=าทางเข=าของ
พิพิธภัณฑTเทhานั้น ไมhสามารถซื้อบัตรผhานชhองทางอื่นได= การเพิ่มชhองทางในการจำหนhายบัตรให=มาก
ข้ึน จะเปyนการเพ่ิมความสะดวกให=กับผู=ใช=บริการ  

โดย อพวช. สามารถเพิ่มชhองทางในการจำหนhายบัตรได= 2 ชhองทาง คือ การจำหนhายบัตรผhาน
ทางชhองทางออนไลนT ซึ่งผู=ใช=บริการสามารถทำธุรกรรมทั้งหมดได=ผhานระบบออนไลนT นอกจากน้ัน 
อพวช. ยังสามารถอำนวยความสะดวกให=กับผู=ใช=บริการ โดยการติดตั้งตู=จำหนhายบัตรอัตโนมัติแทน
การใช=พนักงานจำหนhายบัตรแบบเดิม โครงการดังกลhาวจะชhวยทำให=กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงกับ
ภายนอกมีความเปyนดิจ ิท ัลมากขึ ้น ซึ ่งสอดล=องกับการปรับเปลี ่ยนสู hองคTกรดิจ ิท ัล (Digital 
Transformation) อีกท้ังยังเปyนการใช=ทรัพยากรภายในองคTการอยhางคุ=มคhาอีกด=วย 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ 
2. เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานให=เปyนดิจิทัล (Digital Transformation) มากข้ึน 
3. เพ่ืออำนวยความสะดวกให=กับผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑT 
4. เพ่ือเก็บข=อมูลของผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT 
 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการและเอกสารรายงานเบื้องต=นของการศึกษาระบบจำหนhายบัตร
ออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ 
3. พัฒนาระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ 
 3.1 ฟSงกTชันเก็บข=อมูลผู=ใช=บริการ 
 3.2 ฟSงกTชันจำหนhายบัตร 
 3.3 ฟSงกTชันสhวนสhงเสริมการขาย 
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 3.4 ฟSงกTชันเรียกดูข=อมูล และวิเคราะหTข=อมูลผู=ใช=บริการ 
4. การฝ®กอบรมผู=ใช=งาน จัดการฝ®กอบรมการใช=งานระบบให=กับเจ=าหน=าท่ี 
5. คู hม ือใช=งานระบบของผู =ด ูแลระบบและผู =ใช =งานระบบในรูปแบบของเอกสารและเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสT 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ 
2. ผู =บริหารและเจ=าหน=าที ่สามารถเห็นข=อมูลของผู =ใช=บริการ ซึ ่งสามารถนำไปสู hการวิเคราะหT

พฤติกรรมลูกค=าได=ดีข้ึน 
ตัวช้ีวัด: 
1.  จำนวนผู=ใช=ระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ 
 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนผู=ใช=ระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ เพ่ิมข้ึนร=อยละ 10 ตhอป2 
ความเส่ียง 

โครงการพัฒนาระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ (E-Ticket and 
Automation Ticket System) มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หากเกิดเหตุการณT ดังน้ี  
1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมhเสร็จ

ตามแผน 
2. ระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ (E-Ticket and Automation 

Ticket System) ท่ีพัฒนาข้ึนไมhสามารถเช่ือมตhอกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกรได= 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
 ระบบจำหนhายบัตรออนไลนTและระบบจำหนhายบัตรอัตโนมัติ (E-Ticket and Automation 
Ticket System) เปyนระบบที่สามารถเพิ่มความสะดวกให=กับผู=ใช=บริการ โดยการเพิ่มชhองทางในการ
จำหนhายบัตรท้ังแบบออนไลนT และการติดต้ังตู=จำหนhายบัตรอัตโนมัติแทนการใช=พนักงานจำหนhายบัตร
แบบเดิม โดยสามารถลดต=นทุนจากการจ=างอาสาสมัครลงได= หากคิดอัตราจ=าง 300 บาทตhอวัน และ
พิพิธภัณฑTเป©ดทำการ 250 วันในหน่ึงป2 
 

จำนวนอาสาสมัครท่ีลดลงตhอป2 
(คน) 

5 10 15 20 

ต=นทุนท่ีลดลงตhอป2 (บาท)  375,000   750,000   1,125,000   1,500,000  

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 10.67 5.33 3.56 2.67 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุ@งสู@องคCกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความ
ต=องการของผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.4 โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑT
พระรามเก=า 

 
หลักการและเหตุผล: 
  พิพิธภัณฑTพระรามเก=า ซึ่งเปyนสhวนหนึ่งของ อพวช. ได=เป©ดให=บริการปลายป2 2562 เปyนแหลhง
เรียนรู=ใหมhที่ทาง อพวช. ได=มีการจัดในสhวน เปyนโครงการเฉลิมพระเกียรติในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร ด=วยจุดประสงคTเพื่อแสดงให=เห็นหลักการคิด วิธีการทรงงานและกระบวนการค=นหา
คำตอบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรTของในหลวง รัชกาลที่ 9 และให=เปyนแหลhงเรียนรู =ด=าน
นิเวศวิทยาและสิ่งแวดล=อมที่ดีที่สุดแหhงหนึ่งของอาเซียนและของโลก โดยมีการจัดแสดงผhานสื่อตhาง ๆ 
ท่ีนhาสนใจ ส่ือปฏิสัมพันธT ส่ือวิดีทัศนT แบบจำลองเสมือนจริง และแผhนปéายให=ข=อมูล 
  พิพิธภัณฑTเสมือน (Virtual Museum) เปyนเทคโนโลยีการนำชมพิพิธภัณฑT ท่ีเป©ดโอกาสให=ผู=เข=า
ชมได=รับประสบการณTในการทhองเข=าไปยังพิพิธภัณฑTพระรามเก=า โดยสามารถมองเห็นในมุมมอง 360 
องศา เสมือนมาเยี่ยมชมด=วยตนเอง และด=วยเทคโนโลยีสามารถทำให=ผู=ชมมีปฏิสัมพันธTกับชิ้นงาน 
สามารถเลือกเข=าไปชมชิ้นงานนิทรรศการที่ต=องการข=อมูลเพิ่มเติมได=อยhางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือสhงเสริมการเรียนรู=ผhานสารสนเทศทางวิทยาศาสตรTและเทคโนโลยี 
2.  เพ่ือขยายประโยชนTในการใช=องคTความรู=จากพิพิธภัณฑTพระรามเก=า 
 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดทำพิพิธภัณฑTเสมือนสำหรับพิพิธภัณฑTพระรามเก=า 
2. จัดทำในรูปแบบแอปลิเคชัน และแสดงผลผhานเว็บไซดTของ อพวช. 
3. รวบรวมข=อมูล ศึกษาและวิเคราะหTสารสนเทศเพื ่อกำหนดลักษณะของสื ่อ เชhน รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว ภาพ 360 องศา วิดีทัศนT ส่ือช้ินงาน interactive และ video interactive  
4. มีรูปแบบการนำเสนอที่เข=าใจงhาย นhาสนใจ และมีลักษณะเสมือนการนำชม หรือการเดินเข=าไปใน

พิพิธภัณฑTจริง ๆ และสามารถเลือกชมนิทรรศการสhวนตhาง ๆ และปฏิสัมพันธTกับช้ินงาน 
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5. จัดทำรูปแบบสื่อ interactive ตhาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑTเสมือน โดยมีการจัดทำภาพหมุนรอบ
ทิศทางแบบมุมสูง มุมมองระดับสายตา ภาพวัตถุหมุนรอบทิศทาง 360 องศา เลือกดูได=ตามจุดท่ี
ต=องการ (Zoom Picture) และ สามารถโต=ตอบกับผู=ใช=งานได= 

6. จัดทำสื่อวิดีทัศนTที่สามารโต=ตอบกับผู=ใช=งานได= (Video Interactive) แนะนำข=อมูลพิพิธภัณฑT
พระรามเก=า นิทรรศการ และช้ินงานนิทรรศการ 

7. จัดทำรายงานการดาวนTโหลดแอปพลิเคชัน และรายงานผลการแสดงความคิดเห็นและการให=
คะแนน เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู=ใช=บริการ 

 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ผู=สนใจ หรือผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑTของ อพวช. สามารถสัมผัสบรรยากาศของพิพิธภัณฑTได=โดยงhาย 
2. เพ่ิมแรงบันดาลใจให=กับผู=สนใจ หรือผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑTของ อพวช.  
3. เพ่ิมจำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT 
 
งบประมาณ 
การจัดจ=าง โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑTพระรามเก=า 3,000,000.-บาท  
(สามล=านบาทถ=วน) 
 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนช้ินงานนิทรรศการในระบบ Virtual Reality 
2. จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTในระบบ Virtual Reality 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTในระบบ Virtual Reality 300,000 คน 
ความเส่ียง 
 โครงการน้ีมีความเส่ียงน=อย เน่ืองจากทาง อพวช. มีประสบการณTในการจัดจ=างในการทำ
พิพิธภัณฑTเสมือน ใน 3 พิพิธภัณฑTกhอนหน=าน้ี ส่ิงสำคัญท่ีจะทำให=โครงการไมhมีความเส่ียง คือ ผู=รับจ=าง
ต=องมีผลงานด=านการจัดทำพิพิธภัณฑTเสมือน แผนการดำเนินงานการพัฒนา การพัฒนา Demo ของ
พิพิธภัณฑTเสมือน 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตTพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTเสมือนจริง (Virtual Reality 3D) 
เปyนระบบที่กระตุ=นให=ผู=ใช=บริการทั้งในประเทศ และตhางประเทศอยากจะเข=ามาสัมผัสพิพิธภัณฑTของ
จริงมากข้ึน  
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุ@งสู@องคCกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.5 โครงการพัฒนาระบบรับฟSงและประมวลผลข=อคิดเห็นใน
หลากหลายชhองทาง 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันการเป©ดรับฟSงความคิดเห็นของผู=เข=าชมนอกจากตู =ร ับฟSงความคิดเห็น ฝlาย
ประชาสัมพันธT บุคลากรที่ประจำตำแหนhงให=บริการ อาจจะยังไมhเพียงพอ และด=วยการรับฟSงเปyน
ลักษณะเผชิญหน=า (Face to Face) อาจจะได=รับข=อคิดเห็นที ่ไมhแท=จริง หรือไมhเพียงพอตhอการ
ปรับปรุง และพัฒนาการให=บริการ การทำงาน หรือช้ินงานนิทรรศการ และด=วยทาง อพวช. มีชhองทาง
มากมาย อาทิ เครื่อง Kiosk เว็บไซดT เฟซบุºค และระบบสมาชิก  ดังนั้นทาง อพวช. สามารถเพ่ิม
โอกาสรับฟSงข=อคิดเห็น และสามารถนำข=อคิดเห็นมาจัดทำรายงานสรุปประเด็น สร=างโอกาสสำหรับ
การแข็งขัน ซึ่งโครงการดังกลhาวจะชhวยทำให=กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงของข=อมูลความคิดเห็น
จากแหลhงตhาง ๆ ทำให= อพวช. สามารถบริหารจัดการข=อคิดเห็น ข=อร=องเรียนตhาง ๆ ได=งhาย ตอบรับกับ
สถานการณTได=ทันทhวงที ซึ่งสอดล=องกับการปรับเปลี่ยนสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) อีก
ท้ังยังเปyนการใช=ทรัพยากรภายในองคTการอยhางคุ=มคhาอีกด=วย 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบรับฟSงและประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชhองทาง 
2. เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานให=เปyนดิจิทัลมากข้ึน 
3. เพ่ืออำนวยความสะดวกให=กับผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑT 
4. เพ่ือเก็บข=อมูลข=อคิดเห็นของผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT และประมวลผลด=วยความถูกต=อง และรวดเร็ว 
 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบรับฟSงและประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชhองทาง 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการและเอกสารรายงานเบ้ืองต=นของการศึกษาระบบรับฟSงและ
ประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชhองทาง 
3. พัฒนาระบบรับฟSงและประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชhองทาง 
 3.1 ฟSงกTชันเช่ือมโยงข=อมูลข=อคิดเห็น (Portal)  
 3.2 ฟSงกTชันเก็บข=อมูลข=อคิดเห็นผู=ใช=บริการ 
 3.3 ฟSงกTชันจัดหมวดหมูhข=อคิดเห็นอยhางอัตโนมัติ 
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 3.4 ฟSงกTชันเรียกดูข=อมูล และวิเคราะหTข=อมูลข=อคิดเห็น 
 3.5 ฟSงกTชันออกรายงานข=อคิดเห็นแบhงตามหมวดหมูh  
4. คู hม ือใช=งานระบบของผู =ด ูแลระบบและผู =ใช=งานระบบ ในรูปแบบของเอกสารและเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสT 
 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีระบบรับฟSงและประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชhองทาง 
2. ผู=บริหารและเจ=าหน=าที ่สามารถเห็นข=อมูลข=อคิดเห็นของผู =ใช=บริการ ซึ ่งสามารถนำไปสูhการ

วิเคราะหTปSญหา และแนวทางการปรับปรุงหรือแก=ปSญหาได=ดีข้ึน 
 

ตัวช้ีวัด: 
1.  ร=อยละความพึงพอใจของผู=เก่ียวข=อง 
 
เปéาหมาย: 
1. ผู=เก่ียวข=องมีความพึงพอใจตhอระบบ ไมhน=อยกวhา 3.50 
 
ความเส่ียง 

โครงการพัฒนาระบบรับฟSงและประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชhองทางมีความเสี่ยงปาน
กลาง ขึ้นอยูhกับการเข=าถึงข=อมูลข=อคิดเห็นในชhองทางตhาง ๆ และการเชื่อมโยงข=อมูลเหลhานั้นไว=ใน
แหลhงเดียวกัน ซึ่งต=องอาศัยการวิเคราะหTโครงสร=างการจัดเก็บ และออกแบบโครงสร=างเพื่อรองรับการ
พัฒนาระบบท่ีตอบสนองตhอผู=ใช=งาน  
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
 ระบบรับฟSงและประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลายชhองทาง มีความคุ=มคhาเนื่องจากความ 
พึงพอใจของผู=เข=ารับชมพิพิธภัณฑTสhงผลโดยตรงตhอการบอกตhอ (Word of Mouth) ซ่ึงในหลักการทาง
การตลาดแล=วนั้นการบอกตhอมีผลกระทบสำคัญตhอผู=อื่นที่จะเข=ามาชมพิพิธภัณฑT มีมูลคhามากกวhาส่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธTท่ีต=องมีการลงทุนจำนวนมาก 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุ@งสู@องคCกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.6 โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันทาง อพวช. มีระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT ที่มีการจัดเก็บข=อมูลสมาชิก มีการให=สิทธิ
พิเศษสำหรับสhวนลดร=านค=า สhวนลดการเข=าคhาย สมารถเข=าชมพิพิธภัณฑTได=ฟรีตามสิทธิ และได=รับ
วารสาร อพวช. โดยการได=รับสิทธิพิเศษจะต=องแสดงบัตรสมาชิกเพื่อเข=ารับบริการ ดังนั้นการปรับปรุง
ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT จะถูกพัฒนาในรูปแบบแอพพลิเคชันบนสมารTทโฟน และมีข=อมูลขhาวสารผhาน
ทางแอพพลิเคชัน มีการสะสมแต=มหรือจัดโปรโมชันสำหรับการเข=าชมพิพิธภัณฑT  ซึ่งสอดล=องกับการ
ปรับเปลี่ยนสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) และตอบสนองตhอผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTในยุค
ปSจจุบัน 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT 
2. เพ่ืออำนวยความสะดวกให=กับสมาชิกพิพิธภัณฑT 
3. เพ่ือสhงเสริมข=อมูลด=านการตลาดให=แกhสมาชิก 
 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนาแผนการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT 
3. พัฒนาระบบสมาชิกพิพิธภัณฑTในรูปแบบแอพพลิเคชัน 
 3.1 ฟSงกTชันสมาชิกพิพิธภัณฑT  
 3.2 ฟSงกTชันสะสมแต=มและแลกแต=ม (Loyalty Program) 
 3.3 ฟSงกTชันข=อมูลขhาวสารพิพิธภัณฑT 
 3.4 ฟSงกTชันวารสาร อพวช. ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสT 
4. คู hม ือใช=งานระบบของผู =ด ูแลระบบและผู =ใช=งานระบบ ในรูปแบบของเอกสารและเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสT 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT 
2. สามารถแจ=งข=อมูลขhาวสารให=แกhสมาชิกแบบทันทีทันใด (Real Time) 
3. เพ่ิมมูลคhาทางตรงในด=านความพึงพอใจ และในทางอ=อมเปyนรายได=จากสมาชิก 
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ตัวช้ีวัด: 
1.  ร=อยละความพึงพอใจของผู=เปyนสมาชิก 
 
เปéาหมาย: 
1. สมาชิกพิพิธภัณฑTมีความพึงพอใจตhอระบบ ไมhน=อยกวhา 3.50 
 
ความเส่ียง 

โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑTเปyนการเพิ่มเติมทั้งฟSงกTชันงานในระบบเดิม และเพ่ิม
แพลตฟอรTมบนสมารTทโฟน ความเสี ่ยงที ่สำคัญคืกการบูรณาการ (Integrate) เข=ากับระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคTกร (ERP) ซึ่งถ=าระบบ ERP ถูกออกแบบไว=อยhางเหมาะสมแล=ว ระบบสมาชิก
พิพิธภัณฑTจะมีความเส่ียงต่ำในการดำเนินงาน 
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
 โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT มีความคุ=มคhาในการสร=างความพึงพอใจของสมาชิก 
สร=างรายได=แบบตhอยอด (Up Selling) และสร=างรายได=แบบ (Cross Selling) ผhานพันธมิตร เชhน กลุhม
พิพิธภัณฑT กลุhมร=านค=า และกลุhมเครือขhายความรhวมมือ เปyนต=น 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุ@งสู@องคCกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.7 โครงการระบบเผยแพรhขhาวสารผhานส่ือสังคมออนไลนT (Line 
Official) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันการเผยแพรhขhาวสารนอกจากผhานทางเว็บไซดTแล=วสื่อสังคมออนไลนTเปyนชhองทาง
สำคัญในการได=รับข=อมูลขhาวสาร ซึ่งจาการสำรวจการใช=งานสื่อสังคมออนไลนT พบวhา สื ่อสังคม
ออนไลนT Line เปyนที่นิยมมากในประเทศไทย โดยบริษัท องคTกร หรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงนิยมใช=ส่ือ
สังคมออนไลนTในการเข=าถึงผู=บริโภค สามารถแจ=งข=อมูลขhาวสาร หรือกิจกรรมได=ทันทhวงที และยัง
สามารถปฏิสัมพันธTกับผู=บริโภคได= สอดรับกับความพึงพอใจตhอการใช=บริการที่สูงขึ้น ซึ่งสอดล=องกับ
การปรับเปลี่ยนสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) อีกทั้งยังเปyนการใช=ทรัพยากรภายใน
องคTกรอยhางคุ=มคhาอีกด=วย 
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วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบเผยแพรhขhาวสารผhานส่ือสังคมออนไลนT (Line Official) 
2. เพ่ืออำนวยความสะดวกและสร=างความพึงพอใจให=กับผู=ใช=งานผhาน  Line 
 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบเผยแพรhขhาวสารผhานส่ือสังคมออนไลนT (Line Official) 
2. พัฒนาระบบเผยแพรhขhาวสารผhานส่ือสังคมออนไลนT (Line Official) 
3. ฟSงกTชันหมวดหมูhเน้ือหา (Content)  
4. ฟSงกTชันประวัติการปฏิสัมพันธTกับผู=รับบริการ 
 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีชhองทางสำหรับการเผยแพรhขhาวสารผhานส่ือสังคมออนไลนT 
2. สร=างโอกาสการเข=าถึงผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑT 
3. ความพึงพอใจของผู=รับข=อมูลขhาวสารสูงข้ึน 

 
ตัวช้ีวัด: 
1.  จำนวนขhาวสารผhานส่ือสังคมออนไลนT (Line Official) 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนขhาวสารผhานส่ือสังคมออนไลนT (Line Official) ไมhน=อยกวhา 24 ข=อความ 
 

ความเส่ียง 
โครงการพัฒนาระบบเผยแพรhขhาวสารผhานสื่อสังคมออนไลนT (Line Official) มีความเสี่ยงต่ำ 

แตhความเสี่ยงเดียวคือเรื่องการสรางเนื้อหาขhาวสาร (Content) ที่ทาง อพวช. ต=องคัดสรรเนื้อหาท่ี
นhาสนใจ และผู=รับผิดชอบโดยตรง 
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
 ระบบเผยแพรhขhาวสารผhานสื ่อสังคมออนไลนT (Line Official) มีความคุ =มคhาตhอการลงทุน
เนื่องจากแพลตฟอรTมสื่อสังคมออนไลนTไมhได=พัฒนาหรือจัดจ=าง แตhเปyนทางบริษัท Line ที่พัฒนา และ
ข=อมูลขhาวสารจะส่ือโดยตรงไปยังผู=บริโภค ต=นทุนตhอขhาวสาร (Content) ต่ำ 

 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๒๐๓ 
 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 
มุ@งสู@องคCกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ผู=ใช=บริการ 

โครงการ 3.3.8 โครงการพัฒนาระบบการจองเข=าใช=บริการ 

 
หลักการและเหตุผล: 

ในปSจจุบันทาง อพวช. มีกิจกรรม นิทรรศการ การเข=าคhายวิทยาศาสตรT รวมทั้งการให=บริการ
ห=องพัก โดยกิจกรรมตhาง ๆ มีผู=สนใจจำนวนมากทั้งเปyนหมูhคณะ รายบุคคล ผู=เปyนสมาชิก หรือไมhเปyน
สมาชิกของ อพวช. ซ่ึงทาง อพวช. จะมีการบันทึกข=อมูลการจอง จัดเก็บประวัติการจอง จัดทำรายงาน
เพื่อตอบสนองตhอการบริหารงาน อีกทั้งมีการเชื่อมโยงกับระบบสมาชิกพิพิธภัณฑT ลดขั้นตอนการ
ทำงานของผู=ปฏิบัติงาน และสามารถตอบโจทยTสถานะปSจจุบันของการจองเข=าใช=บริการตhาง ๆ 
ประกอบด=วยการบันทึกเวลาเพื่อจองการเข=าใช=บริการ การเตือนนัดหมายเข=ารับบริการ แสดงประวัติ
ผู=เข=าใช=บริการ สร=างความได=เปรียบในการแขhงขัน ตอบสนองตhอผู=เข=ารับบริการ ระบบการจองเข=าใช=
บริการจึงมีความจำเปyนเพื่อให=มีประสิทธิภาพและความทันสมัย ผู=เข=าใช=บริการทุกคนสามารถเข=าถึง
และใช=ประโยชนTได=จากทุกท่ี ทุกเวลา อยhางมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการจองเข=าใช=บริการ 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจองเข=าใช=บริการ      
 
ขอบเขตงาน: 
1. ออกแบบและวิเคราะหTความต=องการของการจองเข=าใช=บริการ 
2. พัฒนาระบบการจองเข=าใช=บริการในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Responsive Web Design) 
 2.1 ฟSงกTชันสมัครสมาชิกพิพิธภัณฑT  
 2.2 ฟSงกTชันประวัติสมาชิก 
 2.3 ฟSงกTชันข=อมูลท่ีเก่ียวกับ กิจกรรม นิทรรศการ คhายวิทยาศาสตรT สถานท่ีพัก ห=องพัก เปyนต=น 
 2.4 ฟSงกTชันการจองบริการตามเง่ือนไขของกิจกรรมแตhละประเภท 
 2.5 ฟSงกTชันผู=ดูแลรระบบ 
 2.6 ฟSงกTชันรายงานตามความต=องการของผู=ดูแลระบบ 
3. คู hม ือใช=งานระบบของผู =ด ูแลระบบและผู =ใช=งานระบบ ในรูปแบบของเอกสารและเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสT 
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ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. อพวช. มีระบบการจองเข=าใช=บริการ 
2. อำนวยความสะดวกแกhผู=เข=าใช=บริการ 
3. ทราบสถานะของกิจกรรมท่ีถูกจอง และทราบความนิยมในแตhละกิจกรรม 
 
ตัวช้ีวัด: 
1.  ร=อยละความพึงพอใจของผู=จองเข=าใช=บริการ 
 
เปéาหมาย: 
1. ผู=จองเข=าใช=บริการมีความพึงพอใจตhอระบบ ไมhน=อยกวhา 3.50 
 
ความเส่ียง 

โครงการปรับปรุงระบบการจองเข=าใช=บริการมีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากการพัฒนาระบบไมhมี
ความซับซ=อนมาก และสามารถพัฒนาได=งhายเนื่องจากมีเครื่องมือ (Tool) ที่ชhวยสำหรับการพัฒนา แตh
ความเส่ียงท่ีสำคัญคือการบูรณาการ (Integrate) เข=ากับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (ERP) ซ่ึง
ถ=าระบบ ERP ถูกออกแบบไว=อยhางเหมาะสมแล=ว ระบบการจองเข=าใช=บริการจะสามารถบูรณาการเข=า
ได=อยhางงhาย 
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
 โครงการระบบการจองเข=าใช=บริการมีความคุ=มคhาในการสร=างความพึงพอใจของผู=เข=าใช=บริการ 
ทำให=ทาง อพวช. ทราบถึงความต=องการการเข=าชมในแตhละกิจกรรม สามารถสร=างโอกาส และสร=าง
รายได=จากการจัดกิจกรรมที่เปyนที่ต=องการ สามาถจัดลำดับความนิยมเพื่อสร=างโปรโมชันสhงเสริมการ
ขาย ขยายรายได=ให=ทาง อพวช. 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 3  
มุ@งสู@องคCกรดิจิทัล 

กลยุทธ?ท่ี 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต;องการของ
ผู;ใช;บริการ 

โครงการ 3.3.9 โครงการศูนยTข=อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรT  

ผู=รับผิดชอบโครงการ: ฝlายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักการและเหตุผล: 

ด=วยองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติมีข=อมูล สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล ซึ่งข=อมูล
เหลhานั้นมีทั้งในรูปแบบของงานวิจัย ด=านวิทยาศาสตรT ด=านธรรมชาติวิทยา ด=านเทคโนโลยี รวมถึง
ข=อมูลวัสดุตัวอยhาง โดยทาง อพวช. ต=องมีการจัดเก็บอยhางเหมาะสม และสามารถสื่อสารไปยังทุกภาค
สhวน มุhงเน=นให=บริการเผยแพรhองคTความรู= วิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม และมุhงเน=นการเปyน
ศูนยTกลางฐานความรู=ด=านวิทยาศาสตรTและเทคโนโลยี ซึ่งสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย
ภายใต=แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสร=างโอกาสและความเทhาเทียมในการเข=าถึงและ
ใช=ประโยชนTจากเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือการเรียนรู=ตลอดชีวิต 

ดังน้ันทาง อพวช. จึงมีความจำเปyนต=องการสร=างศูนยTข=อมูลและสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร
วิทยาศาสตรT เพื่อเปyนหนhวยงานหลักในการพัฒนาและเผยแพรhความรู=เพื่อให=บรรลุเปéาหมายหลักใน
การเผยแพรhวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม และนำองคTความรู=ไปตhอยอดและพัฒนาตhอไป 

 

วัตถุประสงคT: 

1. เพ่ือจัดสร=างศูนยTข=อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรT 
2. เพื ่อเปyนศูนยTกลางองคTความรู = สร=างความเข=าใจและเผยแพรhองคTความรู =ด=านวิทยาศาสตรT 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมในรูปแบบส่ือดิจิทัล 
3. ประชาชนสามารถเข=าถึงข=อมูลขhาวสารด=านวิทยาศาสตรTที ่เกี ่ยวข=องกับการพัฒนาอาชีพและ

คุณภาพชีวิต 

ขอบเขตงาน: 
1. จัดต้ังคณะจัดสร=างศูนยTข=อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรT 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
3. ขอบเขตของจัดสร=างศูนยTข=อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรT 
 3.1 มีการศึกษา วิเคราะหT และเสนอแนวคิดการจัดสร=างศูนยTข=อมูลและส่ือดิจิทัล 
 3.2 มีการออกแบบ และจัดเตรียมพ้ืนท่ี 
 3.3 มีระบบไฟฟéา 
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 3.4 มีระบบปรับอากาศ 
 3.5 มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 
 3.6 มีระบบกล=องโทรทัศนTวงจรป©ด    
4. มีการจัดทำองคTความรู=ด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในรูปแบบส่ือดิจิทัล 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 

1. มีศูนยTข=อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรTท่ีได=มาตรฐานตามข=อกำหนด 
2. มีองคTความรู=ด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในรูปแบบส่ือดิจิทัล 

งบประมาณ 
 การจัดจ=างสร=างศูนยTข=อมูลและสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตรT และการจัดทำองคTความรู=
ด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในรูปแบบสื่อดิจิทัล 20,000,000.-บาท (ยี่สิบล=านบาท
ถ=วน) 
ตัวช้ีวัด: 
1. ศูนยTข=อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรT จำนวน 1 ห=อง 
2. จำนวนองคTความรู=องคTความรู=ด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในรูปแบบส่ือดิจิทัล 
3.  จำนวนคนเข=าใช= 
เปéาหมาย: 

1. จำนวนองคTความรู=องคTความรู=ด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในรูปแบบสื่อดิจิทัล  
ไมhน=อยกวhา 5,000 เร่ือง 

2. จำนวนคนเข=าใช=บริการส่ือดิจิทัล ไมhน=อยกวhา 20,000 คน 

ความเส่ียง: 
เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงปานกลาง เนื่องจากการจัดทำศูนยTข=อมูลและสื่อดิจิทัลเพื่อการ

สื่อสารวิทยาศาสตรT นั้นยังเปyนโครงการที่ไมhมีความจำเปyนมากนัก ซึ่งในระยะแรกองคTความรู=ด=าน
วิทยาศาสตรT เทคโนโลยี และนวัตกรรม ยังมีไมhมากนักแตhจะคhอย ๆ เพิ่มขึ้นทุกป2 และเมื่อโครงสร=าง
พื้นฐานของ อพวช. ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพจะเปyนสhวนชhวยสhงเสริมให=ศูนยTข=อมูลและสื่อดิจิทัล
เพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรTมีความสำเร็จตรงตามวัตถุประสงคT 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่ตอบสนองผู=
เข=ารับการบริการ และสื่อสารไปยังผู=ต=องการ ชhวยเผยแพรhองคTความรู=ด=านวิทยาศาสตรT เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ตอบรับยุทธศาสตรTตhาง ๆ ท่ีเก่ียวข=องรวมท้ังยุทธศาสตรTของ อพวช. 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 4 
ยกระดับพิพิธภัณฑTแหhงอนาคต   

กลยุทธ?ท่ี 4.1 พัฒนาศักยภาพสูhพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTสมัยใหมh 
(Modern Museum) 

โครงการ 4.1.1 โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตTพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรT
เสมือนจริง (Virtual Reality 3D) 

 
หลักการและเหตุผล: 
  การปรับปรุงเว็บไซตTโดยนำเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) เข=ามาใช=และรองรับการแสดงผล
หลายภาษา ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ รวมทั้งประเทศเพื่อนบ=านด=วย จะสามารถทำให=องคTการ
พิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ สามารถมอบประสบการณTการเข=าชมพิพิธภัณฑTในรูปแบบใหมh โดยท่ี
ผู=ใช=บริการสามารถที่จะสัมผัสบรรยากาศการเข=าชมพิพิธภัณฑTจากที่บ=านเพียงมีอุปกรณTแวhน VR 
เทhาน้ัน ซ่ึงจะชhวยดึงดูดให=ผู=ชมสนใจและอยากเข=ามาสัมผัสของจริงได=อีกทาง 
  ปSจจุบัน อพวช. มีข=อจำกัดในการเดินทาง ซึ่งจะสhงผลตhอการตัดสินใจในการเดินทางมายัง
พิพิธภัณฑT ประกอบ อพวช. มีข=อมูลเกี่ยวกับสถานที่และสิ่งของที่จัดแสดงจำนวนมากที่ไมhสามารถ
ถhายทอดให=ผู=ชมได=รับทราบในเบ้ืองต=นผhานทางเว็บไซตT หรือส่ืออ่ืน ๆ แตhเทคโนโลยี VR จะชhวยให=ผู=ชม
จะสามารถเข=าถึงบริการดังกลhาวนี้เบื้องต=นได=โดยงhายผhานทางเว็บไซตTกhอนที่ผู=ชมจะได=เห็นของจริงท่ี
พิพิธภัณฑTตhอไป โครงการดังกลhาวจะชhวยทำให=กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงกับภายนอกมีความเปyน
ดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งสอดล=องกับการปรับเปลี่ยนสูhองคTกรดิจิทัล (Digital Transformation) อีกทั้งยังเปyน
การสร=างช่ือเสียงให=กับ อพวช. อีกด=วย 
วัตถุประสงคT: 
 เพื่อปรับปรุงเว็บไซตTให=รองรับการแสดงผลหลายภาษา และนำระบบ Virtual Reality (VR) มาใช= 
เพ่ือชhวยมอบประสบการณTการเข=าชมพิพิธภัณฑTในรูปแบบใหมh  
ขอบเขตงาน: 
1. ปรับปรุงเว็บไซตTให=รองรับกับระบบ Virtual Reality (VR) เพื่อให=สามารถเชื่อมโยงข=อมูลที่ใช=ใน

การสร=างบรรยากาศเสมือนจริงของพิพิธภัณฑT เชhน ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ในหลายมิติ 
2. เว็บไซตTต=องสามารถแสดงภาพเสมือนจริงของพิพิธภัณฑTตhาง ๆ ภายใน อพวช. ได= เชhน พิพิธภัณฑT

วิทยาศาสตรT พิพิธภัณฑTธรรมชาติวิทยา เปyนต=น 
3. เว็บไซตTต=องรองรับการใช=งานรhวมกับอุปกรณTแวhน VR เพื่อให=ผู=ใช=บริการได=รับอรรถรสในการรับชม

ท่ีมากข้ึน 
4. เว็บไซตTต=องรองรับการแสดงผลหลายภาษา ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ รวมทั้งประเทศเพื่อนบ=าน

ด=วย 
5. เว็บไซตTต=องสามารถเก็บข=อมูลการเข=าชมพิพิธภัณฑTเสมือนของผู=ใช=บริการได= 
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ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ผู=สนใจ หรือผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑTของ อพวช. สามารถสัมผัสบรรยากาศของพิพิธภัณฑTได=โดยงhาย 
2. เพ่ิมแรงบันดาลใจให=กับผู=สนใจ หรือผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑTของ อพวช.  
3. เพ่ิมจำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนพิพิธภัณฑTในระบบ Virtual Reality 
2. จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTในระบบ Virtual Reality 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนพิพิธภัณฑTในระบบ Virtual Reality มีจำนวน ร=อยละ 100 
2. จำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTในระบบ Virtual Reality เพ่ิมข้ึนร=อยละ 10 ตhอป2 
ความเส่ียง 

โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตTโครงการ Virtualization พิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ 
(NSM Virtualization) มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  

1. โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกร (Enterprise Resource Planning) ไมh
เสร็จตามแผน 

2. โครงการพัฒนาคลังข=อมูลกลาง อพวช. ไมhเสร็จตามแผน 
3. เว็บไซตTท่ีพัฒนาข้ึนไมhสามารถทำงานรhวมกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคTกรและคลังข=อมูล

กลางได= 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 

โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตTพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTเสมือนจริง (Virtual Reality 3D) 
เปyนระบบที่กระตุ=นให=ผู=ใช=บริการทั้งในประเทศ และตhางประเทศอยากจะเข=ามาสัมผัสพิพิธภัณฑTของ
จริงมากขึ้น โดยหากคิดวhาขายบัตรใบละ 100 บาท มีกำไรจากการขายบัตรเข=าชมอยูhที่ร=อยละ 20 จะ
ได=จำนวนป2ท่ีคืนทุนดังน้ี 

 

ผู=ชมท่ีเพ่ิมข้ึนตhอป2 (คน)  12,000   18,000   24,000   30,000  

รายได=ท่ีเพ่ิมข้ึนตhอป2 (บาท)  1,200,000   1,800,000   2,400,000   3,000,000  

กำไรตhอป2 (บาท)  240,000   360,000   480,000   600,000  

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 25.00 16.67 12.50 10.00 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 4 
ยกระดับพิพิธภัณฑTแหhงอนาคต   

กลยุทธ?ท่ี 4.1 พัฒนาศักยภาพสูhพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTสมัยใหมh 
(Modern Museum) 

โครงการ 4.1.2 โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ 
(NSM Virtualization) AR ผhาน Mobile Application 

 
หลักการและเหตุผล: 

การพัฒนา Mobile Application  รhวมกับการใช=เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) เพ่ือ
ใช=กับพิพิธภัณฑTตhาง ๆ ของ อพวช.จะชhวยสร=างมิติใหมh และมอบประสบการณTการทhองเที ่ยวท่ี
สนุกสนานในการเข=าชมพิพิธภัณฑTมากขึ ้น  นอกจากนี ้ AR สามารถเชื ่อมโยงข=อมูลสำคัญของ
พิพิธภัณฑTที่มีอยูhบนเว็บไซตT คลังข=อมูลตhางๆ ของ อพวช. ทำให=ทราบข=อมูลหลายมิติทั้งภาพ เสียง 
และเน้ือหา ซ่ึงจะชhวยดึงดูดให=ผู=ชมสนใจและอยากเข=ามาสัมผัสข=อมูลของจริงได=อีกทาง หรือแม=กระท้ัง
ผู=ชมที่อยูhภายในพิพิธภัณฑTแล=วก็ตามยังสามารถเข=าถึงข=อมูลเพิ่มเติมที่เปyนประโยชนTผhานเทคโนโลยี 
AR น้ีได=อีกด=วย 
 ปSจจุบัน อพวช.มีข=อจำกัดในการเดินทาง ซ่ึงจะสhงผลตhอการตัดสินใจในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑT 
ประกอบ อพวช. มีข=อมูลเกี่ยวกับสถานที่และสิ่งของที่จัดแสดงจำนวนมากที่ไมhสามารถถhายทอดให=
ผู=ชมได=รับทราบในเบื้องต=นผhานทางเว็บไซตT หรือสื่ออื่นๆ แตhเทคโนโลยี AR จะชhวยให=ผู=ชมจะสามารถ
เข=าถึงบริการดังกลhาวนี้เบื้องต=นได=โดยงhายผhานทางAR แอปพลิเคชันบนมือถือ กhอนที่ผู=ชมจะได=เห็น
ของจริงท่ีพิพิธภัณฑTตhอไป 
 
วัตถุประสงคT: 
 เพื ่อพัฒนาระบบ AR (Augmented Reality Mobile Application ที ่นำเสนอข=อมูล และองคT
ความรู=เก่ียวกับวิทยาศาสตรT และเทคโนโลยี รวมถึงข=อมูลของ อพวช. 
 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนา AR Mobile Application เพื่อให=เข=าถึงสามารถเชื่อมโยงข=อมูลสำคัญของพิพิธภัณฑTที่มีอยูh 
    บนเว็บไซตTของ อพวช. และข=อมูล ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ในหลายมิติ 
2. จัดทำข=อมูลองคTความรู=ด=านวิทยาศาสตรT และเทคโนโลยี โดยมีผู=เชี่ยวชาญเปyนผู=ตรวจสอบความ 
    ถูกต=องของข=อมูล  
3. เน้ือหาของส่ือเสมือนจริงจะนำเสนอจากการปฏิสัมพันธTกับส่ืออ่ืนๆ ได= เชhน เว็บไซตT 
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4. Mobile Application สามารถทำงานรhวมกับเครื ่องหมายระบุตำแหนhง (Marker-Based AR)  
    จำนวน ไมhน=อยกวhา 10 ชุดตhอเนื้อหา 1 เรื่อง โดยแตhละตำแหนhงมีเนื้อหาที่แสดงผลประกอบไป 
    ด=วยข=อมูลเหลhาน้ี 

- ข=อมูลประเภทตัวหนังสือ 
- ข=อมูลรูปภาพ 
- ข=อมูลเสียง 
- วิดีโอและภาพเคล่ือนไหวแบบตhาง ๆ 

 - ไฟลTข=อมูลภาพสามมิติ 
5. ดำเนินการนำ Application ที ่พัฒนาเรียบร=อยเข=าสู h Google Play และ Apple App Store  
    เพ่ือให=กลุhมเปéาหมายสามารถดาวTนโหลดไปใช=ได=โดยไมhเสียคhาใช=จhาย 
 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. ผู=สนใจ หรือผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑTของ อพวช. สามารถเข=าใจเน้ือหาได=งhาย 
2. เพ่ิมแรงบันดาลใจให=กับผู=สนใจ หรือผู=ใช=บริการพิพิธภัณฑTของ อพวช.  
3. เพ่ิมจำนวนผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT 
 
ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนช้ินงานท่ีสามารถดู AR ผhาน Mobile Application 
 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนช้ินงานท่ีสามารถดู AR ผhาน Mobile Application ไมhน=อยกวhา 60 ช้ิน 
ความเส่ียง 

โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (NSM Virtualization) AR ผhาน 
Mobile Application มีความเส่ียงสูง เน่ืองจากการพัฒนาระบบต=องอาศัยทักษะการออกแบบ 3D ซ่ึง
มีความยาก และต=องมีทักษะการออกแบบชิ้นงานรhวมกับทักษะด=านการออกแบบด=วยคอมพิวเตอรT 
การจะลดความเส่ียงต=องจ=างบริษัทท่ีมีความชำนาญและมีประสบการณTในการออกแบบช้ินงาน 3 D 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
 โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (NSM Virtualization) AR ผhาน 
Mobile Application มีความคุ=มคhาในการสร=างความพึงพอใจของผู=เข=าใช=บริการ ทำให=ทาง อพวช. 
สามารถนำเสนอมุมมองของชิ้นงานที่จำลองมาจากชิ้นงานจริง ลดความเสียหายของชิ้นงานลงได= ลด
งบประมาณด=านดูแลรักษาช้ินงาน และสร=างจินตนากาให=ผู=เข=าชม 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 4 
ยกระดับพิพิธภัณฑTแหhงอนาคต   

กลยุทธ?ท่ี 4.1 พัฒนาศักยภาพสูhพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTสมัยใหมh 
(Modern Museum) 

โครงการ 4.1.3 โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart city 

 

หลกัการและเหตุผล 

  เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City เปyนรูปแบบการประยุกตTเทคโนโลยีดิจิทัล หรือข=อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิและคุณภาพของบริการชุมชน เพื่อชhวยในการลดต=นทุน 
โดยยังคงเพิ่มประสิทธิภาพให=ประชาชนสามารถอยูhอาศัยได=ในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น Smart City เปyน
โครงการที่หลาย ๆ เมืองทั่วโลก พยายามพัฒนาให=เข=ากับยุค 4.0 โดยการเอาเทคโนโลยีมาผสานกับ
การใช=ชีวิตของประชาชน ไมhวhาจะทั้งด=านการขนสhง การใช=พลังงาน หรือโครงสร=างพื้นฐาน ที่จะทำให=
เมืองท่ีสะดวกสบายเกิดข้ึนได=จริง 
  องคTการพิพิธภัณฑTว ิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) ถือวhาเปyนองคTการพิพิธภัณฑTทาง
วิทยาศาสตรTระดับชาติ มีบุคลากรอยูhเปyนจำนวนมาก อีกทั้งยังมีผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTอีกเปyนจำนวนมาก
เชhนกัน ดังนั้น การพัฒนาเมืองอัจฉริยะขึ้นภายใน อพวช. จึงเปyนการกระตุ=นการเรียนรู=ทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศของผู =ที ่เข=าชมพิพิธภัณฑTได=อยhางดี อีกทั ้งยั ้งเปyนการนำระบบ
สารสนเทศ โดยเฉพาะ IoT มาผนวกเข=ากับการบริหารจัดการพลังงานภายในองคTกรให=มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึนอีกด=วย 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนา Smart City ภายใน อพวช. 
2. เพ่ือกระตุ=นการเรียนรู=ทางเทคโนโลยีของผู=ท่ีเข=าชมพิพิธภัณฑT 
3. เพ่ือบริหารจัดการพลังงานภายในองคTกรให=มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
ขอบเขตงาน: 
1. พัฒนาระบบ IoT ภายใน อพวช. 
2. เช่ือมโยง IoT เข=ากับสhวนแสดงตhาง ๆ เพ่ือให=เกิดปฏิสัมพันธTกับผู=ใช=งาน เชhน Digital Signage เปyนต=น 
3. เช่ือมโยง IoT เข=ากับระบบสาธารณูปโภคตhาง ๆ เพ่ือควมคุมการใช=ทรัพยากรภายใน อพวช. 
 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. มีผู=ท่ีเข=าชมพิพิธภัณฑTมากข้ึน 
2. สามารถบริหารจัดการพลังงานภายในองคTกรให=มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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3. อพวช. มีช่ือเสียง เปyนท่ีรู=จักมากข้ึน 
 

ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนระบบ IoT ท่ีเกียวข=องกับการพัฒนา Smart City ภายใน อพวช.  
 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนระบบ IoT ท่ีเกียวข=องกับการพัฒนา Smart City ภายใน อพวช. เพ่ิมข้ึนร=อยละ 10 ตhอป2 
 

ความเส่ียง 
  โครงการนำรhองพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart city มีความเส่ียงท่ีจะไมhสำเร็จตามแผน หาก  
1. ระบบอินเทอรTเน็ตซึ่งเปyนสhวนสำคัญของการสร=างโครงสร=างพื้นฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพ

ส่ิงไมhครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของ อพวช.  
2. การจัดทำสถาปSตยกรรมองคTกร (Enterprise Architecture: EA) ไมhได=คำนึงถึงการพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพ่ือสรรพส่ิงในอนาคต 
3. โครงการพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานสําหรับอินเทอรTเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (IoT Platform) ไมhเปyนไปตาม

แผน 
 
ความคุ=มคhาในการลงทุน 
  โครงการนำรhองพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart city เปyนการเชื่อมโยงข=อมูลกับอุปกรณT
ตhาง ๆ ซ่ึงเปyนเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอนาคต ความคุ=มคhาในรูปของตัวเงินจึงยังไมhชัดเจน แตhส่ิงท่ี 
อพวช. จะได=รับจากการโครงการนำรhองพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart city จะมาในรูปแบบของ
ชื่อเสียง ซึ่งเปyนสhวนชhวยในการดึงผู=บริโภคให=เข=ามายัง อพวช. มากขึ้น โดยหากคิดวhาขายบัตรใบละ 
100 บาท มีกำไรจากการขายบัตรเข=าชมอยูhท่ีร=อยละ 20 จะได=จำนวนป2ท่ีคืนทุนดังน้ี 
 

ผู=ชมท่ีเพ่ิมข้ึนตhอป2 (คน)  12,000   18,000   24,000   30,000  

รายได=ท่ีเพ่ิมข้ึนตhอป2 (บาท)  1,200,000   1,800,000   2,400,000   3,000,000  

กำไรตhอป2 (บาท)  240,000   360,000   480,000   600,000  

จำนวนป2ท่ีคืนทุน (ป2) 41.67 27.78 20.83 16.67 
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ยุทธศาสตร?ท่ี 4 
ยกระดับพิพิธภัณฑTแหhงอนาคต   

กลยุทธ?ท่ี 4.1 พัฒนาศักยภาพสูhพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTสมัยใหมh 
(Modern Museum) 

โครงการ 4.1.4 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหTพฤติกรรมผู=เข=าชม
พิพิธภัณฑTด=วย IoT และ Big Data 

 
หลักการและเหตุผล: 

ด=วยองคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ มีโครงการจัดทำ IoT และ Big Data ประกอบกับ
มีการจัดเก็บข=อมูลในระบบ Cloud ซ่ึงท้ัง 3 โครงการเม่ือประสบความสำเร็จสามารถบูรณาการการใช=
งานรhวมกันได=อยhางมีประสิทธิภาพ อุปกรณT หรือชิ้นงานที่มีการติดตั้ง IoT สามารถสhงข=อมูลมาจัดเก็บ
ใน Big Data ซึ่งข=อมูลนั้นอาจจะประกอบด=วย ข=อมูลการเชื่อมตhอ การเรียกใช=อุปกรณT พฤติกรรมการ
ติดตhอสื่อสารกับอุปกรณT เปyนต=น การบริหารจัดการข=อมูลที่มีขนาดใหญh (Big Data) ขององคTการ โดย
ที ่จะต=องมีการกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารข=อมูลขนาดใหญh พร=อมทั ้งความต=องการที ่จะ
ประมวลผลและการวิเคราะหTข=อมูลที่รวดเร็ว และแมhนยำ การประยุกตTใช=เทคโนโลยีทางด=าน IoT 
และ Big Data มาชhวยสนับสนุนการบริหารจัดการข=อมูลพฤติกรรมผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT จะชhวยให=มี
ความเข=าใจถึงรูปแบบข=อมูล สามารถนำไปคาดการณTอนาคต เพื่อนำข=อมูลดังกลhาวมาประยุกตTใช=ใน
การตัดสินใจเพ่ือการสนับสนุนความต=องการของผู=เข=าชมได=อยhางแท=จริง 
 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะหTพฤติกรรมผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTด=วย IoT และ Big Data 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือตอบสนองตhอพฤติกรรมผู=เข=าชมพิพิธภัณฑT 
 
ขอบเขตงาน: 
1. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ  
2. ขอบเขตของโครงการพัฒนาระบบวิเคราะหTพฤติกรรมผู=เข=าชมพิพิธภัณฑTด=วย IoT และ Big Data 
 2.1 มีการศึกษาความต=องการ วิเคราะหTโครงสร=างข=อมูลพฤติกรรม และออกแบบ 
 2.2 มีรูปแบบกลยุทธTด=านการใช=ประโยชนTจากพฤติกรรมผhาน IoT (Value Benefit) 
 2.3 ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหTพฤติกรรมผู=เข=าชม ในการบริหารจัดการฐานข=อมูลของ
องคTการ โดยให=ระบบรองรับการวิเคราะหTข=อมูลเชิงทำนาย (Predictive Analytics) เพื่อใช=ในการ
พยากรณT (Forecast) แนวโน=มในอนาคต 
3. จัดทำคูhมือสำหรับผู=ใช=และผู=ดูแลระบบ  
4. ฝ®กอบรมสำหรับผู=ใช=และผู=ดูแลระบบ 
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ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. นำข=อมูลการวิเคราะหTพฤติกรรมผู=เข=าชมมาสร=างผลประโยชนTให=กับ อพวช. 
2. นำรูปแบบข=อมูลมาสร=างต=นแบบเพ่ือออกแบบสhวนปฏิสัมพันธTท่ีเหมาะสมกับผู=เข=าชม 
3. เข=าใจพฤติกรรมของผู=เข=าชมทำให=สามารถสร=างคุณคhาท่ีถูกต=องและสhงมอบไปยังผู=เข=าชม 
 
ตัวช้ีวัด: 
1.  จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผู=เข=าชมในแตhละพิพิธภัณฑT 
 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผู=เข=าชมในแตhละพิพิธภัณฑT เพ่ิมข้ึนไมhน=อยกวhาป2ละ 2 รูปแบบ 
 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงต่ำ เนื่องจากโครงการเปyนการพัฒนาตhอจากโครงการพัฒนา IoT 
Platform โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต=าแพลตฟอรTม (Big Data Platform) และโครงการพัฒนาระบบ IoT 
สนับสนุน Smart City ซึ่งเมื่อทั้ง 3 โครงการพัฒนาเสร็จสามารถรองรับการนำข=อมูลที่จัดเก็บใน Big 
Data มาวิเคราะหTพฤติกรรมจากผู=เข=าชม 
 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเน่ืองจากเปyนโครงการที่สามารถนำ
ข=อมูลที่จัดเก็บใน Big Data มาใช=ประโยชนT สามารถนำรูปแบบข=อมูลไปตอบสนองตhอผู=เกี่ยวข=อง 
สร=างมูลคhา และนำสhงมูลคhาไปยังผู =เข=าชม และสนับสนุนผู =บริหารในการลงทุกด=านเทคโนโลยี
สารสนเทศได=อยhางมีประสิทธิภาพ  
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ยุทธศาสตร?ท่ี 4 
ยกระดับพิพิธภัณฑTแหhงอนาคต 

กลยุทธ?ท่ี 4.1 พัฒนาศักยภาพสูhพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTสมัยใหมh 
(Modern Museum) 

โครงการ 4.1.5 โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธTของผู=เข=าชมโดยใช=สมารTท
โฟนกับช้ินงานนิทรรศการ (Interactive Museum with Smart 
Phone and Hologram Technology) 

 
หลักการและเหตุผล: 

 องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) เล็งเห็นถึงความก=าวหน=าในการเรียนรู=และ
การวิจัยในด=านวิทยาศาสตรT และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งการยกระดับพิพิธภัณฑTแหhงอนาคตน้ัน
ปSจจัยพื้นฐานทั้งทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด=านเครือขhาย ด=านบุคลากร รวมทั้งองคTกรเองต=องมีความ
พร=อม ซึ่งจากยุทธศาสตรTที่ 1 -3 นั้นทาง อพวช. ได=มีการเตรียมความพร=อมสำหรับการเปyนพิพิธภัณฑT
แหhงอนาคต ซึ่งการสร=างความรู= ความเข=าใจในชิ้นงานนั้นต=องให=ผู=เข=ารับชมสามารถมีปฏิสัมพันธTกับ
ชิ้นงานนิทรรศการทั้งแบบออนไลนTและออฟไลนT ประกอบกับเทคโนโลยีของสมารTทโฟน อินเทอรTเน็ต 
และเครือขhายการสื่อสาร ที่สามารถรองรับการใช=งานได= รวมทั้งเทคโนโลยีโฮโลแกรมเพื่อเพิ่มความ
เข=าใจ สร=างทักษะเสมือนจริง ให=ผู=เข=าชมรู=สึกสมจริง และมีสhวนรhวมในกิจกรรม 
วัตถุประสงคT: 
1. เพ่ือพัฒนาระบบปฏิสัมพันธTของผู=เข=าชมโดยใช=สมารTทโฟนกับช้ินงานนิทรรศการ 
 
ขอบเขตงาน: 
1. ศึกษา และเตรียมแผนงานโครงการ 
2. ฟSงกTชันการติดตhอประสานงานกับอุปกรณT IoT ในช้ินงาน 
3. ฟSงกTชันการประมวลผลบนหน=าจอสมารTทโฟน 
4. ฟSงกTชันการประมวลผลและนำเสนอช้ินงานด=วยโฮโลแกรม 
5. ฟSงกTชันการควบคุมช้ินงานด=วยสมารTทโฟน 
6. ฟSงกTชันการควบคุมโฮโลแกรมด=วยสมารTทโฟน 
 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. เพ่ิมจุดเดhนให=กับตัวช้ินงานเพ่ือเปyนการดึงดูดในการเข=าชม  
2. ผู=เข=าชมแตhละคนสามารถมีปฏิสัมพันธTกับช้ินงานตามความต=องการของตนเองได= 
3. ผู=เข=าชมเข=าใจถึงคุณลักษณะของช้ินงานและเข=าใจถึงการถhายทอดจากตัวช้ินงาน 
4. ช้ินงานแท=จริงไมhได=รับความเสียหาย 
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ตัวช้ีวัด: 
1. จำนวนช้ินงานท่ีมีการนำ IoT หรือเทคโนโลยีโฮโลแกรมมาประยุกตTใช= 
2.  จำนวนผู=ชมท่ีมีการใช=งานผhานสมารTทโฟน  
3.  ความพึงพอใจของผู=เข=าชม 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนช้ินงานมีการนำ IoT หรือเทคโนโลยีโฮโลแกรมจำนวน 5 ช้ิน 
2. จำนวนการใช=งานผhานสมารTทโฟน จำนวน 5,000 คร้ังตhอป2 
3. ความพึงพอใจของผู=เข=าชมมีคhาเฉล่ียไมhน=อยกวhา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากโครงการที่มีการลงทุนสูง ต=องอาศัยบริษัท หรือท่ี
ปรึกษาที่มีความชำนาญ และประสบการณTการพัฒนาเทคโนโลยีโฮโลแกรม พร=อมทั้งเข=าใจชิ้นงานใน
การนำเสนอท่ีถูกต=อง ซ่ึงสhงผลโดยตรงไปยังผู=เข=าชมผhานสมารTทโฟน 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่สามารถนำ
สร=างสรรคTจินตนาการ เห็นภาพจริงจากการสร=างผhานโฮโลแกรม เพิ่มคุณคhาให=กับพิพิธภัณฑT และยัง
เปyนผู=นำด=านพิพิธภัณฑTในอาเซียน 
 
ยุทธศาสตร?ท่ี 4 
ยกระดับพิพิธภัณฑTแหhง
อนาคต 

กลยุทธ?ท่ี 4.1 พัฒนาศักยภาพสูhพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTสมัยใหมh 
(Modern Museum) 

โครงการ 4.1.6 โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑTมีชิวิตด=วยปSญญาประดิษฐT (Live 
Museum with AI) 

 
หลักการและเหตุผล: 

องคTการพิพิธภัณฑTวิทยาศาสตรTแหhงชาติ (อพวช.) เล็งเห็นถึงความก=าวหน=าในการเรียนรู=ใน
ศาสตรTด=านวิทยาศาสตรT และเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับการเรียนรู=ในปSจจุบันผู=เข=ารับชมนิยมการเรียนรู=
จากสถานที่จริง ซึ ่งบางครั้งสถานที่นั ้น ๆ หรือวัฒนธรรมนั้น ๆ หรือสิ่งมีคhาทางประวัติศาตรTได=
เปลี่ยนไปตามกาลเวลา ดังนั้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตTใช=เพื่อจำลองสิ่งเหลhานั้นในรูปแบบ
เสมือนจริงจะชhวยให=ผู=เข=ารับชมสามารถสัมผัส ได=รับประสบการณTจากชhวงเวลานั้น ซึ่งในปSจจุบัน
เทคโนโลยีปSญญาดิษฐT สามารถนำข=อมูลตhาง ๆ มาประกอบ รวมท้ังสามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบ
ตhาง ๆ เชhน รูปภาพ การเคล่ือนไหวของส่ิงมีชีวิต และการโต=ตอบกับผู=รับชม เปyนต=น  
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วัตถุประสงคT: 
1.  เพ่ือพัฒนาระบบพิพิธภัณฑTมีชิวิตด=วยปSญญาประดิษฐT 
ประโยชนTท่ีได=รับ: 
1. เพ่ิมสhวนพิพิธภัณฑTมีชีวิตเพ่ือเปyนการดึงดูดในการเข=าชม  
2. ผู=เข=าชมแตhละคนสามารถมีปฏิสัมพันธTกับปSญญาประดิษฐT 
3.  ผู=เข=าชมได=รับประสบการณTจริงผhานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด: 
1.  จำนวนผู=ชมท่ีเข=าชมพิพิธภัณฑTมีชีวิต 
2.  ความพึงพอใจของผู=เข=าชม 
เปéาหมาย: 
1. จำนวนผู=เข=าชม จำนวน 5,000 คร้ังตhอป2 
2. ความพึงพอใจของผู=เข=าชมมีคhาเฉล่ียไมhน=อยกวhา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 
ความเส่ียง: 

เปyนโครงการที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากโครงการที่มีการลงทุนสูง ต=องอาศัยบริษัท หรือท่ี
ปรึกษาที่มีความชำนาญ และประสบการณTการพัฒนาเทคโนโลยี AI ซึ่งเปyนเทคโนโลยีที่ต=องพัฒนา
โครงสร=างพื้นฐานที่มีความพร=อม และข=อมูลที่จะนำมาชhวยตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาอัลกอริทึม
ของ AI 
ความคุ=มคhาการลงทุน: 

เปyนโครงการที่มีความคุ=มคhาในการลงทุนในการดำเนินงานเนื่องจากเปyนโครงการที่สามารถนำ
สร=างสรรคTจินตนาการ สามารถตอบโต=กับผู=เข=าชม เพิ่มคุณคhาให=กับพิพิธภัณฑT และนำสhงมูลคhาท่ี
ถูกต=องไปยังผู=เข=าชม สร=างโอกาสการแขhงขันให=กับ อพวช. 
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โครงการตามเกณฑ,ประเมินผลฯ ด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ตารางท่ี ๒๐ โครงการตามเกณฑDประเมินผลฯ ด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

1. การกำกับดูแลด=านเทคโนโลยีดิจิทัล 

และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคDกร

(Digital Governance and 

Roadmap) 

ยุทธศาสตรDท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลยุทธD 1.1 จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=าง

พ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

1.1.1 โครงการการจัดทำสถาปnตยกรรม

องคDกร (Enterprise Architecture) 

1.1.2 โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเส่ียงด=านดิจิทัล 

กลยุทธD 1.2 ปรับปรุง และพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.2.1 โครงการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 

1.2.2 โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

1.2.3 โครงการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสD 

1.2.4 โครงการจัดจ=างผู=ให=บริการระบบ

ประมวลผลกลุzมเมฆ (Cloud 

Computing) 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

1.2.5 โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอรDลูกขzาย 

1.2.6 โครงการพัฒนาระบบเครือขzาย

อาคารพระรามเก=า phase 2 

1.2.7 โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บ

ข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรD 

1.2.8 โครงการพัฒนาคลังข=อมูลกลาง 

อพวช. (Data Warehouse)  

1.2.9 โครงการพัฒนา IoT Platform 

1.2.10 โครงการพัฒนาระบบ Free 

Wifi สำหรับผู=เข=าชม 

1.2.11 โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต=า

แพลตฟอรDม (Big Data Platform) 

1.2.12 โครงการจัดสร=างห=องศูนยD

คอมพิวเตอรD (Data Center) 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

ยุทธศาสตรDท่ี 2 สร=างทักษะดิจิทัลของ

บุคลากร 

กลยุทธD 2.1 พัฒนาทักษะความเข=าใจ 

การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนัก

ในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1.1 โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ 

และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด=านการรับรู=และเข=าถึงโลก

ดิจิทัล 

2.1.2 โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ 

และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด=านการทำงานรzวมกันแบบ

ออนไลนD (Online Collaboration) 

2.1.3 โครงการพัฒนาทักษะความเข=าใจ 

และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด=านการใช=ดิจิทัลเพ่ือความ

ม่ันคงปลอดภัย (Security Awareness)  

2.1.4 โครงการพัฒนาบุคลากรด=าน ICT 

ให=มีทักษะด=านการพัฒนาระบบดิจิทัล

ขององคDกร 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

กลยุทธD 2.2 สzงเสริม และสนับสนุนการ

เข=าถึงองคDความรู=ผzานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.2.1 โครงการพัฒนาองคDกรสูzองคDกร

แหzงการเรียนรู= (Learning 

Organization) 

ยุทธศาสตรDท่ี 3 มุzงสูzองคDกรดิจิทัล กลยุทธD 3.1 จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง 

และพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

3.1.1 โครงการพัฒนาระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคDกร (Enterprise 

Resource Planning) 

กลยุทธD 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการทำงาน 

3.2.1 โครงการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management System) 

3.2.2 โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนD 

3.2.3 โครงการพัฒนาระบบ 

eDocument 

3.2.4 โครงการพัฒนาระบบติดตามการ

ทำงานของบุคลากร 

3.2.5 โครงการพัฒนาระบบแนะนำการ

จำหนzายบัตร (Recommendation 

System for Selling Ticket) 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

3.2.6 โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซzอม บำรุงช้ินงาน

นิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลz  

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation 

System; OAS) 

3.2.8 โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสD 

3.2.9 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสD 

3.2.10 โครงการพัฒนาระบบห=องสมุด

ออนไลนD 

3.2.11 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

3.2.12 โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

(EIS – Executive Information 

System) 

3.2.13 โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

กลยุทธD 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือตอบสนองความต=องการของ

ผู=ใช=บริการ 

3.3.1 โครงการพัฒนา Application 

Virtual Museum (พิพิธภัณฑD 

Futurium) 

3.3.2 โครงการพัฒนาและสzงเสริม

บริการการเรียนรู=ผzานระบบเป°ดสำหรับ

มหาชน (Massive Open Online 

Course: MOOC)   

3.3.3 โครงการพัฒนาระบบจำหนzาย

บัตรออนไลนDและระบบจำหนzายบัตร

อัตโนมัติ  

(E-Ticket and Automation Ticket 

System) 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

3.3.4 โครงการพัฒนาระบบ Virtual 

Museum พิพิธภัณฑDพระรามเก=า 

3.3.5 โครงการพัฒนาระบบรับฟnงและ

ประมวลผลข=อคิดเห็นในหลากหลาย

ชzองทาง 

3.3.6 โครงการปรับปรุงระบบสมาชิก

พิพิธภัณฑD 

3.3.7 โครงการระบบเผยแพรzขzาวสาร

ผzานส่ือสังคมออนไลนD (Line Official) 

3.3.8 โครงการพัฒนาระบบการจองเข=า

ใช=บริการ 

3.3.9 โครงการศูนยDข=อมูลและส่ือดิจิทัล

เพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรD 

ยุทธศาสตรDท่ี 4 ยกระดับพิพิธภัณฑDแหzง

อนาคต 

กลยุทธDท่ี 4.1 พัฒนาศักยภาพสูz

พิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรDสมัยใหมz 

(Modern Museum) 

4.1.1 โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตD

พิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรDเสมือนจริง 

(Virtual Reality 3D) 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

4.1.2 โครงการ Virtualization พิพพิธ

ภัณฑDวิทยาศาสตรDแหzงชาติ (NSM 

Virtualization) AR ผzาน Mobile 

Application 

4.1.3 โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart City 

4.1.4 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหD

พฤติกรรมผู=เข=าชมพิพิธภัณฑDด=วย IoT 

และ Big Data 

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับ 

ทุกสzวนขององคDกร 

(Digital Transformation) 

ยุทธศาสตรDท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลยุทธD 1.1 จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=าง

พ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

1.1.1 โครงการการจัดทำสถาปnตยกรรม

องคDกร (Enterprise Architecture) 

 

3. การบูรณาการเช่ือมโยงข=อมูลและ

การดำเนินงานรzวมกันระหวzางหนzวยงาน 

(Government Integration) 

ยุทธศาสตรDท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลยุทธD 1.2 ปรับปรุง และพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.2.3 โครงการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสD 

1.2.4 โครงการจัดจ=างผู=ให=บริการระบบ

ประมวลผลกลุzมเมฆ (Cloud 

Computing) 
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เกณฑ,การประเมิน ยุทธศาสตร, กลยุทธ, โครงการ 

1.2.6 โครงการพัฒนาระบบเครือขzาย

อาคารพระรามเก=า phase 2 

1.2.7 โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บ

ข=อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรD 

1.2.8 โครงการพัฒนาคลังข=อมูลกลาง 

อพวช. (Data Warehouse)  

1.2.11 โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต=า

แพลตฟอรDม (Big Data Platform) 

1.2.12 โครงการจัดสร=างห=องศูนยD

คอมพิวเตอรD (Data Center) 

ยุทธศาสตรDท่ี 3 มุzงสูzองคDกรดิจิทัล กลยุทธD 3.1 จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง 

และพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

3.1.1 โครงการพัฒนาระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคDกร (Enterprise 

Resource Planning) 

 กลยุทธD 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการทำงาน 

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation 

System; OAS) 
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3.2.8 โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสD 

3.2.9 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสD 

3.2.10 โครงการพัฒนาระบบห=องสมุด

ออนไลนD 

3.2.11 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

3.2.12 โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง 

(EIS – Executive Information 

System) 

3.2.13 โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 
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4. การกำกับดูแลข=อมูลและการบริหาร

จัดการข=อมูลขนาดใหญzขององคDกร 

(Data Governance and Big Data 

Management) 

ยุทธศาสตรDท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลยุทธD 1.1 จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=าง

พ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

1.1.1 โครงการการจัดทำสถาปnตยกรรม

องคDกร (Enterprise Architecture) 

1.1.2 โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเส่ียงด=านดิจิทัล 

กลยุทธD 1.2 ปรับปรุง และพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.2.11 โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต=า

แพลตฟอรDม (Big Data Platform) 

1.2.12 โครงการจัดสร=างห=องศูนยD

คอมพิวเตอรD (Data Center) 

5. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ 

(Information Security 

Management) 

ยุทธศาสตรDท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลยุทธD 1.1 จัดทำแผนพัฒนาโครงสร=าง

พ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

1.1.2 โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเส่ียงด=านดิจิทัล 

กลยุทธD 1.2 ปรับปรุง และพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.2.2 โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 
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6. การบริหารความตzอเน่ืองทางธุรกิจ

และความพร=อมใช=ของระบบ 

(Business Continuity and 

Availability Management) 

ยุทธศาสตรDท่ี 1 วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลยุทธD 1.2 ปรับปรุง และพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.2.2 โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

ยุทธศาสตรDท่ี 3 มุzงสูzองคDกรดิจิทัล กลยุทธD 3.1 จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง 

และพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

3.1.1 โครงการพัฒนาระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคDกร (Enterprise 

Resource Planning) 

7. การดำเนินการด=านการบริหารจัดการ

การใช=ทรัพยากรอยzางเหมาะสม 

(Resource Optimization 

Management) 

ยุทธศาสตรDท่ี 3 มุzงสูzองคDกรดิจิทัล กลยุทธD 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการทำงาน 

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation 

System; OAS) 

3.2.8 โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสD 

3.2.9 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสD 

3.2.10 โครงการพัฒนาระบบห=องสมุด

ออนไลนD 

3.2.11 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 
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3.2.12 โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู=บริหารระดับสูง 

(EIS – Executive Information 

System) 

กลยุทธD 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือตอบสนองความต=องการของ

ผู=ใช=บริการ 

3.3.3 โครงการพัฒนาระบบจำหนzาย

บัตรออนไลนDและระบบจำหนzายบัตร

อัตโนมัติ  

(E-Ticket and Automation Ticket 

System) 

8. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยD 

(Digital HR) 

ยุทธศาสตรDท่ี 3 มุzงสูzองคDกรดิจิทัล กลยุทธD 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการทำงาน 

3.2.1 โครงการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management System) 

3.2.2 โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนD 

3.2.3 โครงการพัฒนาระบบ 

eDocument 

3.2.4 โครงการพัฒนาระบบติดตามการ

ทำงานของบุคลากร 
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9. การจัดการความรู=และนวัตกรรม 

(Knowledge Management & 

Innovation Management: KM & 

INM) 

ยุทธศาสตรDท่ี 2 สร=างทักษะดิจิทัลของ

บุคลากร 

กลยุทธD 2.2 สzงเสริม และสนับสนุนการ

เข=าถึงองคDความรู=ผzานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.2.1 โครงการพัฒนาองคDกรสูzองคDกร

แหzงการเรียนรู= (Learning 

Organization) 

 

ตารางท่ี ๒๑ ความสอดคล=องระหวzางยุทธศาสตรD และเกณฑDการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตร* 
เกณฑ*การประเมินด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Tris) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ประเด็นยุทธศาสตร*ที่ 1  วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทลั 

กลยุทธ* 1.1  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรCางพื้นฐานดCานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

1.1.1 โครงการการจัดทำสถาปOตยกรรมองคQกร (Enterprise Architecture) 1.1-1.3 2.1  4.1      

1.1.2 โครงการจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงดCานดิจิทัล 1.1-1.3   4.1 5.2     

กลยุทธ* 1.2  ปรับปรุง และพัฒนาโครงสรCางพื้นฐานดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.1 โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรCางพื้นฐานดิจิทัล 1.1-1.3         

1.2.2 โครงการพัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 1.1-1.3    5.1-5.5 6.3    

1.2.3 โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสQ 1.1-1.3  3.1-3.2       

1.2.4 โครงการจัดจCางผูCใหCบริการระบบประมวลผลกลุiมเมฆ (Cloud Computing)

    

1.1-1.3  3.1-3.2       

1.2.5 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรQลูกขiาย 1.1-1.3         
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ยุทธศาสตร* 
เกณฑ*การประเมินด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Tris) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.2.6 โครงการพัฒนาระบบเครือขiายอาคารพระรามเกCา phase 2 1.1-1.3  3.1-3.2       

1.2.7 โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บขCอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรQ 1.1-1.3  3.1-3.2       

1.2.8 โครงการพัฒนาคลังขCอมูลกลาง อพวช. (Data Warehouse)  1.1-1.3  3.1-3.2       

1.2.9 โครงการพัฒนา IoT Platform 1.1-1.3         

1.2.10 โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผูCเขCาชม 1.1-1.3         

1.2.11 โครงการพัฒนาบิ๊กดาตCาแพลตฟอรQม (Big Data Platform) 1.1-1.3  3.1-3.2 4.1      

1.2.12 โครงการจัดสรCางหCองศูนยQคอมพิวเตอรQ (Data Center) 1.1-1.3  3.1-3.2       

 

ยุทธศาสตร* 
เกณฑ*การประเมินด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Tris) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ประเด็นยุทธศาสตร*ที่ 2  สรCางทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ* 2.1  พัฒนาทักษะความเขCาใจ การปฏิบัติงาน และสรCางความตระหนักในการใชCเทคโนโลยีดิจิทลั 

2.1.1 โครงการพัฒนาทักษะความเขCาใจ และใชCเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 

ดCานการรับรูCและเขCาถึงโลกดิจิทัล 

1.1-1.3         

2.1.2 โครงการพัฒนาทักษะความเขCาใจ และใชCเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ดCานการทำงานรiวมกันแบบออนไลนQ (Online Collaboration) 

1.1-1.3         

2.1.3 โครงการพัฒนาทักษะความเขCาใจ และใชCเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ดCานการใชCดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (Security Awareness) 

1.1-1.3         
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ยุทธศาสตร* 
เกณฑ*การประเมินด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Tris) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2.1.4 โครงการพัฒนาบุคลากรดCาน ICT ใหCมีทักษะดCานการพัฒนาระบบดิจิทัลของ

องคQกร 

1.1-1.3         

กลยุทธ* 2.2  สiงเสริม สนับสนุนการเขCาถึงองคQความรูCผiานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2.1 โครงการพัฒนาองคQกรสูiองคQกรแหiงการเรียนรูC (Learning Organization) 

 

1.1-1.3        9 

ประเด็นยุทธศาสตร*ที่ 3 มุiงสูiองคQกรดิจิทัล 

กลยุทธ* 3.1  จัดทำแผนผังการเชื่องโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

3.1.1 โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคQกร (Enterprise Resource 

Planning)  

1.1-1.3  3.1-3.2   6.1, 

6.3, 6.4 

   

กลยุทธ* 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน   

3.2.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management System) 

1.1-1.3       8  

3.2.2 โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนQ  1.1-1.3       8  

3.2.3 โครงการพัฒนาระบบ eDocument 1.1-1.3       8  

3.2.4 โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 1.1-1.3       8  

3.2.5 โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนiายบัตร (Recommendation System 

for Selling Ticket) 

1.1-1.3         

3.2.6 โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซiอม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุ

อะไหลi  

1.1-1.3         

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) 1.1-1.3  3.1-3.2    7.1   
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ยุทธศาสตร* 
เกณฑ*การประเมินด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Tris) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3.2.8 โครงการพฒันาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสQ 1.1-1.3      7.1   

3.2.9 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสQ 1.1-1.3  3.1-3.2    7.1   

3.2.10 โครงการพัฒนาระบบหCองสมุดออนไลนQ 1.1-1.3         

3.2.11 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 1.1-1.3  3.1-3.2    7.1   

3.2.12 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผูCบริหารระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

1.1-1.3  3.1-3.2    7.1   

3.2.13 โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 1.1-1.3  3.1-3.2       

กลยุทธ* 3.3  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตCองการของผูCใชCบริการ 

3.3.1 โครงการพัฒนา Application Virtual Museum (พิพิธภัณฑQ Futurium) 1.1-1.3         

3.3.2 โครงการพัฒนาและสiงเสริมบริการการเรียนรูCผiานระบบเปóดสำหรับมหาชน 

(Massive Open Online Course: MOOC) 

1.1-1.3         

3.3.3 โครงการพัฒนาระบบจำหนiายบัตรออนไลนQและระบบจำหนiายบัตรอัตโนมัติ  

(E-Ticket and Automation Ticket System)  

1.1-1.3      7.1   

3.3.4 โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑQพระรามเกCา 1.1-1.3         

3.3.5 โครงการพัฒนาระบบรับฟOงและประมวลผลขCอคิดเห็นในหลากหลายชiองทาง 1.1-1.3         

3.3.6 โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑQ 1.1-1.3         

3.3.7 โครงการระบบเผยแพรiขiาวสารผiานสื่อสังคมออนไลนQ (Line Official) 1.1-1.3         

3.3.8 โครงการพัฒนาระบบการจองเขCาใชCบริการ 1.1-1.3         

3.3.9 โครงการศูนยQขCอมูลและสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตรQ 1.1-1.3         

ประเด็นยุทธศาสตร*ที ่4 ยกระดับความเขCมแข็งขององคQกร   
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ยุทธศาสตร* 
เกณฑ*การประเมินด6านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Tris) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กลยุทธ*ที่ 4.1 พัฒนาศักยภาพสูiพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQสมัยใหมi (Modern Museum) 

4.1.1 โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตQพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQเสมือนจริง (Virtual 

Reality 3D) 

1.1-1.3         

4.1.2 โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหiงชาติ (NSM 

Virtualization) AR ผiาน Mobile Application 

1.1-1.3         

4.1.3 โครงการนำรiองพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart City 1.1-1.3         

4.1.4 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหQพฤติกรรมผูCเขCาชมพิพิธภัณฑQดCวย IoT และ Big 

Data 

1.1-1.3         

4.1.5 โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธQของผูCเขCาชมโดยใชCสมารQทโฟนกับชิ้นงาน

นิทรรศการ (Interactive Museum with Smart Phone and Hologram 

Technology) 

1.1-1.3         

4.1.6 โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑQมีชิวิตดCวยปOญญาประดิษฐQ (Live Museum with AI) 1.1-1.3         
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ยุทธศาสตร, และโครงการแยกตามกลุGมระบบสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคDการพิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรDแหzงชาติ (อพวช.) ได=มีการจัดกลุzมระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตรD และโครงการ โดยแบzงเป™น  

กลุ zมทรัพยากรองคDกร (Enterprise Resource Planning) กลุ zมวิชาการ (Academic) กลุ zมบริการภายนอก (Services) กลุ zมการตลาด (Marketing) และกลุzม

โครงสร=างพ้ืนฐานและความปลอดภัย ( Infrastructure and Security) ดังน้ี 

ตารางท่ี ๒๒ โครงการแยกตามกลุzมระบบสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

ระยะปP 2562 - 2563 

ยุทธศาสตร,ท่ี 1 

วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

โครงการจัดทำสถาปnตยกรรม

องคDกร (Enterprise 

Architecture) 

    ü 

โครงการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัล 

    ü 

โครงการพัฒนาระบบการ

รักษา ความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ 

    ü 
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

โครงการปรับปรุงระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสD 

ü     

โครงการจัดจ=างผู=ให=บริการ

ระบบประมวลผลกลุzมเมฆ 

(Cloud Computing) 

    ü 

ยุทธศาสตร, 2 สร=าง

ทักษะดิจิทัลของ

บุคลากร 

โครงการพัฒนาทักษะความ

เข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ด=านการ

รับรู=และเข=าถึงโลกดิจิทัล 

 ü    

โครงการพัฒนาทักษะความ

เข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ด=านการ

ทำงานรzวมกันแบบออนไลนD 

(online collaboration) 

 ü    
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

โครงการพัฒนาทักษะความ

เข=าใจ และใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ด=านการใช=

ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคง

ปลอดภัย (Security 

Awareness) 

 ü    

โครงการพัฒนาบุคลากรด=าน 

ICT ให=มีทักษะด=านการพัฒนา

ระบบดิจิทัลขององคDกร 

 ü    

โครงการพัฒนาองคDกรสูz

องคDกรแหzงการเรียนรู= 

(Learning Organization) 

 ü    

ยุทธศาสตร,ท่ี 3 มุzงสูz

องคDกรดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคDกร   

ü     



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖     หน=า    ๒๓๙ 

 

ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

(Enterprise Resource 

Planning) 

โครงการการพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management System) 

ü     

โครงการพัฒนาระบบลา

ออนไลนD 

ü     

โครงการพัฒนาระบบ 

eDocument 

ü     

โครงการพัฒนาและสzงเสริม

บริการการเรียนรู=ผzานระบบ

เป°ดสำหรับมหาชน (Massive 

Open Online Course: 

MOOC) 

  ü   
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

โครงการพัฒนาระบบติดตาม

การทำงานของบุคลากร 

ü     

โครงการการพัฒนาระบบ

แนะนำการจำหนzายบัตร 

(Recommendation 

System for Selling Ticket) 

   ü  

โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุ

วิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

 ü    

โครงการพัฒนาระบบจำหนzาย

บัตรออนไลนDและระบบ

จำหนzายบัตรอัตโนมัติ 

(E-Ticket and Automation 

Ticket System) 

 

   ü  
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

ระยะปP 2564 - 2565 

ยุทธศาสตร,ท่ี 1 

วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบ

เครือขzายอาคารพระรามเก=า 

Phase 2 

    ü 

โครงการปรับปรุงระบบ

จัดเก็บข=อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรD 

    ü 

โครงการพัฒนาคลังข=อมูล

กลาง  อพวช. (Data 

Warehouse) 

ü     

โครงการจัดสร=างห=องศูนยD

คอมพิวเตอรD (Data Center) 

    ü 

โครงการพัฒนา IoT 

Platform 

    ü 
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

โครงการพัฒนาระบบ Free 

Wifi สำหรับผู=เข=าชม 

    ü 

โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต=า

แพลตฟอรDม 

(Big Data Platform) 

    ü 

โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซzอม บำรุงช้ินงาน

นิทรรศการและคลังวัสดุ

อะไหลz 

 ü    

ยุทธศาสตร,ท่ี 3 มุzงสูz

องคDกรดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ (Office 

Automation System; 

OAS) 

ü     

โครงการพัฒนาระบบบริหาร

การประชุมอิเล็กทรอนิกสD 

ü     
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

โครงการปรับปรุงระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสD 

ü     

โครงการพัฒนาระบบ

ห=องสมุดออนไลนD 

 ü    

โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

ü     

โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู=บริหาร

ระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

ü     

โครงการพัฒนาระบบ Virtual 

Museum พิพิธภัณฑDพระราม

เก=า 

  ü   
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

โครงการพัฒนาระบบรับฟnง

และประมวลผลข=อคิดเห็นใน

หลากหลายชzองทาง 

   ü  

โครงการปรับปรุงระบบ

สมาชิกพิพิธภัณฑD 

   ü  

โครงการระบบเผยแพรz

ขzาวสารผzานส่ือสังคมออนไลนD 

(Line Official) 

   ü  

โครงการพัฒนาระบบการจอง

เข=าใช=บริการ 

   ü  

โครงการปรับปรุงรูปแบบ

เว็บไซตDพิพิธภัณฑD

วิทยาศาสตรDเสมือนจริง 

(Virtual Reality 3D) 

  ü   
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

โครงการศูนยDข=อมูลและส่ือ

ดิจิทัลเพ่ือการส่ือสาร

วิทยาศาสตรD 

  ü   

ยุทธศาสตร,ท่ี 4 

ยกระดับพิพิธภัณฑDแหzง

อนาคต 

โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรD

แหzงชาติ (NSM 

Virtualization) AR ผzาน 

Mobile Application 

  ü   

โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

  ü   

โครงการพัฒนาระบบ

วิเคราะหDพฤติกรรมผู=เข=าชม

พิพิธภัณฑDด=วย IoT และ Big 

Data 

 

   ü  
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ยุทธศาสตร, โครงการ 
กลุGมทรัพยากร

องค,กร  
กลุGมวิชาการ  

กลุGมบริการ

ภายนอก  
กลุGมการตลาด  

กลุGมโครงสร6าง

พ้ืนฐานและ

ความปลอดภัย 

 

ระยะปP 2566 - 2567 

ยุทธศาสตร,ท่ี 4 

ยกระดับพิพิธภัณฑDแหzง

อนาคต 

โครงการพัฒนาระบบ

พิพิธภัณฑDมีชิวิตด=วย

ปnญญาประดิษฐD (Live 

Museum with AI) 

  ü   

โครงการพัฒนาระบบ

ปฏิสัมพันธDของผู=เข=าชมโดยใช=

สมารDทโฟนกับช้ินงาน

นิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart 

Phone and Hologram 

Technology 
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บทที่ ๖  
บทสรุปและข+อเสนอแนะ 

บทสรุป 

จากการวิเคราะหBระบบสารสนเทศ และความต=องการระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองตIอ

วิสัยทัศนBขององคBการพิธภัณฑBวิทยาศาสตรBแหIงชาติ (อพวช.) สามารถสรุปออกมาเปUนประเด็น

ยุทธศาสตรB ๔ ยุทธศาสตรBดังน้ี 

ยุทธศาสตร-ท่ี ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อมุIงเน=นการเตรียมความพร=อมด=านโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการ

ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตของ 

อพวช.  

ยุทธศาสตร-ท่ี ๒ สร?างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

เพื่อมุIงเน=นการเตรียมความพร=อมด=านบุคลากร ทั้งบุคลากรที่เปUนผู=ใช=งานระบบสารสนเทศและ

การสื่อสาร และบุคลากรที่ดูแลระบบสารสนเทศและการสื่อสารของ อพวช. รวมทั้งพัฒนาความรู=ของ

บุคลากรนำไปสูIองคBกรแหIงการเรียนรู=   

ยุทธศาสตร-ท่ี ๓ มุFงสูFองค-กรดิจิทัล 

เพื่อมุIงเน=นการเตรียมความพร=อมด=านการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทความ

ต=องการขององคBกร และสอดคล=องกับทิศทางด=านเทคโนโลยีดิจิทัลในปbจจุบัน และอนาคต เพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของ อพวช. สูIการเปUนองคBกรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร-ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ-แหFงอนาคต 

 เพื่อมุIงเน=นการเตรียมความพร=อมด=านความรIวมมือกับหนIวยงานภายนอกเพื่อยกระดับความ

เข=มแข็งให=แกI อพวช. โดยรIวมมือในการใช=ประโยชนBรIวมกันจากโครงสร=างพื้นฐานของ อพวช. และ

ของหนIวยงานที่ทำวิจัยรIวม นอกจากนี้ยังเปUนสร=างเครือขIายในการก=าวไปข=างหน=าเพื่อรIวมมือกันเพ่ือ

เผยแพรIผลงานหรือกิจกรรม นวัตกรรม องคBความรู=  

 โดยในยุทธศาสตรBท่ี 1 และ 2 จะเน=นการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในท้ังในด=านโครงสร=าง

พื้นฐาน รวมทั้งความรู=ทางด=านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภายใน อพวช. สIวนในยุทธศาสตรBที่ 3 

จะเน=นไปที่การพัฒนาระบบเพื่อชIวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการภายใน รวมทั้งตอบสนองตIอ

ความต=องการของลูกค=าของ อพวช. และในยุทธศาสตรBสุดท=ายจะเน=นไปที่การยกระดับพิพิธภัณฑB
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วิทยาศาสตรBเพื ่อตอบสนองการเรียนรู = ความเข=าใจ และสร=างจินตนาการของผู =เข=าชม โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

 ตารางท่ี ๒๓ แสดงความสำคัญของยุทธศาสตรBกับการบริหารองคBการ 

ยุทธศาสตร- 
การบริหารจัดการภายใน การสร?างความสัมพันธ-

ผู?ใช?บริการ 

ยุทธศาสตรBท่ี 1  

วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ü ü 

ยุทธศาสตรBท่ี 2  

สร?างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
ü  

ยุทธศาสตรBท่ี 3  

มุFงสูFองค-กรดิจิทัล 
ü ü 

ยุทธศาสตรBท่ี 4  

ยกระดับพิพิธภัณฑ-แหFงอนาคต   
ü ü 

 

ภาพรวมของสถาปSตยกรรมองค-กร 

สถาปbตยกรรมองคBกร (Enterprise Architecture) เปUนกรอบแนวทาง (Framework) 

และ ขั้นตอนวิธี (Method) ที่ใช=ในการวิเคราะหBและออกแบบพิมพBเขียว (Blueprints) ที่เปUนอนาคต

ขององคBกร รวมทั้งเปUนเครื่องมือชIวยในการจัดทําแผนการพัฒนา (Transition Plan) เพื่อขับเคลื่อน 

“วิสัยทัศนBและยุทธศาสตรB” ขององคBกรให=กลายเปUน “ผลลัพธBท่ีเปUนจริง”  

สถาปbตยกรรมองคBกรเปUนโครงสร=างที่มีการรวบรวมทุกสิ ่งทุกอยIางในองคBกรเข=าไว=

ด=วยกัน แผนผังองคBกร กระบวนการทำงาน ความเสี ่ยงในองคBกร ข=อมูลสนับสนุนการทำงาน 

ระบบซอฟทBแวรBตIาง ๆ โครงสร=างพื้นฐานทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบ

ความปลอดภัยภายในองคBกร สถาปbตยกรรมองคBกรไมIใชIเปUนเพียงแคIพิมพBเขียว หรือเอกสารที่ระบุ

รายละเอียดขององคBกรท่ีเปUนอยูIในปbจจุบันเทIานั้น ยังรวมไปถึงกระบวนการที่ได=มา และการจัดการมี

ข=อมูลที่ถูกต=องครบถ=วน ทันสมัยอยูIเสมอ สถาปbตยกรรมองคBกรเปUนเอกสารที่ชIวยให=สามารถทำความ

เข=าใจองคBกรได=ดีขึ้นเพื่อเปUนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาโครงสร=างองคBกรในอนาคตตามแนวทางกล

ยุทธBขององคBกรที่วางไว= และยังกำหนดแนวทางซึ่งจะใช=ขับเคลื่อนองคBกรจากสถานะปbจจุบันไปยัง

สถานะท่ีต=องการได= 

การจัดทำสถาปbตยกรรมองคBกรทำให=ทราบได=วIาโครงการใดมีความสำคัญตIอการดำเนิน

ธุรกิจ หรือการปฏิบัติงานมากน=อยเพียงใด โดยในภาวะปbจจุบันที่งบประมาณมีจำกัด สถาปbตยกรรม
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องคBกรจะทำให=ทราบวIาโครงการใดมีความสำคัญเรIงดIวน และจะทำให=เกิดการปรับปรุงกับองคBกร

ได=มากท่ีสุด พร=อมท้ังอธิบายวIาเม่ือทำไปแล=วจะเกิดผลกระทบอะไรบ=างกับองคBกร  

ปbจจุบันการออกแบบสถาปbตยกรรมองคBกรมีการปรับเปล่ียนไปจากการออกแบบในรูปแบบเดิม 

เพื่อให=เปUนแนวทางที่เปUนประโยชนB และตอบสนองการดำเนินธุรกิจได=มากขึ้น หลาย ๆ องคBกรจะ

จำแนกสถาปbตยกรรมองคBกร ออกเปUน 5 ด=าน คือ 

1) สถาปSตยกรรมด?านธุรกิจขององค-กร(Business Architecture) อธิบายเกี่ยวกับกรอบ

ทิศทางในเชิงนโยบาย ประโยชนB และวิสัยทัศนBขององคBกร รวมทั้งต=องมีการวิเคราะหB และนำเสนอ

แนวทางของขั ้นตอนธุรกรรมที ่สนใจ ซึ ่งมักจะต=องวิเคราะหBการดำเนินการทั ้งโดยบุคคล และ

ระบบงานซึ่งทำงานรIวมกับข=อมูลด=านธุรกรรมที่เกี่ยวข=อง แตIไมIเน=นที่ตัวองคBกร และมองไปถึงการ

บริการตIอผู=ใช=บริการ โดยข=ามข=อจำกัดด=านสังกัดหรือสายการบังคับบัญชาของแตIละหนIวยงาน ซ่ึง

ประกอบด=วย 1) ยุทธศาสตรB (Strategy) พิจารณาด=านยุทธศาสตรB กลยุทธB และตัวชี ้วัดผลการ

ดำเนินงาน และ 2) กระบวนการธุรกิจ (Business Process) พิจารณากระบวนการหลัก (Core 

Business Process) และกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 

2) สถาปSตยกรรมด?านข?อมูลและสารสนเทศ (Data/Information Architecture) อธิบาย

เก่ียวกับกลุIมของข=อมูล โครงสร=างข=อมูล และลักษณะข=อมูล ซ่ึงชIวยให=เกิดการใช=ข=อมูลรIวมกันระหวIาง

หนIวยงาน และสามารถนำเอาข=อมูลที ่ม ีร ูปแบบแตกตIางกันไปใช=ในการพัฒนาระบบงานได= 

ประกอบด=วย 1) ข=อมูลที่ถูกจัดเก็บในแบบฐานข=อมูล (Relational Database)  และ 2) ข=อมูลที่ไมIได=

จัดเก็บในรูปแบบฐานข=อมูล(Non-Relational Database) 

3) สถาปSตยกรรมด?านการจัดกลุFมธุรกรรมหรือระบบงาน (Application Architecture) 

อธิบายเกี่ยวกับองคBประกอบของระบบงานที่ให=บริการและการเชื่อมโยงระหวIางระบบงานตIางๆ ท่ี

องคBกร หรือกลุIมงานต=องรับผิดชอบ และแสดงถึงบริการ หรือระบบยIอยตIาง ๆ ที่ประกอบรวมกันเปUน

บริการ หรือระบบงานท่ีใหญIขึ้นเพ่ือตอบสนองตIอผู=ใช=บริการในกลุIมที่ใหญIขึ้น และตอบสนองตIอความ

ต=องการใช=งานได=อยIางรวดเร็วทันตIอสถานการณBที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบด=วย 1) แอปพลิเคชัน

ธุรกิจ (Business Application) ถูกนำมาใช=เพื่อตอบสนองทางด=านธุรกิจ 2) แอปพลิเคชันสนับสนุน 

(Supporting Application) โดยพิจารณาแอปพลิเคชันภายในองคBกร (Internal Application) แอป

พลิเคชันภายนอก (External Application) และ ซอฟทBแวรBอรรถประโยชนB (Utility Software) และ  

3) สIวนตIอประสานโปรแกรมประยุกตB (Application Programming Interface) 

4) สถาปSตยกรรมด?านการจัดกลุFมโครงสร?างพื ้นฐาน (Infrastructure Architecture) 

อธิบายเกี่ยวกับโครงสร=างพื้นฐาน เชIน คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคด=านเครือขIายคอมพิวเตอรB 

ระบบคอมพิวเตอรBแมIขIาย ระบบเครื ่องคอมพิวเตอรBลูกขIายอุปกรณBประกอบอื ่น ๆ รวมไปถึง

ซอฟตBแวรBพื้นฐานตIาง ๆ และความสัมพันธBขององคBประกอบตIาง ๆ ซึ่งจะชIวยสนับสนุนให=เกิดการ   
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จัดกลุIมธุรกรรมหรือระบบงานที่สอดคล=องกับความต=องการขององคBกรหรือกลุIมงาน ประกอบด=วย  

1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System)  2) ฮารBดแวรB(Hardware) 3) เครือขIาย (Network) และ 

4) ระบบอำนวยการ (Facility) 

5) สถาปSตยกรรมด?านการรักษาความปลอดภัย (Security Architecture) อธิบายเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภัยด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การออกแบบ และนำเอามาตรการ

ควบคุม (Controls) ความมั่นคงปลอดภัยไปใช=เพื ่อให=การดำเนินการด=านธุรกิจ และเทคโนโลยี

สารสนเทศให=เปUนไปด=วยการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต=อง (Integrity) ความพร=อม

ใช= (Availability) ความโปรIงใส (Transparency) และตรวจสอบได= (Accountability) รวมไปถึงการ

บริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) โดยคำนึงถึงกฏหมาย และประกาศที่เกี่ยวข=องเพ่ือ

กำหนดมาตรฐานความปลอดภัยให =หน Iวยงานดำเน ินการ ประกอบด=วย 1) ธรรมาภ ิบาล 

(Governance) 2) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และ 3) ความสอดคล=องกับ

กฎระเบียบ (Compliance)  

กระบวนการพัฒนาสถาปbตยกรรมองคBกรถูกกำหนดขึ้นมาเพื่อใช=เปUนแนวทางในการพัฒนา

สถาปbตยกรรมองคBกรเพื ่อให=ได=ผลลัพธB (Work Product) ของแบบจำลองในมุมมองตIาง ๆ โดย

สามารถแบIงกระบวนการการพัฒนาสถาปbตยกรรมออกเปUน 4 กระบวนการหลัก อันได=แกI  

1) กระบวนการขั ้นต?น (Initial) เปUนการพิจารณาขอบเขตของการจัดทำสถาปbตยกรรม

องคBกร (Scope) ผู=ที่เกี่ยวข=อง (Stakeholders) หลักการสถาปbตยกรรม (Architecture Principle) 

ซึ่งจะให=โครงรIางของสถาปbตยกรรมองคBกรในอนาคต (Future State Outline) และตัวชี้วัดผลสำเร็จ

ขององคBกร (Key Performance Indicator) 

2) กระบวนการการออกแบบ(Design) เปUนการพิจารณาสถานะปbจจุบันและอนาคตของ

สถาปbตยกรรมองคBกร (Current and Future States of Enterprise Architecture) การวิเคราะหB

ความแตกตIางของทั้งสองสถานะ (Gap Analysis) การจัดเรียงลำดับ และเลือกโครงการที่ต=องการจะ

ปรับเปล่ียน (Prioritization) และแผนการดำเนินงาน (Roadmap) 

3) กระบวนการการปรับเปลี ่ยน(Transition) เปUนการพิจารณาแผนการปรับเปลี ่ยน 

(Transition Plan) และการกำกับดูแลการพัฒนาโครงการ (Implementation Governance) 

4) กระบวนการการวัดประสิทธิภาพองค-กร(Measurement) เปUนการพิจารณาการวัด

ประสิทธิภาพองคBกร (Performance Measurement) ซึ่งสอดคล=องกับตัวชี้วัดผลสำเร็จขององคBกร

ตามที่ระบุไว=ในกระบวนการขั้นต=น และการปรับปรุงสถาปbตยกรรมองคBกรอยIางตIอเนื่อง (Continual 

Improvement) 
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ปSจจัยแหFงความสำเร็จการจัดทำแผนสถาปSตยกรรมองค-กร 

1. การจัดทำแผนสถาปbตยกรรมองคBกรจะต=องมีกรอบงาน กระบวนการ และแนวทางการ

จัดทำแผนสถาปbตยกรรมองคBกรท่ีชัดเจน 

2. แผนสถาปbตยกรรมองคBกรจะต=องได=รับการสนับสนุน เอาใจใสI และติดตามจากผู=บริหาร 

3. แผนสถาปbตยกรรมองคBกรต=องรองรับ ทันตIอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถ

ปรับเปล่ียนได=งIาย 

4. แผนสถาปbตยกรรมองคBกรต=องมีการสื่อสาร และถIายทอดไปยังผู=เกี่ยวข=อง และมีแนวทาง

สำหรับการเรียนรู=ให=แกIบุคลากร 

5. แผนสถาปbตยกรรมองคBกรต=องคำนึงถึงการวางรากฐานองคBกรให=ม่ันคงแข็งแรง  

6. แผนสถาปbตยกรรมองคBกรต=องให=บุคลากรในองคBกรมีสIวนรIวม และมีความตะหนักในการมี

สIวนรIวม 

 

 
 

ภาพท่ี ๑๖ กรอบสถาปbตยกรรมองคBกร 
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แนวทางการพัฒนาบุคลากรด?าน ICT 

การเตรียมความพร=อมของบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะด=านดิจิทัลเปUนพื้นฐานสำคัญตIอ

การพัฒนาองคBกรดิจิทัลให=พร=อมสูIการเปลี่ยนแปลงสูIองคBกรดิจิทัล อันจะสIงเสริมสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช=ในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางาน และสนับสนุนการให=บริการแกI

ผู=ใช=บริการของ อพวช.  

แนวทางการเตรียมความพร=อมและพัฒนาดังกลIาวจึงประกอบด=วยโครงการที่อยูIใน

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ ภายใต=ประเด็นยุทธศาสตรBที่ ๒ สร=าง

ทักษะดิจิทัลของบุคลากร ซ่ึงประเด็นดังกลIาวยังสอดคล=องกับยุทธศาสตรBท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข=องดังน้ี 

 
๑. ยุทธศาสตร-ชาติระยะ ๒๐ ป} (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 

ยุทธศาสตรBท่ี ๓ ด=านการพัฒนาและเสริมสร=างศักยภาพทรัพยากรมนุษยB พัฒนาระบบการ

เรียนรู=ท่ีตอบสนองตIอการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ 

๒. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

เป¤าหมายท่ี ๓ พัฒนาทุนมนุษยBสูIยุคดิจิทัล ด=วยการเตรียมความพร=อมให=บุคลากรทุกกลุIมมี

ความรู= และทักษะท่ีเหมาะสมตIอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

๓. ยุทธศาสตร-การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรBท่ี ๕ พัฒนากำลังคนให=พร=อมเข=าสูIยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

๔. แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงวิทยาศาสตร-และเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรBท่ี ๔ พัฒนาความรู=และทักษะด=านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

การสนับสนุน และมีสFวนรFวม 

แนวทางการพัฒนาบุคลกรด=าน ICT จะต=องเริ่มต=น และได=รับการสนับสนุน การมีสIวนรIวมของ

บุคลกรระดับตIาง ๆ ขององคBการ ดังน้ี 

ผู?บริหารระดับสูง (Executive) อันได=แกI ผู=อำนวยการ และรองผู=อำนวยการ อพวช. ควรมี

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังดังน้ี 

1. เปUนผู=กระตุ=นและสร=างความตระหนักรู=ถึงความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัล กระตุ=นและผลักดันให=บุคลากรปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือการให=บริการให=มีความ

ทันสมัย โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช= 

2. เปUนผู=นำด=านดิจิทัลที่สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางขององคBการรวมถึงสนับสนุน

โครงการหรือกิจกรรมตIาง ๆ ภายใต=ประเด็นยุทธศาสตรBสร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร ตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคBการ  
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ผู?บริหารระดับกลาง / อำนวยการกอง (Management) 

1. กำกับ ติดตาม ดูแล เอื้ออำนวย ให=กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด=าน ICT รวมถึงสนับสนุน

และผลักดันสIงเสริมให=บุคลากรที่ได=รับการพัฒนาความรู=และทักษะด=าน ICT ได=สามารถนำความรู=มา

ประยุกตBใช=ในการดำเนินงานของ อพวช. อยIางเต็มท่ี 

2. สนับสนุนสIงเสริมบุคลากรที่มีความรู= ความสามารถให=ก=าวหน=าในสายงานที่เกี่ยวข=อง หรือ

ได=รับมอบหมายให=รับผิดชอบในงานและหน=าท่ีท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะของบุคลากรน้ันๆ ด=วย 

บุคลากรผู?ปฏิบัติงานเฉพาะด?าน ICT (ICT Specialist) 

1. วิเคราะหBตนเองวIาตนเองมีความสามารถ ความชำนาญหรือมีศักยภาพพิเศษในด=านใด 

เพื่อท่ีจะเสริมศักยภาพของตนในด=านนั้น และควรที่จะต=องทำในสิ่งที่ตนเองมีความถนัดหรือมีความ

ชำนาญ และสำหรับความสามารถในด=านท่ียังขาดทักษะและความชำนาญก็ควรท่ีจะหาความรู=เพ่ิมเติม

เพ่ือเปUนการพัฒนาตนเองให=มีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน ในอนาคต 

2. มุIงมั่นและเตรียมพร=อมและเพื่อการพัฒนาตนเองอยูIตลอดเวลานั้นจะมีความพร=อมตIอการ

แขIงขัน และจะเปUนบุคคลที่พร=อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยูIตลอดเวลาเพื่อความก=าวหน=าในอาชีพ

อีกด=วย 

4. ใฝ§หาความรู=เพิ่มเติมอยูIเสมอ นอกเหนือจากงานที่ผู=บังคับบัญชามอบหมาย หรือโครงการ

พัฒนาความรู= และทักษะท่ีตนเองต=องเข=ารับการอบรม 

5. แบIงปbน และแลกเปลี่ยนความรู=กับผู=รIวมงาน เพื่อให=ชIวยให=องคBการบรรลุเป¤าหมายในการ

ดำเนินงาน และพัฒนาองคBการไปสูIการเปUนองคBกรแหIงการเรียนรู= 
 

ทักษะและองค-ความรู?ท่ีจำเป�นสำหรับการพัฒนาบุคลากรด?าน ICT  

การพัฒนาทักษะความเข=าใจ การปฏิบัติงาน และสร=างความตระหนักในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการพัฒนาที่มุIงเน=นการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อการทำงานในปbจจุบัน และการเตรียม

ความพร=อมเพื่อการทำงานในอนาคต ซึ่งการดำเนินงานดังกลIาวจะทำภายใต=โครงการที่ระบุไว=ใน

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป2งบประมาณ 2562-2566 ฉบับนี้ อันได=แกI โครงการพัฒนาบุคลากร

ด=าน ICT ให=มีทักษะด=านการพัฒนาระบบดิจิทัลขององคBกร 

ทักษะและความรู=ท่ีจำเปUนด=านการพัฒนาระบบดิจิทัลสำหรับบุคลากรด=าน ICT ของ อพวช. 

น้ันสามารถประกอบด=วย 

Cloud Computing Technical Skills 

Cloud computing เปUนแนวคิดสาหรับแพลตฟอรBมของระบบคอมพิวเตอรBในยุคหน=า  

ด=วยเทคโนโลยีของ Cloud Computing ทำให=วิธีการดูแล Data Center การพัฒนาโปรแกรม และ

การใช=ซอฟตBแวรBเปลี่ยนไป ทักษะที่มีความจำเปUนคือการติดตั้งและ Cloud Computing การทำ 
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Virtualization ในสIวนของ บุคลากรด=าน ICT ของ อพวช. จำเปUนต=องเรียนรู=การพัฒนาโปรแกรม 

Public Cloud อย I า ง  เ ช I น  Microsoft Azure, Google App Engine, Amazon ห รือ   Heroku

นอกจากน้ีควรจะต=องรู=เคร่ืองมือท่ี Open Source ตIางๆในการพัฒนา Cloud Computing อีกด=วย 

Enterprise architecture and business needs analysis 

ปbจจุบันองคBกรตIางๆจะต=องมีการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ดังนั ้นจะมีความ

ต=องการทีมงานที ่จะมาทำ Enterprise Architecture มากขึ ้น รวมถึงการเข=ามาของ  Cloud 

Computing จะยิ่งทำให=องคBกรมีความจำเปUนที่จะต=องปรับสถาปbตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศให=

เปUนสถาปbตยกรรมเชิงบริการ Service Oriented Architecture (SOA)  ซึ ่งเปUนแนวคิดในการ

ออกแบบระบบ หรือซอฟตBแวรB ขององคBกรในลักษณะเชิงบริการและต=องทำให=บุคลากรทางด=าน

เทคโนโลยีสารสนเทศกับหนIวยงานอ่ืน ๆ ในองคBกรทำงานรIวมกันมากข้ึน บุคลากรด=าน ICT จึงมีความ

จำเปUนจะต=องเข=าใจธุรกิจขององคBกรมากข้ึนเชIนกัน 

Data integration/Big Data and analysis skills  

ข =อม ูลท ี ่อย ู Iบน  Cloud ม ีมากข ึ ้นและมีจำนวนมากจะเป Uนข =อม ูลท ี ่ ไม Iม ี โครงสร =าง  

(Unstructured Data)  ดังนั้นบุคลากรด=าน ICT จะต=องพัฒนาทักษะใหมI ๆ ทางด=านการเก็บข=อมูล

และการวิเคราะหBข=อมูล Big Data  ทำให=บุคลากรด=าน ICT ต=องมีทักษะการพัฒนาระบบเก็บข=อมูล

ใหมI  ตลอดจนจะต=องมีความรู=การใช=เครื่องมือในการวิเคราะหBข=อมูลในการทำ Business Analysis 

อีกด=วย 

Project Management Skills 

ทักษะการบริหารโครงการเปUนสิ่งที่จำเปUนสำหรับผู=จัดการโครงการด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ ่งจำเปUนต=องเรียนรู =ทักษะและองคBความรู =ที ่สำคัญท่ีต=องใช=ในการบริหารจัดการโครงการด=าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอาจรวมถึงการเข=าใจมาตรฐานอยIาง CMMI หรือการทำซอฟตBแวรBแบบ Agile 

เปUนต=น 

Information Security and compliance 

ทักษะด=านความปลอดภัยทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเปUนสิ่งจำเปUน และต=องการมากใน

อนาคต โดยเฉพาะเมื่อมีการใช=โมบายและ Cloud Computing มากขึ้น ก็จะยิ่งทำให=ต=องการทักษะ

ใหมIๆทางด=าน  Mobile Security, Cloud Security รวมถึงทางด=าน Social Network Security 

นอกจากนี้องคBกรบางแหIงอาจต=องปฎิบัติตามระเบียบและมาตรฐานบางอยIางเชIน Sarbanes-Oxley 

หรือ HIPAA ความต=องการบุคลากรด=าน ICT ท่ีมีความรู=เร่ือง Compliance  ซ่ึงเปUนส่ิงจำเปUน 

Mobile Application and Management 

สมารBทโฟนและแทปเล็ตกลายเปUนอุปกรณBหลักที่คนจะใช=เลIนอินเตอรBเน็ตแทนที่โน็ตบุªคและ

เครื่องคอมพิวเตอรBแบบ PC อพวช.จึงจำเปUนจะต=องพัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับการใช=งานผIาน
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อุปกรณBสมัยใหมIดังกลIาวให=มากขึ้น และสามารถบริหารจัดการได=อยIางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี

แนวโน=มที่องคBกรตIาง ๆ จะให=พนักงานพกอุปกรณBมาใช=งานเอง )Bring Your Own Device: BYOD) 

องคBกรจะมีความต=องการหาคน ทำ Mobile Device Management และ Enterprise App Store 

มากข้ึน 

Business and financial skills 

ด=วยแนวโน=มการลงทุนด=านเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดของโครงการที่ใหญIมากขึ้น (IT Mega 

Trends) ผู=บริหาร และบุคลากรด=าน ICT ต=องมีความเข=าใจเร่ืองธุรกิจและการลงทุนท่ีดีข้ึน เพ่ือให=เกิด

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) ท่ีคุ=มคIาในด=านน้ีมากข้ึน 

AI Management 

แนวโน=มการใช= “AI” (Artificial Intelligence) ในภาคอุตสาหกรรมมีจำนวนมากขึ ้น การ

บริการหรือใน อพวช. สามารถชIวยลดต=นทุนแรงงาน และเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน สร=าง

ประสบการณBแปลกใหมIที่ดีให=แกIผู=ชม อาทิ สามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบตIาง ๆ เชIน รูปภาพ 

การเคลื่อนไหวของสิ่งมีชีวิต และการโต=ตอบกับผู=รับชม ทักษะที่บุคลากรด=าน ICT ควรมีเพื่อสามารถ

การบริหารจัดการ AI ได=น้ันประกอบด=วย  

 

ปSจจัยความสำเร็จ 

เพื่อให=แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อพวช. สามารถสำเร็จและดำเนินการตามแผนที่วางไว=ต=อง

คำนึงถึงปbจจัย ดังน้ี 

ปSจจัยแหFงความสำเร็จของการพัฒนาองค-กรดิจิทัล 

1) ผู =บริหารเปUนผู =นำการเปลี ่ยนแปลง ผู=บริหารต=องเข=าใจ ยอมรับ ให=ความสำคัญ และ

สนับสนุนตIอการพัฒนาโครงการอยIางตIอเนื่อง โดยเฉพาะในการดำเนินงานเชิงบูรณาการที่ต=อง

ประสานงานจากหนIวยงานภายใน และภายนอก นอกจากน้ีผู=บริหารจะต=องเปUนผู=นำในการจัดการการ

เปล่ียนแปลงเพ่ือให=เกิดผลเปUนรูปธรรม 

2) การรIวมมือระหวIางหนIวยงานภายใน ผู=บริหารจำเปUนต=องวางกรอบการปฏิบัติงานภายใน

รIวมกัน เพ่ือให=การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดการทำงานซ้ำซ=อน เพ่ือเปUนกรอบสำหรับ

หนIวยงานแตIละแหIงในการดำเนินการ 

3) การเตรียมความพร=อมของบุคลากร เปUนพื้นฐานสำคัญตIอการพัฒนาองคBกรดิจิทัล ให=พร=อม

สูIการเปลี่ยนแปลงไปสูIองคBกรดิจิทัล โดยการเพิ่มศักยภาพด=านดิจิทัลของบุคลากรให=สามารถรับมือ

การเปลี่ยนแปลง การปรับแนวคิด และทัศนคติของบุคลากรโดยสร=างความเข=าใจให=ยอมรับการ

เปล่ียนแปลง รวมถึงการปรับวัฒนธรรมของบุคลากร และการสร=างระบบแรงจูงใจ 
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4) การติดตามและประเมินผล เปUนปbจจัยที่ทำให=โครงการประสบความสำเร็จ เนื่องจากการ

ติดตามการดำเนินโครงการอยIางตIอเนื่องและจริงจัง เปUนแรงผลักดันโครงการให=เกิดผลตามแผนการ

ดำเนินงานท่ีกำหนดไว= รวมถึงการประเมินผลให=เปUนรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

5) การสื่อสารและประชาสัมพันธBอยIางตIอเนื่อง และการมีสIวนรIวมของบุคลากร เปUนสIวนหน่ึง

ของการพัฒนาองคBกรดิจิทัล ซึ่งการสื่อสารประชาสัมพันธB และรับฟbงความคิดเห็นอยIางสม่ำเสมอ ทำ

ให=เข=าใจในทิศทางเดียวกัน และลดปbญหาที่อาจเกิดขึ้น โดยให=ทุกหนIวยงานมีสIวนรIวมในการผลักดัน

โครงการ  

6) การบริหารการเปลี่ยนแปลง เปUนปbจจัยสำหรับการพัฒนาองคBกรดิจิทัลท่ีเกี่ยวข=องกับการ

ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานขององคBกร มากกวIาการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด=านเทคโนโลยีเพียงด=านเดียว 

ด=วยเหตุน้ีจึงควรมีการเตรียมการด=านการบริหารการเปล่ียนแปลงสำหรับท้ังองคBกร  

7) การปรับตัว เปUนหนึ่งในปbจจัยท่ีสำคัญสำหรับการพัฒนาองคBกรดิจิทัลให=เปUนไปอยIางราบร่ืน

และบรรลุเป¤าหมาย คือ การปรับตัวของบุคลากรภายในองคBกรตIอการเปลี่ยนแปลงตIาง ๆ ที่จะเกิด

จากการมุIงไปสูIการเปUนองคBกรดิจิทัล การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 

และการทำงานรIวมกับหนIวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข=อง รวมทั้งการพัฒนาทักษะที่จำเปUนด=านดิจิทัลของ

บุคลากรตามการเปล่ียนแปลงทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อภิธานศัพท+  
คำศัพทC คำอธิบาย 

Augmented Reality (AR) การรวม สภาพแวดล=อมจริง กับ วัตถุเสมือน เข=าด=วยกันในเวลา

เดียวกัน โดยวัตถุเสมือนที่วbานั้น อาจจะเปdน ภาพ วิดิโอ เสียง 

ข=อมูลตbางๆที่ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอรC มือถือ แทปเล็ต

หรืออุปกรณCสวมใสbขนาดเล็กตbาง ๆ และทำให=เราสามารถ

ตอบสนองกับส่ิงท่ีจำลองน้ันได= 

Cloud Computing การให=บริการที่ครอบคลุมถึงการให=ใช=กำลังประมวลผล หนbวย

จัดเก็บข=อมูล และระบบออนไลนCตbาง ๆ จากผู=ให=บริการ เพ่ือลด       

ความยุbงยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ชbวยประหยัดเวลา และลด

ต=นทุนในการสร=างระบบคอมพิวเตอรCและเครือขbาย 

Customer Focus ระบบสารสนเทศที่เชื่อมตbอ และรองรับการทำงานภายใน และ

ภายนอก ซ่ึงเปdนบุคลากร ผู=เก่ียวข=องภายนอก และผู=มาใช=บริการ 

โดยเน=นประสิทธิภาพ และสร=างความพึงพอใจของผู=ใช=ระบบ

สารสนเทศ 

Digital for All ระบบสารสนเทศที่พร=อมใช= บุคลากร ผู=เกี่ยวข=องภายนอก ผู=มาใช=

บริการ และสำหรับทุกคน โดยตอบโจทยCพิพิธภัณฑCแหbงอนาคต 

Digital Foundation สร=างและวางรากฐานโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัล ระบบเครือขbาย 

ระบบฐานข=อมูล ระบบ 

Digital Literacy ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณC และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูbใน

ปyจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอรC โทรศัพทC แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอรC และสื่อออนไลนC มาใช=ให=เกิดประโยชนCสูงสุด ใน

การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานรbวมกัน หรือใช=เพ่ือ

พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองคCกรให=มีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

Digital Museum พิพิธภัณฑCเสมือนจริงที่สามารถเยี่ยมชม ได=ทางโลกไซเบอรC และ

มีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาสนับภาระกิจขององคCกร 

Digital Planning แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประกอบไปด=วยยุทธศาสตรCและโครงการ

ตbาง ๆ 
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คำศัพทC คำอธิบาย 

Digital Skills สามารถเข=าใจ และใช=เทคโนโลยีมาชbวยให=เกิดกระบวนการ

ทำงานท ี ่ ร วด เร ็ วมากข ึ ้ น  ประกอบด = วย  การยกระ ดับ

ความสามารถใน การใช=เครื่องมือที่มีอยูbเทคโนโลยี การค=นหา 

และใช=งาน การสอนและเรียนรู= การส่ือสารและความรbวมมือ การ

สร=างเนื้อหาออกมาในรูปแบบของดิจิทัลได= และการเข=าสูbโลกยุค

ดิจิทัล อยbางมีความปลอดภัย  

Digital Transformation การเปลี ่ยนแปลงองคCกร โดยใช= Digital มาเปdนหัวใจในการ

ดำเนินงานของบริษัท ซึ ่งต=องเปลี ่ยนแปลงทั ้งองคCกรตั ้งแตb

ผู=บริหารจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการในตำแหนbงลbางสุด 

eDocument  

 

เอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสC เชbน ไฟลCเอกสาร 

ไฟลCร ูปภาพ ฯลฯ ซึ ่งเรารู =จ ักกันดีและมีการใช=งานอยbาง

แพรbหลาย 

Green IT  

 

แนวคิดในการบริหารจัดการ และเลือกใช=เทคโนโลยีท่ีเปdนมิตรตbอ

สิ่งแวดล=อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการใช=พลังงาน 

ลดการใช=พลังงาน ลดการปลbอยก�าซเรือนกระจก ลดการสร=าง

ขยะ รวมถึงการนำขยะอิเลคทรอนิคสCมารีไซเคิลใหมb 

Information System 

Integration 

ระบบสารสนเทศมีการบูรณาการระบบเข=าด=วยกันและมีการ

แบbงปyนข=อมูลในแตbละฟyงกCชันงานได=ครอบคลุมกระบวนการ

ทำงานหลัก 

Instant Message ระบบสbงข=อความทันที คือระบบการสbงข=อความ ระหวbางสองคน 

หรือกลุbมคนในเครือขbายเน็ตเวิรCก เดียวกัน เชbน การสbงข=อความ

ผbานทางอินเทอรCเน็ต โดยโปรแกรมที่ทำงานอาจเรียกวbา เมสเซน

เจอรC (Message) 

Internet of Things (IoT) การที ่อ ุปกรณC หรือสิ ่งตbาง ๆ ได=ถ ูกเชื ่อมโยงกันผbานระบบ

อินเทอรCเน็ต จึงทำให=มนุษยCสามารถส่ือสารกับอุปกรณCตbาง ๆ ได= 

Massive Open Online 

Course (MOOC) 

หลักสูตร (Course) ที่เรียนออนไลนC (Online) จากระบบที่เป�ด

ให=ใช=งานฟรี (Open) และรองรับผู=เรียนจำนวนมาก (Massive) 

ผู =เรียนสามารถเชื ่อมตbอเข=าไปดูวิดีโอการบรรยาย เข=าไปฝ�ก

ปฏิบัติ ทำแบบทดสอบแบบฝ�กหัด หรือเข=าไปรbวมสนทนากับ

ผู=เรียนอ่ืนๆ ได= โดยมีบริการดังตbอไปน้ี 
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คำศัพทC คำอธิบาย 

Museum Experience การสร=างประสบการณCผู=เข=าใช=บริการพิพิธภัณฑCในรูปแบบใหมb ๆ 

โดยมีการนำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข=ามาชbวย 

One Information คลังข=อมูลกลางและระบบสารสนเทศที่เพียบพร=อมสำหรับการ

ทำงานรbวมกันภายใน รวมทั้งสามารถรองรับระบบสารสนเทศใน

อนาคต โดยทุกสbวนงานเห็นข=อมูลเดียวกันตามสิทธ์ิการใช=งาน 

Online Streaming  

 

การนำข =อม ูลในร ูปแบบ ของภาพและเส ียงส b งผ bานทาง

อินเตอรCเน็ต โดยมีลักษณะเดbนคือ ต=องการ Bandwidth น=อยๆ 

ก็สามารถรับชมการถbายทอดสดได=ท่ัวโลก 

SWOT Analysis การวิเคราะหCจุดแข็ง จุดอbอน โอกาส และข=อจำกัด 

TOWS Matrix การจับคูbระหวbางปyจจัยภายนอกกับปyจจัยภายในจุดแข็ง (S) กับ 

โอกาส (O), จุดอbอน (W) กับ โอกาส (O), จุดแข็ง (S)  กับ 

ข=อจำกัด (T) และ จุดอbอน (W) กับ ข=อจำกัด (T) 

TRIS CORP เกณฑCการประเมินรัฐวิสาหกิจ ด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในหัวข=อการกำกับดูแลด=านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับทุกสbวนขององคCกร 

การบูรณาการเชื่อมโยงข=อมูลและการดำเนินงานรbวมกันระหวbาง

หนbวยงาน การกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารจัดการข=อมูล

ขนาดใหญbขององคCกร การบริหารความมั ่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ การบริหารความตbอเนื่องทางธุรกิจและความพร=อม

ใช=ของระบบ และการบริหารจัดการการใช=ทรัพยากรอยbาง

เหมาะสม 

Virtual Reality (VR) การจำลองสภาพแวดล=อมจริงเข=าไปให=เสมือนจริง โดยผbานการ

รับรู=จากการมองเห็น เสียง สัมผัส แม=กระทั้งกลิ่น โดยจะตัดขาด

เราออกจากสภาพแวดล=อมปyจจุบันเพื ่อเข=าไปสูbภาพที่จำลอง

ข้ึนมา 

Visualization  

 

การจินตนาการ หรือการสร=างภาพข้ึนในความคิด เพ่ือการส่ือสาร 

วิเคราะหCข=อมูลด=วยภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อให=คนสนใจ

และเข=าใจงbาย 
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