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              การบิดเบือนขอมูลหรือขอมูลเท็จ โดยเฉพาะในสถานการณวิกฤติ   เปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเกิด

ความต่ืนตระหนก และกระตุนใหเกิดการตอบสนองท่ีไมเหมาะสมของคนในสังคม    โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือ

อินเตอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลนเขามามีบบาทในการแพรกระจายของขอมูลเท็จเหลาน้ี ทําใหเกิดผลกระทบ

ไปยังวงกวางนักวิทยาศาสตรและผูเช่ียวชาญจึงเปนหน่ึงในกลไกท่ีมีบทบาทสําคัญในการแกไขผลกระทบจาก

ขอมูลเท็จเหลาน้ีได  โดยการใหขอมูลท่ีมีขอพิสูจนหรือหลักฐานเพ่ือรับมือกับขอมูลเท็จและทําใหคนในสังคม

เขาใจตรงกันใหได

             กรณีตัวอยางเชน เหตุการณน้ําทวมท่ีประเทศไทย ในป พ.ศ. 2554 มีขอมูลท่ีผิดพลาดสงตอกระจาย

ไปยังส่ือสังคมออนไลนวาคลองบางซ่ือใกลจะทลายแลว  ซ่ึงจะทําใหเกิดน้ําทวมใหญในเขตกรุงเทพฯ และพ้ืนท่ี

ใกลเคียง ขอมูลเท็จน้ีทําใหเกิดความตระหนกของคนในชุมชม  มีการอพยพอยางเรงดวน  การจราจรติดขัดเปน

อยางมาก  เกิดความวุนวายในสังคมคร้ังใหญ   แตในความเปนจริงน้ันจุดรับน้ําในคลองบางซ่ือไมไดใกลจะพัง

และพ้ืนท่ีท่ีถูกกลาวหาวาเปนพ้ืนท่ีอัตรายกลับไดรับผลกระทบจากน้ําทวมเพียงเล็กนอย

               แมวาเหตุการณดังกลาวจะไมไดเก่ียวขอกับสุขภาพโดยตรง  แตเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบ

ของการกระจายของขอมูลเท็จ ท่ีกอใหเกิดวามกลัว สับสน และอาจเกิดการตอบสนองท่ีรุนแรงของคนในสังคม   

ส่ิงเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการมีทักษะ และขอมูลท่ีถูกตองของนักวิทยาศาสตร และผูเช่ียวชาญ

ในการโตแยงขอมูลเท็จ ใหขอมูลแกประชาชนใหทันทวงที และกําจัดขอมูลเท็จใหได

               คูมือน้ีออกแบบมาเพ่ือเปนแนวทางใหกับนักวิทยาศาสตรในการทําหนาท่ีตรวจสอบและใหขอมูล

ท่ีถูกตองแกประชาชน คูมือประกอบไปดวยข้ันตอนในการตรวจสอบและวิเคราะหผลกระทบและความถูกตอง

ของขอมูล การแกไขขอมูลเท็จ และการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองไปยังสังคมอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเปาหมาย

ของกิจกรรมน้ีคือ  เปนสวนหน่ึงในการสงเสริมใหนักวิทยาศาสตรมีความพรอมรับมือกับการกระจายของขอมูล

เท็จอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาสังคมใหตอบสนองตอวิกฤติอยางมีเหตุผล ถูกตอง

และชวยรักษาความนาเช่ือถือของกระบวนการพิสูจนทางวิทยาศาสตรไดอยางย่ังยืน

                                                                             

 คํานาํ 

รศ. ดร.วิบูลย ปยวัฒนเมธา
The National Academies of Sciences, 

Engineering, and Medicine, Washington DC, USA
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การให้ขอ้มูลเท็จและขอ้มูลเท็จคืออะไร

ขอมูลเท็จเก่ียวกับการแพรระบาดของเช้ือโรคเปนปญหาท่ีรุนแรงข้ึน ต้ังแตความนิยมของการใช

อินเตอรเน็ตและโซเชียลมีเดียสูงข้ึน บางขอมูลเท็จอาจไดรับการตรวจสอบจากการวิเคราะหของ

นักวิทยาศาสตร ซ่ึงหมายความวานักวิทยาศาสตรเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยรับมือขอมูลเท็จเหลาน้ี 

โดยการใหขอมูลท่ีมีหลักฐานทางวิทยาศาสตรสนับสนุนเพ่ือโตแยงความเขาใจผิดเหลาน้ันได 

คูมือฉบับน้ีแนะนําข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับนักวิทยาศาสตรเพ่ือประเมินความผิดพลาดของขอมูล

และเพ่ือตรวจสอบและแกไข รวมถึงส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองสูสาธารณะ

คูมือการรับมือขอมูลเท็จ ฉบับนักวิทยาศาสตร                                                                                              01

แนะนาํขอ้มูล

ขอ้มูลเท็จ คือ ขอ้มูลที�ผดิ ทําใหเ้ขา้ใจผดิ  
 หรอืบดิเบอืนจากความจรงิ ที�ถกูเผยแพร่
โดยเจตนาเพื�อสรา้งความเสยีหาย           

การให้ขอ้มูลเท็จ คือการเผยแพรข่อ้มูลที�ผดิ หรอืขอ้มูลที�
นาํไปสูค่วามเขา้ใจผดิ  ที�เกิดจากขอ้ผดิพลาดในการสื�อสาร
ขอ้มูลที�มคีวามจรงิบางสว่น  หรอืเป�นเพยีงขอ้สนันษิฐาน 
 เท่านั�น                                                                         



การรบัมอื

           ข้ั้ันที่ 2: ระบุผูเชี่ยวชาญ 

4 ข้ันตอนสําคัญ 
ในการระบุและแกไขขอมูลทางวิทยาศาสตรท่ีไมถูกตอง

ข้ันท่ี 3: กําหนดวิธีการ                    

ข้ันท่ี 1: ประเมิน                           

           ข้ันท่ี 4: สื่อสาร       
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ประเมินขอมูลเหลาน้ัน วามีความไมถูกตองทางวิทยาศาสตร

ท่ีตองไดรับการแกไขหรือไม

ระบุวาจุดไหนท่ีไมถูกตองและควรไดรับการแกไขโดยผูเช่ียวชาญ

กําหนดวิธีการท่ีจะแกปญหาความไมถูกตองน้ัน

ส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองและช้ีแจงความไมถูกตองของขอมูล



ประเมนิ
ข้ันตอนท่ี 1 

ขอ้พจิารณา

ประเมินขอมูลเหลาน้ัน วามีความไมถูกตองทางวิทยาศาสตร

ท่ีตองไดรับการแกไขหรือไม ส่ิงท่ีสําคัญของการระบุปญหา

ขอมูลเท็จคือ การพิจารณาวาขอมูลน้ันจําเปนตองถูก

แกไขหรือไม และตองไมเปนการสงตอกระจายขอมูลท่ีผิด

น้ันไปในวงกวางข้ึนโดยไมต้ังใจ

ไมวาขอมูลน้ันจะเก่ียวของกับผลงานทางวิทยาศาสตรของนักวิจัยหรือองคกรใด หรือเกี่ยวของกับ  

 เหตุการณตาง ๆ เชน การระบาดของโรค หรือภัยคุกคามทางชีวภาพอ่ืน ๆ การเริ่มตนประเมินเพื่อ

พิจารณาความถูกตองจะตองใชคําถามชุดเดียวกันเสมอ                                                     

ขอมูลน้ันสรางผลเสียหรือเปนอันตรายอยางรายแรงตอสาธารณะสุขของประชาชน ความ

ม่ันคงของชาติหรือสังคม ไมวาในทางตรงหรือทางออมผานพฤติกรรมของผูคนหรือไม

ขอมูลทางวิทยาศาสตรมีหลักฐานสนับสนุนและมีขอโตแยงทางวิทยาศาสตรท่ีนาเช่ือถือ

เพียงพอหรือไม

การใชความรูและการวิเคราะหทางวิทยาศาสตรสามารถรับมือกับขอมูลท่ีไมถูกตองน้ันได

หรือไม

การแกไขขอมูลท่ีผิดน้ีจะนําไปสูการเผยแพรขอมูลท่ีผิดออกสูวงกวางซ่ึงมีผลใหเกิด

อันตรายมากข้ึนหรือไม
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ขอ้มูลต้องถกูแก้ไข..เมื�อพบวา่  

มีโอกาสสูงท่ีขอมูลจะสรางผลเสียหรืออันตราย

มีขอมูลสนับสนุนที่จะชวยในการโตแยง

ขอมูลสามารถแกไขไดดวยความรูและการวิเคราะหทาง

วิทยาศาสตร

ความไมถูกตองทางวิทยาศาสตรสามารถแกไขได 

โดยไมเปนการสงเสริมการแพรกระจายของขอมูลที่ผิดนั้น

หากประเมินแลวพบวาขอความดานบนถูกตองมากกวาหน่ึงขอ ตองพิจารณา

ตอวาจะตัดสินใจแกไขขอมูลน้ีหรือไม   ในข้ันตอนถัดไปจะนําเสนอแนวทาง 

 การพิจารณาขอมูล                                                                   

ประเมนิ
ข้ันตอนท่ี 1 (ตอ)
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กรอบการตัดสินใจเพ่ือพิจารณาวาขอมูลเท็จน้ันควรแกไขและสามารถแกไขไดดวยขอมูลทางวิทยาศาสตร

ประเมนิ 
ข้ันตอนท่ี 1 (ตอ)



ถ้าหากวา่คณุ เพื�อนรว่มงานหรอืองค์กรของคณุตกเป�นประเด็นในขอ้มูลนั�น...

คุณสามารถแกปญหาตามข้ันตอนในแผนภูมิในหนากอนน้ี ผานการหารือ ส่ือสารผานเครือขายภายในองคกร
หรือผูเช่ียวชาญภายนอก เพ่ือตัดสินใจวาจะแกขอมูลท่ีผิดพลาดน้ันหรือไม แมวาผลกระทบท่ีพิจารณาแลววาอาจ
เกิดข้ึนจะไมมีผลในระดับสังคม ระดับชาติ หรือ นานาชาติ ก็อาจสงผลกระทบท่ีอันตรายตอคุณ ครอบครัว หรือ
องคกรของคุณก็ได ตารางดานลาง เปนตัวอยางของเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึน การรับมือของนักวิทยาศาสตรและ
ผลกระทบจากการรับมือน้ัน

ตารางแสดง ตัวอยางสถานการณและการประเมินผลที่ไมเปนทางการ

คูมือการรับมือขอมูลเท็จ ฉบับนักวิทยาศาสตร                                                                                              06

ประเมนิ
ข้ันตอนท่ี 1 (ตอ)
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ระบุผูเ้ชี�ยวชาญ
ข้ันตอนท่ี 2

แมวาความไมถูกตองทางวิทยาศาสตรอาจสามารถแกไขได

ดวยผูเช่ียวชาญจากสาขาเดียว  อยางไรก็ตามเราควรหาผู

เช่ียวชาญจากสาขาท่ีหลากหลายมาชวยพิจารณาความไม

ถูกตองน้ี  เพราะพวกเขาไมเพียงท่ีจะชวยแกไขความผิด

หรือการเผยแพรแบบผิดๆ ของขอมูลทางวิทยาศาสตร 

แตยังสามารถชวยวิเคราะหและใหขอมูลท่ีถูกตองรวมถึง

ขอเท็จจริงในมิติอ่ืน ท่ีอาจเก่ียวของกับประเด็นน้ันๆ ได

กวางและชัดเจนมากข้ึน

ขอมูลทางวิทยาศาสตรใด ท่ีจําเปนตอการแกไข

ความไมถูกตองท่ีเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลผิดน้ี

ระบุผูเ้ชี�ยวชาญทางวทิยาศาสตรที์�จาํเป�นต่อการแก้ไขขอ้มูลให้ถกูต้อง

การระบุผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง

คําถามท่ี 1 ขอมูลวิทยาศาสตรใด ท่ีจําเปน
ตอการแกไขการเผยแพรขอมูลเท็จ

ขอมูลทางวิทยาศาสตรใด ท่ีจําเปนตอการสราง

ความรูท่ีถูกตอง และโตแยงไดเพ่ือรับมือกับการ

เผยแพรขอมูลท่ีผิดน้ี

คําถามท่ี 2 ทักษะและความเช่ียวชาญทาง
ดานส่ิงมีชีวิต สังคม หรือวิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร สาขาใด ท่ีจําเปน ตอการ
แกไขความไมถูกตองทางวิทยาศาสตรและ
รับมือกับการเผยแพรขอมูลท่ีผิดน้ี

ความเช่ียวชาญสาขาใด ท่ีจําเปนหากตองการ

ส่ือสารกับนักวิทยาศาสตร

ความเช่ียวชาญสาขาใด ท่ีจําเปนหากตองการ

ส่ือสารกับผูคนท่ีไมใชนักวิทยาศาสตร เชน สังคม

ท่ัวไป นักนโยบาย หรือนักขาว



ระบุผูเ้ชี�ยวชาญทางวทิยาศาสตรที์�จาํเป�นต่อการแก้ไขขอ้มูลให้ถกูต้อง

การระบุผูเ้ชี�ยวชาญพเิศษ

คําถามท่ี 1 ผูเช่ียวชาญท่ีเราเช่ือถือมีทักษะและความ
เช่ียวชาญเหมาะสมกับเร่ืองท่ีเราตองการแกไขหรือไม

คําถามท่ี 2 ความเช่ียวชาญสาขาใดท่ีจําเปนตองใชใน 
 การแกไขขอมูลท่ีผิด แตยังเรายังไมรูจักหรือมีเครือขาย
ผูเช่ียวชาญในสาขาน้ัน บาง                                

คําถามท่ี 3 ผูเช่ียวชาญท่ีเลือก มีความเช่ียวชาญทาง
วิทยาศาสตร ท่ีนาเช่ือถือหรือไม เชน มีผลงานทาง 
 วิชาการเผยแพร เปนท่ียอมรับ ไดรับรางวัลดาน     
 วิทยาศาสตร หรือมีตําแหนงเปนผูนําทางวิชาการ     

คําถามท่ี 4 มีนักวิทยาศาสตรจากสาขาท่ีเก่ียวของอยูในทีม
เพื่อพิจารณาแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดแลวหรือไม              
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ระบุผูเ้ชี�ยวชาญ
ข้ันตอนท่ี 2 (ตอ)



การศึกษาคุณลักษณะ

ของขอมูลและแหลงท่ีมา
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ระบุวธิแีก้ไข

กําหนดวธิกีาร
ข้ันตอนท่ี 3

ระบุวธิกีารในการแก้ไขขอ้มูลที�ผดิ

ขอมูลเท็จทางวิทยาศาสตรอะไร ท่ี 

 กําลังถูกแกไขอยูแลวบาง และมีสวน

ไหนท่ียังคงตองการการแกไขอยูบาง

แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีผิดน้ันคืออะไร                                                  

ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีผิดน้ันมีมากนอยแคไหน     

การเขาถึงแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีผิดน้ันเปนไปไดงายหรือไม         

แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีผิดน้ันถูกอางอิงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนอีกหรือไม  

ขอมูลท่ีผิดน้ีถูกเผยแพรซ้ําไปท่ีอ่ืนหรือไม                                            

 จะใช วิธีไหนในการแกไขขอมูลท่ีผิดน้ี

แหลงขอมูลใดท่ีจําเปนในการแกไขขอมูล

หรือสรางความตระหนักทางวิทยาศาสตร

เพ่ือรับมือกับการเผยแพรขอมูลท่ีผิดน้ี   

คําถามท่ี 1 คําถามท่ี 2 คําถามท่ี 3

เม่ือคุณไดระบุความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมแลว ขั้นตอนตอไปคือการระบุวิธีการ เพื่อแกไขความไมถูกตอง

ของขอมูลวิทยาศาสตรน้ัน
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การส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองอยางมีประสิทธิภาพเปนเร่ืองท่ีสําคัญ นอกจากน้ี ส่ิงท่ีมีความสําคัญไมนอยไปกวากัน

คือการสรางขอมูลท่ีถูกตอง และใหหลักฐานสนับสนุนในประเด็นขอโตแยง อยางมืออาชีพ องคกรตางๆ ควรจัด

ใหมีหนวยงานเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตร  ท่ีชวยเผยแพรขอมูลและผลงานของนักวิทยาศาสตรออกสูสังคม

นอกเหนือจากการเผยแพรเฉพาะในกลุมนักวิชาการหรือนักวิทยาศาสตร โดยเฉพาะการส่ือสารไปยังนักนโยบาย

ส่ือมวลชน หรือผูนําทางศาสนา หากองคกรของคุณมีหนวยงานดานน้ี ควรใหพวกเขามีสวนรวมในการเผยแพร

ขอมูลท่ีถูกตอง

เผยแพรข่อ้มูลที�ถกูต้องและความไมแ่นน่อนของขอ้มูล

นอกจากน้ี การเขารวมอบรมการส่ือสารทางวิทยาศาสตร  และรวมกิจกรรมท่ีสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

 ตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือ ทํางานรวมกับนักส่ือสารวิทยาศาสตรมืออาชีพ จะชวยสรางความม่ันใจ

ใหคุณวาขอมูลท่ีถูกตอง จะถูกนําเสนอและส่ือสารออกไปอยางมีประสิทธิภาพ                                                         

ขอ้คํานงึในการรบัมอื เพื�อแก้ไขขอ้มูลเท็จ

ใครคือเปาหมายหลัก และเปาหมายรองในการสื่อสาร

คุณรวมงานกับนักส่ือสารวิทยาศาสตรหรือคุณมีนักสื่อสารวิทยาศาสตรในทีมหรือไม

รูปแบบหรือ แนวทางในการสื่อสารของคุณเปนอยางไร

เปาหมายของการส่ือสารของคุณคืออะไร

สื�อสารขอ้มูลที�ถกูต้อง
ข้ันตอนท่ี 4

ขอมูลอะไรถูกแกไขใหถูกตองแลวบาง กรณีท่ีมีการบิดเบือนขอมูลทางวิทยาศาสตร 

เราสามารถแกไขขอมูลท่ีนําเสนออยางไมชัดเจนดังกลาวไดอยางไร



การสื�อสารวทิยาศาสตรอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ

หลีกเลี�ยงคําศัพท์เฉพาะทางในการเขยีนขอ้มูลที�ต้องการเผยแพร ่การสื�อสาร
ที�มปีระสทิธภิาพจะต้องเขา้ใจไดง่้ายโดยผูค้นหมูม่าก หากจาํเป�นต้องใชคํ้าศัพท์
ทางวทิยาศาสตร ์ควรมคํีาอธบิายเพิ�มเติมดว้ยภาษาที�เขา้ใจไดง่้าย

ควรใชแ้ผนภาพ หรอืแผนผงัในการเชื�อมโยงขอ้มูลทางวทิยาศาสตรที์�ซบัซอ้น
เพื�อใหผู้อ่้านสามารถทําความเขา้ใจในสิ�งที�เราต้องการสื�อได้

เมื�อต้องการสรา้งสื�อเพื�อแก้ไขขอ้มูลเท็จ ควรใช ้กราฟฟ�ก รปูภาพ แผนภมูิ
ชว่ยอธบิายประกอบ เพื�อชว่ยอธบิายและควรหลีกเลี�ยงการใชคํ้าศัพท์เฉพาะ
ทาง เพื�อใหผู้ฟ้�งรูส้กึวา่เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย

ในการรบัมอืกับขอ้มูลที�บดิเบอืน ควรเนน้ความสาํคัญของการสื�อสารไปที�การ
ใหข้อ้มูลที�ถกูต้อง มากกวา่การสื�อวา่ขอ้มูลนั�นเป�นเท็จ 

เมื�อต้องเขยีนหรอืแก้ไขขอ้มูลใหถ้กูต้อง ควรสื�อสารถึงบรบิทและผลกระทบ
ที�อาจะขึ�น เพื�อชว่ยใหผู้ร้บัสารเขา้ใจถึงเหตผุลที�ต้องแก้ไขขอ้มูลที�ผดิพลาดนี�
ถึงแมเ้ขาจะไมเ่ขา้ใจกลไกเบื�องหลังของการแก้ไขขอ้มูลนี�ก็ตาม
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สื�อสารขอ้มูลที�ถกูต้อง
ข้ันตอนท่ี 4 (ตอ)




