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คำนำ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ประจำป< ๒๕๖๗ เปAนการจัดวางแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือ

การปฏิบัติผลักดันกิจกรรม แผนงาน โครงการที่ตั ้งไว# ให#บรรลุตามวัตถุประสงคO และเปPาหมายตามท่ี

กำหนดไว#ในแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ ได#กำหนดขั้นตอน วิธีการ รายละเอียด และขอบเขตการดำเนินงาน

ไว#อยVางชัดเจน เพื่อให#บุคลากรด#านเทคโนโลยีดิจิทัล และผู#เกี่ยวข#อง ใช#เปAนหลักปฏิบัติในการพัฒนา

กิจกรรม แผนงาน โครงการด#านเทคโนโลยีดิจิทัลให#สำเร็จลุลVวงได#ประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล#องกับ

แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ปรับปรุงป< ๒๕๖๖)  

 
 
 

คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ 
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แผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลองค Oการพ ิพ ิธภ ัณฑO

วิทยาศาสตรOแหVงชาติ ประจำป< ๒๕๖๗ จัดทำขึ้นเพื่อเปAน

แนวทางปฏิบัต ิ แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และ

ผลักดันการดำเนินงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ให#ดำเนินไปอยVางมีประสิทธิผล และได#รับประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยรายละเอียด และแนวปฏิบัติ แผนปฏิบัติการ

ด ิจ ิท ัล องค Oการพ ิพ ิธภ ัณฑOว ิทยาศาสตร Oแห Vงชาติ         

(พ.ศ.๒๕๖๔ – พ.ศ.๒๕๖๗) ฉบับทบทวนป< ๒๕๖๖ 

และสอดคล#องกับแผนวิสาหกิจ องคOการพิพิธภัณฑO

วิทยาศาสตรOแหVงชาติ ฉบับท่ี ๖ (ทบทวนป< ๒๕๖๖) 

วัตถุประสงค, 

๑. เพื่อให#บริการผู#ใช#บริการด#านการเผยแพรV

องคOความรู#ด#านวิทยาศาสตรO เทคโนโลยี และนวัตกรรม

ด#วยส่ืออิเล็กทรอนิกสO 

๒. เพื ่อพัฒนาการใช#สื ่อ ชุดองคOความรู # และ

ฐานข#อมูลทางวิทยาศาสตรOและเทคโนโลยี 

๓. เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการ เพิ ่มประสิทธิภาพ ลดขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงานภายใน 

๔. เพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน ให#มีความพร#อม

ในการใช# และการพัฒนางานด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยมีเป(าหมาย ดังน้ี 

๑. เพ ิ ่ มจำนวนผ ู # ใช #บร ิการในการเร ียนรู#

วิทยาศาสตรO ด#วยระบบดิจิทัลขององคOการพิพิธภัณฑO

วิทยาศาสตรOแหVงชาติมากย่ิงข้ึน 

๒. ผู #ใช#บริการ และผู#ที ่มีสVวนเกี ่ยวข#องเข#าถึง

ข#อมูลการบริการขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรO

แหVงชาติ ได#สะดวก 

๓. พัฒนาสื่อ องคOความรู# และฐานข#อมูล เพ่ือ

การบริการ และการบริหารจัดการ 

๔. บุคลากร องคOการพิพิธภัณฑOว ิทยาศาสตรO

แหVงชาติ ใช# Open Sources เพ่ิมข้ึน 

๕. บ ุคลากรองคOการพิพิธภัณฑOว ิทยาศาสตรO

แหVงชาติใช#อุปกรณOเคลื ่อนท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึนภายในป< ๒๕๖๗ 

๖. ผู #บริหาร และบุคลากรองคOการพิพิธภัณฑO

วิทยาศาสตรOแหVงชาติ เข#าถึง และใช#งานระบบดิจิทัลได#

อยVางสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใช#

งาน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลยุทธ,ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

แบVงออกเปAน ๓ ด#าน คือ  

ด#านที ่ ๑ (เครื ่องมือการทำงาน : Hardware, 

Software, Network) การใช#สื่อดิจิทัล เพื่อพัฒนาการ

ให#บริการข#อมูลขVาวสาร และองคOความรู# วิทยาศาสตรO

และเทคโนโลยีสูVสังคม 

ด #านที ่  ๒ (การบร ิหารจ ัดการ : โครงสร #าง 

ระเบียบข#อบังคับ วัฒนธรรมองคOกร) พัฒนาระบบ

โครงสร#างพื ้นฐานด#านเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบ

บริหารจัดการองคOกรด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด#านที ่ ๓ (บุคลากร : บุคลากร ICT บุคลากร

ผู#ใช#งาน ผู#บริหารงาน ICT) พัฒนา และเพิ่มศักยภาพ

บุคลากรองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ด#วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ซึ่งมีความสอดคล#องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ (พ.ศ.๒๕๖๔ – 

พ.ศ.๒๕๖๗) ฉบ ับทบทวนป <  ๒๕๖๖ ท ี ่แบ Vงการ

ดำเนินงานออกเปAน ๔ ยุทธศาสตรO ดังน้ี 

ยุทธศาสตร7ที่ ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อมุVงเน#นการเตรียมความพร#อมด#านโครงสร#างพื้นฐาน

ด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งมีการปรับปรุง และ

พัฒนาโครงสร#างพื ้นฐานด#านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

รองรับการเติบโตในอนาคตขององคOการพิพิธภัณฑO

วิทยาศาสตรOแหVงชาติ 

บทสรุปผู-บริหาร 
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ย ุทธศาสตร 7ท ี ่  ๒ สร Bางท ักษะด ิจ ิท ัลของ

บุคลากร เพื ่อมุ Vงเน#นการเตรียมความพร#อมด#าน

บุคลากร ทั้งบุคลากรที่เปAนผู#ใช#งานระบบดิจิทัล และ

บุคลากรที ่ดูแลระบบดิจิทัล ขององคOการพิพิธภัณฑO

วิทยาศาสตรOแหVงชาติรวมทั้งพัฒนาความรู#ของบุคลากร

นำไปสูVองคOกรแหVงการเรียนรู#  

ยุทธศาสตร7ที่ ๓ มุIงสูIองค7กรดิจิทัล เพื่อมุVงเน#น

การเตรียมความพร#อมด#านการพัฒนาระบบดิจิทัล ท่ี

เหมาะสมกับบริบทความต#องการขององคOกร และ

สอดคล#องกับทิศทางด#านเทคโนโลยีดิจิทัลในป�จจุบัน 

และอนาคต เพื่อยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัล

ขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติสูVการเปAน

องคOกรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร7ท ี ่  ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ7แหIง

อนาคต เพื่อมุVงเน#นการยกระดับพิพิธภัณฑOแหVงอนาคต

ขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติโดยการ    

นำเทคโนโลยีสมัยใหมV เทคโนโลยีป�ญญา ประดิษฐO 

รวมทั้งการปฏิสัมพันธOระหวVางมนุษยOกับคอมพิวเตอรO 

โดยการนำ IoT เข#ามาประกอบในชิ้นงานนิทรรศการ

เพื่อจัดแสดง และทำการควบคุมผVานอุปกรณOสื่อสาร

สมารOทโฟน เพ่ือให#ผู#เข#าชมรับรู#ถึงเน้ือหาท่ีส่ือออกไปยัง

ผู #เข#าชม และยังเข#าใจโดยการจับต#องผVานอุปกรณO

สมารOทโฟนของตนเอง เห็นภาพในลักษะณะสามมิติท่ี

ชัดเจน และเข#าใจได#งVายข้ึน 

ผลการดำเนินงานในป@งบประมาณ ๒๕๖๔ 

จากเกณฑOการประเม ินผลการดำเน ินงาน

ร ั ฐว ิ สาหก ิ จตามระบบประเม ินผลใหมV  ( State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของ สคร. 

โดยในป<งบประมาณ ๒๕๖๕ อพวช. ได#ระดับคะแนน 

๑.๘๕๘๗ คะแนน ลดลงจากป< ๒๕๖๔ อยูV ๐.๐๗๗๕ 

คะแนน 

 

 

โดยองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติมีการ

นำข#อเสนอแนะมาวิเคราะหO ทบทวน และปรับปรุง

กระบวนการในการดำเนินงานในป< ๒๕๖๖ เพื่อให#การ

ดำเนินงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปAนอยVางมี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาอยVางตVอเน่ือง 

ขIอมูลดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการพิจารณาสถานภาพป�จจุบันของระบบ

สารสนเทศภายในแบ Vงออกเป Aน ๓ ส Vวน ได #แกV  

สถานภาพระบบสารสนเทศภายใน สถานภาพระบบ

คอมพิวเตอรO และสถานภาพระบบเครือขVาย 

แนวทางการปฏิบัติงาน และการดำเนินงาน 

การจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการมีว ัตถ ุประสงคO  

ดังตVอไปน้ี 

๑. เพ่ือเปAนเคร่ืองมือในการบริหารงบประมาณ 

๒. เพ่ือเปAนคูVมือ แนวทางปฏิบัติงาน 

๓. เพื ่อเปAนเครื ่องมือในการบริหาร และการ

ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

โดยแผนการดำ เน ินงานด # านการพ ัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล แบVงออกเปAน ๗ หัวข#อ ตามเกณฑOการ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจตามระบบ

ประเมินผลใหมV (SE-AM) ประกอบด#วย 

๑. การกำกับดูแลด#านเทคโนโลยีดิจิทัล และ

แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ด ิ จ ิ ท ั ล ข อ ง อ ง ค O ก ร  ( Digital 

Governance and Roadmap) 
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๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวน

ขององคOกร (Digital Transformation) 

๓. การบูรณาการเช ื ่อมโยงข#อมูล และการ

ดำเนินงานรVวมกันระหวVางหนVวยงาน 

๔. การกำกับดูแลข#อมูล และการบริหารจัดการ

ข#อมูลขนาดใหญVขององคOกร 

๕. การบร ิหารความม ั ่ นคงปลอดภ ัยของ

สารสนเทศ 

๖. การบริหารความตVอเนื ่องทางธุรกิจ และ

ความพร#อมใช#ของระบบ 

๗. การดำเนินการด#านการบริหารจัดการการใช#

ทรัพยากรอยVางเหมาะสม 

งบประมาณประจำป@งบประมาณ ๒๕๖๗ 

ใน รIาง พ.ร.บ. ป<งบประมาณ ๒๕๖๗ องคOการ

พิพิธภัณฑOว ิทยาศาสตรOแหVงชาติ ได #ร ับการจัดสรร

งบประมาณด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทั ้งส้ิน 

๔๖.๙๖๐๐ ล#านบาท โดยแบVงเปAน งบลงทุน ๔๖.๘๖๐๐ 

ล#านบาท และงบเงินอุดหนุน ๒.๙๐๐๐ ล#านบาท แบVง

ตามยุทธศาสตรO ได#ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรOท่ี ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

     ๒๘.๐๖ ล#านบาท 

ยุทธศาสตรOท่ี ๒ สร#างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

               ๐.๒๐ ล#านบาท 

ยุทธศาสตรOท่ี ๓ มุVงสูVองคOกรดิจิทัล 

   ๑๘.๙๐ ล#านบาท 

ยุทธศาสตรOท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑOแหVงอนาคต 

        ๒.๗๐ ล#านบาท 

โดยมีการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

(Prioritization) โดยมีแนวทางการจ ัดลำด ับความ 

สำคัญของโครงการที ่สอดคล#อง บูรณาการกับแผน

วิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ ๖ (ทบทวนป< ๒๕๖๖) และ

แผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล (ป< ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗) ฉบับ

ทบทวนป <  ๒๕๖๖ ม ีการพ ิจารณาเง ื ่อนไข และ

ข#อกำหนดตVาง ๆ ในการดำเนินโครงการตามแผนงาน 

โดยว ิ ธ ี น ำ เมทร ิ กส O ก ารจ ั ดลำด ั บความสำ คัญ 

(Prioritization Matrix) รวมถึงการวิเคราะหO ความ

เส่ียงในแตVละโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

 ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า ๑ 

สารบัญ 
  หน#า 

คำนำ  

บทสรุปผู#บริหาร  

บทท่ี ๑ บทนำ ๑ 

 วัตถุประสงคO  ๑ 

 ยุทธศาสตรOในการพัฒนาด#านเทคโนโลยีดิจิทัล ๒ 

 
ผลการดำเนินงานในป< ๒๕๖๔ ตามเกณฑOการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ

ประเมินผลใหมV (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

๒ 

 ผลการดำเนินงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในป< ๒๕๖๕  

บทท่ี ๒ นโยบาย และยุทธศาสตร7ท่ีเก่ียวขBอง ๖ 

 แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) ปรับปรุงป< ๒๕๖๕ ๖ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗) ๘ 

 คูVมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และการนำองคOกร อพวช.  ๑๒ 

 
แผนยุทธศาสตรOด#านการมุVงเน#นผู#มีสVวนได#สVวนเสีย (Stakeholder Management 

Strategic Plan) องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ป< พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

๑๕ 

 
แผนยุทธศาสตรOด#านการมุVงเน#นลูกค#าและตลาด (Customer Management 

Strategic Plan) องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ป< พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

๒๒ 

 แผนกลยุทธOการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยO อพวช. ป< พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒๗ 

 แผนบริหารความตVอเน่ืองทางธุรกิจ อพวช.  ๓๒ 

 ความสอดคล#องของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำป< ๒๕๖๖ ๓๔ 

บทท่ี ๓ ขBอมูลดBานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค7การพิพิธภัณฑ7วิทยาศาสตร7แหIงชาติ ๓๕ 

 สถานภาพระบบสารสนเทศภายใน ๓๕ 

 สถานภาพระบบคอมพิวเตอรO ๔๑ 

 สถานภาพระบบเครือขVาย ๔๓ 

บทท่ี ๔ แนวทางการปฏิบัติ และการดำเนินงาน ๔๗ 

 วัตถุประสงคOของการจัดทำแผนปฏิบัติการ ๔๗ 

 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) ๕๒ 

 งบประมาณด#านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป<งบประมาณ ๒๕๖๖ ๕๔ 
 ตัวช้ีวัด และความเส่ียงโครงการ  ๖๓ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

 ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า ๒ 

สารบัญตาราง 
  หน#า 

ตารางท่ี ๑ – ๑  คะแนนประเมินผลด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป< ๒๕๖๔ ๔ 

ตารางท่ี ๒ – ๑  แผนปฏิบัติการการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยO ประจําป< ๒๕๖๕ ๒๙ 

ตารางท่ี ๓ – ๑  สถานภาพระบบสารสนเทศ ๓๖ 

ตารางท่ี ๓ – ๒  สถานภาพระบบคอมพิวเตอรO ๔๑ 

ตารางท่ี ๓ – ๓  สถานภาพระบบเครือขVาย ๔๓ 

ตารางท่ี ๔ – ๑ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป<งบประมาณ ๒๕๖๖ ๔๘ 

ตารางท่ี ๔ – ๒ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ ๕๒ 

ตารางท่ี ๔ – ๓ แผนบริหารโครงการ ป<งบประมาณ ๒๕๖๖ ๕๓ 

ตารางท่ี ๔ – ๔ แผนบริหารโครงการ (งบลงทุน) ป<งบประมาณ ๒๕๖๖ ๕๗ 

ตารางท่ี ๔ – ๕ แผนเบิกจVายงบประมาณ (งบเงินอุดหนุน) ป<งบประมาณ ๒๕๖๖ ๖๐ 

ตารางท่ี ๔ – ๖ ตัวช้ีวัด และเปPาหมายโครงการ ๖๓ 

ตารางท่ี ๔ – ๗ การวิเคราะหOความเส่ียง และควบคุมภายในของโครงการ/กิจกรรม  ๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

 ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า ๓ 

สารบัญรูปภาพ 
  หน#า 

ภาพท่ี ๑ –   ๑  ความสอดคล#องกับแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ๒ 

ภาพท่ี ๑ –   ๒  สรุปผลการประเมินหัวข#อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๒ 

ภาพท่ี ๒ –   ๑  ความสอดคล#องกับแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – พ.ศ. ๒๕๖๙) ๖ 

ภาพท่ี ๒ –   ๒  แสดงความเช่ือมโยงการนำเข#าข#อมูลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ๙ 

ภาพท่ี ๒ –   ๓  โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลแยกตามยุทธศาสตรO ๑๐ 

ภาพท่ี ๒ –   ๔  Milestone ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ๑๑ 

ภาพท่ี ๒ –   ๕  The 4 Roles of Leadership Franklin Covey Co. ๑๔ 

ภาพท่ี ๒ –   ๖  หลักเกณฑOด#านการมุVงเน#นผู#มีสVวนได#สVวนเสีย ของ สคร. ๑๕ 

ภาพท่ี ๒ –   ๗  การลำดับความสำคัญของผู#มีสVวนได#สVวนเสียของ อพวช. ๑๗ 

ภาพท่ี ๒ –   ๘  กลุVมผู#มีสVวนได#สVวนเสียของ อพวช. ๑๘ 

ภาพท่ี ๒ –   ๙  แผนยุทธศาสตรOด#านการมVุงเน#นผู#มีสVวนได#สVวนเสีย (ป< ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗) ๒๑ 

ภาพท่ี ๒ – ๑๐  จัดลำดับความสำคัญของกลุVมเปPาหมาย ๒๒ 

ภาพท่ี ๒ – ๑๑  แผนยุทธศาสตรOด#านการมVุงเน#นลูกค#า และตลาด (ป< ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗) ๒๖ 

ภาพท่ี ๒ – ๑๒  แนวคิดการบริหารความตVอเน่ืองทางธุรกิจ ๓๓ 

ภาพท่ี ๒ – ๑๓  แนวคิดการบริหารความตVอเน่ืองทางธุรกิจโดยแบVงระยะ ๓๔ 

ภาพท่ี ๒ – ๑๔  ความสอดคล#องของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป< ๒๕๖๖ ๓๔ 

ภาพท่ี ๓ –   ๑  แสดงสถาป�ตยกรรมโครงขVายคอมพิวเตอรO (Network Infrastructure)  ๔๖ 

ภาพท่ี ๔ –   ๑  แสดงงบประมาณท่ีได#รับจัดสรร ประจำป<งบประมาณ ๒๕๖๖ ๕๕ 

ภาพท่ี ๔ –   ๒  แผนการดำเนินงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ป<งบประมาณ ๒๕๖๖ 

                       แยกตามยุทธศาสตรO 

๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑ 

บทที่ ๑ 

 บทนำ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ประจำป<งบประมาณ ๒๕๖๗ 

จัดทำขึ้นเพื่อเปAนแนวทางปฏิบัติ แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และผลักดันการดำเนินงานด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ในป<งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ให#ดำเนินไปอยVางมี

ประสิทธิผล และได#รับประสิทธิภาพสูงสุด    

รายละเอียดของการวางแนวปฏิบัติในแผนปฏิบัติการนี้ เปAนไปตามกรอบแนวทาง ตามแผน

ยุทธศาสตรOด#านเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดไว#ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรO

แหVงชาติ (พ.ศ.๒๕๖๔ – พ.ศ.๒๕๖๗) ฉบับทบทวน ป< ๒๕๖๖ สอดคล#องกับแผนวิสาหกิจ องคOการ

พิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ.๒๕๖๕ – พ.ศ.๒๕๖๙) ฉบับทบทวนป< ๒๕๖๖	

วัตถุประสงค, 

๑. เพื่อให#บริการผู#ใช#บริการด#านการเผยแพรVองคOความรู#ด#านวิทยาศาสตรO เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด#วยส่ืออิเล็กทรอนิกสO 

๒. เพ่ือพัฒนาการใช#ส่ือ ชุดองคOความรู# และฐานข#อมูลทางวิทยาศาสตรOและเทคโนโลยี 

๓. เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานภายใน 

๔. เพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน ให#มีความพร#อมในการใช# และการพัฒนางานด#วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

โดยมีเปPาหมาย ดังน้ี 

๑. เพิ่มจำนวนผู#ใช#บริการในการเรียนรู#วิทยาศาสตรO ด#วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคOการ

พิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติมากย่ิงข้ึน 

๒. ผู#ใช#บริการ และผู#ที่มีสVวนเกี่ยวข#องเข#าถึงข#อมูลการบริการขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรO

แหVงชาติได#สะดวก 

๓. พัฒนาส่ือ องคOความรู# และฐานข#อมูล เพ่ือการบริการ และการบริหารจัดการ 

๔. บุคลากรองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติใช# Open Sources เพ่ิมข้ึน 

๕. บุคลากรองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติใช#อุปกรณOเคล่ือนท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึนภายในป< ๒๕๖๗ 

๖. ผู #บริหาร และบุคลากร องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ เข#าถึงและใช#งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลได#อยVางสะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภัย ทำให#ดำเนินงานได#อยVางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒ 

กลยุทธ,ในการพัฒนาดIานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธOการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แบVงออกเปAน ๓ ด#าน คือ  

ดBานที่ ๑ (เครื ่องมือการทำงาน : Hardware, Software, Network) การใช#สื ่อดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนาการให#บริการข#อมูลขVาวสารและองคOความรู# วิทยาศาสตรOและเทคโนโลยีสูVสังคม 

ดBานที่ ๒ (การบริหารจัดการ : โครงสรBาง, ระเบียบขBอบังคับ, วัฒนธรรมองค7กร) พัฒนา

ระบบโครงสร#างพ้ืนฐานด#านเทคโนโลยี และระบบบริหารจัดการองคOกรด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดBานที่ ๓ (บุคลากร : บุคลากร ICT, บุคลากรผูBใชBงาน, ผูBบริหารงาน ICT) พัฒนา และ

เพ่ิมศักยภาพบุคลากรองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ,การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ในป@งบประมาณ ๒๕๖๕ 

การดำเนินงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ

ในป<งบประมาณ ๒๕๖๕ มีการกำกับดูแลด#านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่มีรายละเอียด

ครอบคลุมถึงการกำกับดูแลด#านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยVางเหมาะสม การกำกับ

ดูแลด#านการดำเนินงานให#มีประสิทธิภาพและมีความโปรVงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงด#านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป< มีการ

ออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงานรVวมกัน มีนโยบายบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด#านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคOกรให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAน

ระบบท่ีสามารถทำซ ้ำได #  (Repeatable Practice) และเป Aนมาตรฐาน (Standardized Practice) 

สอดคล#องตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 มีการกำหนดกระบวนการความพร#อมใช#ของระบบ ท่ี

ครอบคลุม การบริหารจัดการทรัพยOสินด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการคอนฟ¢กูเรชั่น การ

บริหารจัดการเหตุการณOผิดปกติ การร#องขอการบริการ และป�ญหาด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทำ

แผนบริหารความตVอเนื่องทางธุรกิจและมีการทดสอบตามแผน และในหัวข#อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ได#คะแนนตามเกณฑOการประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมV (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจอยูVท่ีระดับคะแนน ๑.๘๕๘๗ คะแนน ลดลงจากป< ๒๕๖๔ อยูV ๐.๐๗๗๕ 

คะแนน และมีข#อเสนอแนะ ดังน้ี 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๓ 

 
ภาพที่ ๑ - ๑ สรุปผลการประเมินหัวข:อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นท่ีองค7การพิพิธภัณฑ7วิทยาศาสตร7แหIงชาติสามารถดำเนินการไดB มีดังน้ี 

๑. มีการกำกับดูแลด#านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีรายละเอียดครอบคลุมถึงการ

กำกับดูแลด#านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยVางเหมาะสม 

๒. การกำกับดูแลด#านการดำเนินงานให#มีประสิทธิภาพและมีความโปรVงใส การกำหนด

กรอบการกำกับดูแล การบริหารความเส่ียงด#านเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓. มีการการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป< 

๔. มีการออกแบบความเช่ือมโยง และการทำงานรVวมกัน 

๕. มีนโยบายบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ การบริหารจัดการความเสี่ยง

ด#านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคOกรให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบ ท่ี

สามารถทำซ้ำได# (Repeatable Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice)

สอดคล#องตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 

๖. มีการกำหนดกระบวนการความพร#อมใช#ของระบบ ที่ครอบคลุม การบริหารจัดการ

ทรัพยOสินด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการคอนฟ¢กูเรชั่น การบริหารจัดการ

เหตุการณOผิดปกติการร#องขอการบริการ และป�ญหาด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๗. มีการจัดทำแผนบริหารความตVอเน่ืองทางธุรกิจ และมีการทดสอบตามแผน 

ประเด็นท่ีองค7การพิพิธภัณฑ7วิทยาศาสตร7แหIงชาติยังดำเนินการไดBไมIสมบูรณ7 มีดังน้ี 

๑. ควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนในสVวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนของ

องคOกร (Digital Transformation) ที ่แสดงให#เห็นถึงการปรับเปลี ่ยนทั ้งในสVวนของ 

Process People Technology รวมถึงยังไมVเห็นถึงการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบ



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๔ 

เดียวกันทั่วทั้งองคOกรโดยมีการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

อยVางเปAนรูปธรรมเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

๒. ควรมีการกำหนดกระบวนการวิเคราะหO และจัดทำสถาป�ตยกรรมองคOกร และแสดงให#

เห็นภาพในป�จจุบันกVอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร (As is) และ

ภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร (To be) 

๓. ควรมีการกำหนดการบริหารจัดการโครงการที่ครอบคลุม การบริหารจัดการข#อกำหนด

และความต#องการ การบริหารจัดการการระบุและการจัดสร#างกระบวนการแก#ป�ญหา

แบบเบ็ดเสร็จ การบริหารจัดการเพื่อให#การเปลี่ยนแปลงองคOกรสัมฤทธิ์ผล การบริหาร

จัดการการเปลี ่ยนแปลง การบริหารจัดการการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงและการ

ปรับเปล่ียน และควรมีการบริหารจัดการด#านคุณภาพ ท้ังในสVวนของการกำหนดขอบเขต

และแนวทางในการสร#างระบบบริหารคุณภาพของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน

การกำหนดขอบเขต และแนวทางในการตรวจสอบด#านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชัดเจน 

๔. ควรมีการกำหนดโครงสร#างการกำกับดูแลข#อมูล และกระบวนการกำกับดูแลข#อมูล 

ตารางท่ี ๑ - ๑ คะแนนประเมินผลดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปs ๒๕๖๕ 

หัวขBอ 
น้ำหนกั

คะแนน 

(ร$อยละ) 
ประเด็นยIอย 

คะแนนในปs 

๒๕๖๕ 

คะแนนในปs 

๒๕๖๕ 

๑. การกำกับดูแลด:านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคJกร 

๒๕ ๑.๑ กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลด:านการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

(น้ำหนักรLอยละ ๑๒.๕) 

๑.๒ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ - ๕ ปO 

(น้ำหนักรLอยละ ๑๐.๕) 

๑.๓ แผนปฏิบัติการประจำปO (น้ำหนักรLอยละ ๒) 

๒.๐๕๔๐ ๒.๐๐๐๐ 

๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช:กับทุกสRวนขององคJกร 
๒๕ ๒.๑ การวิเคราะหJและจัดทำสถาปTตยกรรมองคJกร 

(EA) (น้ำหนักรLอยละ ๙) 

๒.๒ การบริหารโครงการ และการดำเนินงานด:าน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยRางมีประสิทธิภาพ 

(น้ำหนักรLอยละ ๘) 

๒.๓ การจัดการด:านคุณภาพ (น้ำหนักรLอยละ ๘) 

๑.๘๖๑๗ ๑.๖๓๙๘ 

๓. การบูรณาการการเชื่อมโยง 

ข:อมูล และการดำเนินงาน

รRวมกันระหวRางหนRวยงาน 

๑๐ ๓.๑ การออกแบบความเชื่อมโยง และการทำงาน

รRวมกัน (น้ำหนักรLอยละ ๗) 

๓.๒ การบูรณาการเชื่อมโยงข:อมูล และการ

ดำเนินงานรRวมกัน (น้ำหนักรLอยละ ๓) 

๒.๕๗๕๐ ๒.๐๐๐๐ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๕ 

หัวขBอ 
น้ำหนกั

คะแนน 

(ร$อยละ) 
ประเด็นยIอย 

คะแนนในปs 

๒๕๖๕ 

คะแนนในปs 

๒๕๖๕ 

๔. การกำกับดูแลข:อมูล และการ

บริหารจัดการข:อมูลขนาด

ใหญR  ขององคJกร 

๑๐ ๔.๑ การดำเนินการด:านการกำกับดูแลข:อมูล และการ

บริหารจัดการข:อมูลขนาดใหญRขององคJกร 

(น้ำหนักรLอยละ ๑๐) 

๑.๓๕๐๐ ๑.๔๐๐๐ 

๕. การบริหารความมั่นคง

ปลอดภัย ของสารสนเทศ 
๑๐ ๕.๑ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศขององคJกร (น้ำหนักรLอยละ ๒.๕) 

๕.๒ การบริหารจัดการความเสี่ยงด:านความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ  

(น้ำหนักรLอยละ ๒.๕) 

๒.๒๖๙๐ ๒.๒๓๓๓ 

๕.๓ การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศขององคJกร  

(น้ำหนักรLอยละ ๒.๕) 

๕.๔ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการ

ติดตRอสื่อสาร และเครือขRายขององคJกร 

(น้ำหนักรLอยละ ๑.๒๕) 

๕.๕ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทรัพยJสิน

ด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข:อมูลสารสนเทศ 

(น้ำหนักรLอยละ ๑.๒๕) 
 

๖. การบริหารความตRอเนื่องทาง

ธุรกิจ และความพร:อมใช:ของ

ระบบ (BCM) 

๑๐ ๖.๑ การบริหารจัดการทรัพยJสินด:านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (น้ำหนักรLอยละ ๒.๕) 

๖.๒ การบริหารจัดการคอนฟcกูเรชั่น 

(น้ำหนักรLอยละ ๒.๕) 

๖.๓ การบริหารจัดการเหตุการณJผิดปกติ การร:องขอ

บริการ และปTญหาด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(น้ำหนักรLอยละ ๒.๕) 

๖.๔ การบริหารจัดการความตRอเนื่องทางธุรกิจ 

(น้ำหนักรLอยละ ๒.๕) 

๒.๑๒๘๖ ๑.๙๓๗๕ 

๗. การดำเนินการด:านการ

บริหารจัดการการใช:

ทรัพยากรอยRางเหมาะสม 

๑๐ ๗.๑ การดำเนินการบริหารจัดการการใช:ทรัพยากร

อยRางเหมาะสม (น้ำหนักรLอยละ ๕) 

๗.๒ การบริหารจัดการการเลือกใช:เทคโนโลยีที่เปeน

มิตรตRอสิ่งแวดล:อม (น้ำหนักรLอยละ ๕) 

๑.๒๕๐๐ ๑.๙๑๖๗ 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๖ 

สรุปประเด็นสำคัญการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในแตIละหัวขBอ 
๑. การกำกับดูแลด#านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคOกร 

(Digital Governance and Roadmap)  

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติมีการกำกับดูแลด#านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล ที่มีรายละเอียดครอบคลุมถึงการกำกับดูแลด#านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยVาง

เหมาะสม การกำกับดูแลด#านการดำเนินงานให#มีประสิทธิภาพและมีความโปรVงใส การกำหนดกรอบการ

กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงด#านเทคโนโลยีดิจิทัล อยVางไรก็ตาม ควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติ

แบบเดียวกันทั่วทั้งองคOกร โดยมีการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAน

รูปธรรมเพ่ือนำมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบที่สามารถทำซ้ำได# (Repeatable Practice) และเปAนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) ที่มีความเชื่อมโยง และสอดคล#องกับแผนวิสาหกิจขององคOกร และนโยบาย 

ตVาง ๆ ท่ีสำคัญ และการจัดกลุVม/ลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ สำหรับแผนปฏิบัติการประจำป< 

รวมถึงมีการระบุถึง KPI ทุกโครงการ/แผนงาน และKPI สำหรับโครงการ/แผนงาน อยVางไรก็ตาม ยังไมV

เห็นรายละเอียดที่ชัดเจนในสVวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร (Digital 

Transformation) ที ่แสดงให#เห็นถึงการปรับเปลี ่ยนทั ้งในสVวนของ Process People Technology 

รวมถึงควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคOกร โดยมีการวัด วิเคราะหO และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร (Digital Transformation) 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติเริ่มมีการกำหนดกระบวนการวิเคราะหO และจัดทำ

สถาป�ตยกรรมองคOกร ที่แสดงให#เห็นภาพในป�จจุบันกVอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนของ

องคOกร (As is) ที ่ครอบคลุมในสVวนของ Business Architecture, Data Architecture, Application 

Architecture, Infrastructure Architecture Security Architecture และภาพในอนาคตในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร (To be) รวมถึงเริ่มมีการกำหนดกรอบ/แนวทางการใช#

สถาป�ตยกรรมองคOกรกับโครงการด#านดิจิทัลและการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุ#มคVา

ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร อยVางไรก็ตามควรมีรายละเอียดของการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร (Digital Transformation) ที ่แสดงให#เห็นถึงการ

ปรับเปลี่ยนทั้งในสVวนของ Process People Technology รวมถึงควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบ

เดียวกันทั่วทั้งองคOกร โดยมีการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม 

เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ เริ ่มมีกระบวนการบริหารโครงการ และการดำเนินงานด#าน

เทคโนโลยีดิจิทัลบางสVวนอยVางไรก็ตามควรมีการกำหนดกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงาน
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ด#านเทคโนโลยีดิจิทัลอยVางมีประสิทธิภาพให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบที ่สามารถทำซ้ำได# 

(Repeatable Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice) ที ่ครอบคลุมถึง การบริหาร

จัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการปรับเปลี่ยน เปAนต#น รวมทั้งการกำหนดแนวทางในการ

ทบทวนหลังจากการดำเนินงานโครงการ และควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคOกร

โดยมีการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรมเพื่อนำมาปรับปรุง 

และพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ เริ ่มมีการจัดการด#านคุณภาพด#านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล เชVน การบริหารโครงการให#สอดคล#องกับมาตรฐาน PMBOK มีการตรวจสอบด#าน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit เปAนต#น อยVางไรก็ตามควรมีการกำหนด

กระบวนการจัดการด#านคุณภาพให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบที่สามารถทำซ้ำได# (Repeatable 

Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice) ที่ครอบคลุมแนวทางการเลือกเครื่องมือ/เทคนิค

การจัดการด#านคุณภาพท่ีชัดเจน และการจัดทำ QMS Good Practices 

๓. การบูรณาการเช่ือมโยงข#อมูล และการดำเนินงานรVวมกันระหวVางหนVวยงาน 

(Government Integration) 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีการกำหนดนโยบาย/แนวทางสVงเสริมการทำงาน

รVวมกันระหวVางหนVวยงานพัฒนาระบบการทำงานรVวมกันระหวVางหนVวยงานภาครัฐ และการกำหนดข#อมูล

ขององคOกรที่สามารถเป¢ดเผยจัดประเภทข#อมูล/สารสนเทศขององคOกร แลกเปลี่ยนข#อมูล/เป¢ดเผยข#อมูล

กับหนVวยงานอ่ืนรวมถึงแนวทางการเลือกคูVความรVวมมืออยVางเปAนรูปธรรม (Partner Selection) อยVางไรก็

ตามควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคOกร โดยมีการวัด วิเคราะหO และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

๔. การกำกับดูแลข#อมูลและการบริหารจัดการข#อมูลขนาดใหญVขององคOกร 

(Data Governance and Big Data Management) 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ยังไมVมีแนวทางการกำหนดโครงสร#างในการกำกับ

ดูแลข#อมูลที่ครบถ#วน รวมถึงนโยบายด#านความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวกับข#อมูลการกำหนดกระบวนการ

กำกับดูแลข#อมูล และการบริหารจัดการข#อมูลขนาดใหญVขององคOกรให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบ ท่ี

สามารถทำซ้ำได# (Repeatable Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยควรมีการ

กำหนดกระบวนการกำกับดูแลข#อมูลที่ชัดเจนอยVางเปAนทางการครอบคลุมข#อมูลที่สำคัญขององคOกร

นโยบายข#อมูลที่ครอบคลุมและการตรวจสอบติดตามที่บังคับใช#ทั้งหนVวยงาน รวมถึงมีการวัดความคุ#มทุน

ในการบริหารจัดการข#อมูล ตลอดจนมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวทั้งองคOกร โดยมีการวัด 

วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรมเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยVางตVอเน่ือง 
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๕. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(Information Security Management)  
องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความม่ังคง

ปลอดภัยสารสนเทศขององคOกรให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบที่สามารถทำซ้ำได# (Repeatable 

Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice) สอดคล#องตามมาตรฐาน ISO 27001 มีการ

กำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ

อยVางไรก็ตามควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติดังกลVาวให#ผู#มีสVวนได#สVวนเสียที่เกี่ยวข#องกับกระบวนการ

สามารถปฏิบัติได#เหมือนกันทั่วทั้งองคOกร และควรมีการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ด#านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบที่สามารถทำซ้ำได# (Repeatable 

Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice) สอดคล#องตามมาตรฐาน มีการกำหนดแผนการ

บริหารจัดการความเสี่ยงด#านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การติดตามและทบทวนความเสี่ยง และการ

รายงานความเสี่ยงได#อยVางครบถ#วน อยVางไรก็ตามควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติดังกลVาวให#ผู#มีสVวนได#

สVวนเสียที่เกี่ยวข#องกับกระบวนการสามารถปฏิบัติได#เหมือนกันทั่วทั้งองคOกร และควรมีการวัด วิเคราะหO 

และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

อยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีการกำหนดกระบวน การตรวจสอบการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคOกร อยVางไรก็ตาม ควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบ

เดียวกันท่ัวท้ังองคOกรรวมถึงเร่ิมมีการกำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลกระบวนการ และประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

๖. การบริหารความตVอเน่ืองทางธุรกิจและความพร#อมใช#ของระบบ 

(Business Continuity and Availability Management) 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีแนวทางจัดการทรัพยOสินด#านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่ครอบคลุมการกำหนดมาตรฐาน และระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยOสินด#าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีกำหนดผู #รับผิดชอบในการจัดทำ ปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพยOสินด#าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และบำรุงรักษาทรัพยOสินด#านเทคโนโลยีสารสนเทศอยVางสม่ำเสมอ มีการจัดทำ

ทะเบียนรายการทรัพยOสินด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT inventory list) ของฮารOดแวรO (Hardware) และ

ซอฟตOแวรO (Software) ที่รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคOกรได#อยVางครบถ#วน อยVางไรก็ตาม

ต#องมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั ้งองคOกร รวมถึงการวัด วิเคราะหO และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 
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องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของการตั้งคVาระบบ

ของทุกอุปกรณO ระบบและระบบงาน (System configuration version control) ที ่สามารถทำซ้ำได# 

(Repeatable Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยมีการกำหนดขอบเขต CI ท่ี

ชัดเจนสามารถจัดทำ/ทบทวน minimum baseline standard ได# อยVางไรก็ตาม ควรมีการถVายทอด

แนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั ่วทั ้งองคOกร และมีการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณO

ผิดปกติ การร#องขอการบริการ และป�ญหาด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมีการสำรวจความพึงพอใจ

ของผู#ที่มีสVวนเกี่ยวข#องกับ Incident หรือ Service requests อยVางไรก็ตามควรมีการถVายทอดแนวทาง

ปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคOกร และมีการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVาง

เปAนรูปธรรมเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ เริ่มมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความ

ตVอเนื่องทางธุรกิจและการจัดทำแผนบริหารความตVอเนื่องทางธุรกิจและมีการทดสอบตามแผน อยVางไรก็

ตามควรมีการจัดทำแผนการบริหารความตVอเนื่องทางธุรกิจด#านเทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือแผน

ฉุกเฉินด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT BCP) รวมถึงกระบวนการวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

๗. การดำเนินการด#านการบริหารจัดการการใช#ทรัพยากรอยVางเหมาะสม 

(Resource Optimization Management) 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ยังไมVมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพยOสินด#านเทคโนโลยีสารสนเทศให#มีแนวทางปฏิบัติอยVางเปAนระบบที่สามารถทำซ้ำได# (Repeatable 

Practice) และเปAนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยมีการกำหนดมาตรฐาน และระเบียบวิธี

ปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการขีด

ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศบางสVวน อยVางไรก็ตาม ยังไมVพบการกำหนดมาตรฐานและระเบียบ

วิธีปฏิบัติในการกำหนดตัวชี ้วัดและประเมินผลลัพธOการใช#ทรัพยากรและการลงทุนด#านเทคโนโลยี

สารสนเทศให#เกิดมูลคVาสูงสุด รวมถึงควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคOกร โดยมี

การวัด วิเคราะหO และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยVางตVอเน่ือง 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ มีนโยบายด#านการบริหารจัดการการเลือกใช#

เทคโนโลยีที่เปAนมิตรตVอสิ่งแวดล#อมที่ครอบคลุมถึง วัฏจักรของอุปกรณO (Equipment Lifecycle) การใช#

ไอทีของผู#ใช#งาน (End User Computing) ระบบประมวลผลข#อมูลขนาดใหญVในองคOกร (Enterprise 

Computing) และการนำ ICT มาใช#ในการลดการปลVอยคารOบอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) 

อยVางไรก็ตามควรมีการถVายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคOกร และมีการวัด วิเคราะหO และ



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๐ 

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยVางเปAนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยVาง

ตVอเน่ือง 

สรุปขBอเสนอแนะดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑. องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ต#องให#ความสำคัญและทำความเข#าใจในการ

ประเมินประสิทธิผล/ความคุ#มคVาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกรไมVสามารถ

กำหนดเปPาหมายที่สะท#อนถึงการเปลี่ยนแปลง People Process Technology ออกมาได#อยVางชัดเจน

เปAนรูปธรรม รวมถึงเปPาหมายของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกรควรถูกยกระดับ

ให#เปAนเปPาหมายในระดับยุทธศาสตรOองคOกร 

๒. องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ต#องคำนึงถึงการดำเนินการให#มีการประกอบ

ธุรกิจ หรือการปฏิบัติที่มีความสอดคล#องกับกฎหมาย ระเบียบ ข#อบังคับ และมาตรฐานตVาง ๆ ที่เกี่ยวข#อง

กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชVน พ.ร.บ. คุ#มครองข#อมูลสVวนบุคคล ๒๕๖๒ และ พ.ร.บ. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอรO พ.ศ. ๒๕๖๒ เปAนต#น โดยแสดงให#เห็นถึงแผนงาน/โครงการท่ีชัดเจนเปAนรูปธรรม 

๓. องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ต#องให#ความสำคัญกับความเส่ียงด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ที ่ป�จจุบันมีภัยคุกคามจากหลากหลายรูปแบบ เชVน Cyber Security, Hacking the home, 

Beware of the ‘wares’, Application-Based or Web-based Threats เปAนต#น และมีแผนการรองรับ

อยVางจริงจัง 

๔. องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ต#องให#ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ทันสมัยมาประยุกตOใช#กับการดำเนินงานให#มีประสิทธิภาพ เชVน Cloud Computing Services เพื่อลด

การลงทุน Data Center, Big Data และ Data Analytics เพื ่อให#เกิดการใช#ประโยชนOข#อมูลอยVางมี

ประสิทธิภาพ, Digital Outsource เพื่อลดป�ญหาการขาดแคลนทรัพยากร และบุคลากรด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปAนต#น โดยคำนึงถึงความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

จากข#อเสนอแนะที่กลVาวมาข#างต#นองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ได#มีการนำมา

วิเคราะหO ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการในการดำเนินงานดังจะกลVาวในบทตVอ ๆ ไป 

ผลการดำเนินงานดIานการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล ประจำป@งบประมาณ ๒๕๖๖ 

ในป<งบประมาณประจำป< ๒๕๖๖ อพวช. ได#รับการจัดสรรงบประมาณด#านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งสิน ๘๒,๗๘๑,๙๐๐.๐๐ บาท (แปดสิบสองล#านเจ็ดแสนแปดหมื่นหกพันเก#าร#อยบาท

ถ#วน) โดยแบVงเปAน  งบลงทุน ๕๗,๐๔๖,๙๐๐.๐๐ บาท (ห#าสิบเจ็ดล#านสี่หมื่นหกพันเก#าร#อยบาทถ#วน) 

และงบเงินอุดหนุน ๒๕,๗๓๕,๐๐๐.๐๐ บาท (ยี่สิบห#าล#านเจ็ดแสนสามหมื่นห#าพันบาทถ#วน) โดยได#รับ

จ ัดสรร ๒,๙๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สองล #านเก #าแสนบาทถ #วน) และจ ัดสรรจากสำน ักอ ื ่น ๆ 

๒๒,๘๓๕,๐๐๐.๐๐ บาท (ย่ีสิบสองล#านแปดแสนสามหม่ืนห#าพันบาทถ#วน)  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๑ 

จากการดำเน ินงานในป <งบประมาณ ๒๕๖๖ งบเง ินลงท ุน เบ ิกจ Vายแล #วท ั ้ ง ส้ิน 

๒๓,๗๖๙,๙๙๒.๐๐ บาท คิดเปAน ร#อยละ ๔๑.๖๖ ของงบเงินลงทุนที่ได#รับการจัดสรรในป< ๒๕๖๖ และงบ

เงินอุดหนุนเบิกจVายแล#วทั้งสิ้น ๒๕,๗๑๒,๐๙๐.๙๐ บาท คิดเปAน ร#อยละ ๙๔.๘๔ ของงบเงินอุดหนุน 

ภาพรวมการเบิกจVายในป< ๒๕๖๖ ทั้งสิ้น ๔๙,๔๘๒,๐๘๒.๐๐ บาท คิดเปAน ร#อยละ ๕๙.๗๗ (ข#อมูล ณ ๑ 

สิงหาคม ๒๕๖๖) 

จากการดำเนินงานในป<งบประมาณ ๒๕๖๖ ในสVวนงบลงทุน ๕ รายการ ดำเนินงานแล#ว

เสร็จ ๒ รายการ อยูVระหวVางการดำเนินงาน ๓ โครงการ ประกอบด#วย 

๑. ระบบจัดเก็บข#อมูล Bigdata สำหรับใช#ในการวิเคราะหOพฤติกรรมผู#เข#าชม 

๒. ระบบนิทรรศการเสมือน ด#าน วทน. Platform Metaverse  

๓. ระบบบริการผู#เข#าชม ระยะท่ี ๒   

จากป�ญหาเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ทำให#ต#องปรับคุณลักษณะเฉพาะของโครงการให#

สอดคล#องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปเปAนเหตุให#การดำเนินงานโครงการลVาช#า โดยการดำเนินงานในป< 

๒๕๖๗ ได#ปรับปรุงกระบวนการโดยมีการประชุมหารือรVวมกับสำนักที่เกี่ยวข#องเพื่อรVวมกันรVางขอบเขต

งานลVวงหน#าเพ่ือเรVงกระบวนการดำเนินงานให#รวดเร็วข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๒ 

บทท่ี ๒ 

แนวทางการปฏิบัติ และการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค,ของการจัดทำแนวทางการปฏิบัติ และการดำเนินงาน 

๑. เพื่อเปAนเครื่องมือในการบริหารจัดการงบประมาณด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติให#บรรลุผลสำเร็จตามแผนท่ีได#วางแผนไว# 

๒. เพ่ือเปAนคูVมือ แนวทางปฏิบัติงานของผู#ปฏิบัติงาน 

๓. เพ่ือเปAนเคร่ืองมือในการบริหาร และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ประโยชน7ของแผนปฏิบัติการ 

๑. การจัดทำแผนปฏิบัติการเปAนเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือควบคุมการดำเนินงานให#เปAนไปอยVางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

๒. มีทิศทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

๓. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตรงตามความต#องการ 

๔. ผู#มีสVวนรVวมท้ังภายใน และภายนอกทราบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายในอนาคต 

แผนการดำเนินงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แบVงออกเปAน ๗ หัวข#อ ตามเกณฑOการ

ประเม ินผลการดำเน ินงานร ัฐว ิสาหก ิจตามระบบประเม ินผลใหม V  (SE-AM) ของสำน ักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ประกอบด#วย 

๑. การกำกับดูแลด#านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคOกร (Digital 

Governance and Roadmap) 

๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกสVวนขององคOกร (Digital Transformation) 

๓. การบูรณาการเช่ือมโยงข#อมูล และการดำเนินงานรVวมกันระหวVางหนVวยงาน 

๔. การกำกับดูแลข#อมูล และการบริหารจัดการข#อมูลขนาดใหญVขององคOกร 

๕. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

๖. การบริหารความตVอเน่ืองทางธุรกิจและความพร#อมใช#ของระบบ 

๗. การดำเนินการด#านการบริหารจัดการการใช#ทรัพยากรอยVางเหมาะสม 
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ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๑๓ 

การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) 

การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ แบVงออกเปAน ๔ ยุทธศาสตรO จากจำนวนโครงการ ๒๔ โครงการ 

โดยได#พิจารณาวางแผนการดำเนินโครงการเพื่อรองรับการดำเนินงาน และสอดคล#องตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ประจำป< ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ (Masterplan)   

 
ภาพที่ ๒ – ๑ ความสอดคล:องของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปO ๒๕๖๗ 

แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization)  

แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ ชVวยให#โครงการมีความสอดคล#อง บูรณาการ

กับแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ ๖ และแผนปฏิบัติงานประจำป< ๒๕๖๖ อพวช. รวมถึงมีการพิจารณา

เงื ่อนไข และข#อกำหนดตVาง ๆ ในการดำเนินโครงการตามแผนงาน โดยวิธีนำเมทริกสOการจัดลำดับ

ความสำคัญ (Prioritization Matrix) มาใช# ประกอบด#วย ๒ แกนหลัก ซึ ่งแสดงถึงหลักเกณฑOในการ

จัดลำดับความสำคัญขององคOกร ๒ หลักเกณฑO ได#แกV ระดับความสำคัญเชิงกลยุทธO (แกนตั้ง) และระดับ

การปรับเปลี่ยนองคOกร (แกนนอน) รวมถึงได#มีการพิจารณาแผนการดำเนินการ โดยในแตVละแกนจะมีการ

กำหนดระดับคะแนน ดังน้ี 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๔ 

ตารางที่ ๒ – ๒ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

ระดับความสำคัญเชิงกลยุทธ7 

(แกนต้ัง) 

คะแนน ระดับการปรับเปล่ียนองค7กร 

(แกนนอน) 

คะแนน 

มากท่ีสุด ๕ น-อยท่ีสุด ๕ 

มาก ๔ น-อย ๔ 

ปานกลาง ๓ ปานกลาง ๓ 

น-อย ๒ มาก ๒ 

น-อยท่ีสุด ๑ มากท่ีสุด ๑ 

นอกจากการจัดลำดับความสำคัญของโครงการแล#ว ป�จจัยข#างต#นยังสามารถแบVงความสำคัญ

ของโครงการท่ีเกิดข้ึนได# ๓ ประเภท  ดังน้ี 

๑. โครงการที่มีความสำคัญสูง เปAนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธOในระดับสูง และมี

ระดับการปรับเปล่ียนองคOกรน#อย 

๒. โครงการที่มีความสำคัญปานกลาง เปAนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธOในระดับ 

ปานกลาง และมีระดับการปรับเปล่ียนองคOกรปานกลาง 

๓. โครงการที่มีความสำคัญต่ำ เปAนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธOในระดับน#อย และมี

ระดับการปรับเปล่ียนองคOกรมาก 

โดยในป<งบประมาณ ๒๕๖๗ ได#มีการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และแยกได#ตาม

ยุทธศาสตรO ๔ ยุทธศาสตรO ดังตVอไปน้ี 

ตารางที่ ๒ – ๓ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการในปOงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ยุทธศาสตร4 โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ7 

ระดับการ 

ปรับเปล่ียนองค.กร 
คะแนนเฉล่ีย ความสำคัญ 

ยุทธศาสตร7ท่ี ๑ 

วางรากฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

พัฒนาระบบSmart AI Security ๕ ๕ ๕ สูง 

อุปกรณOกระจายสัญญาณเครือขVาย

สำหรับผู#ใช#งาน Access Switch 

๑๑ ชุด 

๕ ๕ ๕ สูง 

อุปกรณOปPองกันเครือขVายระดับสูง 

Intrusion Prevention System 
๕ ๔ ๕ สูง 

จ#างเหมาดูแลพัฒนาระบบเครือขVาย

องคOกร 
๕ ๔ ๕ สูง 

ระบบบริหารจัดการโปรแกรม

สำนักงาน (Office 365)   
๔ ๕ ๕ สูง 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๕ 

ยุทธศาสตร4 โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ7 

ระดับการ 

ปรับเปล่ียนองค.กร 
คะแนนเฉล่ีย ความสำคัญ 

จัดจ#างผู#ให#บริการระบบประมวลผล

กลุVมเมฆ (Cloud Computing) 
๕ ๔ ๕ สูง 

จ#างบริการ Cloud สำหรับกู#คืน

ระบบรับสถานการณOฉุกเฉิน  

และภัยพิบัติ 

(Disaster Recovery Planning) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

ตVออายุการรับประกันอุปกรณOระบบ

เครือขVาย (โครงการจLางบำรุงรักษาและ

ปWองกันระบบคอมพิวเตอร4และเครือข?าย) 

๕ ๔ ๕ สูง 

ตVออายุโปรแกรมปPองกันและกำจัด

ไวรัสคอมพิวเตอรO  (โครงการจLาง

บำรุงรักษาและปWองกันระบบคอมพิวเตอร4

และเครือข?าย) 

๕ ๔ ๕ สูง 

เชVาโดเมน ๕ ป< TSM ๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

คVาจ#างท่ีปรึกษาจัดทำสถาป�ตยกรรม

องคOกร ระยะท่ี ๓ 
๔ ๓ ๕ สูง 

คVาปรับปรุงและซVอมแซมระบบ

เครือขVาย 
๑ ๓ ๒ ต่ำ 

บำรุงรักษาซอฟตOแวรOคอมพิวเตอรO ๕ ๔ ๕ สูง 

จ#างทำความสะอาดครุภัณฑO

คอมพิวเตอรO 
๑ ๓ ๒ ต่ำ 

จ#างเหมาดำเนินงานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

จ#างบริการดูแลและบำรุงรักษาระบบ 

ERP 
๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

บำรุงรักษาคอมพิวเดตอรOลูกขVาย ๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

คVาบริการส่ือสารโทรคมนาคม 

(Internet Service) 
๔ ๕ ๕ สูง 

จัดหาวัสดุคอมพิวเตอรO ๓ ๕ ๔ ปานกลาง 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๖ 

ยุทธศาสตร4 โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ7 

ระดับการ 

ปรับเปล่ียนองค.กร 
คะแนนเฉล่ีย ความสำคัญ 

ยุทธศาสตร7ท่ี ๒ 

สร#างทักษะดิจิทัล 

ของบุคลากร 

โครงการพัฒนาทักษะความเข#าใจ 

และใช#เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด#านการรับรู#และเข#าถึง

โลกดิจิทัล 

๔ ๕ ๕ สูง 

 พัฒนาบุคลากรด#าน IT (Admin) ๔ ๕ ๕ สูง 

ยุทธศาสตร7ท่ี ๓

มุVงสูVองคOกรดิจิทัล 

 

พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน 
๕ ๔ ๕ สูง 

พัฒนา และปรับปรุงระบบบริหาร

ทรัพยากรองคOกร (ERP ระยะท่ี ๓) 
๕ ๔ ๕ สูง 

ยุทธศาสตร7ท่ี ๔ 

ยกระดับ

พิพิธภัณฑO 

แหVงอนาคต 

ระบบโครงขVาย IoT Smart 

Museum ระยะท่ี ๑ 
๕ ๔ ๕ สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
          แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาติ ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๑๗ 

การบริหารความเส่ียงดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจำปs ๒๕๖๗ 
ตารางที่ ๒ – ๔ การจัดลำดับรุนแรงของความเสี่ยงด:านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเภท Risk ผู:รับผิดชอบ แผน L I ความรุนแรง หมายเหต ุ

๑. การพัฒนาทักษะบุคลากรดBานดิจิทัล 

ไมIทันตIอการเปล่ียนแปลง S กบ.สบก. 
 

๔ ๔ ๑๖ 
ความเสี่ยงองค4กร 

(SR03) 

ความเสี่ยงร?วม 

๒. ความไมIพรBอมดBานโครงสรBางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล และระบบฐานขBอมูล 
O กท.สวส. 

 
๓ ๔ ๑๒ 

 

๓. การเบิกจIายงบลงทุนดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ไมIเป}นไปตามแผนการเบิกจIาย F กท.สวส. 
 

๔ ๔ ๑๖ 
ความเสี่ยงองค4กร

(FR02) 

ความเสี่ยงร?วม 

๔. ความเส่ียงจากการดำเนินงานดBานความม่ันคงปลอดภัย

ของภัยคุกคามทางไซเบอร7 
C กท.สวส. 

 
๔ ๕ ๒๐ 

ความเสี่ยงองค4กร 

(OR01) 

๕. ความเส่ียงจากระบบหBอง Data Center ไมIสามารถ

ทำงานไดB 
O กท.สวส. 

 
๑ ๕ ๕ 

 

๖. ความเส่ียงจากผูBใชBงานขาดความตระหนักในการใชB

เทคโนโลยีดิจิทัลใหBปลอดภัย 
O กบ.สบก. 

 
๓ ๓ ๙ 

 

๗. ความเส่ียงจากการสูญหายของขBอมูล O กท.สวส.  ๓ ๒ ๖  

๘. ความเส่ียงจากการติดต้ังและใชBงานซอฟต7แวร7ท่ีไมIมี

ลิขสิทธ์ิถูกตBองตามกฎหมาย 
C กท.สวส. 

 
๑ ๕ ๕ 

 

๙. ความเส่ียงจากการถูกโจมตีระบบจากเครือขIายภายใน O กท.สวส.  ๒ ๓ ๖  ü 

ü 

ü 

ü 

ü 

ü 

ü 
ü 
ü 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๘ 

 ประเภท Risk ผู:รับผิดชอบ แผน L I ความรุนแรง หมายเหต ุ

๑๐. ความเส่ียงจากขBอมูลร่ัวไหลจากการเปล่ียนมือผูBใชB C กท.สวส.  ๓ ๓ ๙  

๑๑. ความเส่ียงจากการโจรกรรมอุปกรณ7คอมพิวเตอร7แมI

ขIาย หรือเคร่ืองลูกขIายและอุปกรณ7ตIอพIวง 
C กท.สวส. 

 
๑ ๔ ๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     ทภฃล 

 

 

 
 

ü 
ü 

ประเด็นความเสี่ยงด1านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป= ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดIาน 
กลยุทธ,การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(DT Strategic Risk : DSR) 

ความเสี่ยงดIานการเงินในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(DT Financial Risk : DFR)ๆ  

ความเสี่ยงดIาน 
การดำเนินงาน 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(DT Operational Risk : DOR) 

ความเสี่ยงดIานกฎหมาย ในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(DT Compliance Risk : DCR) 

๑. การพัฒนาทักษะบุคลากรด#าน
ดิจิทัลไมVทันตVอการเปลี่ยนแปลง 
(DSR01)  

ภ 

๒. การเบิกจVายงบลงทุนด#านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัไมVเปAนไป
ตามแผนการเบกิจVาย (DFR01) 

๔. ความเสี่ยงจากการดำเนินงานด#าน
ความมั่นคงปลอดภัยของภัยคุกคาม
ทางไซเบอรO (DCR01)  

 

๓. ความไมVพร#อมด#านโครงสร#างพื้นฐาน
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และระบบ
ฐานข#อมูล (DOR01) 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๑๙ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานกลยุทธ4การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Strategic Risk : DSR) 

การพัฒนาทักษะบุคลากรดBานดิจิทัลไมIทันตIอการเปล่ียนแปลง (DSR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๑. ความเสี่ยงจากการพัฒนาทักษะบุคลากรดYานดิจิทัลไม?ทันต?อการเปลี่ยนแปลง (DSR01) 

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุหลัก              

๑.๑  บุคลากรขาดทักษะ/สมรรถนะด$านการ

ประยุกตEใช$เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

(DSR011) 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช$ในการ

ทำงานทุกภาคสUวน (Digital 

Transformation) ไมUเปdนไปตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล 
 

สUงผลให$การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช$ในการ

ปฏิบัติงาน ไมUบรรลตุาม

เปhาหมาย 

Treat 

๑. พัฒนาบุคลากรตาม

แผนการพัฒนาบุคลากร

ด$านทักษะดิจิทัล 

๒. วิเคราะหE และจัดทำ

แผนการฝjกอบรมบุคลากร

เพื่อพัฒนาความรู$ความ

เข$าใจเกี่ยวกับ Software/

ระบบที่ต$องใช$ในการ

ปฏิบัติงาน 

Transfer 

๑. จ$าง Outsource ที่

เชี่ยวชาญเข$ามาดำเนินการ

ระบบสำคัญควบคูUไปกับการ

พัฒนาทักษะบุคลากร  

Treat 

Q1 - Q4 

 

 

 

Transfe

r 

Q3 - Q4 

๑. คณะทำงาน

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒. 

คณะอนุกรรมการ

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๓. คณะทำงาน

พัฒนาทุนมนุษยE 

๑. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช$ใน

การปฏิบัติงานทุกสUวนงานได$

อยUางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

๒. ดำเนินงานตามกรอบ ทิศทาง

ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

๓. สร$างภาพลักษณEที่ดีในการ

ดำเนินงานของ อพวช. 

๔. ระดับคะแนนการประเมิน

ด$านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพิ่มขึ้น  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๐ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานกลยุทธ4การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Strategic Risk : DSR) 

การพัฒนาทักษะบุคลากรดBานดิจิทัลไมIทันตIอการเปล่ียนแปลง (DSR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๑.๒  ขาดกระบวนการในการพัฒนาทักษะ

บุคลากรด$านการประยุกตEใช$เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการปฏิบัติงานรูปแบบรายบุคลอยUางเปdน

รูปธรรม (Individual Development Plan) 

(DSR012) 

การกำหนดสมรรถนะของบุคลากร (Core 

Competency, Functional Competency) 

ที่สอดคล$องกับ การทำงาน เพื่อพัฒนา

บุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลที่สอดคล$องกับแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลยังไมUชัดเจน 

 

สUงผลให$บุคลากรไมUมีความ

พร$อมในการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช$ในการ

ปฏิบัติงาน 

Treat 

๑. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

ตามแนวทางการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล ด$าน

ทักษะดิจิทัล 

๒. เชิญผู$เชี่ยวชาญมาฝjกอบรม

บุคลากรเพื่อพัฒนาความรู$

ความเข$าใจเกี่ยวกับ 

Software/ระบบที่ต$องใช$

ในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช$อยUางปลอดภัย 

Treat 

Q1 - Q4 

 

๑. คณะทำงาน

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒. คณะทำงาน

พัฒนาทุนมนุษยE 

๑. แผนพัฒนาบุคลากรตามแนว

ทางการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล ด$านทักษะดิจิทัล 

๒. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช$ใน

การปฏิบัติงานทุกสUวนงานได$

อยUางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

๓. ระดับคะแนนการประเมิน

ด$านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพิ่มขึ้น 
 

๑.๓  การเปลี่ยนแปลงอยUางรวดเร็วของ

เทคโนโลย/ีความรู$/ทักษะ (DSR013) 

 

 

 

 

 

บุคลากรพัฒนาทักษะที่จำเปdนด$านเทคโนโลยี

ดิจิทัลไมUทันตUอการเปลี่ยนแปลง 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช$ในการดำเนินงานตาม

ภารกิจองคEกรไมUทันตUอ

สถานการณE 

Treat 

ทบทวน/ปรับปรุงกลยุทธE

เปhาหมายของตัวชี้วัดรวมถึง

พิจารณาปรับแผนปฏิบัติ

ประจำป� เมื่อสภาวการณE

ภายในหรือภายนอกเปลี่ยนไป 

 

Treat 

Q1 - Q4 

 

 

 

๑. คณะทำงาน

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒.

คณะอนุกรรมการ

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๑. ดำเนินงานตามกรอบ ทิศทาง

ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

๒. สร$างภาพลักษณEที่ดีในการ

ดำเนินงานของ อพวช. 
 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๑ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานกลยุทธ4การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Strategic Risk : DSR) 

การพัฒนาทักษะบุคลากรดBานดิจิทัลไมIทันตIอการเปล่ียนแปลง (DSR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๑.๓  การเปลี่ยนแปลงอยUางรวดเร็วของ

เทคโนโลย/ีความรู$/ทักษะ (DSR013) ตUอ 

 

Transfer 

จ$าง Outsource ที่เชี่ยวชาญ

เข$ามาดำเนินการระบบสำคัญ

ควบคูUไปกับการพัฒนาทักษะ

บุคลากร 

 

๑.๔  รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณEป�จจุบันหรืออนาคต 

(DSR014) 

จากเหตุการณEสถานการณEแพรUระบาดของโรค

ติดเชื้อโควิด ๑๙ ทำให$รูปแบบการทำงาน

ปรับเปลี่ยนไปโดยยังมีการประชุม Online 

และการทำงานในรูปแบบ WFH อยูU ถึงแม$

สถานการณEการแพรUระบาดจะคลี่คลายแล$วใน

ป�จจุบัน 

บุคลากรปรับรูปแบบการ

ดำเนินงานตามการ

เปลี่ยนแปลงไมUทัน 

Treat 

วิเคราะหE และจัดทำแผนการ

ฝjกอบรมบุคลากรเพื่อนำ

เทคโนโลยีมาใช$ในการ

ปฏิบัติงาน เชUน การใช$ 

OneDrive MSTeams หรือ

โปรแกรมสำหรับการประชุม 

Online 

  การดำเนินงานของ อพวช. 

เปdนไปอยUางตUอเนื่องรองรับการ

ดำเนินงานที่ปรับตามการ

เปลี่ยนแปลง 

ปlจจัยเสี่ยงหลักกับปlจจัยเสี่ยงอื่น ความเสี่ยงจากการดำเนินงานดLานความมั่นคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอร4 (DCR01) 
   

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุรอง  
ความเสี่ยงจากผูLใชLงานขาดความตระหนักในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลใหLปลอดภัย/ความเสี่ยงจากการสูญหายของขLอมูล/ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีระบบจาก

เครือข?ายภายใน/ความเสี่ยงจากขLอมูลรั่วไหลจากการเปลี่ยนมือผูLใชL 
  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๒ 

 

 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานการเงินในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Financial Risk : DFR) 

การเบิกจIายงบลงทุนดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไมIเป}นไปตามแผนการเบิกจIาย (DFR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๒. การเบิกจ?ายงบลงทุนดYานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไม?เปqนไปตามแผนการเบิกจ?าย (DFR01) 

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุหลัก              

๓.๑  ได$รับงบประมาณลUาช$ากวUาแผนที่กำหนด 

(DFR011) 

พ.ร.บ. งบประมาณป� ๒๕๖๗ ผUานการ

เห็นชอบลUาช$ากวUาแผนที่กำหนด 

การดำเนินงานจัดซื้อ/จัด

จ$างด$านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลลUาช$ากวUา

แผนการดำเนินงานที่

กำหนดไว$ จนถึงไมUสามารถ

ทำงานได$ 

Take 

ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และ

ปรับแผนการดำเนินงานให$

สอดคล$องกับงบประมาณที่

ได$รับจัดสรร 

Take 

Q1–Q2 

 

 
 

กท.สวส. 
 

ทบทวนแผนการดำเนินงานให$

สอดคล$องกับงบประมาณที่ได$รับ

จัดสรร 

๓.๒ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็วทำให$ต$อง

ทบทวนขอบเขตงานตามเทคโนโลยีป�จจุบัน 
(DFR012) 

 

 
 

TOR ไมUทันสมัย ไมUเปdนป�จจุบัน  ไมUสามารถดำเนินโครงการ

ได$เนื่องจากเทคโนโลยี

ล$าสมัย 

Treat  

ทบทวน ปรับปรุงขอบเขตงาน

ให$เปdนป�จจุบันอีกครั้งเมื่อได$รับ

งบประมาณจัดสรรที่แนUชัด 

Treat 

Q1 – 

Q2 

 
 

กท.สวส. ทบทวนขอบเขตงานให$เปdน

ป�จจุบัน 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๓ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานการเงินในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Financial Risk : DFR) 

การเบิกจIายงบลงทุนดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไมIเป}นไปตามแผนการเบิกจIาย (DFR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๓.๓ กระบวนการจัดซื้อ จัดจ$าง มีระยะเวลา 

และขั้นตอนที่ซับซ$อน (DFR013) 

 

 

กระบวนการสรรหาผู$รับจ$างลUาช$า ทำให$

การดำเนินงานไมUเปdนไปตามแผน 

 

 

การดำเนินงานลUาช$ากวUา

แผนที่วางไว$ทำให$การ

เบิกจUายไมUเปdนไปตามแผน 

Treat 

ทบทวน ปรับปรุง ตรวจสอบ

เอกสารให$สมบูรณE เพื่อลด

ความผิดพลาดในกระบวนการ

ซื้อ/จ$าง 

Treat 

Q1 – 

Q2 

 

กท.สวส. ทบทวน ปรับปรุง ตรวจสอบ

เอกสารเพื่อลดความผิดพลาดใน

กระบวนการจัดซื้อ จัดจ$าง 

ปlจจัยเสี่ยงหลักกับปlจจัยเสี่ยงอื่น - 
   

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุรอง  - 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๔ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานการดำเนินงานในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล(DT Operational Risk : DOR) 

ความไมIพรBอมดBานโครงสรBางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบฐานขBอมูล (DOR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๓. ความไม?พรYอมดYานโครงสรYางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบฐานขYอมูล (DOR01) 

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุหลัก              

๓.๑  โครงสร$างพื้นฐานไมUรองรับหรือตอบสนอง

ตUอความต$องการผู$ใช$งาน (DOR011) 

๑. การเกิด Downtime ของระบบ

สารสนเทศและการสื่อสาร 

๒. การทำงานเครื่องคอมพิวเตอรEแมUขUาย

และ 

อุปกรณEขัดข$อง 

๓. เกิดภัยพิบัติตามธรรมชาต ิอุบัติภัยที่

กUอให$เกิดความเสียหายร$ายแรงกับระบบ

เครือขUาย และอุปกรณEคอมพิวเตอรE 

๔. เกิดความขัดข$องมาจากผู$ให$บริการ

ระบบเครือขUาย อินเทอรEเน็ต 

๕. กระแสไฟฟhาขัดข$อง  

๑. การดำเนินงานด$าน

ระบบงานที่อาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัล ขาดความ

ตUอเนื่องจนถึงไมUสามารถ

ทำงานได$ 

๒. ภาพลักษณE และ

ชื่อเสียงองคEการเสียหาย 

Treat 

๑. ตรวจสอบระบบ

คอมพิวเตอรEแมUขUาย และสำรอง

ฐานข$อมูล 

๒. ตรวจสอบการทำงานระบบ

สำรองไฟฟhา (UPS) และเครื่อง

กำเนิดไฟฟhา (Electrical 

Generator) อยUางสมำ่เสมอ 

Tranfer 

๑. จัดหา Dr-Site 

๒. จ$างผู$ดูแลระบบ (Out 

Source) 

Treat 

Q1–Q4 

 

 

 

 

Tranfer 

Q1–Q4  

กท.สวส.  ให$การปฏิบัติงานเปdนไปอยUางมี

ระบบและตUอเนื่อง และสามารถ

แก$ไขสถานการณEได$อยUางทันทUวงที

กรณีเกิดสถานการณEความไมU

แนUนอนและภัยพิบัต ิ

๓.๒ ข$อมูลขาดการเชื่อมโยงกันระหวUางสUวนงาน  
 (DOR012) 

 

 

การจัดเก็บข$อมูลสำคัญที่ต$องนำมาใช$ใน

การดำเนินงานขององคEการยังเปdนแบบแยก

สUวน (Silo)  

๑. ไมUสามารถนำข$อมูลมา

ใช$วิเคราะหEตัดสินใจได$

ทันทีตUอสถานการณE

เรUงดUวน 

Treat  

จัดฝjกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนา

ความรู$ความเข$าใจเกี่ยวกับ การ

ใช$งานระบบฐานข$อมูล 

Treat 

Q1 - Q4 

 

 

กท.สวส. ๑. ข$อมูลเปdนป�จจุบันสามารถดึง

มารายงานผลได$ทันท ี

๒. ลดความผิดพลาดในการนำ

ข$อมูลมาใช$ในการปฏิบัติงาน 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๕ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานการดำเนินงานในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล(DT Operational Risk : DOR) 

ความไมIพรBอมดBานโครงสรBางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบฐานขBอมูล (DOR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

 

 
 

๒. ข$อมูลไมUเปdน One 

Information สับสนใน

เวอรEชันการจัดเก็บข$อมูล 

OneDrive/SharePoint/ระบบ

ที่ต$องใช$ในการปฏิบัติงาน

รUวมกัน 

 
 

 

๓.๓ สเถียรภาพ และประสิทธิภาพของอุปกรณE

ระบบเครือขUายคอมพิวเตอรE ที่ไมUสามารถรองรับ

การดำเนินงาน  (DOR013) 

 

 

ขาดการบำรุงรักษาระบบเครือขUาย

คอมพิวเตอรEที่เหมาะสมของระบบการเฝhา

ระวัง และการตรวจสอบระบบเครือขUาย 

 

 

ระบบโครงสร$างพื้นฐาน 

และระบบข$อมูล

สารสนเทศ รวมทั้ง

ประสิทธิภาพของการ

ทำงานของระบบลดลง 

Treat 

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรE   

แมUขUาย และสำรองฐานข$อมูล 

Tranfer 

๑. จัดหา Dr-Site 

๒. จ$างผู$ดูแลระบบ (Out 

Source) 

Treat 

Q1 - Q4 

 

Tranfer 

Q1–Q4 

กท.สวส. ให$การปฏิบัติงานเปdนไปอยUางมี

ระบบ และตUอเนื่อง 

๓.๔ บุคลากรขาดความรู$ในการใช$งานระบบ

เทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัย  (DOR014) 

๑. บุคลากรขาดความรู$ความเข$าใจเรื่อง

ของระบบเทคโนโลยดีิจิทัล โดยเฉพาะใน

เรื่อง   เชิงเทคนิคด$านโปรแกรม และ

นวัตกรรมใหมU๑. บุคลากรขาดความรู$ความ

เข$าใจเรื่องของระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 

โดยเฉพาะในเรื่อง   เชิงเทคนิคด$าน

โปรแกรม และนวัตกรรมใหมU 

๑. สูญเสียงบประมาณ 

และโอกาสในการนำ

เทคโนโลยี/ระบบทีพ่ัฒนา

มาใช$ในการดำเนินงานได$

อยUางมีประสิทธิภาพ 

Treat 

จัดฝjกอบรมในด$านที่เกี่ยวข$อง

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ใน ๓ 

ระดับ คือ ระดับผู$บริหาร (CIO) 

ระดับผู$ดูแลระบบ 

(Administrator) และใช$งาน

ทั่วไป (User)  

Treat 

Q1 - Q4 

๑. คณะทำงาน

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒. คณะทำงาน

พัฒนาทุนมนุษยE 

ให$บุคลากรของ อพวช. สามารถ

ใช$งานวางแผนงานระบบ

สารสนเทศ ดูแล ปรับปรุง และ

พัฒนาระบบได$ รวมไปถึงความรู$

ด$านใช$เทคโนโลยีดิจิทัลได$อยUาง

ปลอดภัย ใช$ระบบได$อยUางมี

ประสิทธิภาพ 

ปlจจัยเสี่ยงหลักกับปlจจัยเสี่ยงอื่น - 
   



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๖ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเสี่ยงดYานการดำเนินงานในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล(DT Operational Risk : DOR) 

ความไมIพรBอมดBานโครงสรBางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบฐานขBอมูล (DOR01) 
สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 

แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุรอง  ความเสี่ยงจากการสูญหายของข$อมูล 
  

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๗ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเส่ียงดBานกฎหมาย ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Compliance Risk : DCR) 
ความเส่ียงจากการดำเนินงานดBานความม่ันคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอร7 (DCR01) 

สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 
แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๔. ความเสี่ยงจากการดำเนินงานด:านความมั่นคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอรJ (DCR01) 

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุหลัก              

๓.๑ ขาดการปhองกันการรักษาความปลอดภัยใน

เครื่องคอมพิวเตอรEสUวนบุคคล และเครื่อง

คอมพิวเตอรEแบบพกพา (DCR011) 

๑. การโจรกรรมข$อมูลที่สำคัญ 

๒. ถูกโจมต ีเจาะระบบ 

๓. ภัยคุกคามจากมัลแวรE ไวรัส

คอมพิวเตอรE และการโจมตีในรูปแบบตUาง 

ๆ 

๔. การเผยแพรUข$อมูลสUวนบุคคลด$วยความ

รู$เทUาไมUถึงการณE 

๑. ข$อมูลสูญหาย การถูก

โจรกรรมข$อมูลสำคัญ 

๒. การปฏิบัติงาน

หยุดชะงักหรือลUาช$า ความ

เสียหายตUอการดำเนินงาน 

๓. สูญเสียเวลา ทรัพยEสิน 

๔. ภาพลักษณEเสียหาย 

Treat 

๑. จัดฝjกอบรมในด$านที่เกี่ยวข$อง

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ใน ๓ ระดับ 

คือ ระดับผู$บริหาร (CIO) ระดับ

ผู$ดูแลระบบ (Administrator) 

และใช$งานทั่วไป (User) 

๒. สร$างความตระหนักให$ปฏิบัติ

ตามนโยบายความมั่งคงปลอดภัย

ทางไซเบอรEอยUางเครUงครัด 

Treat 

Q1 - Q4 

๑. คณะทำงาน

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒. คณะทำงาน

พัฒนาทุนมนุษยE 

ให$บุคลากรของ อพวช. สามารถใช$

งานวางแผนงานระบบสารสนเทศ 

ดูแล ปรับปรุง และพัฒนาระบบได$ 

รวมไปถึงมคีวามรู$ด$านใช$

เทคโนโลยีดิจิทัลอยUางปลอดภัย ใช$

งานระบบได$อยUางมีประสิทธิภาพ 

๓.๒ บุคลากรขาดความรู$ความเข$าใจ และ

ตระหนักรู$เกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอรE และความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (DCR012) 

บุคลากรมอบหมายให$ผู$อื่นใช$รหัสผUาน

ตนเองเข$าใช$ระบบ หรือใช$งานแทน 

ข$อมูลสูญหาย หรือถูก

เปลี่ยนแปลง 

Treat 

๑. ตั้งระยะเวลา ให$เปลี่ยน 

Password ใหมU ทุก ๓ เดือน 

๒. สร$างความตระหนักให$

ปฏิบัติตามนโยบายความมั่งคง

ปลอดภัยทางไซเบอรEอยUาง

เครUงครัด 

Treat 

Q1 - Q4 

๑. คณะทำงาน

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒. คณะอนุกรรม 

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ให$บุคลากรของ อพวช. ใช$

เทคโนโลยีดิจิทัลได$อยUาง

ปลอดภัย  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๘ 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในดBานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ประจำปsงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ความเส่ียงดBานกฎหมาย ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Compliance Risk : DCR) 
ความเส่ียงจากการดำเนินงานดBานความม่ันคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอร7 (DCR01) 

สาเหตุ น้ำหนักความสัมพันธ4 ที่มา และผลกระทบของความเสี่ยง อพวช. 
แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

สาเหตุ (Risk Cause) ที่มา (Root Cause) ผลกระทบ (Impact) 
วิธีจัดการความเส่ียง (4T) 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ป9 ๒๕๖๗ 
ผูEรับผิดชอบ เปHาหมาย 

๓.๓ ชUองโหวUในระบบซอฟตEแวรEและฐานข$อมูล

ของระบบงานภายใน อพวช. (DCR013) 

 

ขาดการบำรุงรักษาระบบเครือขUาย

คอมพิวเตอรEที่เหมาะสมของระบบการเฝhา

ระวัง และการตรวจสอบระบบเครือขUาย 

 

 

ระบบโครงสร$างพื้นฐาน 

และระบบข$อมูล

สารสนเทศ รวมทั้ง

ประสิทธิภาพของการ

ทำงานของระบบลดลง 

Treat 

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรE   

แมUขUาย และสำรองฐานข$อมูล 

Tranfer 

๑. จัดหา Dr-Site 

๒. จ$างผู$ดูแลระบบ (Out 

Source) 

Treat 

Q1 - Q4 

 

Tranfer 

Q1–Q4 

กท.สวส. ให$การปฏิบัติงานเปdนไปอยUางมี

ระบบ และตUอเนื่อง 

ปlจจัยเสี่ยงหลักกับปlจจัยเสี่ยงอื่น การพัฒนาทักษะบุคลากรด$านดิจิทัลไมUทันตUอการเปลี่ยนแปลง (DSR01) / ความไมUพร$อมด$านโครงสร$างพื้นฐานระบบเทคโนโลยดีิจิทัล และระบบฐานข$อมูล (DOR01) 
   

ปlจจัยเสี่ยงกับสาเหตุรอง  
ความเสี่ยงจากผู$ใช$งานขาดความตระหนักในการใช$เทคโนโลยีดิจิทัลให$ปลอดภัย/ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีระบบจากเครือขUายภายใน/ความเสี่ยงจากข$อมูลรั่วไหลจากการเปลี่ยนมือ

ผู$ใช$ 
  

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๒๙ 

บทท่ี ๓ 

กิจกรรม/โครงการ/แผนการดำเนินงานในปEงบประมาณ ๒๕๖๗ 

รายละเอียดของกิจกรรม โครงการ และแผนการดำเนินงาน ในป<งบประมาณ ๒๕๖๗ เปAนไป

ตามกรอบแนวทาง ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ (พ.ศ.๒๕๖๔ –    

พ.ศ.๒๕๖๗) ฉบับทบทวน ป< ๒๕๖๖ โดยในป<งบประมาณ ๒๕๖๗ เปPาหมายสำคัญ (Milestone) ตามแผน

แผนปฏิบัติการดิจิทัล องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ (พ.ศ.๒๕๖๔ – พ.ศ.๒๕๖๗) คือ ระบบดิจิทัล

ที่พร#อมใช#สำหรับทุกคน และตอบโจทยOพิพิธภัณฑOแหVงอนาคต เพื่อบรรลุวิสัยทัศนO One Information, 

Digital for All และสอดคล#องกับแผนวิสาหกิจ องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ฉบับที ่ ๖        

(พ.ศ.๒๕๖๕ – พ.ศ.๒๕๖๙) ฉบับทบทวนป< ๒๕๖๖ โดยมีเปPาหมายสำคัญในการดำเนินการแตVละป< 

(Milestone) มีรายละเอียดดังตVอไปน้ี 

ปsงบประมาณ ๒๕๖๔ พัฒนาคลังข#อมูลกลาง และระบบดิจิทัลที่พร#อมสำหรับการทำงาน

รVวมกันภายในทุกสVวนงานในองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ใช#ฐานข#อมูลเดียวกันในการ

ดำเนินงาน รวมท้ังสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ปsงบประมาณ ๒๕๖๕ เปAนการพัฒนาตVอยอดจากป<งบประมาณ ๒๕๖๔ โดยนำระบบดิจิทัล

ที่เชื ่อมตVอการทำงานภายใน และภายนอก รองรับการทำงานภายในองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรO

แหVงชาติ ผู#เกี่ยวข#องภายนอก และผู#มาใช#บริการ โดยเน#นประสิทธิภาพ และสร#างความพึงพอใจของผู#ใช#

ระบบสารสนเทศ 

ปsงบประมาณ ๒๕๖๖ การสร#างประสบการณOผู#เข#าใช#บริการพิพิธภัณฑOในรูปแบบใหมV ๆ 

โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปsงบประมาณ ๒๕๖๗ จะได#ระบบดิจิทัลที่พร#อมใช#สำหรับทุกคน และตอบโจทยOพิพิธภัณฑO

แหVงอนาคต เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนO One Information, Digital for All 

 
ภาพที่ ๓ – ๑  Milestone ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๔ - พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๓๐ 

โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัล สามารถแบVงประเด็นยุทธศาสตรOออกเปAน ๔ ยุทธศาสตรO ดังน้ี 

ยุทธศาสตร7ที่ ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมุVงเน#นการเตรียมความพร#อมด#าน

โครงสร#างพื้นฐานด#านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการปรับปรุง และพัฒนาโครงสร#างพื้นฐานด#านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคตของ อพวช. 

ยุทธศาสตร7ที่ ๒ สรBางทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อมุVงเน#นการเตรียมความพร#อมด#าน

บุคลากร ทั้งผู#ใช#งาน และบุคลากรที่ดูแลระบบดิจิทัลของ อพวช. รวมทั้งพัฒนาความรู#ของบุคลากรเพ่ือ

นำไปสูVองคOกรแหVงการเรียนรู#  

ยุทธศาสตร7ที ่ ๓ มุIงสู Iองค7กรดิจิทัล เพื่อมุ Vงเน#นการเตรียมความพร#อมด#านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เหมาะสมกับบริบทความต#องการขององคOกร และสอดคล#องกับทิศทางด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัลในป�จจุบัน และอนาคต เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของ อพวช. สูVการเปAนองคOกรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร7ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ7แหIงอนาคต เพ่ือมุVงเน#นการยกระดับ อพวช. สูVการเปAน

พิพิธภัณฑOแหVงอนาคตของ โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมVเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐO สร#างการปฏิสัมพันธO

ระหวVางมนุษยOกับคอมพิวเตอรO โดยการนำ IoT เข#ามาประกอบในนิทรรศการ เพื่อให#ผู#เข#าชมรับรู#และ

เข#าใจถึงเนื้อหาที่สื่อออกไปโดยผVานอุปกรณOสมารOทโฟนของผู#เข#าชม รวมถึงการนำเทคโนโลยีโลกเสมือน

ก#าวสู Vโลกความจริง (Virtual Reality : VR), (Augmented Reality : AR) และ (Mixed Reality : MR)  

มาใช#ในการจัดแสดง 

 
ภาพที่ ๓ - ๒ โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลแยกตามยุทธศาสตรJ 

 

CRM 

Metaverse 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๓๑ 

กิจกรรม/โครงการ ภายใต#ประเด็นยุทธศาสตรO อยูVใน Business architecture โดยแปลง

ประเด็นยุทธศาสตรO และกิจกรรม/โครงการ ให#อยูVในรูปแบบกระบวนการทำงาน เพื่อวิเคราะหOถึงข#อมูล

สารสนเทศที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และการเชื่อมโยงข#อมูลสารสนเทศระหวVางผู#ปฏิบัติงานกับผู#มีสVวนได#

สVวนเสีย ซึ ่งจากกระบวนการทำงานจะนำไปสู V Application architecture หรือการคัดเลือกดิจิทัล

แอพพลิเคชั่นที่เหมาะกับกระบวนการทำงานหลัก กระบวนการทำงานสนับสนุน และการใช#แอพพลิเคช่ัน

ท่ีเหมาะกับผู#ใช#งาน สำหรับข#อมูลสารสนเทศจะนำไปสูV Data architecture หรือ การบริหารจัดการข#อมูล

สารสนเทศให#อยู Vในฐานข#อมูลทั ้งแบบมีโครงสร#าง (Rational database) และไร#โครงสร#าง (Non-

Rational database) ซึ่งทั้ง Application architecture และ Data architecture จะอยูVบนโครงสร#าง

พื้นฐานด#านดิจิทัลที่จะต#องทำให#ผู#ใช#แอพพลิเคชั่นเกิดประสบการณOใช#งานที่ดีเสมอ หรือ Infrastructure 

architecture ยิ่งไปกวVานั้นจะมี Security architecture เพื่อควบคุมและบริหารจัดการองคOกรให#มีความ

มั่นคงปลอดภัย ซึ่งประกอบด#วยธรรมาภิบาล (Governance) (ธรรมาภิบาลองคOกร ธรรมาภิบาลด#าน

เทคโนโลยีดิจิทัล และธรรมาภิบาลข#อมูล) การบริหารจัดการความเส่ียง (ความเส่ียงองคOกร และความเส่ียง

ด#านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรO) และ ความสอดคล#องตVอกฎ ระเบียบ ข#อบังคับ ขององคOกร 

(Compliance) โดยในป<งบประมาณ ๒๕๖๕ ได#มีการนำมาตรฐานตามระบบ ISO/IEC 38500 : 2015 

เปAนแนวทางในการดำเนินงาน และเมื่อเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการดิจิทัล กับแผนวิสาหกิจองคOการพิพิธภัณฑO

วิทยาศาสตรOแหVงชาติ ฉบับที่ ๖ แล#ว จึงกำหนดแนวทางการดำเนินงานให#เปAนไปตาม “กรอบแนวทางการ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM)” 

ตVอไป 

 

ภาพที่ ๓ - ๓  แสดงความเชื่อมโยงการนำเข:าข:อมูลแผนปฏิบัติการดิจิทัล 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๓๒ 

การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร,ระดับองค,กรสูjแผนแมjบทดIานดิจิทัลเทคโนโลยดีิจิทัล 

จากความสัมพันธOและความเชื ่อมโยงของแผนวิสาหกิจ องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรO

แหVงชาติ ฉบับที่ ๖ (พ.ศ.๒๕๖๕ – พ.ศ.๒๕๖๙) ฉบับทบทวนป< ๒๕๖๖ แผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ.๒๕๖๔ 

– พ.ศ.๒๕๖๗) ฉบับทบทวน ป< ๒๕๖๖ และสถาป�ตยกรรมองคOกร ขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรO

แหVงชาติ นำมาสูVความต#องการด#านกลยุทธO แผนงาน/โครงการ และรากฐานของการดำเนินการให#ประสบ

ความสำเร็จ (Foundation of Execution) ซึ่งประกอบด#วยกระบวนการหลักทางธุรกิจ (Core Business 

Process) โครงสร#างพื้นฐานด#านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Infrastructure) ซึ่งเปAนองคOประกอบหลักของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป<งบประมาณ ๒๕๖๗ ขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ โดยมีการกำหนด

วัตถุประสงคO เปPาหมายการดำเนินการพร#อมตัวชี้วัดความสำเร็จ กิจกรรมที่ต#องดำเนินการ งบประมาณ

ระยะเวลา และหนVวยงานที่รับผิดชอบ โดยให#จัดลำดับความสำคัญและความสอดคล#องตามกลุVมของ

โครงการ เชิงยุทธศาสตรO (Project Theme) ที่กำหนดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ.๒๕๖๔ – พ.ศ.

๒๕๖๗) ฉบับทบทวน ป< ๒๕๖๖ 

 

 
ภาพที่ ๓ - ๔  แสดงความเชื่อมโยงตำแหนRงทางยุทธศาสตรJของแผนวิสาหกิจ อพวช. 

และแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล อพวช. (ปO ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗) 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๓๓ 

โดย รIาง พ.ร.บ. ป<งบประมาณ ๒๕๖๗ องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ได#รับการ

จัดสรรงบประมาณด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งส้ิน ๔๖,๙๖๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สี่สิบหกล#านเก#าแสน

หกหม่ืนบาทถ#วน) โดยแบVงเปAน งบเงินลงทุน ๔๖,๘๖๐,๐๐๐.๐๐ บาท (ส่ีสิบหกล#านแปดแสนหกหม่ืนบาท

ถ#วน) และงบเงินอุดหนุน ๒,๙๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สองล#านเก#าแสนบาทถ#วน) ประกอบไปด#วยแผนงาน/

โครงการ ดังตVอไปน้ี 

งบประมาณเงินลงทุน  ๔๖,๘๖๐,๐๐๐.๐๐ บาท ประกอบด#วยโครงการ 

๑. ระบบโครงขVาย IoT Smart Museum ระยะท่ี ๑ ๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒. พัฒนาระบบSmart AI Security ๖,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๓. พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๔. พัฒนา และปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรองคOกร 

(ERP ระยะท่ี ๓) 

  ๓,๙๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๕. อุปกรณOกระจายสัญญาณเครือขVายสำหรับผู#ใช#งาน 

Access Switch ๑๑ ชุด 

  ๕,๐๖๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๖. อุปกรณOปPองกันเครือขVายระดับสูง Intrusion 

Prevention System 

  ๑๖,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

งบประมาณเงินอุดหนุน  ๒,๙๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท ประกอบด#วยแผนงาน 

๑. จ#างเหมาดูแลพัฒนาระบบเครือขVายองคOกร ๒,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒. วัสดุคอมพิวเตอรO      ๒๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๓. คVาสาธารณูปโภค ๗๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

นอกจากน้ียังมีงบประมาณที่ไมIไดBรับจัดสรร จำเปAนต#องดำเนินการอีก ๖๐,๘๒๕,๓๐๐.๐๐ 

บาท ประกอบด#วยโครงการ/แผนงาน 

๑. คVาตVออายุการรับประกันอุปกรณOระบบเครือขVาย ๙,๓๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒. คVาตVออายุการรับประกันระบบจัดเก็บข#อมูล 

(ระบบฐานข#อมูล) 

๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๓. จ#างบริการดูแลและบำรุงรักษาระบบ ERP ๑,๒๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๔. จ#างบำรุงรักษาระบบผู#เข#าชม ๓,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๕. คVาเชVาระบบบริหารความสัมพันธOลูกค#า (CRM) ๗๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๖. บำรุงรักษาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรOลูกขVาย ๖๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๗. ระบบบริหารจัดการโปรแกรมสำนักงาน 

(Office 365) ๔๐๐ ลิขสิทธ์ิ 

๓,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๘. Microsoft 365 Flow & Data Protection ๑,๘๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๓๔ 

๙. คVาบริการระบบประมวลผลกลุVมเมฆ 

(Cloud Computing) 

๒,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๐. คVาบริการ Cloud สำหรับกู#คืนระบบรับสถานการณO

ฉุกเฉิน และภัยพิบัติ (Disaster Recovery Planning) 

๒,๔๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๑. จ#างบำรุงรักษาซอฟตOแวรOคอมพิวเตอรO ๒,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๒. จ#างดำเนินงานพัฒนาด#านเทคโนโลยีดิจิทัล ๒,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๓. คVาตVออายุโปรแกรมปPองกัน และกำจัดไวรัส

คอมพิวเตอรO 

๗๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๔. คVาเชVาโดเมน NSM.OR.TH และ SSL ๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๕. คVาจ#างท่ีปรึกษาจัดทำสถาป�ตยกรรมองคOกร ระยะท่ี ๓ ๒๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๖. ปรับปรุงและซVอมแซมระบบเครือขVาย ๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๗. จ#างทำความสะอาดครุภัณฑOคอมพิวเตอรO ๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๘. Apple Developer Program ๒๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑๙. โปรแกรม Microsoft Windows 11 Pro ๙๑๒,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๐. จ#างดูแลรักษาระบบประกอบห#อง Data Center ๒๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๑. จ#างบริการทดสอบเจาะระบบและตรวจสอบชVองโหวV

ของระบบสำคัญของ อพวช. 

๓,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๒. จ#างบริการเฝPาระวังภัยคุกคามทางไซเบอรO ๔,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๓. จ#างบริการดูแลตรวจสอบ และเฝPาระวังข#อมูลของ 

อพวช. 

๔,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๔. จ#างบริการปPองกัน เฝPาระวัง แจ#งเตือนภัยคุกคามด#าน

ความม่ันคงปลอดภัยทางเว็บแอพพลิเคช่ัน 

๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๕. สร#างความตระหนักรู#ด#านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรO ๒,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๖. บริการดูแลระบบสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน ๖๓๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๗. วัสดุคอมพิวเตอรO ๖๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๘. คVาสาธารณูปโภค ๑,๑๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๒๙. จ#างเหมาดูแลพัฒนาระบบเครือขVายองคOกร ๘๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

โดยงบประมาณในสVวนน้ีจะดำเนินการเสนอเพื่อหารือในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ตVอไปเม่ือได#งบประมาณป< ๒๕๖๗ ตVอไป 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาติ ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๓๕ 

แผนการดำเนินงาน งบประมาณ และผูBรับผิดชอบ 
ตารางที่ ๓ - ๑ แผนการดำเนินงาน  หน$วยนับ : ระบบ/ชุด/งาน 

กิจกรรม/รายการ 
ผูYรับผิดชอบ/

งบประมาณ 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ต.ค.๖๖ พ.ย.๖๖ ธ.ค.๖๖ ม.ค.๖๗ ก.พ.๖๗ มี.ค.๖๗ เม.ย.๖๗ พ.ค.๖๗ มิ.ย.๖๗ ก.ค.๖๗ ส.ค.๖๗ ก.ย.๖๗ 

งบเงินลงทุน              

๑. ระบบโครงข$าย IoT Smart Museum  กท.สวส.             

 ๕.๐๐๐๐  ๐.๕๐๐๐ ๓.๐๐๐๐  ๑.๕๐๐๐        

๒. พัฒนาระบบ Smart AI Security  กท.สวส.             

 ๖.๕๐๐๐  ๐.๖๕๐๐ ๓.๙๐๐๐  ๑.๙๕๐๐        

๓. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  กย.สนย.             

 ๑๐.๐๐๐๐   ๑.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐    ๕.๐๐๐๐   ๑.๐๐๐๐ 

๔. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรองคZกร (ERP ระยะที่ ๓)  สบก./สนย.             

 ๓.๙๐๐๐   ๐.๓๙๐๐  ๑.๑๗๐๐    ๑.๙๕๐๐   ๐.๓๙๐๐ 

๕. อุปกรณZกระจายสัญญาณเครือข$ายสำหรับผูhใชhงาน Access Switch  กท.สวส.             

 ๕.๐๖๐๐     ๕.๐๖๐๐        

๖. อุปกรณZปlองกันเครือข$ายระดับสูง Intrusion Prevention System  กท.สวส.             

 ๑๖.๕๐๐๐      ๑๖.๕๐๐๐       

งบเงินอุดหนุน              

๑. ค$าจhางเหมาดูแลพัฒนาระบบเครือข$ายองคZกร กท.สวส.             

 ๒.๐๐๐๐ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๖๖ ๐.๑๖๗๔ 

๒. วัสดุคอมพิวเตอรZ กท.สวส.             

 ๒.๐๐๐๐ ๐.๑๐๐๐      ๐.๑๐๐๐      

๓. ค$าสาธารณูปโภค กท.สวส.             

 ๐.๗๐๐๐ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๓ ๐.๐๕๘๗ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า     ๓๖ 

ตัวชี้วัด และความเสี่ยงโครงการ 

โครงการ/กิจกรรมที่ได#รับงบประมาณประจำป< ๒๕๖๗ เปAนสVวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ป< ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ ที่ได#มีกำหนดไว# เปAนการเตรียมความ

พร#อมด#านโครงสร#างพื้นฐานด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเตรียมความพร#อมด#านบุคลากร ท้ัง

บุคลากรที่เปAนผู#ใช#งานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรที่ดูแลระบบสารสนเทศและการ

ส่ือสารขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ รวมทั้งพัฒนาความรู#ของบุคลากรนำไปสูVองคOกร แหVง

การเรียนรู # สอดคล#องกับทิศทางด#านเทคโนโลยีดิจิทัลในป�จจุบัน และอนาคต เพื ่อยกระดับขีด 

ความสามารถเชิงดิจิทัลขององคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ สูVการเปAนองคOกรดิจิทัล  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม 

ตารางที่ ๓ - ๒ ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดตัวชี้วัด เป�าหมาย หนRวยนับ วิธีการประเมิน 

เชิงปริมาณ    

ดำเนินโครงการแลLวเสร็จตามแผนปฏิบัติการ ๑๐๐ รLอยละ PDCA 

เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพการใหLบริการ    

ตัวชี้วัดที่ ๑ ดLานระบบสารสนเทศ  ๘๐ รLอยละ แบบสอบถาม 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ดLานระบบคอมพิวเตอร4และเครือข?าย ๘๐ รLอยละ แบบสอบถาม 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ดLานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ดีมาก ระดับ การบริหารความเสี่ยง 

  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๓๗ 

ผลลัพธ7ท่ีคาดหวัง 
ตารางที่ ๓ - ๓ ผลลัพธJของโครงการ 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต/Output ผลลัพธ7/Outcome 

งบเงินลงทุน 

๑. ระบบโครงขVาย IoT Smart Museum ๑. มีระบบบริการท่ีจอดรถสำหรับผู#เช#าชมพิพิธภัณฑO  ป< ๒๕๖๗ พัฒนาระบบแล#วเสร็จ 

ป< ๒๕๖๘ ได#รับความพึงพอใจในการให#บริการด#าน

โครงสร#างพ้ืนฐานในระดับดี - ดีมาก 

๒. พัฒนาระบบ Smart AI Security ๑. ปรับปรุง และปPองกันด#านความปลอดภัยทางไซเบอรO 

๒. ตรวจหาข#อมูลการโจมตีทางไซเบอรOลVวงหน#า 

๓. รักษาความปลอดภัยทางไซเบอรOเชิงปPองกันอาชญากรรม 

และการบังคับใช#กฎหมาย 

ป< ๒๕๖๗ พัฒนาระบบแล#วเสร็จ 

ป< ๒๕๖๘ ปPองกัน/ลดผลกระทบท่ีเกิดจากภัย

คุกคามทางไซเบอรO 

๓. พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ๑. เพื่อลดระยะเวลาที่ใช#ในการปฏิบัติงาน จากการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 

๒. มีระบบการเตือนภัย/แจ#งให#รู #ลVวงหน#า เฝPาระวังและ

ติดตาม (Early Warning) เหตุการณO หรือความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึน และมีผลกระทบตVอองคOกร 

ป< ๒๕๖๗ พัฒนาระบบแล#วเสร็จ 

ป< ๒๕๖๘ – ผู #ใช#งานได#รับความสะดวกในการ

ดำเนินงาน 

- ชVวยลดภาระการทำงานจนรวมถึง

ชVวยลดภาระด#านทรัพยากรตVาง ๆ ท่ี

ต#องใช#ในการประเมินความเส่ียง 

- พ ัฒนาการดำเน ินงานด #านการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ให#มีประสิทธิภาพมากข้ึน 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๓๘ 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต/Output ผลลัพธ7/Outcome 

๓. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรองคOกร 

(ERP ระยะท่ี ๓) 

๑. มีการทำรายการผVาน ระบบ e-Payment ผVานระบบ ERP 

๒. สอดคล#องกับ พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกสO 

ป< ๒๕๖๗  พัฒนาระบบแล#วเสร็จ 

ป< ๒๕๖๘  ผู#ใช#บริการ/ลูกค#า/ผู#มีสVวนได#สVวนเสีย

ได#รับความสะดวก 

 

๔. อุปกรณOกระจายสัญญาณเครือขVายสำหรับผู#ใช#งาน 

Access Switch 

๑. มีระบบเครือขVายไร#สายให#บริการอินเตอรOเน็ตครอบคลุม

พ้ืนท่ีให#บริการ 

ป< ๒๕๖๗  พัฒนาระบบแล#วเสร็จ 

ป< ๒๕๖๘  ได#รับความพึงพอใจในการให#บริการ

ด#านโครงสร#างพื้นฐานในระดับดี - ดี

มาก 

๕. อุปกรณOปPองกันเครือขVายระดับสูง Intrusion Prevention 

System 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยทางไซเบอรO  

ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๒. ติดตามกิจกรรมของโปรโตคอลในเครือขVายทั้งหมด เพ่ือ

จับตาดูเหตุการณOท่ีผิดปกติหรืออาจเปAนภัยตVอระบบ 

๓. ติดตามทราฟฟ¢คของระบบเครือขVายไร#สาย เพื่อจับตาดู

เหตุการณOท่ีผิดปกติหรืออาจเปAนภัยตVอระบบ 

๔. ค#นหาภัยคุกคามที่กVอให#เกิด Flow ของทราฟฟ¢ค เชVน 

DDoS, Malware หรือ การละเมิดนโยบาย 

 

 

 

ป< ๒๕๖๗  พัฒนาระบบแล#วเสร็จ 

ป< ๒๕๖๘  ปPองกัน/ลดผลกระทบท่ีเกิดจากภัย

คุกคามทางไซเบอรO 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๓๙ 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต/Output ผลลัพธ7/Outcome 

งบเงินอุดหนุน 

๑. คVาจ#างเหมาดูแลพัฒนาระบบเครือขVายองคOกร ๑. ดูแล ซVอมแซม ปรับปรุงแก#ไข และพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรOและเครือขVาย ให#ดำเนินงานอยVางมี 

ประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือให#ระบบคอมพิวเตอรOภายใน ได#รับความปลอดภัย

จากผู#บุกรุก และจากโปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอรOท่ีรบกวน

การทำงานในระบบคอมพิวเตอรOและระบบเครือขVาย 

๓. เพ่ือให#ระบบเครือขVายคอมพิวเตอรOของ อพวช. ได#รับการ

บํารุงรักษาท่ีถูกวิธี 

ทำให#เทคโนโลยีดิจิทัลพร#อมใช#สำหรับการ

ปฏิบัติงาน ดำเนินงานได#อยVางมีประสิทธิภาพ 

๒. วัสดุคอมพิวเตอรO ดูแล ซVอมแซม ปรับปรุงแก#ไข และพัฒนาระบบคอมพิวเตอรO

และเครือขVาย ให#ดำเนินงานอยVางมีประสิทธิภาพ 

๓. คVาสาธารณูปโภค  

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๐ 

การวิเคราะห7ความเส่ียง และควบคุมภายในของโครงการ/กิจกรรม 
ตารางที่ ๓ - ๔ การวิเคราะหJการควบคุมภายใน 

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู? 

(Existing Control) 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู? มีการจัดทำแบบ 

ปค. 

เพ่ือประเมินผล

การควบคุมภายใน 

คู?มือการปฏิบัติงาน 
SLA : Service Level Agreements 

 
ผลการดำเนินงาน 

 

กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

๑. ติดตามการจัดทำขอบเขต

งานซื้อ/จhาง (TOR)   

¦ ดีกว7าเปlาหมาย 

¦ เท7ากับ

เปlาหมาย 

¦ ต่ำกว7า

เปlาหมาย 

¦ มีการกำหนดกระบวนการ

เปtนมาตรฐานขององคZกร 

¦ มีการควบคุมเปtนมาตรฐาน

ของแต$ละหน$วยงานย$อย 

¦ กระบวนการยังไม$ชัดเจน 

หรือ ยังไม$มีกระบวนการ 

¦ มีการติดตามอย$างสม่ำเสมอ 

และรายงานผลที่ชัดเจน 

¦ มีการติดตาม แต$ยัง

ดำเนินการ หรือรายงานผล

ไม$สม่ำเสมอ 

¦ มีการติดตามบางกรณี 

หรือไม$มีการติดตาม 

¦ เคย 

¦ ไม$เคย 

¦ ไม$มี 

¦ มี  

¦ ไม$มี 

¦ มี  

๒. ติดตามการผลดำเนินงาน

ใหhเปtนไปตามสัญญาจhางทุก

ไตรมาส และรายงานผลการ

ดำเนินงานไปยังคณะทำงาน

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

คณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

¦ ดีกว7าเปlาหมาย 

¦ เท7ากับ

เปlาหมาย 

¦ ต่ำกว7า

เปlาหมาย 

¦ มีการกำหนดกระบวนการ

เปtนมาตรฐานขององคZกร 

¦ มีการควบคุมเปtนมาตรฐาน

ของแต$ละหน$วยงานย$อย 

¦ กระบวนการยังไม$ชัดเจน 

หรือ ยังไม$มีกระบวนการ 

¦ มีการติดตามอย$างสม่ำเสมอ 

และรายงานผลที่ชัดเจน 

¦ มีการติดตาม แต$ยัง

ดำเนินการ หรือรายงานผลไม$

สม่ำเสมอ 

¦ มีการติดตามบางกรณี 

หรือไม$มีการติดตาม 

¦ เคย 

¦ ไม$เคย 

¦ ไม$มี 

¦ มี  

¦ ไม$มี 

¦ มี  

 

 

 

 

ü 
ü ü 

ü 
ü ü ü ü ü 

ü 
ü ü 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๑ 

ตารางที่ ๓ - ๕ การวิเคราะหJความเสี่ยงโครงการ 

ความเสี่ยงที่คาดว?าจะเกิด สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ระดับความรุนแรง 

ของความเสี่ยง (R) 

= โอกาส (L) X 

ผลกระทบ (I) 

 

 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) 
ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 

  1 

ต่ำมาก/ 

นJอยมาก 

2 

ต่ำ/ 

นJอย 

3 

ปาน 

กลาง 

4 

สูง/

บPอย 

5 

สูงมาก/ 

บPอยมาก 

1 

ไมPเปSน

สาระสำคัญ/ 

นJอยมาก 

2 

ต่ำ/ 

นJอย 

3 

ปาน 

กลาง 

4 

สูง/วิกฤติ 

5 

สูงมาก/

หายนะ 

 

๑. การเบิกจUายงบประมาณ

ไมUเปdนไปตามเปhาหมาย 

สภาวะแวดล$อมภายนอกที่

ไมUสามารถควบคุมได$ทำให$

การดำเนินโครงการไมU

เปdนไปตามเปhาหมาย จึงทำ

ให$การเบิกจUายงบประมาณ

ลUาช$า 

          
5X5 = 25 

(ระดับสูงมาก) 

ประชุมกับผู$รับจ$าง/ติดตามผล/

รายงานผลการดำเนินโครงการ

การเบิกจUายงบประมาณทุกไตร

มาส เพื่อให$การเบิกจUาย

งบประมาณ เปdนไปตามแผนงาน

ที่วางไว$ 

๒. การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

เทคโนโลยีเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยUางรวดเรว็           
2X3 = 6 

(ระดับปานกลาง) 

วิเคราะหEข$อมูลและแนวโน$มการ

ใช$เทคโนโลยีกUอนดำเนินโครงการ

และปรับเปลี่ยน TOR ให$ทันสมัย 

 

 

 

 

 

 

 

ü ü 

ü ü 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๒ 

 
ตารางที่ ๓ – ๖ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปOงบประมาณ ๒๕๖๗ 
 

ป� ๒๕๖๖ ป� ๒๕๖๗ ป� ๒๕๖๘ 

กิจกรรม ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ไตรมาส ๑ 

 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แผนการดำเนินงานตามเกณฑ7การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

การกำกับดูแลดYานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค4กร (Digital Governance and Roadmap) 

๑.๑  (รUาง) ทบทวนกฎบัตร/นโยบาย และกรอบการดำเนินงานด$านดิจิทัล 

ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๗ 

            
   

๑.๒  นำเสนอ (รUาง) ทบทวนกฎบัตร/นโยบาย และกรอบการดำเนินงานด$าน

ดิจิทัล ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๗ ตUอคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล และคณะกรรมการ อพวช. เพื่อขอความเห็นชอบกฏบัตรฯ  

            
   

๑.๓ เผยแพรUนโยบาย และกรอบการดำเนินงานด$านดิจิทัล ประจำป�งบประมาณ 

๒๕๖๗ 

            
   

๑.๔ (รUาง) แผนแมUบทด$านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล ประจำป�งบประมาณ 

๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ (Digital Roadmap) และจัดทำ (รUาง) แผนปฏิบัติการด$าน

ดิจิทัล ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๘ (Action Plan) 

            
   

๑.๕ นำเสนอ (รUาง) แผนแมUบทด$านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำป�

งบประมาณ ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ (Digital Roadmap) และ (รUาง) แผนปฏิบัติ

การด$านดิจิทัล ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๘ (Action Plan) ตUอ

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อขอความเห็นชอบ 

            

   



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๓ 

 
ป� ๒๕๖๖ ป� ๒๕๖๗ ป� ๒๕๖๘ 

กิจกรรม ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ไตรมาส ๑ 

 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑.๖ ทบทวนคูUมือการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๗ 
            

   

๑.๗ เสนอคูUมือการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (ฉบับทบทวนป� ๒๕๖๗) ตUอ

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

            
   

๑.๘ ดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการ ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๖ 
            

   

๑.๙ บูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดีด$านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

            
   

๑.๑๐ สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อติดตามมาตรฐาน และ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

            

   

๑.๑๑ รายผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ตUอคณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล และคณะกรรมการ อพวช. 

            
   

๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชYกับทุกส?วนขององค4กร (Digital Transformation) 

๒.๑ ดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลสถาป�ตยกรรมองคEกร (EA 

Governance) 

            
   

๒.๒ บริหารจัดการโครงการ (Project Management) 
            

   

๒.๓ จัดอบรมพัฒนาทักษะความเข$าใจ และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) 

            
   

๒.๔ บริหารจัดการด$านคุณภาพ (Quality Management) *ตามแผนการ

ดำเนินงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

            
   

Q4/67 

Q4/67 

Q4/67 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๔ 

 
ป� ๒๕๖๖ ป� ๒๕๖๗ ป� ๒๕๖๘ 

กิจกรรม ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ไตรมาส ๑ 

 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๒.๕ สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำมาวิเคราะหE และปรับปรุง 
            

   

๓. การบูรณาการเชื่อมโยงขYอมูล และการดำเนินงานร?วมกันระหว?างหน?วยงาน 

๓.๑ พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรขององคEกร (Enterprise Resource 

Planning : ERP) 

            
   

๓.๒ พัฒนาการเชื่อมโยงข$อมูลกับหนUวยงานภายนอก 
            

   

๓.๓ สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำมาวิเคราะหE และปรับปรุง 
            

   

๔. การกำกับดูแลขYอมูล และการบริหารจัดการขYอมูลขนาดใหญ?ขององค4กร  

๔.๑ ทบทวนแนวทางการกำหนดโครงสร$าง การบริหารจัดการ และกระบวนการ

กำกับดูแลข$อมูลขนาดใหญU 

            
   

๔.๒ กำกับดูแลข$อมูล และบริหารจัดการข$อมูลขนาดใหญU 
            

   

๔.๒ ประเมินคุณภาพ และความคุ$มทุนของการบริหารจัดการข$อมูลขนาดใหญU 
            

   

๔.๓ วิเคราะหE และประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง 

และพัฒนากระบวนการ  

            
   

๕. การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  

๕.๑ ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
            

   

๕.๒ ทบทวนนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด$านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

            
   

Review 2567 

Review 2567 

Review 2566 

Review 2567 

Review 2566 

Review 2567 

Review 2567 Review 2566 

Review 2566 Review 2567 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๕ 

 
ป� ๒๕๖๖ ป� ๒๕๖๗ ป� ๒๕๖๘ 

กิจกรรม ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ไตรมาส ๑ 

 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๕.๓ ดำเนินงานด$านการบริหารความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
            

   

๕.๔ วิเคราะหE และประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง 

และพัฒนา 

            
   

๖. การบริหารความต?อเนื่องทางธุรกิจและความพรYอมใชYของระบบ 

๖.๑ ทบทวนกระบวนการดำเนินงานด$านการความพร$อมใช$ของระบบ 
            

   

๖.๒ ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บคอนฟ¤กูเรชั่น 
            

   

๖.๓ ฃUอมบำรุงระบบการจัดการความพร$อมใช$ของระบบและการจัดเก็บ

คอนฟ¤กูเรชั่น 

            

   

๖.๔ ทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการด$านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

เหตุการณEผิดปกต ิ

            
   

๖.๕ ทบทวนแนวทางการร$องขอบริการ และการแก$ไขป�ญหาด$านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

            
   

๖.๖ ดำเนินงานตามการร$องขอบริการ และแก$ไขป�ญหาด$านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

            
   

๖.๕ วิเคราะหE และประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง 

และพัฒนา 

 

  

            
   

Review 2566 

Review 2566 

Review 2567 

Review 2567 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๖ 

 
ป� ๒๕๖๖ ป� ๒๕๖๗ ป� ๒๕๖๘ 

กิจกรรม ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ไตรมาส ๑ 

 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๗. การดำเนินการดYานการบริหารจัดการการใชYทรัพยากรอย?างเหมาะสม 

๗.๑ ทบทวนกระบวนการบริหารจัดการด$านทรัพยากรสารสนเทศ 
            

   

๗.๒ ทบทวนแนวทางการเลือกใช$เทคโนโลยีที่เปdนมิตรตUอสิ่งแวดล$อม 
            

   

๗.๓ ดำเนินการตามแนวปฏิบัติด$านการจัดการทรัพยากร และการเลือกใช$

เทคโนโลยีที่เปdนมิตรตUอสิ่งแวดล$อม 

            
   

๗.๔ วิเคราะหE และประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง 

และพัฒนา 

            
   

แผนการดำเนินงานตามงบประมาณเงินลงทุน 

๑. ระบบโครงข$าย IoT Smart Museum                

๒. พัฒนาระบบ Smart AI Security                

๓. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                

๔. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรองคZกร (ERP ระยะที่ ๓)                

๕. อุปกรณZกระจายสัญญาณเครือข$ายสำหรับผูhใชhงาน Access Switch                

๖. อุปกรณZปlองกันเครือข$ายระดับสูง Intrusion Prevention System 

 

 

               

Review 2566 Review 2567 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๗ 

 
ป� ๒๕๖๖ ป� ๒๕๖๗ ป� ๒๕๖๘ 

กิจกรรม ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ไตรมาส ๑ 

 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แผนการดำเนินงานตามงบประมาณเงินอุดหนุน 

๑. ค$าจhางเหมาดูแลพัฒนาระบบเครือข$ายองคZกร                

๒. วัสดุคอมพิวเตอรZ                

๓. ค$าสาธารณูปโภค                

แผนการดำเนินงานตาม Job Description ผู:รับผิดชอบ 

๑. งานพัฒนาระบบ  

๑.๑ ดแูลระบบ             ผอ.กท. 

๑.๒ พัฒนา+Implement ระบบ/โปรแกรม             ผอ.กท. 

๒. งานดูแลห:องระบบเครือขRาย             นายวิชัย/นายวุฒิชัย 

๓. งานดูแลระบบประกอบห:องเครือขRาย              นายวุฒิชัย 

๔. งานรับแจ:งปTญหาการใช:งาน             นายอรงณ4กฎ/ 

นายชัยรัตน4 

๕. งานบริการสารสนเทศ             นายอรงณ4กฎ/ 

นายชัยรัตน4 

๖. งานพัฒนาระบบเครือขRาย             นายอรงณ4กฎ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ หน#า     ๔๘ 

 
ป� ๒๕๖๖ ป� ๒๕๖๗ ป� ๒๕๖๘ 

กิจกรรม ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ไตรมาส ๑ 

 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๗. งานบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรJและอุปกรณJตRอพRวง             นายชัยรัตน4 

๘. งานครุภัณฑJคอมพิวเตอรJ             นายชัยรัตน4 

๙. พัฒนาระบบสารสนเทศ             นายประสพชัย 

๑๐. งานนโยบาย และแผนด:านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล             นางชลภสัส4 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า ๔๙ หน#า ๔๙ หน#า     ๔๙ 

การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัล องค,การพิพิธภัณฑ,วทิยาศาสตร,แหjงชาต ิไปสูjการปฏิบัต ิ

การแผนปฏิบัติการดิจิทัล องคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ ป<งบประมาณ ๒๕๖๗ 

ไปสูVการปฏิบัตินับเปAนขั้นตอนท่ีมีความสำคัญเน่ืองจากเปAนกระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการดําเนินงาน

หรือกลไกที่สำคัญท้ังหมดให#สามารถ บรรลุผลลัพธOตามท่ีตั้งเปPาหมายไว# การดําเนินงานจะมีประสิทธิภาพ

จะต#องผลักดันให#มีการปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด คVานิยม เปPาหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังน้ัน 

การนําแผนไปสูVการปฏิบัติจําเปAนต#องสร#างความ เข#าใจ ให#แกVบุคลากรทุกระดับเพ่ือให#เกิดการยอมรับ 

และมีสVวนรVวม พร#อมท่ีจะนําแผนงานโครงการตVาง ๆ ไปดำเนินการตามแนวทางได#อยVางเหมาะสมกับ

สภาพแวดล#อม และสามารถประยุกตOการดําเนินงานให#เหมาะสม กับแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง อีกท้ัง 

จะต#องมีการระดมสรรพกําลัง แสวงหาการสนับสนุนเพ่ือให#เกิดการปฏิบัติ และสร#างการมีสVวนรวมของผู#มี

สVวนเก่ียวข#อง ท้ังน้ี เพ่ือให#บรรลุเปPาประสงคOตาม วิสัยทัศนO พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรOท่ีวางไว# จึงได#

กำหนดแนวทางการนําแผนไปสูVการปฏิบัติ โดยสังเขป ดังน้ี 

๑.  การเสริมสร#างความรู# ความเข#าใจในแผนปฏิบัติการ โดยการประชุมช้ีแจงทําความเข#าใจ

ใน กระบวนการจัดทําแผน เพ่ือให#ผู#ที่มีสVวนเกี่ยวข#องได#รับทราบ และเข#าใจทิศทางการดำเนินการไปใน

ทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ี เพ่ือให#การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการให#บรรลุเปPาประสงคO ตลอดจนเปAนการสร#างองคO

ความรู#ให#กับผู#ท่ีเก่ียวข#อง เพื่อให#เกิดความรู#สึกการมีสVวนรVวม และพร#อมรับผิดชอบ ในการแปลงแผนไปสูVู

การปฏิบัติอยVางเปAนรูปธรรม โดย 

๑.๑ ผู#บริหารทุกระดับต#องให#ความสําคัญ มีความเข#าใจ และผลักดันให#มีการดําเนินงานตาม 

แผนอยVางมีประสิทธิภาพ 

๑.๒ สร#างความเข#าใจรVวมกันระหวVางเจ#าหน#าท่ี และบุคลากรที่เกี่ยวข#อง รวมท้ังหนVวยงาน

ภายในได#ทราบเก่ียวกับแนวคิด และสาระสำคัญของแผนงาน วิสัยทัศนO เปPาประสงคO

และประเด็นยุทธศาสตรO เพื่อกVอให#เกิดการมีสVวนรVวม และให#การสนับสนุน เพ่ือให#

เกิดผลในทางปฏิบัติ 

๑.๓ สVงเสริมการดำเนินการให#เปAนไปตามแผนท่ีวางไว# โดยมีการกำกับดูแล การติดตามผล 

รวมท้ังสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว# 

๑.๔ จัดสรรทรัพยากรตVาง ๆ เชVน บุคลากร งบประมาณให#สอดคล#องกับแผนงาน/โครงการ 

โดยเน#นผลลัพธOของการดำเนินงานเปAนหลักสำคัญ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ 

บุคลากรให#มีความรู# ความชำนาญในการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการตVาง ๆ  

๑.๕ มีการเผยแพรVประชาสัมพันธOการดําเนินงานอยVางตVอเนื่องผVานชVองทาง หรือกิจกรรม

ตVาง ๆ อยVางตVอเนื่อง เชVน การประชุม หนังสือเวียน Internet Website เพ่ือกระตุ#น

และขับเคล่ือนงานตามแผนปฏิบัติการ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า ๕๐ หน#า ๕๐ หน#า     ๕๐ 

๒.  พัฒนากระบวนการจัดทําแผนงาน/โครงการในลักษณะบูรณาการให#เชื่อมโยงกับแผน

วิสาหกิจองคOการพิพิธภัณฑOวิทยาศาสตรOแหVงชาติ และการดำเนินงานแตVละ Enablers ไปในทิศทาง

เดียวกัน และสVงเสริมให#มีประสานการดําเนินงานระหวVางหนVวยงานที่เก่ียวข#องให#มากขึ้นเพื่อให#เปAน

เคร่ืองมือในการประสานแผนไปสูVการปฏิบัติอยVางเปAนรูปธรรม โดย 

๒.๑ สนับสนุนการจัดทําแผนงาน/โครงการในลักษณะบูรณาการ และประสานงานระหวVาง

หนVวยงานท่ีเก่ียวข#อง 

๒.๒ สนับสนุนให#มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตVาง ๆ ให#มีความเช่ือมโยงสอดคล#องกัน 

๒.๓ กำหนดข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงานตามแผน/โครงการให#ชัดเจน โดยจัดลําดับ 

ความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 

๒.๔ ติดตาม ตรวจสอบผลจากการดําเนินงานตามแผน/โครงการอยVางสม่ำเสมอวVาสามารถ 

ตอบสนองตVอประเด็นยุทธศาสตรOหรือไมV เพียงใด โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช#ให#

เกิดประโยชนO 

๓. พัฒนาระบบ และกลไกการติดตามและประเมินผล รวมท้ังกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ

ของแผนงาน/โครงการให#สอดคล#องกับแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลาในการประเมิน และแนวทางใน

การเก็บรวบรวมข#อมูล โดยมุVงเน#นการประเมินผลตามยุทธศาสตรOเพ่ือการพัฒนา และปรับปรุงการ 

ดําเนินงาน ตลอดจนนํามาใช#เปAนข#อมูลในการประสานแผนงาน แผนอัตรากําลัง และแผนงบประมาณ

อยVางเปAนระบบและมีประสิทธิภาพ โดย  

๓.๑ สนับสนุนให#หนVวยงานที่เก่ียวข#องดำเนินการติดตาม และประเมินผลแผนงาน/โครงการ 

โดยให#มีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีเน#นผลลัพธOของการดำเนินงานปAนหลัก 

๓.๒ นําผลที่ได#จากการติดตาม และประเมินผลมาปรับปรุงการจัดทําแผนงาน/โครงการ 

เพ่ือให#บรรลุเปPาหมายอยVางตVอเน่ือง และสอดคล#องกับสภาพการณOท่ีเปล่ียนแปลงไป 

๓.๓ สร#างมาตรการเรVงรัด หากมีแผนงาน/โครงการที ่ดำเนินการช#ากวVากำหนด และ 

ตรวจสอบคุณภาพ และการดำเนินงานอยVางใกล#ชิด และสม่ำเสมอ  

๓.๔ พัฒนาองคOความรู# และเสริมสร#างความเข#าใจเรื่องการติดตามและประเมินผล รวมท้ัง

การ กำหนดตัวชี้วัดแกVบุคลากรทุกหนVวยงานที่เก่ียวข#อง เพื่อสร#างทักษะในการติดตาม 

ประเมินผล และสามารถ นำมาใช#ประโยชนOรVวมกัน 

๓.๕ พัฒนาระบบข#อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน อยVางตVอเนื่องและเชื่อมโยง

เปAนเคร ือขVายเพ ื ่อใช#ประโยชนOรVวมก ัน โดยเฉพาะการพัฒนาฐานข#อม ูลเพ่ือ 

ประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการ และการติดตามประเมินผล ให#มีความแมVนยำ

และเปAนป�จจุบันตรงกับ ความต#องการ และทันตVอการเปล่ียนแปลง รวมทั้งเช่ือมโยงกับ

การตัดสินใจของผู#บริหาร 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค4การพิพิธภัณฑ4วิทยาศาสตร4แห?งชาต ิ

ประจำปDงบประมาณ ๒๕๖๗ 
หน#า ๕๑ หน#า ๕๑ หน#า     ๕๑ 

๓.๖ กําหนดให#มีการติดตามความก#าวหน#า เปAนรายเดือน หรือรายไตรมาส พร#อมทั้งให#

ผู#รับผิดชอบโครงการวิเคราะหOผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เพื่อนําไปสูV

การตัดสินใจของผู#บริหารเปAนประจำทุกไตรมาส 

๓.๗ ประชาสัมพันธOเผยแพรVผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการให#ผู#บริหาร และ

ผู#เก่ียวข#องทราบอยVางตVอเน่ือง  

การติดตามประเมินผล 

การติดตาม และประเมินผล เปAนกลไกท่ีสำคัญที่จะทำให#ผู#บริหาร และผู#ปฏิบัติงานทราบถึง 

ความก#าวหน#า ความสำเร็จ หรือความล#มเหลวของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และนำไปสูVการ 

ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพื่อแก#ไขป�ญหาให#เหมาะสม และสอดคล#องกับสถานการณOจน

สVงผล ให#การดําเนินงานบรรลุตามเปPาประสงคOท่ีกำหนด ท้ังน้ี อาศัยหลักการ PDCA กลVาวคือ มีการ

กำหนดแผนงาน/โครงการ (Plan) แล#วนําแผนไปสูVการปฏิบัติ (Do) ผVานกระบวนการถVายทอด การแปลง

แผนไปสูVการปฏิบัติ มีการติดตามผลการดำเนินงานวVาเปAนไปตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว#หรือไมV (Check) และ

หากพบวVาผลการดําเนินงานไมVเปAนไปตามท่ีกำหนด จำเปAนต#องมีการปรับปรุงแผน (Action)  

 
ภาพที่ ๓ - ๕  PDCA 

โดยมีกลไกสำคัญท่ีใช#ในการติดตาม และประเมินผล ประกอบด#วย ๓ แนวทาง คือ 

๑. การติดตามความก#าวหน#าในการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมสำคัญ

ในรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน รายไตรมาส และรายป< เสนอตVอผู#บริหารทราบ 

๒. การติดตามผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดของหนVวยงานดําเนินงาน (Outcome) โดยใช#กลไก

ของระบบการติดตามประเมินผล เพื่อให#ทราบถึงผลการดําเนินงาน ป�ญหา อุปสรรค และข#อเสนอแนะ 

โดยสรุปผลและเสนอผู#บริหารสำหรับใช#เปAนข#อมูลในการทบทวน ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

๓. การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการท่ีได#ดําเนินการท้ังหมดเม่ือ

ส้ินสุดระยะเวลาการดําเนินงานตามแผน  



 

 

 
หน#า ๕๒ หน#า ๕๒ 

 


