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แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ 

- ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 ๒๕๖๖) จัดทำขึ้นเพ่ือ

เป Jนกรอบแนวทางในการดำ เน ินงานด L าน

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  ขององคQการพ ิพ ิ ธภ ัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ โดยแผนฉบับน้ีประกอบดLวย 

หลักการและเหตุผล ว ัตถุประสงคQของ

แผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล เป\าหมาย และวิธ ีการ

ดำเนินงานดLานการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ภาพรวมนโยบาย และย ุทธศาสตร Qต Xาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขLองกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ องคQ

การพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ การวิเคราะหQ

สถานภาพป_จจุบัน ประกอบดLวยโครงสรLางองคQกร 

ภารกิจของแตXละสำนัก/ศูนยQ สถานภาพกลุXม

ขLอมูลที ่ม ีการใชLงาน ระบบสารสนเทศ ระบบ

คอมพิวเตอรQ ระบบเครือขXาย ระบบรักษาความ

ปลอดภัย รวมถึงป_ญหา-อุปสรรคดLานตXาง ๆ 

วิเคราะหQสถานภาพป_จจุบัน (SWOT Analysis) 

และยุทธศาสตรQทางดLานการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ภาพรวมของแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล ประจำป2

งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 

๒๕๖๖) ประกอบด Lวย โครงด Lานการพ ัฒนา

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ว ัตถุประสงคQ ตัวชี ้ว ัด และ

เป\าประสงคQที ่สอดคลLองกับยุทธศาสตรQ รวมท้ัง

ประมาณการงบประมาณของโครงการ 

โดยในแผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัล ประจำป2

งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 

๒๕๖๖)  สามารถแบXงประเด็นยุทธศาสตรQออกเปJน 

๔ ยุทธศาสตรQ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื ่อมุ XงเนLนการเตรียมความพรLอมดLาน

โครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการ

ปร ับปร ุง และพัฒนาโครงสร Lางพ ื ้นฐานดLาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๒ สร=างทักษะดิจิทัลของ

บุคลากร เพื่อมุXงเนLนการเตรียมความพรLอมดLาน

บุคลากร ทั้งผูLใชLงาน และบุคลากรที่ดูแลระบบ

ดิจิทัล องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

รวมทั้งพัฒนาทักษะของบุคลากรดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือนำไปสูXองคQกรแหXงการเรียนรูL  

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ มุEงสู Eองค*กรดิจิทัล เพ่ือ

มุ XงเนLนการเตรียมความพรLอมดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจ ิท ัล ที ่ เหมาะสมกับบริบทความ

ตLองการขององคQกร และสอดคลLองกับทิศทางดLาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในป_จจุบัน และอนาคต เพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติสูXการเปJนองคQกรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ*แหEง

อนาคต เพ ื ่ อม ุ X ง เน Lนการยกระด ับองคQการ

พ ิพ ิธภ ัณฑ Qว ิทยาศาสตร Qแห Xงชาติส ู XการเปJน

พิพิธภัณฑQแหXงอนาคตของ โดยการนำเทคโนโลยี

สมัยใหมXเทคโนโลยีป_ญญาประดิษฐQ สรLางการ

ปฏิสัมพันธQระหวXางมนุษยQกับคอมพิวเตอรQ โดยการ

นำ IoT เขLามาประกอบในนิทรรศการ เพื่อใหLผูLเขLา

ชมรับรูLและเขLาใจถึงเนื้อหาที่สื ่อออกไปโดยผXาน

อุปกรณQสมารQทโฟนของผู LเขLาชม รวมถึงการนำ

เทคโนโลยีโลกเสมือนกLาวสูXโลกความจริง (Virtual 

Reality : VR), (Augmented Reality : AR) และ 

(Mixed Reality : MR) มาใชLในการจัดแสดง 

งบประมาณแยกตามยุทธศาสตร* 

งบประมาณภายใตLแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ประจำป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

จำแนกตามยุทธศาสตรQ พบวXายุทธศาสตรQท่ี ๑ ตLอง

ใชLงบประมาณทั้งสิ้น ๘๐.๓๖๑๖ ลLานบาท คิดเปJน

ร L อยละ ๓๖ .๓๒ ย ุทธศาสตร Q ท่ี  ๒  ต L อ ง ใชL

บทสรุปผู)บริหาร 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) 

งบประมาณทั ้งสิ ้น ๕ ลLานบาท คิดเปJนรLอยละ 

๒.๒๖ ยุทธศาสตรQท่ี ๓ ตLองใชLงบประมาณทั้งส้ิน 

๗๖.๙๐๔๓๘ ลLานบาท คิดเปJนรLอยละ ๓๔.๗๖ และ

ยุทธศาสตรQท่ี ๔ ตLองใชLงบประมาณทั้งสิ้น ๕๙ ลLาน

บาท คิดเปJนรLอยละ ๒๖.๖๖ ดังน้ี 

งบประมาณแยกตามปOงบประมาณ 

งบประมาณภายใตLแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ประจำป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ จำแนก

ตามป2งบประมาณ พบวXา ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ ใชL

งบประมาณทั้งสิ้น ๖๖.๕๘ ลLานบาท คิดเปJนรLอย

ละ ๒๘.๑๕ ป2งบประมาณ ๒๕๖๕ ใชLงบประมาณ

ทั้งสิ้น ๕๙.๙๕ ลLานบาท คิดเปJนรLอยละ ๒๕.๓๔ 

ป2งบประมาณ ๒๕๖๖ ใช Lงบประมาณทั ้ ง ส้ิน 

๖๐.๒๐ ลLานบาท คิดเปJนรLอยละ ๒๕.๔๔ และ

ป2งบประมาณ ๒๕๖๗ ตLองใชLงบประมาณทั้งส้ิน 

๔๙.๘๖ ลLานบาท คิดเปJนรLอยละ ๒๑.๐๗ โดยมี

เป \ าหมายสำค ัญในการดำเน ินการแต Xละป2  

(Milestone) มีรายละเอียดดังตXอไปน้ี 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๔ พัฒนาคลังขLอมูล

กลาง และระบบดิจิทัลท่ีพรLอมสำหรับการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รXวมกันภายในทุกสXวนงานในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติใชLฐานขLอมูลเดียวกันในการ

ดำเนินงาน รวมทั ้งสามารถรองรับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๕ เปJนการพัฒนาตXอยอดจาก

ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ โดยนำระบบดิจ ิท ัลท่ี

เชื่อมตXอการทำงานภายใน และภายนอก รองรับ

การทำงานภายใน อพวช. ผู Lเกี ่ยวขLองภายนอก 

และผูLมาใชLบริการ โดยเนLนประสิทธิภาพ และสรLาง

ความพึงพอใจของผูLใชLระบบสารสนเทศ 

ป O ง บ ป ร ะ ม า ณ  ๒ ๕ ๖ ๖  ก า ร ส ร L า ง

ประสบการณQผูLเขLาใชLบริการพิพิธภัณฑQในรูปแบบ

ใหมX ๆ โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๗ จะไดLระบบดิจิทัลท่ี

พรLอมใชLสำหรับทุกคน และตอบโจทยQพิพิธภัณฑQ

แหXงอนาคต เพื่อบรรลุวิสัยทัศนQ One Information, 

Digital for All 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) 

คำนำ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป2งบประมาณ  ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 ๒๕๖๖) เปJน

การจัดวางแนวทางการดำเนินงาน เพื่อการปฏิบัติผลักดันกิจกรรม แผนงาน โครงการที่ตั้งไวL ใหLบรรลุตาม

วัตถุประสงคQ และเป\าหมายตามท่ีกำหนดไวLในแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ี ไดLกำหนดขั้นตอน วิธีการ รายละเอียด และขอบเขตการดำเนินงาน

ไวLอยXางชัดเจน เพื่อใหLบุคลากรดLานเทคโนโลยีดิจิทัล และผูLท่ีที่เกี่ยวขLอง ใชLเปJนหลักปฏิบัติในการพัฒนา

กิจกรรม แผนงาน โครงการดLานเทคโนโลยีสารสนเทศใหLสำเร็จลุลXวงไดLประสิทธิผลสูงสุด และสอดคลLอง

กับแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ปรับปรุงป2 ๒๕๖๖) 

 
 
 

คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) 

สารบัญ 
  หน#า 

บทสรุปผู=บริหาร  

คำนำ  

บทท่ี ๑ บทนำ ๑ 

 วัตถุประสงคQ ๒ 

 เป\าหมาย ๒ 

 ขอบเขตการดำเนินงาน ๒ 

บทท่ี ๒ นโยบาย ความสอดคล=องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข=อง และปVจจัยความย่ังยืน ๔ 

 นโยบายประเทศไทย ๔.๐ ๔ 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๕ 

 - เป\าหมาย และตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

- ยุทธศาสตรQการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม 

 

 พระราชบัญญัติคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๘ 

 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรQ พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๐ 

 พระราชบัญญัติการบริการงานและการใหLบริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๐ 

 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๒ 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑๕ 

 แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) ๑๖ 

 ความสอดคลLองของยุทธศาสตรQระดับชาติ และยุทธศาสตรQ อพวช. ๒๑ 

 การเช่ือมโยงแผนวิสาหกิจ อพวช. สูXแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2 ๒๕๖๔ -๒๕๖๗ ๒๒ 

 นโยบาย และป_จจัยความย่ังยืนของ อพวช. ๒๓ 

 เกณฑQการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

(ฉบับปรับปรุง ป2 ๒๕๖๕) 

๒๗ 

 สรุปแผนยุทธศาสตรQท่ีเก่ียวขLอง และประเด็นพิจารณาเพ่ิมเติม ๓๑ 

 ความสัมพันธQระหวXางแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. กับแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขLอง ๓๓ 

บทท่ี ๓ สภาพแวดล=อมด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๓๕ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในตXางประเทศ ๓๕ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ๔๑ 

 การพัฒนาทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสำคัญ ๔๓ 

   



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) 

สารบัญ (ตEอ) 
  หน#า 

บทท่ี ๔ การกำกับดูแลด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๔๙ 

 โครงสรLางการบริหารดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๕๐ 

 การกำหนดความรับผิดชอบดLานดิจิทัลในทุกสXวนของ อพวช. ๕๒ 

 ยุทธศาสตรQ อพวช. และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๕๔ 

 กระบวนการวิเคราะหQความทLาทาย (SC) / ความไดLเปรียบทางยุทธศาสตรQ (SA) ๕๔ 

 กลยุทธQในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  ๕๙ 

 การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ๖๑ 

 การวิเคราะหQความเส่ียงดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๖๓ 

 การบริหารความตXอเน่ืองทางธุรกิจ และความพรLอมใชLทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(IT BCP)  
๖๕ 

 การบริหารจัดการ การใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสม ๖๗ 

บทท่ี ๕ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับทุกสEวนขององค*กร 

(Digital Transformation) 

๖๘ 

 การเปรียบเทียบเป\าหมาย ยุทธศาสตรQในป_จจุบันกับเป\าหมายในอนาคต ๖๘ 

 สถาป_ตยกรรมองคQกร (Enterprise Architecture) อพวช. 

- Business Architecture 

- Data/Information Architecture 

- Application Architecture 

- Technology/Infrastructure Architecture 

๗๑ 

 การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุLมคXาของการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกร 

๑๐๒ 

 การบริหารโครงการดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Project Management) ๑๐๖ 

 การจัดการคุณภาพดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Quality Management) ๑๐๘ 

บทท่ี ๖ การบูรณาการเช่ือมโยงข=อมูล และการดำเนินงานรEวมกันระหวEางหนEวยงาน 

(Government Integration) 

๑๑๑ 

 แนวปฏิบัติในการจัดการขLอมูล ๑๑๑ 

 วงจรชีวิตขLอมูล (Data Life Cycle) ๑๑๒ 

 แนวปฏิบัติในการจัดการขLอมูล ๑๑๓ 

 สภาพแวดลLอมของการกำกับดูแลขLอมูล (Data Governance Environment) ๑๑๔ 

 แนวทางการเลือกคูXความรXวมมือ ๑๑๘ 
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สารบัญ (ตEอ) 

 การออกแบบความเช่ือมโยง และการทำงานรXวมกัน ๑๑๘ 

บทท่ี ๗ การกำกับดูแลข=อมูล และการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญE 

(Data Governance and Big Data Management) 

๑๒๒ 

 โครงสรLางการกำกับดูแลขLอมูล ๑๒๒ 

 การวัดประสิทธิภาพกระบวนการ และคุณภาพขLอมูล ๑๒๖ 

บทท่ี ๘ โครงการสำคัญด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปOงบประมาณ ๒๕๖๔ -๒๕๖๗ ๑๒๗ 

 เป\าหมาย และยุทธศาสตรQการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ ๑๒๗ 

 ตัวช้ีวัดเป\าประสงคQ (Key Performance Indicator : KPI) ๑๒๗ 

 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) ๑๓๔ 

 การติดตาม และประเมินผล ๑๖๕ 

ภาคผนวก  

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๒๐/๒๕๖๔ เร่ือง แตXงต้ังคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 คำส่ังคณะกรรมการ อพวช. ท่ี ๕/๒๕๖๔ เร่ือง แตXงต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๕๘/๒๕๖๓ เร่ือง แตXงต้ังผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๕๙/๒๕๖๓ เร่ือง แตXงต้ังรองผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๓๘/๒๕๖๖ เร่ือง ระบบสำหรับการปฏิบัติหนLาท่ีโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ

ประจำองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

 ประกาศคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เร่ือง นโยบายดLานเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. 

 ประกาศคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เร่ือง นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีดLาน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

 ประกาศองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เร่ือง แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดLานสารสนเทศ 

 ประกาศ คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เร่ือง นโยบายดLานเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 
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ภาพท่ี ๑ - ๑ แสดงแผนการดำเนินการโครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

๓ 

ภาพท่ี ๒ - ๑ พระราชบัญญัติการบริการงานและการใหLบริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๑ 

ภาพท่ี ๒ - ๒ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๒ 

ภาพท่ี ๒ - ๓ แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) ๑๘ 

ภาพท่ี ๒ - ๔ ประเด็นยุทธศาสตรQ (Strategic Themes) ๑๘ 

ภาพท่ี ๒ - ๕ ตำแหนXงเชิงยุทธศาสตรQ อพวช. ป2 ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ ๑๙ 

ภาพท่ี ๒ - ๖ แผนท่ียุทธศาสตรQ อพวช. (Strategy maps) ๒๐ 

ภาพท่ี ๒ - ๗ ความสอดคลLองของยุทธศาสตรQระดับชาติ และยุทธศาสตรQ อพวช. ๒๑ 

ภาพท่ี ๒ - ๘ แสดงความเช่ือมโยงตำแหนXงทางยุทธศาสตรQของแผนวิสาหกิจ อพวช. และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. (ป2 ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗) 

๒๒ 

ภาพท่ี ๒ - ๙ เป\าหมาย Super Indicator ๒๕ 

ภาพท่ี ๒ - ๑๐ Inspiration Platform NSMx ๒๕ 

ภาพท่ี ๒ - ๑๑ โมเดล Curiosity Spark ๒๖ 

ภาพท่ี ๒ - ๑๒ ป_จจัยย่ังยืนของ อพวช. ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ๒๗ 

ภาพท่ี ๒ - ๑๓ สรุปผลการประเมินหัวขLอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๒๙ 

ภาพท่ี ๔ - ๑ โครงสรLางองคQกรของ อพวช. ๕๐ 

ภาพท่ี ๔ - ๒ โครงสรLางการบริหารงานกองเทคโนโลยีดิจิทัล ๕๐ 

ภาพท่ี ๔ - ๓ โครงสรLางการกำกับดูแลดLานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อพวช. ๕๑ 

ภาพท่ี ๔ - ๔ การจัดแบXงพ้ืนท่ี (Zone diagram) การแบXงกลุXมผูLใชLงาน ๕๓ 

ภาพท่ี ๔ - ๕ การเช่ือมยุทธศาสตรQจากแผนวิสาหกิจ สูXแผนปฏิบัติการดิจิทัล ๕๔ 

ภาพท่ี ๔ - ๖ กระบวนการวิเคราะหQความทLาทาย (SC)/ความไดLเปรียบเชิงยุทธศาสตรQ (SA) ๕๘ 

ภาพท่ี ๔ - ๗ โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลแยกตามยุทธศาสตรQ ๖๐ 

ภาพท่ี ๔ - ๘ Milestone ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๔ - พ.ศ. ๒๕๖๗ ๖๑ 

ภาพท่ี ๔ - ๙ ผลการตรวจประเมินชXองโหวXระบบสารสนเทศ คร้ังท่ี ๒ ๖๒ 

ภาพท่ี ๔ - ๑๐ การบริหารความเส่ียง COSO Enterprise Risk Management : 2017 ๖๓ 

ภาพท่ี ๔ - ๑๑ วิธีการจัดการความเส่ียง ของ อพวช. ๖๕ 

ภาพท่ี ๕ - ๑ แนวทางสูX Digital Transformation ๖๙ 

ภาพท่ี ๕ - ๒ People Process Technology ๗๐ 
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ภาพท่ี ๕ - ๓ โมเดลการดำเนินธุรกิจ อพวช. ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ -๒๕๖๗ ๗๗ 

ภาพท่ี ๕ - ๔ ภาพรวมของกระบวนการของ อพวช. ๗๗ 

ภาพท่ี ๕ - ๕ โมเดลความสัมพันธQระหวXางความสามารถขององคQกร และหนXวยงาน ๗๘ 

ภาพท่ี ๕ - ๖ การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ และเชิงกายภาพ ๗๘ 

ภาพท่ี ๕ - ๗ ขLอมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของขLอมูลดLานการบริหาร ๗๙ 

ภาพท่ี ๕ - ๘ ขLอมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของขLอมูลการดำเนินงานหลัก ๘๐ 

ภาพท่ี ๕ - ๙ ขLอมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของขLอมูลดLานการดำเนินงานสนับสนุน ๘๑ 

ภาพท่ี ๕ - ๑๐ สัดสXวนจำนวนฐานขLอมูลกายภาพ ๘๔ 

ภาพท่ี ๕ - ๑๑ ภูมิทัศนQของสถาป_ตยกรรมระบบงาน (Application Landscape) ๘๖ 

ภาพท่ี ๕ - ๑๒  วงจรการรักษาความปลอดภัยดLานขLอมูลสารสนเทศ และระบบงาน ๑๐๐ 

ภาพท่ี ๕ - ๑๓  The Roadmap to EA Maturity (Gartner.) ๑๐๕ 

ภาพท่ี ๕ - ๑๔  กระบวนการจัดการโครงการ ๑๐๘ 

ภาพท่ี ๖ - ๑  วงจรชีวิตของขLอมูล (Data Life Cycle) ๑๑๓ 

ภาพท่ี ๖ - ๒  แนวทางการกำกับดูแลขLอมูลของ อพวช. ๑๑๔ 

ภาพท่ี ๖ - ๓  กฎหมาย ระเบียบ ขLอบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวขLองกับการ

กำกับดูแลขLอมูล 

๑๑๔ 

ภาพท่ี ๗ - ๑  โครงสรLางการกำกับดูแลขLอมูล ๑๒๔ 

ภาพท่ี ๗ - ๒  โครงสรLางการดำเนินงานกำกับดูแลขLอมูล และการบริหารจัดการขLอมูลขนาด

ใหญX 

๑๒๖ 

ภาพท่ี ๘ - ๑ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรQท่ีเก่ียวขLองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ๑๔๒ 

ภาพท่ี ๘ - ๒ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรQท่ีเก่ียวขLองกับยุทธศาสตรQท่ี ๑ ๑๔๓ 

ภาพท่ี ๘ - ๓ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรQท่ีเก่ียวขLองกับยุทธศาสตรQท่ี ๒ ๑๔๔ 

ภาพท่ี ๘ - ๔ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรQท่ีเก่ียวขLองกับยุทธศาสตรQท่ี ๓ ๑๔๕ 

ภาพท่ี ๘ - ๕ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรQท่ีเก่ียวขLองกับยุทธศาสตรQท่ี ๔ ๑๔๖ 
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ตารางท่ี ๒ - ๑ คะแนนประเมินผลดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป2 ๒๕๖๕ ๓๐ 

ตารางท่ี ๔ – ๑ การจัดลำดับความสำคัญของระบบงานตามแผน IT BCP ๖๖ 

ตารางท่ี ๕ - ๑ หลักท่ีเก่ียวขLองกับการบริหาร ๗๙ 

ตารางท่ี ๕ - ๒ ขLอมูลหลักท่ีเก่ียวขLองกับการดำเนินงานหลัก ๘๐ 

ตารางท่ี ๕ - ๓ ขLอมูลหลักท่ีเก่ียวขLองกับการดำเนินงานสนับสนุน ๘๑ 

ตารางท่ี ๕ - ๔ รายการฐานขLอมูลเชิงกายภาพ ระบบจัดการฐานขLอมูล 

และการเขLาคูXกับขLอมูลเชิงตรรกะ 

๘๒ 

ตารางท่ี ๕ - ๕ รายการของแอพพลิเคชันธุรกิจ (Business Application) ๘๗ 

ตารางท่ี ๕ - ๖ รายการแอพพลิเคชันธุรกิจจากหนXวยงานภายนอก 

(External Enterprise Application) 

๙๒ 

ตารางท่ี ๕ - ๗ ความสัมพันธQระหวXางแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี ๙๓ 

ตารางท่ี ๕ - ๘ เคร่ืองคอมพิวเตอรQแมXขXาย (Server) ๙๕ 

ตารางท่ี ๕ - ๙ รายการอุปกรณQเครือขXายของ อพวช. ๙๖ 

ตารางท่ี ๕ - ๑๐ โครงสรLางการกำกับดูแลสถาป_ตยกรรมองคQกร ๑๐๒ 

ตารางท่ี ๘ - ๑ ตัวช้ีวัดเป\าประสงคQตามแผน (Key Performance Indicator : KPI) ๑๒๗ 

ตารางท่ี ๘ - ๒ การใหLคะแนนระดับความสำคัญ และระดับการปรับเปล่ียนองคQกร 

(Digital Transformation) 

๑๓๔ 

ตารางท่ี ๘ - ๓ ลำดับความสำคัญของโครงการ ๑๓๕ 

ตารางท่ี ๘ - ๔ แผนปฏิบัติการดิจิทัลองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ๑๔๗ 

ตารางท่ี ๘ - ๕ ประมาณการงบประมาณโครงการแยกตามป2 ๑๖๑ 
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บทที่ ๑ 

บทนำ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLจัดทำแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ใหLสอดคลLองเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตรQการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

นโยบาย และแผนยุทธศาสตรQที ่เกี ่ยวขLอง เพื่อใหLการดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เปJนไปอยXางตXอเน่ือง เปJนองคQกรท่ีมีการบริหารการจัดการท่ีดี สามารถ

รองรับการทำงานของผูLเกี่ยวขLอง ทั้งฝ¥ายปฏิบัติการ และฝ¥ายบริหาร สามารถใหLบริการเรียนรูLและการ

สื่อสารทางวิทยาศาสตรQและเทคโนโลยีอยXางมีประสิทธิภาพ โดยตระหนักถึงบทบาท ความสำคัญของ

การมีสXวนรXวมของบุคลากร และหนXวยงานตXาง ๆ ใน  ตลอดจนเครือขXายพันธมิตร 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีฐานะเปJนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตรQ วิจัยและนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีหนLาท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 

๑. ดำเนินการสXงเสริม และแสดงกิจกรรมหรือผลงานสิ่งประดิษฐQทางวิทยาศาสตรQ และ

เทคโนโลยีเพ่ือใหLความรูLและความบันเทิงแกXประชาชน 

๒. ดำเนินการรวบรวมวัตถุ จำแนกประเภทวัตถุ จดทำบันทึกหลักฐานและสงวนรักษา 

ผลงานสิ่งประดิษฐQทางวิทยาศาสตรQ และเทคโนโลยีเพื่อประโยชนQในการศึกษา วิจัย 

และความกLาวหนLาทางวิชาการ 

๓. ดำเนินการสXงเสริมการวิจ ัย การใหLบริการดLานวิชาการและนิทรรศการทาง

วิทยาศาสตรQ และ เทคโนโลยี แกXหนXวยงานของรัฐและเอกชน 

๔. จัดนิทรรศการทางวิทยาศาสตรQ และเทคโนโลยีรวมทั้งกิจการอื่นที่เกี ่ยวเนื่องกับ

วิทยาศาสตรQ และเทคโนโลยี 

๕. เปJนศูนยQรวมทางดLานขLอมูลและวิชาการเกี ่ยวกับพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQและ

เทคโนโลยี และใหLบริการที่เกี ่ยวเนื ่องแกXหนXวยงานของรัฐและเอกชนตามความ

เหมาะสม 

๖. รXวมมือกับองคQกรอื ่นทั ้งในและตXางประเทศ เพื ่อประโยชนQในดLานการพัฒนา

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๗. ดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับกิจการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการดำเนินการดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยไดLกำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน และตXอเนื่อง มุXงเนLนการสXงเสริม และการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใหLครอบคลุมสามารถสนับสนุนงานในทุกภารกิจไดLมากท่ีสุด เม่ือเทคโนโลยีดิจิทัล และเคร่ืองมือ

ดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาขึ้นจนเอื้ออำนวยตXอการดำเนินงาน จึงไดLมุXงเนLนการ

พัฒนาตXอยอดใหLเกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการขLอมูลสารสนเทศทั้งภายในหนXวยงาน 
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และภายนอกหนXวยงาน สำหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 

๒๕๖๖) ไดLระบุถึง ทิศทางการจัดทำ นโยบาย ภาพรวม วิสัยทัศนQ ยุทธศาสตรQ และโครงการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเก่ียวขLอง มีรายละเอียดดังน้ี 

วัตถุประสงค, 

๑. เพ่ือเปJนกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป2งบประมาณ  

๒. เพ่ือเผยแพรXใหLผูLมีสXวนไดLสXวยเสียใหLรับทราบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

เป/าหมาย  

๑. เพ่ือใชLสำหรับเปJนแนวทางในการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล องคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๒. เพื่อใหLองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติวางกรอบงบประมาณสำหรับการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓. เพื่อวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล สรLางทักษะดิจิทัลของบุคลากร มุXงสูXองคQกรดิจิทัล 

และยกระดับความเขLมแข็งขององคQกรดLวยเครือขXายพันธมิตร 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 ๒๕๖๖) ศึกษา

วิเคราะหQจากขLอมูลหลายสXวน เนื่องจากแผนปฏิบัติดิจิทัลเปJนแนวทางในการดำเนินกิจกรรมสนับสนุน 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ทั้งในดLานการบริหารจัดการภายในองคQการ การติดตXอสื่อสาร

ภายใน และภายนอกองคQกร รวมถึงการเผยแพรXขXาวสาร ดLานการจัดการศึกษาฝ§กอบรม และใหLการ

สนับสนุนเพื่อการคLนควLาวิจัยแกXบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองคQกร ซึ่งในการทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 ๒๕๖๖) ประกอบไปดLวย ๖ ขั้นตอน ไดLแกX 

สอบถามความตLองการดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกับทุกสำนัก/ศูนยQ  ศึกษา/ทบทวน นโยบาย

และยุทธศาสตรQตXาง ๆ ที่เกี่ยวขLอง จัดทำรXางแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

เผยแพรXแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ ติดตมประเมินผล วิเคราะหQ

กระบวนการดำเนินงาน เพ่ือนำมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยXางตXอเน่ือง    
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ภาพที่ ๑ – ๑  แสดงแผนการดำเนินการโครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป@งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา/ทบทวน นโยบาย และยุทธศาสตร*ตEาง ๆ ท่ีเก่ียวข=อง 

สอบถามความต=องการด=านการพัฒนาด=านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กับทุกสำนัก/ศูนย* 

จัดทำรEางแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปOงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

เผยแพรEแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปOงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

ติดตาม/ประเมินผล 

วิเคราะห*/ปรับปรุง 
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บทที่ ๒ 

นโยบาย ความสอดคล?องกับกฎหมายที่เกี่ยวข?อง และปFจจัยความยั่งยืน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - 

๒๕๖๗ (ฉบับทบทวนป2 ๒๕๖๖) จำเปJนตLองศึกษาวิเคราะหQขLอมูล นโยบายและยุทธศาสตรQตXาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขLองซึ่งจะหมายถึงความเชื่อมโยง สอดคลLองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย แผน

วิสาหกิจ องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ขLอบังคับ และมาตรฐาน

ตXาง ๆ ที่เกี่ยวขLองกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงการนำขLอเสนอแนะการประเมินดLวยระบบ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจเขLามาพิจารณาเพื่อใหLการดำเนินงานดLานการเทคโนโลยีดิจิทัล มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

นโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

ประเทศไทย ๔.๐ เปJนแนวคิดที ่จะนำโครงสรLางเศรษฐกิจไปสูX “Value-Based 

Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดLวยนวัตกรรม” โดยเปลี่ยนจากการผลิตสินคLา “โภคภัณฑQ” 

ไปสู XสินคLาเชิง “นวัตกรรม” เปลี ่ยนจากการขับเคลื ่อนประเทศดLวยภาคอุตสาหกรรม ไปสู Xการ

ขับเคลื่อนดLวยเทคโนโลยี ความคิดสรLางสรรคQและนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเนLนภาคการผลิตสินคLา 

ไปสูXการเนLน ภาคบริการมากขึ้นเป\าหมายที่ไดLจากโมเดลน้ี คือเปลี่ยนประเทศไทยที่จัดอยูXในกลุXม

ประเทศ “รายไดLปานกลางข้ันสูง” ใหLกลายเปJนกลุXม “ประเทศที่มีรายไดLสูง” ดLวยนวัตกรรมที่ชXวย

ยกระดับคุณภาพของเศรษฐกิจจากกลไกตXาง ๆ เนLนไปทางการนำเทคโนโลยีเขLามาปรับใชL  

เป{าหมายประเทศไทย ๔.๐ 

๑. ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เปJน “ระบบเศรษฐกิจที่เนLนการสรLางมูลคXา” (Value - 

Based Economy) ท่ีขับเคล่ือนดLวย นวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสรLางสรรคQ  

๒. ความอยู Xดีมีสุขทางสังคม เปJน “สังคมที ่ไมXทอดทิ ้งใครไวLขLางหลัง” (Inclusive 

Society) ดLวยการเติมเต็มศักยภาพของผูLคนในสังคม เพื่อสรLางหลักประกันความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจสังคม และฟª«นความสมานฉันทQและความเปJนป§กแผXนของคนใน

สังคม ใหLกลับคืนมาอีกคร้ังหน่ึง 

๓. การยกระดับคุณคXามนุษยQดLวยการพัฒนาคนไทย ใหLเปJน “มนุษยQที ่สมบูรณQใน

ศตวรรษท่ี ๒๑” ควบคูXไปกับการเปJน “คนไทย ๔.๐ ในโลกท่ีหน่ึง” 

๔. การรักษQสิ่งแวดลLอม มี“ระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ” ควบคูX

ไปกับการเปJน “สังคมคารQบอนต่ำ”อยXางเต็มรูปแบบ 

การพัฒนาประเทศภายใตLโมเดล “ประเทศไทย ๔.๐” โดยมุXงเนLนการมีสXวนรXวมของ

ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และ
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สถาบันวิจัยตXาง ๆ รXวมกันระดมความคิด ผนึกกำลังกันขับเคลื่อนผXานโครงการ บันทึกความรXวมมือ 

กิจกรรม หรืองานวิจัย โดยการดำเนินงานของกลุXมตXาง ๆ อันไดLแกX 

กลุXมท่ี ๑ การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑQการปรับแกLกฎหมายและกลไกภาครัฐ 

พัฒนาคลัสเตอรQภาคอุตสาหกรรมแหXงอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และ

การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน 

กลุXมท่ี ๒ การพัฒนาการเกษตรสมัยใหมXและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และประชารัฐ 

กลุXมท่ี ๓ การสXงเสริมการทXองเที่ยวและไมลQ การสรLางรายไดL และการกระตุLนการใชLจXาย

ภาครัฐ 

กลุXมท่ี ๔ การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผูLนำ รวมท้ังการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ 

กลุXมท่ี ๕ การสXงเสริมการสXงออกและการลงทุนในตXางประเทศ รวมทั้งการสXงเสริมกลุXม 

SMEs และผูLประกอบการใหมX (Start Up) ซึ่งแตXละกลุXมกำลังวางระบบ และ

กำหนดแนวทางในการขับเคล่ือนนโยบายอยXางเขLมขLน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม 

วิสัยทัศนQของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : “ปฏิรูปประเทศไทยสูXดิจิทัลไทย

แลนดQ” 

เป/าหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จ 

เป{าหมายท่ี ๑  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขXงขัน กLาวทันเวทีโลก ดLวยการใชLนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปJนเคร่ืองมือหลักในการสรLางสรรคQนวัตกรรมการผลิตการบริการ 

- ประเทศไทยใชLประโยชนQจากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสรLางสรรคQ

ธุรกิจแนวใหมXใหLสามารถแขXงขันไดLในเวทีโลก 

- อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญตXอระบบเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน

ตลอดจนเปJนท่ีรูLจักและยอมรับในประชาคมโลก 

- เศรษฐกิจไทยมีความเขLมแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใชL

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรLางศักยภาพในการทาธุรกิจ และสรLางโอกาสในการเขLาสูX

ตลาดโลก 

ตัวช้ีวัด 

- ข ีดความสามารถในการแข Xงข ันของประเทศใน World Competitiveness 

Scoreboard อยูXในกลุXมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๑๕ อันดับแรก 

- อุตสาหกรรมดิจิทัลมีสXวนสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสูXการเปJนประเทศที่มี

รายไดLสูง โดยสัดสXวนมูลคXาอุตสาหกรรมดิจิทัลตXอ GDP เพ่ิมข้ึน เปJนรLอยละ ๒๕ 

เป{าหมายท่ี ๒ สรLางโอกาสทางสังคมอยXางเทXาเทียม ดLวยขLอมูลขXาวสารและบริการผXานสื่อดิจิทัล เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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- ประชาชนทุกกลุXม โดยเฉพาะกลุXมผูLดLอยโอกาสทางสังคม สามารถเขLาถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล และส่ือดิจิทัลอยXางเทXาเทียม 

- อันดับการพัฒนาดLานไอซีทีของประเทศในดัชนี ICT Development Index (IDI) 

อยูXในกลุXมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๔๐ อันดับแรก 

เป{าหมายท่ี ๓ พัฒนาทุนมนุษยQสูXยุคดิจิทัล ดLวยการเตรียมความพรLอมใหLบุคลากรทุกกลุXมมีความรูL 

และทักษะท่ีเหมาะสมตXอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

- ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใชLสารสนเทศอยXางมีประสิทธิภาพ มี

ความตระหนัก ความรูL ความเขLาใจ มีทักษะการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลใหLเกิดประโยชนQ 

และสรLางสรรคQ (Digital Literacy) 

- ประเทศไทยมีกำลังคนดLานดิจิทัลที่มีความรูLความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ 

มาตรฐานสากล และกำลังคนในประเทศมีความรอบรูL และสามารถใชLเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปJนเคร่ืองมือในการปฏิบัติ และสรLางสรรคQผลงาน 

ตัวช้ีวัด 

- ประชาชนทุกคนมีตระหนัก ความรูL ความเขLาใจ ทักษะ การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลใหL

เกิดประโยชนQและสรLางสรรคQ 

เป{าหมายท่ี ๔ ปฏิรูปกระบวนทัศนQการทางาน และการใหLบริการของภาครัฐดLวยเทคโนโลยีดิจิทัล และ

การใชLประโยชนQจากขLอมูลเพื ่อใหLการปฏิบัติงานโปรXงใส มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

- กระบวนทัศนQการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการใหLบริการของภาครัฐ

เปลี่ยนแปลงดLวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหLบริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคสXวน

อยXางมีประสิทธิภาพมีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด 

- อันดับการพัฒนาดLานรัฐบาลดิจิทัล ในการจัดลาดับของ UN e-Government 

Rankings อยูXในกลุXมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๕๐ อันดับแรก  

ยุทธศาสตร,การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ พัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให=ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

เปJนการสรLางใหLเกิดโครงสรLางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเขLาถึง

และ ใชLประโยชนQไดL ซึ ่งการเขLาถึงบริการจะสามารถทำไดLทุกที ่ ทุกเวลา อยXางมีคุณภาพ ดLวย

อินเทอรQเน็ตความเร็วสูงที่รองรับความตLองการ และราคาคXาบริการที่ตLองจXายจะตLองไมXไดLเปJนอุปสรรค

ในการเขLาถึงบริการดิจิทัล อีกตXอไป ในอนาคตโครงสรLางพื้นฐานอินเทอรQเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปJน

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชXนเดียวกับ ถนน ไฟฟ\า นLาประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมตXอกับทุก

สรรพส่ิง 
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ยุทธศาสตร*ท่ี ๒ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปJนการเรXงสXงเสริมเศรษฐกิจดLวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

โดยมุXงเนLนการสรLางระบบนิเวศสาหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคูXกับการ

พัฒนาระบบโครงสรLางพื้นฐานดิจิทัล และการใชLประโยชนQจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และ

กระตุLนใหLภาคเอกชน เกิดความตระหนักถึงความสำคัญ และจำเปJนที่จะตLองเรียนรูL และปรับปรุงแนว

ทางการทำธุรกิจดLวยการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลอยXางมีศักยภาพ โดยเฉพาะอยXางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและ

เล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหมX (Startup) ในดLานเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะชXวยเชื่อมโยง

ทLองถ่ินกับตลาดโลก สรLางมูลคXาเพ่ิมใหLกับสินคLาชุมชน 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ สร=างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทEาเทียมด=วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปJนการสรLางสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุXงหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำ 

ทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเขLาไมXถึงโครงสรLางพื้นฐาน การขาดความรูLความเขLาใจในเรื่อง

เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไมXสามารถเขLาถึงขLอมูลขXาวสารผXานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป 

และใหLความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาดรูLเทXาทันขLอมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อใหLเกิดการ

ใชLเทคโนโลยีดิจิทัลอยXางสรLางสรรคQ โดยสุดทLายเมื่อโครงสรLางพื้นฐานดิจิทัลพรLอม และพลเมืองดิจิทัล

พรLอมแลLว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเปJนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุXมผXานบริการ

ดิจิทัลตXาง ๆ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ปรับเปล่ียนภาครัฐสูEการเป�นรัฐบาลดิจิทัล 

เปJนการมุXงเนLนการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหLบริการภาครัฐ 

เพื่อใหLเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหLบริการ ใหLมีประสิทธิภาพ ถูกตLอง รวดเร็ว 

อำนวยความสะดวกใหLผูLใชLบริการ สรLางบริการของรัฐท่ีมีธรรมาภิบาล และสามารถใหLบริการประชาชน 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผXานระบบเช่ือมโยงขLอมูลอัตโนมัติ การเป­ดเผยขLอมูลของภาครัฐท่ีไมXกระทบ

ตXอ สิทธิสXวนบุคคล และความมั่นคงของชาติ ผXานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี ่ยนอยXางมี

มาตรฐาน ใหLความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรQ และขLอมูล รวมไปถึงการสรLาง

แพลตฟอรQม การใหLบริการภาครัฐ เพื่อใหLภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขLอมูล และบริการของ

รัฐไปพัฒนาตXอยอด ใหLเกิดนวัตกรรมบริการ และสรLางรายไดLใหLกับระบบเศรษฐกิจตXอไป 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๕ พัฒนากำลังคนให=พร=อมเข=าสูEยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

มุXงเนLนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนLนทั ้งกลุ Xมคนทำงานที ่จะเปJนกำลังสำคัญในการสรLางผลิตภาพการผลิต 

(Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุXมคนที่เปJนผูLเชี่ยวชาญดLานดิจิทัล อยXางไรก็ตาม การเตรียม

ความพรLอมใหLประชาชนท่ัวไป ก็เปJนอีกเร่ืองท่ีสำคัญไมXแพLกัน 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๖ สร=างความเช่ือม่ันในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุXงเนLนการสรLางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดLวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหLกับผูLประกอบการผูLทำงาน และผูLใชLบริการซึ่งถือไดLวXาเปJนป_จจัยพื้นฐานที่ชXวยขับเคลื่อน



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖)      หนLา  ๘ 

ประเทศสูXยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเปJนบทบาทหนLาที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกใหLกับ

ทุกภาคสXวน โดยภารกิจสำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตรQนี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การ

คุLมครองความเปJนสXวนตัวและขLอมูลสXวนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber 

Security) 

พระราชบัญญัติคุRมครองขRอมูลสTวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พ.ร.บ. คุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act : PDPA) 

เปJนกฎหมายวXาดLวยการใหLสิทธิ์กับเจLาของขLอมูลสXวนบุคคล สรLางมาตรฐานการรักษาขLอมูลสXวนบุคคล

ใหLปลอดภัย และนำไปใชLใหLถูกวัตถุประสงคQตามคำยินยอมที่เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลอนุญาต โดย

กฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล) ไดLประกาศไวLในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ

วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และมีผลบังคับใชLต้ังแตXวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

ข=อมูลสEวนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ขLอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทาใหLสามารถระบุตัวบุคคลน้ัน

ไดLไมXวXาทางตรงหรือทางอLอมเชXนชื่อ-สกุล,ที่อยูX, เลขบัตรประชาชน, ขLอมูลสุขภาพ, หมายเลขโทรศัพทQ, 

e-mail, ประวัติอาชญากรรม เปJนตLน  

บุคคลท่ีเก่ียวข=องกับข=อมูลสEวนบุคคล 

๑. เจLาของขLอมูลสXวนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไมXไดLใหLคานิยามไวL แตXโดย

หลักการท่ัวไปแลLวหมายถึง บุคคลท่ีขLอมูลน้ันระบุไปถึง 

๒.  ผูLควบคุมขLอมูลสXวนบุคคล (Data Controller) 

๒.๑ บุคคล หรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนLาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชL หรือ

เป­ดเผยขLอมูล สXวนบุคคล เชXน หนXวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป ที ่เก็บ

รวบรวม ใชLหรือเป­ดเผยขLอมูล สXวนบุคคลของประชาชนหรือลูกคLาท่ีมาใชLบริการ 

๒.๒ ผูLควบคุมขLอมูลสXวนบุคคลมีหนLาที่สำคัญที่กฎหมายกำหนดไวL เชXน จัดใหLมีมาตรการ

รักษา ความมั่นคงปลอดภัยขLอมูลสXวนบุคคล, ดำเนินการเพื่อป\องกันมิใหLผูLอื่นใชL

หรือเป­ดเผยขLอมูลสXวน บุคคลโดยมิชอบ, แจLงเหตุการละเมิดขLอมูลสXวนบุคคลใหL

สำนักงานคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล ทราบภายใน ๗๒ ชั่วโมงนับแตXทราบเหตุ, 

แตXงต้ังเจLาหนLาท่ีคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพ่ือ

ตรวจสอบการทำงาน เปJนตLน 

๓. ผูLประมวลผลขLอมูลสXวนบุคคล (Data Processor) 

๓.๑ บุคคล หรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชL หรือเป­ดเผยขLอมูล

สXวนบุคคล ตามคำสั่งหรือในนามของผูLควบคุมขLอมูลสXวนบุคคล เชXน บริการ cloud 

service เปJนตLน 
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๓.๒ ผูLประมวลผลขLอมูลสXวนบุคคลมีหนLาท่ีหลัก คือ ดำเนินการตามคำส่ังท่ีไดLรับจาก

ผู LควบคุมขLอมูล สXวนบุคคลเทXานั ้น เวLนแตXคำสั ่งนั ้นขัดตXอกฎหมายหรือ

บทบัญญัติในการคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล  

การเก็บรวบรวม ใช= หรือเป�ดเผยข=อมูลสEวนบุคคลได=โดยชอบด=วยกฎหมาย การเก็บรวบรวม ใชL 

หรือเป­ดเผยขLอมูลสXวนบุคคลดังกลXาวจะชอบดLวยกฎหมาย หากดำเนินการตามหลักการใด หลักการ

หน่ึง ดังตXอไปน้ี  

Consent 

- เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลใหLความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชLหรือเป­ดเผยขLอมูล

สXวนบุคคล 

- แจLงวัตถุประสงคQของการเก็บรวบรวม ใชLหรือเป­ดเผยขLอมูลสXวนบุคคล 

- มีแบบหรือขLอความท่ีอXานแลLวเขLาใจไดLโดยงXาย และตLองไมXเปJนการหลอกลวง 

- เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดL ถLาไมXมีขLอจากัดสิทธิ เชXน มี

กฎหมายท่ีกำหนดใหLเก็บรวบรวมขLอมูลสXวนบุคคลน้ันไวLกXอน  

Scientific or Historical Research จัดทำเอกสารประวัติศาสตรQ, จดหมายเหตุ, การ

ศึกษาวิจัย, สถิติ  

Vital Interest เพื่อป\องกันหรือระงับอันตรายตXอชีวิต รXางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

เชXน การเขLารับบริการทางการแพทยQ ณ โรงพยาบาล  

Contract เปJนการจำเปJนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เชXน เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลทา

สัญญากูLยืมเงินจากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใชL หรือเป­ดเผยขLอมูลสXวนบุคคลนั้นไดLตาม

วัตถุประสงคQของสัญญา  

Public Task เปJนการจำเปJนเพื่อการปฏิบัติหนLาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนQ

สาธารณะ หรือปฏิบัติหนLาที่ในการใชLอำนาจรัฐ เชXน หนXวยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพื่อแกLป_ญหา

ความยากจนของเกษตรกร  

LegitimateInterest เปJนการจำเปJนเพื่อประโยชนQโดยชอบดLวยกฎหมายของผูLควบคุม

ขLอมูลสXวนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติ บุคคลอื่น เชXน บริษัทเอกชนติดตั้งกลLองวงจรป­ดภายใน

อาคารเพื่อรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถ เก็บรวบรวมภาพถXายซึ่งเปJนขLอมูลสXวนบุคคลของ

บุคคลท่ีอยูXในบริเวณดังกลXาวไดL  

Legal Obligations เปJนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นอกจากหลักการขLางตLนแลLว มีขLอมูลสXวนบุคคลอีกประเภทซึ่งเรียกวXา ขLอมูลสXวนบุคคล

ที่มีความละเอียดอEอน (Sensitive Personal Data) เชXน เชื ้อชาติ, ประวัติอาชญากรรม, ขLอมูล

พันธุกรรม, พฤติกรรมทางเพศ เปJนตLน การเก็บรวบรวม ใชL หรือเป­ดเผยขLอมูลสXวนบุคคลดังกลXาวจะมี

หลักการท่ีเขLมงวดกวXาขLอมูลสXวน บุคคลท่ัวไป โดยจะกระทำไดLหากดำเนินการตามหลักการใดหลักการ

หนึ่ง เชXน ไดLรับความยินยอมโดยชัดแจLง (Explicit Consent) จากเจLาของขLอมูลสXวนบุคคล, เพ่ือ
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ป\องกันหรือระงับอันตรายตXอชีวิต รXางกาย หรือสุขภาพ ของบุคคลซึ่งเจLาของขLอมูลสXวนบุคคลไมX

สามารถใหLความยินยอมไดL เปJนตLน  

สิทธิของเข=าของข=อมูลสEวนบุคคล (Data Subject Right) เชXน  

สิทธิขอเข=าถึงข=อมูลสEวนบุคคล (Right of access) เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลมีสิทธิขอ

เขLาถึง และขอรับสำเนาขLอมูลสXวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยูXในความรับผิดชอบของผูLควบคุมขLอมูลสXวน

บุคคล  

สิทธิขอใหLลบ หรือทำลาย หรือทำใหLขLอมูลสXวนบุคคลเปJนขLอมูลที่ไมXสามารถระบุตัว

บุคคล (Right to erasure (also known as right to be forgotten)) เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลมีสิทธิ

ขอใหLลบหรือทำลาย หรือทำใหLขLอมูลสXวนบุคคลเปJนขLอมูลที่ไมXสามารถ ระบุตัวบุคคลไดL หากขLอมูล

สXวนบุคคลท่ีหมดความจำเปJน หรือขLอมูลสXวนบุคคลท่ีขอถอนความยินยอมแลLว  

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร,พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรQ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเจตนารมณQ เพื่อจัดใหLมี

กฎหมายวXาดLวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรQเพื่อป\องกันความเสียงจากภัยคุกคามทาง      

ไซเบอรQ อันอาจกระทบตXอความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบรLอยภายในประเทศ มีผลบังคับใชL

ต้ังแตXวันท่ี ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรQ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีบทบัญญัติ ทั้งสิ้น ๘๓ 

มาตรา สาระสำคัญสรุปไดLดังน้ี  

๑. กำหนดใหLโครงสรLางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ และหนXวยงานภาครัฐมีมาตรฐาน 

และมีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรQ 

๒. มีการเฝ\าระวังภัยคุกคาม และมีแผนรับมือเพื ่อกู LคืนระบบใหLกลับมาทำงานไดL

ตามปกติ 

มีการรXวมมือ และประสานงานกับสำนักงานรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรQ เม่ือมีภัย

รLายแรงท่ีทำใหLการใหLบริการท่ีสำคัญไมXสามารถทำงานไดL จนทำใหLประชาชนเดือนรLอน  

พระราชบัญญัติการบริหารงาน และการใหRบริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติพิจารณาการดำเนินงานดLาน

รัฐบาลดิจิทัลในป_จจุบัน เพื่อวิเคราะหQหาชXองวXางการพัฒนา ป_ญหา อุปสรรคและโอกาส เพื่อยกระดับ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหLสอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว และสอดคลLองตามเจตนารมยQ

ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหLบริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ โดยมี

ประเด็นสำคัญท่ีตLองดำเนินการตามมาตราตXาง ๆ ท่ีระบุไวLใน พ.ร.บ. ดังน้ี 
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ภาพที่ ๒ – ๑  พระราชบัญญัติการบริหารงาน และการให#บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑. ใหLมีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงเปJนแผนพัฒนาระดับชาติ โดยหนXวยงาน

ของรัฐ จะตLองจัดทำแผนงานใหLสอดคลLอง กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

๒. ใหLมีธรรมาภิบาลขLอมูลภาครัฐ เปJนกรอบในการบริหารจัดการขLอมูลของหนXวยงาน

ภาครัฐ 

๓. หนXวยงานภาครัฐจัดทำขLอมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) 

๔. หนXวยงานภาครัฐเป­ดเผยขLอมูลเป­ดของภาครัฐ (Open Government Data) ใน

รูปแบบดิจิทัล 

๕. หนXวยงานภาครัฐเชื่อมโยงขLอมูลระหวXางกัน และมีศูนยQแลกเปลี่ยนขLอมูลกลางทำ

หนLาท่ีสนับสนุนการเช่ือมโยงบริการดิจิทัล เพ่ือใหLเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ  

สำหรับหนXวยงานของรัฐตLองจัดทำธรรมาภิบาลขLอมูลภาครัฐในระดับหนXวยงานตาม        

ธรรมาภิบาลขLอมูลภาครัฐ พรLอมดำเนินการจัดทำขLอมูลตามภารกิจใหLอยูXในรูปแบบขLอมูลดิจิทัล โดย

เปJนขLอมูลที่มีความสมบูรณQ เชื่อถือไดL และสามารถใชLไดLอยXางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตLอง และเปJน

ป_จจุบัน พรLอมใหLหนXวยงานของรัฐเชื่อมโยงขLอมูลและใชLประโยชนQรXวมกันไดL ในกรณีที่หนXวยงานไดLมา

ซึ่งขLอมูลสXวนบุคคล หรือมีขLอมูลสXวนบุคคลอยูXในครอบครอง หากหนXวยงานรัฐแหXงอื่นจะใชLขLอมูล

ดังกลXาวเพ่ือประโยชนQในการบริหารราชการแผXนดิน ใหLหนXวยงานสามารถขอเช่ือมโยง และแลกเปล่ียน

ขLอมูลสXวนบุคคลจากหนXวยงานของรัฐที่ครอบครองเพื่อนำมาวิเคราะหQ หรือประมวลผลไดL และลำดับ

ถัดมา คือการจัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผXนดิน และการ

ใหLบริการประชาชน โดยกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นตLองทำงานรXวมกันไดLตาม

มาตรฐานขLอกำหนด และหลักเกณฑQที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่อใหLมีความ

สอดคลLอง และเชื่อมโยงระหวXางหนXวยงานของรัฐแหXงอื่นไดL โดยมุXงเนLนถึงการอำนวยความสะดวกและ
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การเขLาถึงของประชาชนที่เปJนไปตามมาตรฐาน และมีการบูรณาการขLอมูลระหวXางหนXวยงานของรัฐ

เปJนสำคัญ 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส, พ.ศ. ๒๕๖๕ 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๖๕ คือกฎหมายกลางในการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ เพื่อตLองการสXงเสริมใหLรูปแบบการทำงาน และการใหLบริการของ

ภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสูXระบบดิจิทัล โดยสอดคลLองกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในป_จจุบัน เปJนการ

อำนวยความสะดวก และลดภาระคXาใชLจXายของประชาชนในการติดตXอราชการ การขออนุมัติ การ

อนุญาต ขึ้นทะเบียน จดทะเบียน การแจLงเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออก

ใบเสร็จรับเงินของหนXวยงาน รวมทั้งลดตLนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแกXการปฏิบัติราชการของภาครัฐ

ในการปฏิบัติหนLาที่ไดLอยXางคลXองตัว รวดเร็ว และลดป_ญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำใหL พ.ร.บ. ฉบับน้ี

เปJนความสำคัญท่ีจะกLาวไปสูXยุครัฐบาลดิจิทัลอยXางสมบูรณQแบบ เพื่อใหLสอดคลLองกับการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีในป_จจุบันมีประเด็นสำคัญท่ีตLองดำเนินการตามมาตราตXาง ๆ ท่ีระบุไวLใน พ.ร.บ. ดังน้ี 

 

ภาพที่ ๒ – ๒  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสR พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สิทธิของประชาชน 

๑. ประชาชนสามารถยื่นคําขอใด ๆ สXงหนังสือ เอกสาร รายงาน หรือขLอมูล ตลอดจน 

จXายเงินแกXหนXวยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ ตามชXองทางอิเล็กทรอนิกสQที่หนXวยงานของ

รัฐประกาศ กําหนดไดL เชXน ทางอีเมล เว็บไซตQ แอปพลิเคชันติดตXอสื ่อสาร หรือผXานชXองทาง

อิเล็กทรอนิกสQอื่นใด โดยใหLถือวXา การดําเนินการดังกลXาวชอบดLวยกฎหมายแลLว ไมXวXากฎหมายหรือ

https://dittothailand.com/dittonews/gov-what-is-digital-government/


 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖)      หนLา  ๑๓ 

กฎระเบียบเฉพาะเรื่องจะกําหนดไวLแตกตXางหรือ ขัดแยLงอยXางใดหรือไมXก็ตาม (มาตรา ๗) ทั้งน้ี หาก

หนXวยงานใดมิไดLประกาศกําหนดชXองทางอิเล็กทรอนิกสQสำหรับ ติดตXอหนXวยงานนั้น ประชาชนมีสิทธิท่ี

จะติดตXอ สXงหรือยื่นเรื่องผXานชXองทางอิเล็กทรอนิกสQใด ๆ ที่หนXวยงานนั้นใชLอยูX เพื่อติดตXอหนXวยงาน

น้ันไดL โดยถือวXาเปJนการดำเนินการท่ีชอบดLวยกฎหมายแลLว (มาตรา ๒๐ วรรคสอง) 

๒. ประชาชนสามารถตรวจสอบกับหนXวยงานวXาไดLรับคําขอ หนังสือ หรือเอกสารที่ไดL

จัดสXง ไปทางอิเล็กทรอนิกสQแลLวหรือไมX และในกรณีที ่ประชาชนสXงผิดหนXวยงานหรือชXองทาง 

ประชาชนผูLสXงนั้น มีสิทธิไดLรับแจLงจากเจLาหนLาที่ที่รับเรื่องวXาสXงผิดหนXวยงาน และหนXวยงานใดเปJน

ผูLรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองน้ัน (มาตรา ๑๐ วรรคสอง) 

๓. ประชาชนสามารถไดLร ับใบอนุญาต หรือเอกสารราชการจากหนXวยงาน หรือ

เจLาหนLาท่ี ของรัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสQ ใน ๒ กรณีดังตXอไปน้ี (มาตรา ๑๑) 

๓.๑  ย่ืนคําขอหรือติดตXอกับหนXวยงานของรัฐไปโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ  

๓.๒  ยื่นคําขอหรือติดตXอกับหนXวยงานของรัฐดLวยตนเอง หรือเปJนเอกสาร แตXระบุใน คํา

ขอ อีเมล หรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวขLองวXา ประสงคQขอรับใบอนุญาต การติดตXอกลับ หรือเอกสาร

หลักฐานอ่ืนใด ในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ 

๔. ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหLประชาชนมีหนLาที่ตLองแสดงใบอนุญาตไวLในที่เป­ดเผย 

ประชาชนสามารถแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQตามวิธีการที่ผู LอนุญาตประกาศกําหนดไดL 

(มาตรา ๑๓ (๑)) รวมตลอดท้ังกรณีบัตร เอกสารสำคัญ หรือใบอนุญาตท่ีพกติดตัว ประชาชนก็สามารถ

แสดงเปJนภาพถXายทาง อิเล็กทรอนิกสQหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQอื่นใดก็ไดLเชXนเดียวกัน (เวLนแตXเปJน

บัตรหรือเอกสารท่ีมีการออก กฎกระทรวงยกเวLน) (มาตรา ๑๔) 

๕. กรณีใบอนุญาตที่มีกฎหมายกําหนดใหLผูLประกอบการตLองแสดงใบอนุญาตไวLในท่ี

เป­ดเผย ประชาชนหรือผูLบริโภคสามารถตรวจสอบขLอมูลเกี่ยวกับการอนุญาตของใบอนุญาตดังกลXาว

ผXานชXองทาง อิเล็กทรอนิกสQไดLโดยสะดวกและไมXเสียคXาใชLจXาย ในกรณีที่หนXวยงานผูLอนุญาตยังมิไดL

จัดทําฐานขLอมูลทางออนไลนQ เกี่ยวกับการอนุญาตดังกลXาว หรือยังจัดทำไมXครบถLวน ประชาชนมีสิทธิ

ขอขLอมูลการอนุญาตในเรื ่องนั ้นไดL ซึ ่งหนXวยงานผูLอนุญาตตLองจัดสXงใหLภายใน ๓ วันโดยไมXคิด

คXาธรรมเนียมหรือคXาใชLจXายใด ๆ (มาตรา ๑๓ (๒) ประกอบมาตรา ๒๑ วรรคสอง) 

๖. กรณีเอกสารหรือหลักฐานที่ประชาชนติดตXอกับหรือไดLรับจากหนXวยงานของรัฐ หรือ

เจLาหนLาที่ของรัฐ แมLอยูXในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสQแตXก็ถือวXาชอบดLวยกฎหมายเชXนเดียวกับในรูปแบบ

เอกสาร หรือกระดาษ รวมท้ังสามารถใชLเปJนหลักฐานไดLตามกฎหมาย (มาตรา ๑๕ วรรคหน่ึง) 

๗. กรณีที่ประชาชนไปติดตXอราชการดLวยตนเอง หากมิไดLทำสำเนาเอกสารราชการใดไป 

โดยเปJนเอกสารที่มีความจำเปJนตXอการพิจารณา และประชาชนไดLนําเอกสารตัวจริงติดตัวไปดLวย 

หนXวยงาน ผูLอนุญาตและเจLาหนLาท่ีตLองจัดทำสำเนาใหL (มาตรา ๑๒) โดย  

๗.๑ ไมXคิดคXาใชLจXาย 

๗.๒ เจLาหนLาท่ีผูLทำสำเนารับรองสำเนาถูกตLองเอง 
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๗.๓ ใชLเหตุผลเร่ืองน้ีเปJนขLออLางในความลXาชLามิไดL  

หน=าท่ีของรัฐ  

๑. จัดใหLมีชXองทางอิเล็กทรอนิกสQของหนXวยงานเพื่อใหLประชาชนสามารถยื่นคําขอ สXง

เอกสาร หรือติดตXอราชการใด ๆ ไดL และประกาศใหLประชาชนทราบเปJนการทั่วไป เชXน การจัดใหLมี

อีเมลกลาง ของหนXวยงาน (เชXน saraban@abc.go.th) เว็บไซตQหนXวยงาน หรือแอปพลิเคชันอื่นใดก็ไดL 

เช Xน แอปพลิเคชันทางรัฐ D.DOPA ไลนQ หรือ Facebook Messenger (มาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง 

ประกอบมาตรา ๒๐ วรรคหน่ึง) 

๒. ตLองรับเรื่องที่ประชาชนยื่นคําขอ สXงหนังสือหรือเอกสาร หรือติดตXอใด ๆ มาโดย

วิธีการ ทางอิเล็กทรอนิกสQ ทางชXองทางที่หนXวยงานประกาศตาม (๑) แลLวดำเนินการตXอไปตามขั้นตอน 

ทั้งน้ี หนXวยงาน หรือเจLาหนLาที่จะปฏิเสธไมXรับคําขอหรือการติดตXอดังกลXาวเพียงเพราะเหตุที่ยื่นหรือสXง

มาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ มิไดL (มาตรา ๗) 

๓. ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดตXอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ กลับไปยัง 

ประชาชนท่ีย่ืนคําขอหรือติดตXอมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ ในกรณีดังตXอไปน้ี (มาตรา ๑๑) 

๓.๑ ไดLรับคําขอหรือการติดตXอจากประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ  

๓.๒ ไดLรับคําขอหรือการติดตXอจากประชาชนซึ่งเดินทางมาดำเนินการดLวยตนเอง 

หรือเปJนเอกสารแตXประชาชนระบุในคําขอหรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวขLองวXา

ประสงคQจะไดLรับใบอนุญาตการติดตXอกลับ หรือเอกสารหลักฐานอื่นใดใน

รูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ ทั้งน้ี ในกรณีที่ประชาชนแจLงความ 

ประสงคQเชXนวXานั ้นดLวยวาจา เจLาหนLาที ่จะบันทึกไวLเปJนหลักฐานแลLวใหL

ประชาชนลงนามรับรอง ก็สามารถกระทำไดL  

๔. ในกรณีที่ประชาชนยื่นคําขอหรือติดตXอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQผิดหนXวย เชXน 

สXงอีเมลไปยังหนXวยงานที่ไมXมีหนLาท่ี และอำนาจรับผิดชอบในเรื่องนั้น หนXวยงานและเจLาหนLาที่ที่พบ

เห็นหรือรับเร่ือง หLามเพิกเฉย แตXตLองดำเนินการดังน้ี (มาตรา ๑๐ วรรคสอง) 

๔.๑  กรณีหนXวยงานที่ถูกตLองอยูXในหนXวยงานเดียวกัน]ใหL forward หรือสXงตXอไปยัง 

อีเมลหรือชXองทางของหนXวยงานท่ีถูกตLองน้ัน 

๔.๒  กรณีหนXวยงานที ่ถ ูกตLองอยู Xต XางหนXวยงานกัน ใหL reply แจLงกลับไปใหL 

ประชาชนผูLสXงทราบวXาสXงมาผิดหนXวยงานโดยเร็ว โดยตLองระบุหนXวยงานท่ี

ถูกตLองไปใหLประชาชนทราบดLวย อยXางไรก็ดี หากเจLาหนLาที่ผูLพบเห็นหรือรับ

เรื ่องทราบ และแนXใจวXาหนXวยงานใดถูกตLองจะ forward หรือสXงตXอไปยัง 

หนXวยงานน้ันเพ่ือบริการประชาชนก็ไดL  

อนึ่ง หากเจLาหนLาที่พบวXามีประชาชนติดตXอหนXวยงานผXานชXองทางอิเล็กทรอนิกสQ ที่มิใชX

ชXองทางที่หนXวยงานประกาศกําหนด (แตXเปJนกรณีที่หนXวยงานนั้นมีหนLาท่ี และอํานาจในเรื่องนั้น) 
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เจLาหนLาที่พึงแจLงกลับใหLประชาชนรายนั้นทราบวXาเปJนการติดตXอที่ผิดชXองทางรวมทั้งแจLงชXองทางท่ี

ถูกตLองของหนXวยงานน้ัน ใหLประชาชนทราบดLวย  

๕. การออกประกาศหรือคําสั ่งตXาง ๆ ตามพระราชบัญญัติน้ี เชXน ประกาศกำหนด

ชXองทาง อิเล็กทรอนิกสQของหนXวยงานตามมาตรา ๑๐ วรรคหนึ ่ง ประกาศกำหนดวิธีการแสดง

ใบอนุญาตโดยวิธีการทาง อิเล็กทรอนิกสQตามมาตรา ๑๓ (๑) และคําสั่งกำหนดระบบอิเล็กทรอนิกสQ

สำหรับการปฏิบัติหนLาท่ีของเจLาหนLาท่ี ภายในหนXวยงานตามมาตรา ๑๖ วรรคหน่ึง 

๖. พิจารณากฎหมาย ภารกิจ และกระบวนงานที่อยูXในความรับผิดชอบของหนXวยงาน 

วXามีกรณีใดบLางหรือไมXที่ไมXสามารถรับเรื ่องหรือดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQไดL และ

จำเปJนตLองยกเวLน มิใหLใชLวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQตามพระราชบัญญัติน้ี เพื่อรวบรวมเสนอสำนักงาน 

ก.พ.ร. พิจารณาการออก กฎกระทรวงยกเวLนตXอไป 

๗. การจัดทำระบบหรือฐานขLอมูล หรือการเชื่อมโยงฐานขLอมูลระหวXางหนXวยงาน เพ่ือ

รองรับและตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตXาง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกสQตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ 

๘. การยอมรับและรองรับการติดตXอราชการและเอกสารหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือ 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQ (มาตรา ๑๕) รวมทั้งการติดตXอราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQเปJน

หลักตาม ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวXาดLวยงานสารบรรณ ในกรณีท่ีมีกฎระเบียบขัดหรือแยLงกับ

หลักการดังกลXาวสมควร แกLไขในโอกาสแรกท่ีกระทำไดL  

๙. การจัดเก็บขLอมูลขXาวสารตXาง ๆ ของหนXวยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสQทั้งหมดแทน 

การจัดเก็บเปJนเอกสาร ท้ังน้ี เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติตามมาตรา ๑๗  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนดLวยเทคโนโลยีดิจิทัล มี

ความจำเปJนตLองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานของรัฐใหLตอบสนองตXอความตLองการของภาค

ประชาชนและภาคธุรกิจที่เปลี่ยนไป โดยรัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการปรับเปลี่ยนหนXวยงาน

ภาครัฐสูXการเปJนรัฐบาลดิจิทัล จึงไดLมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงาน และการใหLบริการภาครัฐ

ผXานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น เพื่อเปJนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการบริหารงานของภาครัฐไปสูX

ระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการใหLบริการประชาชนใหLมีความสะดวกและเป­ดเผยมากขึ้น และ

เพื่อเปJนกรอบการพัฒนาของประเทศสำหรับการเปลี่ยนผXานภาครัฐเขLาสูXการเปJนรัฐบาลดิจิทัลใน

ทิศทางเดียวกัน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. ในฐานะฝ¥ายเลขานุการคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ขึ้นตาม

เจตนารมณQของพระราชบัญญัติฯ และใหLสอดคลLองกับนโยบายและแผนระดับชาติ อันจะทำใหLการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเปJนไปตามเป\าหมายของประเทศที่วางไวL โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มีวัตถุประสงคQหลัก ๓ ประการ ไดLแกX 
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๑. เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอำนวย

ความสะดวกในการใหLบริการและเปJนท่ียอมรับของประชาชน 

๒. เพื่อเปJนแนวทางสนับสนุนใหLหนXวยงานภาครัฐนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตQใชLในการยกระดับการบริหารจัดการและการดำเนินงานภาครัฐใหLมีความยืดหยุXนคลXองตัว มี

การบูรณาการแบบไรLรอยตXอ เป­ดเผย โปรXงใส ตรวจสอบไดL และสรLางการมีสXวนรXวมจากทุกภาคสXวน 

๓. เพื่อเปJนกรอบทิศทางใหLหนXวยงานภาครัฐจัดทำแผนการดำเนินงานที่สอดคลLองกับ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหLบริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และสรLางความ

ตXอเน่ืองในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมุXงยกระดับภาครัฐไทยสูXเป\าหมายการใหLบริการที่ตอบสนอง

ประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขXงขันของภาคธุรกิจ 

การสรLางความโปรXงใส ที่เนLนการเป­ดเผยขLอมูลแกXประชาชนโดยไมXตLองรLองขอและการสนับสนุนการมี

สXวนรXวมของประชาชน และการเปJนภาครัฐที ่ปรับตัวทันการณQอันจะเปJนพื ้นฐานสำคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตXอไป แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ กำหนดยุทธศาสตรQการพัฒนาเพื่อใหLสอดรับกับวิสัยทัศนQขLางตLนไวL ๔ ยุทธศาสตรQ 

ประกอบดLวย 

ยุทธศาสตรQท่ี ๑ : ยกระดับการเปลี่ยนผXานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุXน 

คลXองตัวและขยายสูXหนXวยงานภาครัฐระดับทLองถ่ิน 

ยุทธศาสตรQท่ี ๒ : พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขLาถึงงXาย 

ยุทธศาสตรQท่ี ๓ : สรLางมูลคXาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกXภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรQท่ี ๔ : สXงเสริมการมีสXวนรXวมของประชาชน และเป­ดเผยขLอมูลเป­ดภาครัฐ 

แผนวิสาหกิจองค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติฉบับที่ ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) 

แผนวิสาหกิจองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ฉบับท่ี ๖ ไดLใหLขLอเสนอแนะ

เกี่ยวกับวิสัยทัศนQ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรQ คXานิยมหลัก วัตถุประสงคQ ตัวชี้วัด และกลยุทธQการ

ดำเนินงานที่สะทLอนอัตลักษณQ และบริบทขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ซึ ่งสรุป

สาระสำคัญ ไดLดังน้ี 

วิสัยทัศน* (Vision) 

ตำแหนXงเชิงยุทธศาสตรQขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติในอนาคต ๖ ป2

ขLางหนLา (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) วXาเปJนแหลXงสรLางแรงบันดาลใจใหLคนพัฒนาและเติบโตดLวย

วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยี ซึ่งกำหนดขLอความวิสัยทัศนQ (Vision statement) ไดL ดังน้ี ดินแดนแหEง

การค=นพบความมหัศจรรย*ของวิทยาศาสตร* A place where everyone can discover the 

wonders of science. 
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คำอธิบายวิสัยทัศน*  

ทุกคน (everyone) ประชาชนทุกกลุXมทุกชXวงวัยกลุXมนักเรียน กลุXมนักศึกษา กลุXม

ครอบครัว กลุXมออนไลนQ  

สามารถ (can) ความสามารถในการเขLาถึงทุกชXองครอบคลุมพื้นที่ทางทั้ง Online และ 

Onsite 

ค=นพบ (discover) การไดLมีโอกาสในการคLนหา คLนพบ สิ่งใหมX ๆ ตามกระบวนการ

เรียนรูLที่สนุกสนานและเพลิดเพลิน ผXานการเรียนรูL ใหLความรูL ตXอยอดความรูL ไดLรับรูL ตระหนักรูL และ

ทักษะเชิงวิทยาศาสตรQ 

ความมหัศจรรย*แหEงวิทยาศาสตร* (the wonders of science) การนำเสนอและจัด

แสดงผลงานวิทยาศาสตรQที่สรLางแรงบันดาลใจ ความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน พรLอมใหLความสุข 

สนุกสนาน บันเทิง ทXองเท่ียว และเกิดความชอบและรักวิทยาศาสตรQ 

พันธกิจ (Mission) 

ไดLมีการกำหนดขLอความพันธกิจ (Mission statement) ที่แสดงวXาเราคือใคร และทำ

อะไร ซึ่งพบวXาองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมุXงสรLางแรงบันดาลใจและบXมเพาะความรูL

ว ิทยาศาสตร Qและน ักว ิทยาศาสตรQ  (To inspire and nurture science and scientist) ให L กับ

ประชาชน ขLอความพันธกิจ (Mission statement) คือ “สร=างแรงบันดาลใจให=ทุกคนสนุกกับการ 

ค=นพบ เรียนรู=ตลอดชีวิต ด=วยความมหัศจรรย*ของวิทยาศาสตร*” (To inspire people with the 

best learning, research and entertainment solutions.) ดLวยการ 

๑. สรLางแรงบันดาลใจและความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQ 

๒. ใหLบริการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQดLวยมาตรฐานระดับโลก  

๓. วิจัย รวบรวมวัสดุตัวอยXาง และจัดการองคQความรูLเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรQ 

๔. พัฒนาธุรกิจและสรLางความรXวมมือระดับประเทศและนานาชาติที่เกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

คEานิยมหลัก (Core Values) 

Curiosity WINS หลักการนำทางชีวิตการปฏิบัติงาน ที่เปJนวัฒนธรรมองคQการ มี

ดังตXอไปน้ี  Wisdom :  ความรอบรูLในมนุษยQและส่ิงตXาง ๆ  

Innovation :  มีความคิดริเร่ิม คLนควLาและสรLางสรรคQส่ิงใหมXอยูXเสมอ 

Neighborly :  มอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหLกับลูกคLา เพ่ือนรXวมงาน และสังคม 

Sparkle  :  เปJนประกายมีชีวิตชีวา 
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ภาพที่ ๒ - ๓  แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) 

ประเด็นยุทธศาสตร, (Strategic Themes) 

จากกระบวนการจัดทำยุทธศาสตรQ และการวิเคราะหQเชิงยุทธศาสตรQ สามารถกำหนด 
ประเด็นยุทธศาสตรQ (Strategic Themes) ท่ีแสดงเข็มมุXง (Focus & Way) ซ่ึงพบวXาองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีประเด็น ดังตXอไปน้ี 

๑. มุXงสูXเสาหลักดLานการจัดการองคQความรูLวิทยาศาสตรQเพ่ือพลเมือง 

(toward pillar of science knowledge management for public) 

๒. สรLางประสบการณQมหัศจรรยQสุดล้ำแหXงวิทยาศาสตรQ 

(create extraordinary experiences of science) 

๓. พัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวขLองกับพิพิธภัณฑQ 

(develop new museum related business) 

๔. ขับเคล่ือนองคQการพลวัตท่ีชาญฉลาด (drive dynamic and smart organization) 

 
ภาพที่ ๒ - ๔  ประเด็นยุทธศาสตรR (Strategic Themes) 
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องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดLกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อบรรลุ

เป\าหมายการยกระดับการรับรูLบทบาท ภาพลักษณQ และเปJนที่จดจำเหนือคูXแขXงขันหรือแหลXงเรียนรูL 

อ่ืน ๆ  รวมถึงหนXวยงานภายในท้ังหมด ใหLสะทLอนความเปJนองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดL

อยXางชัดเจน เพื่อสรLางการจดจำและความเปJนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเปJนสXวนสำคัญตXอการดำเนินงาน

ดLานการตลาดประชาสัมพันธQ และธุรกิจสรLางรายไดLนอกงบประมาณขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติท่ีจะมีข้ึนในอนาคต 

ตำแหนTงเชิงยุทธศาสตร,  

ระยะส้ัน ตำแหนXงเชิงยุทธศาสตรQ ป2 ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ 

สรLางรากฐาน Rebrand, Re-Engineer องคQกร สูXการเปJนดินแดนแหXงการคLนพบความ

มหัศจรรยQของวิทยาศาสตรQ 

ระยะกลาง ตำแหนXงเชิงยุทธศาสตรQ ป2 ๒๕๖๗ – ๒๕๖๘ 

สรLางการยอมรับการเปJนดินแดนแหXงการคLนพบความมหัศจรรยQของวิทยาศาสตรQ ใน

ระดับอาเซียน จีน เกาหลี ญ่ีปุ¥น 

ระยะยาว ตำแหนXงเชิงยุทธศาสตรQ ป2 ๒๕๖๙ 

ยกระดับการเปJนดินแดนแหXงการคLนพบความมหัศจรรยQของวิทยาศาสตรQ สูXเวทีโลก 

 
 

ภาพที่ ๒ - ๕  ตำแหนMงเชิงยุทธศาสตรR อพวช. ป@ ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 
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ภาพที่ ๒ - ๖  แผนที่ยุทธศาสตรRขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ (strategy maps) 
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ความสอดคล=องของยุทธศาสตร*ระดับชาติ และยุทธศาสตร*ขององค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ 

 
ภาพที่ ๒ - ๗  ความสอดคล#องของยุทธศาสตรRระดับชาติ และและยุทธศาสตรRขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ                                                                                        
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การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ อพวช. สูTแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปx ๒๕๖๔ -๒๕๖๗ 

จากความสัมพันธQ และความเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ.๒๕๖๕ – พ.ศ.๒๕๖๙) ฉบับทบทวนป2 ๒๕๖๖ และสถาป_ตยกรรมองคQกร ของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ นำมาสูXความตLองการดLานกลยุทธQ แผนงาน/โครงการ และรากฐาน

ของการดำเนินการใหLประสบความสำเร็จ (Foundation of Execution) ซึ่งประกอบดLวยกระบวนการ

หล ักทางธ ุ รก ิจ (Core Business Process) โครงสร L างพ ื ้นฐานด Lานเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  (Digital 

Infrastructure) ซึ ่งเปJนองคQประกอบหลักของแผนปฏิบัติการดิจิทัล องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ ป2งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ – พ.ศ.๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ป2 ๒๕๖๖) โดยมีการกำหนดวัตถุประสงคQ 

เป\าหมายการดำเนินการพรLอมตัวชี้วัดความสำเร็จ กิจกรรมที่ตLองดำเนินการ งบประมาณระยะเวลา และ

หนXวยงานที่รับผิดชอบ โดยใหLจัดลำดับความสำคัญ และความสอดคลLองตามกลุXมของโครงการ เชิง

ยุทธศาสตรQ (Project Theme)  

 

 
ภาพที่ ๒ - ๘  แสดงความเชื่อมโยงตำแหนMงทางยุทธศาสตรRของแผนวิสาหกิจ อพวช. 

และแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. (ป@ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗) 
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นโยบาย และปyจจัยความยั่งยืนของ องค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ  

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตระหนักถึงความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

เพื่อมุXงสูXการเปJนองคQกรที่โปรXงใส มีธรรมาภิบาลและดำเนินงานโดยยึดถือตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ตามกรอบการบริหารจัดการใหLเปJนแนวปฏิบัติไปใน

ทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานสากล เพื่อขับเคลื่อนองคQกรใหLเกิดการพัฒนาอยXางยั่งยืน โดยใหLความสำคัญ

กับการเติบโตเชิงเศรษฐกิจควบคูXกับการแสดงความรับผิดชอบตXอสังคมและสิ่งแวดลLอม รวมถึงการนำ

นวัตกรรมมาใชLในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการภายในองคQกรใหLมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสรLางความมั่นใจใหLกับผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย และสXงมอบคุณคXาตามความคาดหวังของผูLมี

สXวนไดLสXวนเสีย ดังน้ี 

ดRานสิ่งแวดลRอม (Environment) 

๑. สXงเสริมการใชLทรัพยากรอยXางมีประสิทธิภาพ และคุLมคXา นำไปสูXประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๒. สXงเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขององคQกรในทุกระดับ จากองคQความรูLและ

ความเชี่ยวชาญ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนภายใตLฐานความคิดดLานเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) 

๓. เรXงพัฒนาระบบโครงสรLางพื ้นฐาน การดำเนินงาน และกิจกรรมที ่คำนึงถึงการลด

ผลกระทบตXอภาวะโลกรLอน และกµาซเรือนกระจก รวมทั้งผลกระทบตXอสิ่งแวดลLอมในดLานอื่น ๆ ดLวยการ

สXงเสริมการใชLพลังงานสะอาด การจัดการของเสีย โดยการมีสXวนรXวมของพนักงานและผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย

ทุกภาคสXวน 

ดRานสังคม (Social) 

๑. สรLางความเขLมแข็ง และการมีภูมิคุ LมกันของสังคมดLวยการสรLางความตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQและความย่ังยืน 

๒. สนับสนุนโอกาสการเขLาถึงขLอมูลองคQความรูLดLานวิทยาศาสตรQ เทคโนโลยี และนวัตกรรม

เพ่ือใหLประชาชน ในทุกกลุXม ทุกวัย และทุกพ้ืนท่ี สามารถเขLาถึงการเรียนรูLไดLอยXางเทXาทัน และเทXาเทียม 

๓. สรLางพันธมิตร และความรXวมมือ สXงเสริมการมีสXวนรXวม และความสัมพันธQที่ดีกับชุมชน

และผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย เพ่ือประสานพลังในการสรLางประโยชนQแกXสังคม 

๔. พัฒนาผลิตภัณฑQและการบริการ โดยรับฟ_ง และติดตามความตLองการ ความคาดหวังและ

เสียงของลูกคLา และผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย เพื่อสXงมอบบริการและผลิตภัณฑQที่นำไปสูXมูลคXาเพิ่มในการสรLาง

ความเขLมแข็งของสังคมอยXางแทLจริงและย่ังยืน 
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ดRานธรรมาภิบาล และการจัดการองค,กร (Governance) 

๑. ยึดหลักธรรมาภิบาล โปรXงใส และเปJนธรรมในการดำเนินกิจการ และการปฏิบัติงาน

พรLอมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขLอบังคับ รวมทั้งเป­ดเผยขLอมูลสารสนเทศขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติอยXางครบถLวนเพื ่อใหLผู LมีสXวนไดLสXวนเสียเขLาถึงและตรวจสอบไดLตลอดจนใหL

ความสำคัญกับการบริหารและควบคุมภายในอยXางเปJนระบบ 

๒. มุXงเนLนการบริหารจัดการผลการดำเนินงานอยXางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรLางความย่ังยืนของ

องคQกร และความม่ันคงทางการเงิน โดยมีการติดตามและประเมินผลอยXางตXอเน่ือง 

๓. สXงเสริมใหLบุคลากรไดLรับการพัฒนาความรูL ทักษะ และจิตสำนึก ดLานคุณธรรมความโปรง

ใส และความย่ังยืน รวมท้ังนำไปใชLปฏิบัติในการทำงาน การสนับสนุนสังคมและชุมซน 

๔. สXงเสริมการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยQเพื่อยกระดับ ความผูกพัน ความพึงพอใจ และ

พัฒนาขีดความสามารถดLานความคิดสรLางสรรคQในการวิจัย และพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ

เตรียมพรLอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงและการรองรับวิถีชีวิตใหมX (New Normal) 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดLมีแนวทางในการพัฒนาตXอยอดจากประเด็น

ยุทธศาสตรQ (Strategic Themes) ของแผนวิสาหกิจองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ฉบับท่ี ๖ 

โดยมีแนวทางในการพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ และบุคลากรขององคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเพื่อใหLรองรับตXอเป\าหมายการพัฒนาของประเทศที่วXา “ประเทศไทยเปJน

ประเทศที่พัฒนาแลLวอยXางยั่งยืนในป2 ๒๕๘๐” ดLวยบทบาทแหXงการสรLางความสุข ความประทับใจ สรLาง

รอยยิ้ม (Disneyland) เปJนที่พึ่งของสังคม (Smithsonian) เปJนองคQกรที่มีการบริหารงานที่เปJนระบบใชL

จXายงบประมาณอยXางคุLมคXา (NASA) และเปJนองคQกรแหXงความสุข มีความภาคภูมิใจ (Google) มุXงหวังใหL

เยาวชนและสังคมไทยมี Scientific and Positive Mindset ดLานการเรียนรูLวิทยาศาสตรQ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ผXานโครงสรLางพื้นฐานพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQทั้ง ๕ แหXง ณ คลองหLา ปทุมธานี รวมทั้งการ

ปรับปรุงภูมิทัศนQที่ผูLชมสามารถใชLประโยชนQการเรียนรูLไดLอยXางครบวงจร ทั้งภายนอก และภายในอาคาร

เพ่ือตอบโจทยQการเปJนองคQกรแบบ Disneyland อีกท้ัง องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ยังมีจัตุรัส

วิทยาศาสตรQวิทยาศาสตรQ อีก ๓ แหXง ไดLแกX จัตุรัสวิทยาศาสตรQ อพวช. เดอะ สตรีท รัชดากรุงเทพฯ จัตุรัส

วิทยาศาสตรQ อพวช. เชียงใหมX และจัตุรัสวิทยาศาสตรQ อพวช. โคราช และมีแผนการท่ีจะขยายไปสูXภูมิภาค

อ่ืน ๆ ไดLแกX ภาคตะวันออก (สทอภ.) และภาคใตL (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณQ)  
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ภาพที่ ๒ – ๙  เปoาหมาย Super Indicator 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เนLนความสอดคลLองและสรLางความสนใจใหLกับ

กลุXมเป\าหมายหลัก ไดLแกX นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารยQ ผูLปกครอง ซึ่งจะไดLเรียนรูLและฝ§กอาชีพใน

อนาคตที่ตLองใชLวิทยาศาสตรQเปJนพื้นฐาน ซึ่งจะเปJนป_จจัยสำคัญในการสรLางสังคมอุดมป_ญญา สรLางแรง

บันดาลใจ กระตุLนความอยากเรียนรูL และมีความคิดอXานแบบวิทยาศาสตรQของประชาชนคนไทย โดย

กำหนดเป\าหมายท่ีย่ังยืนขององคQกร ดังน้ี 

แพลตฟอร*มแหEงการสร=างแรงบันดาลใจเพื่อขับเคลื่อนความตื่นรู =ทางวิทยาศาสตร* แกEสังคมไทย

(Inspiration Platform to Propel Science Literacy of the Nation) ประกอบดLวย 

 

ภาพที่ ๒ – ๑๐  Inspiration Platform NSMx 

Inspiration Platform “NSMx” แพล็ตฟอรQมดินแดนแหXงการคLนพบความมหัศจรรยQของ

วิทยาศาสตรQ ทั้ง Onsite และ Online โดยมุXงเนLนใหL อพวช. มีบทบาทเปJนผูLรXวมสรLาง และผูLประสานงาน
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ในสรLางเวที/ชุมชนแหXงการสื่อสารวิทยาศาสตรQ กลายเปJนดิสนียQแลนดQ โดยเฉพาะอยXางยิ่งกันภาคเอกชน 

ชุมชน และประชาชนเปJนสำคัญ ไมXวXาจะเปJนการรXวมงานกันภายใตLการสรLางบันทึกขLอตกลงหรือการรXวม

ลงทุนทางธุรกิจ อพวช. ตLองมีความสามารถเปJนแพล็ตฟอรQม ในเชิงการแบXงป_นสูX Regulator/Promotor 

 
ภาพที่ ๒ – ๑๑  โมเดล Curiosity Spark 

Curiosity Spark Model สรLางสังคมวิทยาศาสตรQอยXางจริงจังใหLเปJนรูปธรรม ตLองกระตุLน

ใหLคนสนใจวิทยาศาสตรQมาก นLอยเพียงใด และนำวิทยQไปใชLในชีวิตประจำวันไดLอยXางไร ไมXใชXการสรLาง

นักวิทยาศาสตรQ เด็กนักเรียน เยาวชนตLองท่ึง องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองสรLางพลังในการ

คิดสรLางสรรคQ ดLวยกิจกรรมการเรียนรูL เนLนการไดLรับแรงบันดาลใจ มากกกวXาความรูL ใหLมาสนใจ ติดตาม 

แวดวงวิทยาศาสตรQ ตLองเปลี่ยนวิธีการในการสื่อสารวิทยาศาสตรQ ในรูปแบบใหมX ๆ ดLวยความสนุกสนาน 

เนื่องจากสังคมไทยนิยม ความสนุกสนาน บันเทิง ตLองทำใหLถูกจริตกับกลุXมเป\าหมายในวงกวLาง เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดและจุดประการดั่ง Curiosity WINS หัดใหLตั้งคำถาม หาคำตอบ นำสิ่งที่คLนพบไปใชL

ประโยชนQในชีวิตประจำวัน จากน้ันนำไปเผยแพรXแบXงป_นจนกลายเปJนองคQความรูLตXอไป 

ปVจจัยยั่งยืนขององค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เพื่อขับเคลื่อนความตื่นรูLทางวิทยาศาสตรQแกXสังคมไทยประกอบดLวยคุณสมบัติ ๓ ประการ คือ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุLมกันที่ดี บนพื้นฐาน ๒ เงื่อนไข คือ ความรอบรูL และ

คุณธรรม ดังนั้น องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจึงประยุกตQใชLในการพัฒนาอยXางรอบดLานและ

เปJนองคQรวม ท้ังมิติสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลLอม สูXประเด็นป_จจัยย่ังยืนท้ัง ๖ ประการ ดังน้ี 

๑. งบประมาณ (Financial) 

๒. ฐานขLอมูลความรูLและงานวิจัย (Databases) 

๓. ทรัพยากรบุคคล (People) 

๔. เครือขXายความรXวมมือ (Network) 

๕. ทรัพยากรความรูL (Knowledge Assets) 

๖. การกำกับดูแลท่ีดี (Governance) 
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ภาพที่ ๒ – ๑๒  ป~จจัยยั่งยืนขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

เกณฑ,การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

(ฉบับปรับปรุง ปx ๒๕๖๕)  

เพื่อสXงเสริมใหLรัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดลLอมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การ

แขXงขัน ความตLองการของผูLใชLบริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เชXน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปJนตLน รวม ถึงนโยบายสำคัญ ไทยแลนดQ ๔.๐ ที ่ตLองการขับเคลื ่อนประเทศดLวยความคิด

สรLางสรรคQ และนวัตกรรมทั้งหมดนี้ดLวยการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปรXงใส ตรวจสอบไดL โดยมี

หลักการ ๑) รักษาขLอดี/จุดแข็ง ของระบบป_จจุบัน ๒) ปรับปรุงขLอดLอย ของระบบป_จจุบัน และ ๓) 

ปรับปรุง เพ่ิมเติม ประเด็นของการจัดการสมัยใหมX/Update ใหLเปJนป_จจุบัน พรLอมขLอสังเกต/ขLอเสนอแนะ

ท่ีไดLรับ 

การประเม ินกระบวนการปฏิบ ัต ิงาน และการจัดการ (Enablers) ของร ัฐว ิสาหกิจ 

ประกอบดLวย ๘ หลักเกณฑQ ไดLแกX ๑) การกำกับดูแลท่ีดี และการนำองคQกร ๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรQ 

๓) การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ๔) การมุXงเนLนผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย และลูกคLา ๕) การ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๖) การบริหารทุนมนุษยQ ๗)การจัดการความรูLและนวัตกรรม ๘) การตรวจสอบ

ภายใน 

จากประเด็นขLอสังเกต/ขLอเสนอแนะจากผลการดำเนินงานดLาน Core Business Enblers 

ในภาพรวมขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ในป2งบประมาณ ๒๕๖๕ ในประเด็นที่เกี่ยวขLอง

กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี 

๑. องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองใหLความสำคัญและทำความเขLาใจในการ

ประเมินประสิทธิผล/ความคุLมคXาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกรไมXสามารถ

กำหนดเป\าหมายที่สะทLอนถึงการเปลี่ยนแปลง People Process Technology ออกมาไดLอยXางชัดเจน

เปJนรูปธรรม รวมถึงเป\าหมายของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกรควรถูกยกระดับ

ใหLเปJนเป\าหมายในระดับยุทธศาสตรQองคQกร 
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๒. องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองคำนึงถึงการดำเนินการใหLมีการประกอบ

ธุรกิจ หรือการปฏิบัติที่มีความสอดคลLองกับกฎหมาย ระเบียบขLอบังคับและมาตรฐานตXางๆ ที่เกี่ยวขLองกับ

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน พ.ร.บ. คุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล ๒๕๖๒ และ พ.ร.บ. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอรQ พ.ศ. ๒๕๖๒ เปJนตLน โดยแสดงใหLเห็นถึงแผนงาน/โครงการท่ีชัดเจนเปJนรูปธรรม 

๓. องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองใหLความสำคัญกับความเสี่ยงดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ที ่ป_จจุบันมีภัยคุกคามจากหลากหลายรูปแบบ เชXน Cyber Security, Hacking the home, 

Beware of the ‘wares’, Application-Based or Web-based Threats เปJนตLน และมีแผนการรองรับ

อยXางจริงจัง 

๔. องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองใหLความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ทันสมัยมาประยุกตQใชLกับการดำเนินงานใหLมีประสิทธิภาพ เชXน Cloud Computing Services เพื่อลด

การลงทุน Data Center, Big Data แ ล ะ Data Analytics เพื ่อใหLเกิดการใชLประโยชนQขLอมูลอยXางมี

ประสิทธิภาพ, Digital Outsource เพื่อลดป_ญหาการขาดแคลนทรัพยากร และบุคลากรดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปJนตLน โดยคำนึงถึงความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

โดยการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑQการประเมินฯ แบXงออกเปJน ๗ 

ดLาน 

๑. การกำกับดูแลดLานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคQกร 

(Digital Governance and Roadmap) 

๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกร (Digital Transformation)  

๓. การบูรณาการเช่ือมโยงขLอมูล และการดำเนินงานรXวมกันระหวXางหนXวยงาน  

(Government Integration) 

๔. การกำกับดูแลขLอมูล และการบริหารจัดการขLอมูลขนาดใหญXขององคQกร 

(Data Governance and Big Data Management) 

๕. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security Management)  

๖. การบริหารความตXอเน่ืองทางธุรกิจ และความพรLอมใชLของระบบ 

(Business Continuity and Availability Management) 

๗. การดำเนินการดLานการบริหารจัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสม 

(Resource Optimization Management) 

การดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ในป2งบประมาณ ๒๕๖๕ มีการกำกับดูแลดLานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่มีรายละเอียด

ครอบคลุมถึงการกำกับดูแลดLานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยXางเหมาะสม การกำกับ

ดูแลดLานการดำเนินงานใหLมีประสิทธิภาพและมีความโปรXงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงดLานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป2 มีการ

ออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงานรXวมกัน มีนโยบายบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงดLานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคQกรใหLมีแนวทางปฏิบัติอยXางเปJน

ระบบที ่สามารถทำซ ้ำไดL  (Repeatable Practice) และเป Jนมาตรฐาน (Standardized Practice) 

สอดคลLองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 มีการกำหนดกระบวนการความพรLอมใชLของระบบ ท่ี

ครอบคลุม การบริหารจัดการทรัพยQสินดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการคอนฟ­กูเรชั่น การ

บริหารจัดการเหตุการณQผิดปกติ การรLองขอการบริการ และป_ญหาดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทำ

แผนบริหารความตXอเนื่องทางธุรกิจและมีการทดสอบตามแผน และในหัวขLอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLคะแนนตามเกณฑQการประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมX (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจอยูXท่ีระดับคะแนน ๑.๘๕๘๗ คะแนน ลดลงจากป2 ๒๕๖๔ อยูX ๐.๐๗๗๕ 

คะแนน 

 
ภาพที่ ๒ - ๑๓ สรุปผลการประเมินหัวข#อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยประเด็นท่ีองค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติยังดำเนินการได=ไมEสมบูรณ* มีดังน้ี 

๑. ควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนในสXวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนของ

องคQกร (Digital Transformation) ที่แสดงใหLเห็นถึงการปรับเปลี่ยนทั้งในสXวนของ Process People 

Technology รวมถึงยังไมXเห็นถึงการถXายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคQกร โดยมีการวัด 

วิเคราะหQ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยXางเปJนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยXางตXอเน่ือง 

๒. ควรมีการกำหนดกระบวนการวิเคราะหQและจัดทำสถาป_ตยกรรมองคQกร และแสดงใหL

เห็นภาพในป_จจุบันกXอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกร (As is) และภาพในอนาคตใน

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกร (To be) 

๓. ควรมีการกำหนดการบริหารจัดการโครงการที่ครอบคลุม การบริหารจัดการขLอกำหนด

และความตLองการ การบริหารจัดการการระบุและการจัดสรLางกระบวนการแกLป_ญหาแบบเบ็ดเสร็จ การ

บริหารจัดการเพื่อใหLการเปลี่ยนแปลงองคQกรสัมฤทธิ์ผล การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
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จัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน และควรมีการบริหารจัดการดLานคุณภาพ ทั้งใน

สXวนของการกำหนดขอบเขต และแนวทางในการสรLางระบบบริหารคุณภาพของการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ตลอดจนการกำหนดขอบเขต และแนวทางในการตรวจสอบดLานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชัดเจน 

๔. ควรมีการกำหนดโครงสรLางการกำกับดูแลขLอมูล และกระบวนการกำกับดูแลขLอมูล 

ตารางท่ี ๒ - ๑ คะแนนประเมินผลด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปO ๒๕๖๕ 

หัวข(อ 

น้ำหนัก

คะแนน 

(ร$อยละ) 

ประเด็นย7อย 
คะแนนในป9 

๒๕๖๕ 

๑. การกำกับดูแลด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคRกร 

๒๕ ๑.๑ กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลด(านการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (น้ำหนักร$อยละ ๑๒.๕) 

๑.๒ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ - ๕ ป9 

      (น้ำหนักร$อยละ ๑๐.๕) 

๑.๓ แผนปฏิบัติการประจำป9 (น้ำหนักร$อยละ ๒) 

๒.๐๐๐๐ 

๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ

ใช#กับทุกสMวนขององคRกร 
๒๕ ๒.๑ การวิเคราะหOและจัดทำสถาปRตยกรรมองคOกร (EA) 

(น้ำหนักร$อยละ ๙) 

๒.๒ การบริหารโครงการ และการดำเนินงานด(านเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย7างมีประสิทธิภาพ (น้ำหนักร$อยละ ๘) 

๒.๓ การจัดการด(านคุณภาพ (น้ำหนักร$อยละ ๘) 

๑.๖๓๙๘ 

๓. การบูรณาการการเชื่อมโยง 

ข#อมูล และการดำเนินงาน

รMวมกันระหวMางหนMวยงาน 

๑๐ ๓.๑ การออกแบบความเชื่อมโยง และการทำงานร7วมกัน 

(น้ำหนักร$อยละ ๗) 

๓.๒ การบูรณาการเชื่อมโยงข(อมูล และการดำเนินงาน

ร7วมกัน (น้ำหนักร$อยละ ๓) 

๒.๐๐๐๐ 

๔. การกำกับดูแลข#อมูล และการ

บริหารจัดการข#อมูลขนาดใหญM  

ขององคRกร 

๑๐ ๔.๑ การดำเนินการด(านการกำกับดูแลข(อมูล และการบริหาร

จัดการข(อมูลขนาดใหญ7ขององคOกร 

       (น้ำหนักร$อยละ ๑๐) 

๑.๔๐๐๐ 

๕. การบริหารความมั่นคงปลอดภัย 

ของสารสนเทศ 
๑๐ ๕.๑ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ

องคOกร (น้ำหนักร$อยละ ๒.๕) 

๕.๒ การบริหารจัดการความเสี่ยงด(านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ (น้ำหนักร$อยละ ๒.๕) 

๒.๒๓๓๓ 

๕. การบริหารความมั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ (ตMอ) 
๑๐ ๕.๓ การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศขององคOกร (น้ำหนักร$อยละ ๒.๕) 

๕.๔ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการ

ติดต7อสื่อสาร และเครือข7ายขององคOกร 

       (น้ำหนักร$อยละ ๑.๒๕) 

๕.๕ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทรัพยOสินด(าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และข(อมูลสารสนเทศ 

       (น้ำหนักร$อยละ ๑.๒๕) 
 

๒.๒๓๓๓ 
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หัวข(อ 

น้ำหนัก

คะแนน 

(ร$อยละ) 

ประเด็นย7อย 
คะแนนในป9 

๒๕๖๕ 

๖. การบริหารความตMอเนื่องทาง

ธุรกิจ และความพร#อมใช#ของ

ระบบ (BCM) 

๑๐ ๖.๑ การบริหารจัดการทรัพยOสินด(านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(น้ำหนักร$อยละ ๒.๕) 

๖.๒ การบริหารจัดการคอนฟcกูเรชั่น (น้ำหนักร$อยละ ๒.๕) 

๖.๓ การบริหารจัดการเหตุการณOผิดปกติ การร(องขอบริการ 

และปRญหาด(านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       (น้ำหนักร$อยละ ๒.๕) 

๖.๔ การบริหารจัดการความต7อเนื่องทางธุรกิจ 

      (น้ำหนักร$อยละ ๒.๕) 

๑.๙๓๗๕ 

๗. การดำเนินการด#านการบริหาร

จัดการการใช#ทรัพยากรอยMาง

เหมาะสม 

๑๐ ๗.๑ การดำเนินการบริหารจัดการการใช(ทรัพยากรอย7าง

เหมาะสม (น้ำหนักร$อยละ ๕) 

๗.๒ การบริหารจัดการการเลือกใช(เทคโนโลยีที่เปeนมิตรต7อ

สิ่งแวดล(อม (น้ำหนักร$อยละ ๕) 

๑.๙๑๖๗ 

 

สรุปยุทธศาสตร,ที่เกี่ยวขRอง และประเด็นพิจารณาเพิ่มเติม 

จากแผนยุทธศาสตรQขLางตLนที่กลXาวมาองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจึงเล็งเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาองคQการใหLมีความกLาวหนLา ทันสมัย ตXอการเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วของ

เทคโนโลยี โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีประเด็นท่ีสอดคลLอง

และเปJนไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย และยุทธศาสตรQภาครัฐ ประกอบดLวย  

๑. นโยบายประเทศไทย ๔.๐  ในดLานการเปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูXแรงงานท่ีมีความรูL 

ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง การเปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสรLางมูลคXาคXอนขLางต่ำ ไปสูX 

High Value Services เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดLวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูXการขับเคลื่อนดLวย

เทคโนโลยี ความคิดสรLางสรรคQ และนวัตกรรม  

๒. ยุทธศาสตรQชาติ ๒๐ ป2 ในดLานการลงทุนพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน การพัฒนาศักยภาพคน

ตลอดชXวงชีวิต เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และพัฒนาระบบการ

ใหLบริการประชาชน 

๓. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี ๑๒ โดยมีความสอดคลLองดLานพัฒนา

โครงสรLางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหLครอบคลุมท่ัวประเทศ โครงสรLางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

สรLางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทXาเทียมดLวยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนท่ี

เกิดจากการเขLาไมXถึงโครงสรLางพ้ืนฐาน การขาดความรูLความเขLาใจในเร่ืองเทคโนโลยีดิจิทัล  ความตระหนัก 

ความรูL ความเขLาใจทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลใหLเกิดประโยชนQและสรLางสรรคQ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดLวยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหLภาคธุรกิจสามารถ

ลดตLนทุนปรับเปล่ียนภาครัฐสูXการเปJนรัฐบาลดิจิทัลการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชLในการปรับปรุง 
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๔. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย โดยมีความสอดคลLองดLานการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การบูรณาการการใหLบริการภาครัฐผXานการ

เชื่อมโยงระบบจากหลายหนXวยงาน และการพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานการใหLบริการอิเล็กทรอนิกสQของ

ภาครัฐ ควบคูXไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลใหLกับเจLาหนLาท่ีภาครัฐทุกระดับและ

ทุกหนXวยงาน และเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ สนับสนุนการพัฒนาสูXการ

เปJนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณQ 

๗. แผนวิสาหกิจองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติโดยมีความสอดคลLองดLานการ

ปรับปรุงโครงสรLาง พัฒนากลไกการบริหารงานและการกำกับที่ดีภายในองคQกร การสXงเสริมและพัฒนานัก

สื่อสารทางวิทยาศาสตรQรุ XนใหมXเพื่อรองรับความตLองการของประเทศ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

สื่อสารทางวิทยาศาสตรQ เพื่อสรLางองคQความรูLเชื่อมโยงกับโลกอาชีพในอนาคต และเตรียมสังคมใหLพรLอม

รับการเปล่ียนแปลงรองรับกับกลุXมเป\าหมายชXวงวัย สานพลังความรXวมมือ กับสถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน 

ชุมชน และ ประชาคมวิทยาศาสตรQ พัฒนาการสื่อสารผXานเทคโนโลยีดิจิทัลและ สXงเสริมใหLภาคเอกชนมี

บทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนนิทรรศการโลกอาชีพในอนาคตแบบครบวงจร 

๘. เกณฑQการประเมินรัฐวิสาหกิจ (TRIS CORP) โดยมีความสอดคลLองดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ในหัวขLอการกำกับดูแลดLานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัล การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกร การบูรณาการเชื่อมโยงขLอมูลและการดำเนินงานรXวมกันระหวXาง

หนXวยงาน การกำกับดูแลขLอมูลและการบริหารจัดการขLอมูลขนาดใหญXขององคQกร การบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ การบริหารความตXอเนื่องทางธุรกิจและความพรLอมใชLของระบบ และการบริหาร

จัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสม 
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ความสัมพันธ*ระหวEางแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ กับแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข=อง 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. นโยบาย 

ประเทศไทย ๔.๐ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย แผนวิสาหกิจ อพวช. 

ยุทธศาสตรOที ่๑ 

วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด$วย

ภาคอุตสาหกรรม ไปสูRการขับเคลื่อนด$วย

เทคโนโลยี ความคิดสร$างสรรคS และ

นวัตกรรม  

ยุทธศาสตรOที ่๑ 

พัฒนาโครงสร$างพื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให$ครอบคลุมทั่วประเทศ 

โครงสร$างพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรOที ่๑  การยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ยุทธศาสตรOที่ ๕ การบูรณาการ และยกระดับ

โครงสร(างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

การบูรณาการการให$บริการภาครัฐผRานการ 

เชื่อมโยงระบบจากหลายหนRวยงาน และการ 

พัฒนาโครงสร$างพื้นฐานการให$บริการ 

อิเล็กทรอนิกสSของภาครัฐ ควบคูRไปกับการยกระดับ

ขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให$กับ

เจ$าหน$าที่ภาครัฐทุกระดับ และทุกหนRวยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรOที ่๔ เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ 

กลยุทธSที่ ๑๐ ปรับปรุงโครงสร$าง พัฒนากลไก

การบริหารงานและการกำกับที่ดีภายในองคSกร 

ยุทธศาสตรOที ่๒ 

สร$างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูRแรงงานที่มี

ความรู$ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

ยุทธศาสตรOที ่๓ 

สร$างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทRาเทียมด$วย

เทคโนโลยีดิจิทัลลดความเหลื่อมล้ำทาง

โอกาสของประชาชนที่เกิดจากการ 

เข$าไมRถึงโครงสร$างพื้นฐาน การขาดความรู$

ความเข$าใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล  

ความตระหนัก ความรู$ความเข$าใจ ทักษะ

ในการใช$เทคโนโลยีดิจิทัลให$เกิดประโยชนS

และสร$างสรรคS 

ยุทธศาสตรOที ่๕  การบูรณาการและยกระดับ

โครงสร(างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

การบูรณาการการให$บริการ ภาครัฐผRานการ

เชื่อมโยงระบบจากหลายหนRวยงาน และการพัฒนา

โครงสร$างพื้นฐานการให$บริการอิเล็กทรอนิกสSของ

ภาครัฐ ควบคูRไปกับการยกระดับขีดความสามารถ

และทักษะเชิงดิจิทัลให$กับเจ$าหน$าที่ภาครัฐ 

ทุกระดับและทุกหนRวยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรOที ่๒ สร(างสรรคOองคO

ความรู(และพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารทาง 

วิทยาศาสตรO 

กลยุทธSที่ ๖ สRงเสริมและพัฒนานักสื่อสารทาง

วิทยาศาสตรSรุRนใหมRเพื่อรองรับความต$องการ

ของประเทศ 

ยุทธศาสตรOที ่๓ 

มุRงสูRองคSกรดิจิทัล 

 

เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการ

สร$างมูลคRาคRอนข$างต่ำ ไปสูR High Value 

Services 

ยุทธศาสตรOที ่๒ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด$วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย 

ยุทธศาสตรOที ่๑  

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรOที ่๒ สร(างสรรคOองคO

ความรู(และพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารทาง 

วิทยาศาสตรO 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. นโยบาย 

ประเทศไทย ๔.๐ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย แผนวิสาหกิจ อพวช. 

ยุทธศาสตรOที ่๓ 

มุRงสูRองคSกรดิจิทัล (ตRอ) 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให$ภาคธุรกิจสามารถ

ลดต$นทุนการผลิตสินค$าและบริการ พร$อม

กับเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตรOที่ ๔ 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูRการเปvนรัฐบาลดิจิทัล 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช$ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ของหนRวยงานรัฐทั้งสRวนกลางและสRวน

ภูมิภาคอยRางมีแบบแผนและเปvนระบบจน

พัฒนาสูRการเปvนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณS 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

ยุทธศาสตรOที่ ๔  

การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 

เพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการ

บริหารจัดการ สนับสนุนการพัฒนาสูRการเปvน

รัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณS 

กลยุทธSที ่๕ วิจัยและพัฒนานวัตกรรม สื่อสาร

ทางวิทยาศาสตรS เพื่อสร$างองคSความรู$ 

เชื่อมโยงกับโลกอาชีพในอนาคต และเตรียม

สังคมให$พร$อมรับการเปลี่ยนแปลงรองรับกับ

กลุRมเปwาหมายชRวงวัย 

ยุทธศาสตรOที ่๔ 

ยกระดับความเข$มแข็งองคSกร 

เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด$วย

ภาคอุตสาหกรรม ไปสูRการขับเคลื่อนด$วย

เทคโนโลยี ความคิดสร$างสรรคS และ

นวัตกรรม  

ยุทธศาสตรOที ่๒ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด$วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให$ภาคธุรกิจสามารถ

ลดต$นทุนการผลิตสินค$าและบริการ พร$อม

กับเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตรOที ่๒  

การยกระดับขีดความสามารถในการแข7งขัน 

การยกระดับประสบการณSดิจิทัลของนักทRองเที่ยว 

 

ประเด็นยุทธศาสตรOที ่๒ สร(างสรรคOองคO

ความรู(และพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารทาง 

วิทยาศาสตรO 

กลยุทธSที่ ๕ วิจัยและพัฒนานวัตกรรม สื่อสาร

ทางวิทยาศาสตรS เพื่อสร$างองคSความรู$ 

เชื่อมโยงกับโลกอาชีพในอนาคต และเตรียม

สังคมให$พร$อมรับการเปลี่ยนแปลงรองรับกับ

กลุRมเปwาหมายชRวงวัย 
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บทที่ ๓ 

สภาวะแวดล?อมด?านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

ศึกษา และรวบรวมขLอมูลที่เกี่ยวขLอง เชXน สถานการณQการพัฒนาดLานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ตXางประเทศ การพัฒนาดLานเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย และการสำรวจขLอมูล ความตLองการของ

บุคลากรภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เพื่อทราบขLอมูลที่สำคัญตXอการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในตTางประเทศ 

การศึกษาแนวโนLมสำคัญเกี ่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษาบทเรียนจาก

ความสำเร็จและอุปสรรคของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในตXางประเทศ เพื่อนำวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practice) มาระบุป_จจัยการสXงเสริมสภาพแวดลLอมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติท่ีเหมาะสมตXอไป 

แนวโนRมการเปลี่ยนแปลงระดับโลก (Glebal Megatrend)  

Digital Transformation จะเปJนเทรนดQยอดฮิตที่หลายองคQกรจำตLองเรXงปรับตัวเพื่อใหLทัน

กับสถานการณQที่เปลี่ยนแปลงไปอยXางรวดเร็ว แตXในป2 ๒๕๖๖ นี้ที่โลกดูเหมือนจะรับสถานการณQการแพรX

ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด ๑๙ (COVID-19) ไดLแลLว ก็ยังคงมีประเด็นอื่น ๆ มากมายที่ทำใหLองคQกร

จำตLองทรานสQฟอรQมอยXางตXอเน่ือง  

ขLอมูลจาก Statista นั้นไดLคาดการณQวXาธุรกิจตXาง ๆ ทั่วโลกจะมีการใชLจXายในเร่ือง Digital 

Transformation พุXงไปถึง ๓.๔ ลLานลLานดอลลารQสหรัฐในป2 ๒๕๖๙ จากในป2 ๒๕๖๕ อยูXท่ี ๑.๖ ลLานลLาน

ดอลลารQสหรัฐ หรือเรียกวXาเติบโตขึ้นมากกวXา ๒ เทXาภายในเวลา ๔ ป2เทXานั้น พูดอีกมุมหนึ่งก็คือ Digital 

Transformation จะยังคงเปJนเทรนดQที ่เติบโตอยXางตXอเน่ืองไปอีกอยXางนLอย ๔ ป2 การทำ Digital 

Transformation ที่เชื ่อวXาจะมีผลกระทบกับทุกองคQกรซึ ่งแมLวXาจะเปJนธุรกิจที ่ไมXใชXเชิงเทคนิค ก็ยัง

จำเปJนตLองเริ่มทรานสQฟอรQมองคQกรแลLวดLวยเชXนกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เสริมศักยภาพ สรLางความ

ยืดหยุXน ใหLทันรับกับสถานการณQโลกที่จะเปลี่ยนแปลงไปอีก และเพื่อยังคงสถานะการแขXงขันในตลาดไดL

ตXอไป 

Automation เสริมประสิทธิภาพไปอีกขั้น เทคโนโลยี Automation เปJนสิ่งสำคัญที่สุดใน

การทำ Digital Transformation ดLวยป_ญหาความไมXแนXนอน (Uncertainty) ทั้งหลายที่เกิดขึ้น อาทิ เงิน

เฟ\อ ราคาพลังงานที่แพงขึ้น ความไมXแนXนอนทางภูมิรัฐศาสตรQ จึงทำใหLเทคโนโลยี Automation คือสิ่งท่ี

จำเปJนอยXางมากเพื่อชXวยใหLองคQกรมีผลิตผล (Productivity) สูงขึ ้น ใชLแรงงานมนุษยQนLอยลง รวมท้ัง

กระบวนงานท่ีทำใหLกลายเปJนแบบดิจิทัลแลLวน้ันจะเกิดความผิดพลาดนLอยลงอีกดLวย 

ตามแบบสำรวจจาก Deloitte ยังชี้ใหLเห็นวXารLอยละ ๕๓ ขององคQกรไดLเริ ่มพัฒนาระบบ 

Robotic Process Automation (RPA) แลLว สXวน Gartner นั ้นทำนายไวLว Xาภายในป2 ๒๕๖๗ ระบบ 

Hyper-automation จะทำใหLองคQกรสามารถลดคXาใชLจXายในการดำเนินงานลงไปไดLสูงถึงรLอยละ ๓๐ และ

https://www.statista.com/statistics/870924/worldwide-digital-transformation-market-size/#statisticContainer
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/bg/Documents/technology-media-telecommunications/Deloitte-us-cons-global-rpa-survey.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-28-gartner-forecasts-worldwide-hyperautomation-enabling-software-market-to-reach-nearly-600-billion-by-2022
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ตลาดซอฟตQแวรQ Hyper-automation นั้นจะสูงถึง ๘๖๐,๐๐๐ ลLานดอลลารQสหรัฐอีกดLวย หากองคQกรใด

ยังไมXไดLพิจารณาในเรื่อง Automation มากXอน ควรเริ่มพิจารณาไดLแลLววXามีกระบวนการหรือขั้นตอนใดท่ี

สามารถทดแทนดLวยระบบ Automation ไดLบLาง 

เครื่องมือ Low Code/No Code สนับสนุนแรงงานขาดแคลน ป_ญหาแรงงานขาดแคลน 

(Talent Shortage) ยังคงเปJนอยูXอยXางตXอเนื่อง สXงผลใหLทีมไอทีจำตLองอยูXภายใตLความกดดันอยXางมากเม่ือ

ตLองทำเรื่อง Digital Transformation ใหLกับองคQกร และหนึ่งในเครื่องมือที่จะชXวยทำใหLเกิดกระบวนงาน

อัตโนมัติไดLอยXางรวดเร็วนั่นคือเครื่องมือแบบ Low Code/No Code ที่สามารถชXวยสนับสนุนการการ

พัฒนาระบบอยXางรวดเร็วข้ึน พรLอมกับแกLไขป_ญหาแรงงานขาดแคลนไดLอยXางมาก 

ดLวยความสามารถของเครื่องมือที่ใชLการเขียนโคLดที่นLอย (Low Code) หรือไมXตLองเขียนเลย 

(No Code) จะทำใหLองคQกรสามารถสรLาง “ทีมผสม (Fusion Team)” ที่รวมบุคลากรจากฝ_¼งธุรกิจกับฝ_¼ง

เทคโนโลยีมาไวLในทีมเดียวกันไดLมากขึ้น ซึ่งเครื่องมือ Low Code/No Code จะเปJนตัวกระตุLนใหLทีมน้ี

สามารถสรLางสรรคQโครงการใหมX ๆ ขึ้นมาไดLเร็วกวXาในอดีตอยXางมาก เพราะการมีบุคลากรจากฝ_¼งธุรกิจท่ี

เขLาใจความตLองการของผูLที่ใชLงานจริง ๆ โดยตรง และสามารถใชLงานเครื่องมือ Low Code/No Code ไดL

ดLวยตนเอง จึงทำใหLเกิดเปJนโซลูชันที่ใชLงานไดLจริงอยXางรวดเร็ว ตรงโจทยQทางธุรกิจมากขึ้น และถLาหาก

จำเปJนตLองใชLทำอะไรท่ีซับซLอน ทีมเทคนิคก็จะสามารถสนับสนุนไดLทันที 

AI/ML ปลดล็อกศักยภาพไปอีกขั้น วิวัฒนาการของ AI/ML ที่เกิดขึ้นมาอยXางกLาวกระโดด

นั้น กำลังเปลี่ยนโลกของการทำงานไปโดยสิ้นเชิง ตามที่เห็นไดLวXาหลาย ๆ งานในป_จจุบันนั้นสามารถใชL

ระบบ AI ทดแทนมนุษยQไดLแบบครบถLวน เชXน ระบบแนะนำสXวนบุคคล ระบบรูLจำใบหนLา เอกสาร หรือ

ป\ายทะเบียนรถยนตQ แชทบอท หรือวXาระบบวิเคราะหQขLอมูลตXาง ๆ เปJนตLน ซึ ่งนอกจากจะทำใหL

ประสิทธิภาพดีขึ้นแลLว ยังมีความแมXนยำมากกวXา แถมประหยัดคXาใชLจXายไดLมากกวXาอีกดLวย ซึ่งป2 ๒๕๖๖ 

AI/ML ก็จะยังคงเติบโตและสามารถปลดล็อกศักยภาพใหมX ๆ ไปอีกข้ันใหLเห็นกันท่ัวโลกอยXางแนXนอน  

การกำเนิด ChatGPT ที่ไดLทำใหLโลกเกิดความกังวลมากมายตั้งแตXปลายที่ผXานมานั้น ก็ดู

เหมือนจะยิ่งปรับภูมิทัศนQการทำงานยุคใหมXไปอีกขั้น ซึ่งการทำงานในอนาคตองคQกรตXาง ๆ ตLองแขXงขันกัน

ในเรื่องความสามารถในการปรับใชL AI ที่มีใหLบริการทั่วโลกอยXาง ChatGPT, Midjourney หรือ Imagen 

แทน ซ่ึงหากองคQกรใดท่ีไมXไดLใชLงาน AI ก็อาจจะตกขบวนและออกจากการแขXงขันไปไดLอยXางงXายดาย 

Composability เสริมความคลEองตัว ความคลXองตัว (Agility) คือสิ่งที่จำเปJนอยXางมากใน

สถานการณQทุกวันน้ี แตXทวXาองคQกรสXวนใหญXจะไมXสามารถสรLาง Agility ขึ้นมาไดLเพราะเทคโนโลยีที่ใชLงาน

ยังลLาหลังเกินไป ผนวกกับเรื ่องขLอมูลภายในองคQกรที ่ยังเปJนไซโล (Silo) อยู Xจำนวนมาก จึงทำใหL 

Mulesoft คาดวXาป2 ๒๕๖๖ น้ี หลายองคQกรจะแกLไขป_ญหาดังกลXาวดLวยกลยุทธQถอดประกอบไดL 

(Composable) กันมากขึ้น คือการพัฒนาสิ่ง ๆ ใหLสามารถ “ใชLซ้ำ (Reuse)” เพื่อทำใหLทีมงานสามารถ

นำไปประยุกตQ (Adapt) ตXอยอดไดLทันกับตามความตLองการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปอยXางรวดเร็ว  

นอกจากน้ี Gartner ยังไดLคาดการณQไวLดLวยวXา ภายในป2 ๒๕๖๖ องคQกรใหญX ๆ กวXารLอยละ 

๖๐ จะมีการใสXกลยุทธQการเปJน “Composable Enterprise” เพิ่มเปJนอีกเป\าหมายขององคQกร เนื่องจาก

องคQกรท่ีใชLกลยุทธQ Composable จะสามารถเรXงความเร็วในการพัฒนาฟ2เจอรQใหมXออกมาใหLผูLใชLงานไดLสูง

https://venturebeat.com/ai/why-composability-is-key-to-scaling-digital-twins/
https://venturebeat.com/ai/why-composability-is-key-to-scaling-digital-twins/
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ถึงรLอยละ ๘๐ เลยทีเดียว นี่จึงเปJนอีกเทรนดQที่จะทำใหLหลาย ๆ องคQกรทั่วโลกสามารถทรานสQฟอรQมไดL

สำเร็จ 

Total Experience (TX) ประสบการณ*ทั้งฝV�งผู=บริโภค และพนักงาน องคQกรสXวนใหญX

มักจะมุXงเนLนในเรื่องการปรับปรุงประสบการณQผูLบริโภค (Customer Experience : CX) เพื่อขับเคลื่อน

การเติบโต และสรLางความจงรักภักดี (Loyalty) ตXอแบรนดQ หากแตXหลังจากน้ี องคQกรจะเริ่มกลับมาสนใจ

ในประสบการณQของพนักงาน (Employee Experience : EX) กันมากขึ้น เพราะสิ่งนี้คืออีกหนึ่งในป_จจัย

สำคัญของความสำเร็จองคQกรในอนาคต และท้ังสองสXวนน้ีรวมกันเรียกวXา Total Experience (TX) 

Mulesoft ไดLคาดการณQวXาในป2 ๒๕๖๖ น้ี จะมีองคQกรชั้นนำจำนวนมากเริ่มพิจารณาเรื่อง 

Total Experience มากขึ้น เพื่อปรับปรุงเสLนทาง (Journey) ในการเปJนลูกคLาหรือวXาพนักงานใหLดียิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะกลุXมคนที่เปJนทั้งพนักงาน และผูLบริโภคในเวลาเดียวกันนั้นจะยิ่งทำใหLเกิดประสบการณQรXวมท่ี

เหนือไปอีกขั้น และนอกจากจะทำใหLประสบการณQของพนักงานดีขึ้นแลLว ยังเสริมใหLองคQกรมีมูลคXาทาง

ธุรกิจมากขึ้นอีกดLวย แถมยังเปJนการนำเอาเทคโนโลยีที่มีอยูXแลLวจากฝ_¼งลูกคLามาใชLซ้ำในฝ_¼งพนักงานใน

ทำนองเดียวกันไดLเลย ดังนั้น ทุกองคQกรสามารถทำไดLทันที ซึ่ง Gartner คาดการณQวXาภายในป2 ๒๕๖๗

องคQกรท่ีมุXงเนLนเร่ือง TX จะเหนือกวXาคูXแขXงในเร่ืองความพึงพอใจท้ัง CX และ EX ถึงรLอยละ ๒๕ 

Automated Data Intelligence ขับเคลื่อนด=วยข=อมูลอยEางแท=จริง ทุกองคQกรกำลัง

พยายามขับเคลื่อนดLวยขLอมูล (Data-Driven) แตXทวXาขLอมูลที่ถือวXาเปJนสินทรัพยQอันมีคXายังคงถูกจัดเก็บไวL

เปJนไซโล (Silo) เสียสXวนใหญX จะเรียกใชLก็มักจะเกิดความติดขัดอะไรมากมายภายในองคQกรอยูXเสมอ แตX 

Mulesoft ไดLชี้วXาหลาย ๆ องคQกรจะแกLป_ญหานี้ดLวยวิธีการ Composable เพื่อเชื่อมโยงขLอมูลกันไดLงXาย

ข้ึน ซ่ึงเม่ือดำเนินการไดLสำเร็จจะทำใหLเกิด “Data Fabric” ท่ีขLอมูลจะเช่ือมโยงกันไดLทุกแพลตฟอรQม และ

กับผูLใชLงานในภาคธุรกิจ  

นอกจากน้ี ถLาองคQกรมีการลงทุนในระบบวิเคราะหQขLอมูลแบบ Real Time เพิ่มเติมใน Data 

Fabric แลLว จะยิ่งเสริมทำใหLองคQกรสามารถดำเนินการตัดสินใจไดLอยXางอัตโนมัติ (Automate Decision-

Making) และสามารถใชLงานขLอมูลไดLอยXางเต็มประสิทธิภาพและยืดหยุXนมากยิ่งขึ้นกวXาเดิม ซึ่งทั้งสองส่ิง

จะทำใหLกลายเปJนองคQกรท่ีขับเคล่ือนดLวยขLอมูลไดLอยXางแทLจริง 

Cybersecurity ท่ีเชื่อมโยงหลาย Layer มากขึ้น เรื่อง Cybersecurity คือสิ่งที่คูXกันกับ 

Digital Transformation อยXางหลีกเลี่ยงไมXไดL และเนื่องจากองคQกรมีการลงทุนในสถาป_ตยกรรมแบบ

กระจาย (Distributed Architecture) และเทคโนโลยีท่ีขอบ (Edge Technology) กันมากข้ึน จึงสXงผลใหL

ป2นี้คาดวXาจะเกิดความเสี่ยงในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย (Security) มากขึ้นกวXาเดิมอีก ดังนั้น องคQกรควร

ตLองปรับใชLแนวทางการสรLาง “Cybersecurity Mesh” หรือสถาป_ตยกรรมแบบ Composable ท่ี

เช่ือมโยงบริการ Security ใหLมีความหลากหลายและซLอนกันไวLหลาย ๆ ช้ันกระจายไวLในทุก ๆ จุด 

ในเร ื ่อง น้ี  Gartner กล Xาวว Xาภายในป2  ๒๕๖๗ องค Qกรท ี ่ ได Lปร ับใช Lสถาป _ตยกรรม 

Cybersecurity Mesh นั้นจะสามารถลดผลกระทบดLานการเงินจากเหตุการณQโจมตี Security ลงไปไดL

โดยเฉลี่ยถึงรLอยละ ๙๐ เลยทีเดียว แตXอยXางไรก็ดี การจะทำใหLวิธีการนี้ไดLสำเร็จ ก็อาจจำเปJนตLองมีระบบ

การบริหารส ักต ัวท ี ่สามารถจัดการทุก Connection, API หร ือพวก Component ต Xาง ๆ อยXาง 
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Automation Bot ท่ีใชLงาน ไดLจากหนLาจอ Administration ในท่ีเดียว เพ่ือทำใหLเห็นภาพรวมของทุกสXวน

ขององคQกร แลLวบริหารจัดการความเส่ียงในทุก ๆ Attack Surface ท่ีอาจเหตุโจมตีข้ึนไดLอยXางครอบคลุม 

Hybrid Workforce อยูEที่ไหนก็ทำงานรEวมกันได=อยEางมีประสิทธิภาพ จากสถานการณQ

การแพรXระบาดของโรคติดเชื้อโควิด ๑๙ (COVID-19) ทำใหLแนวทางการทำงานในยุคใหมXเปลี่ยนแปลงไป

อยXางถาวรก็วXาไดL ซึ่งตั้งแตXป2 ๒๕๖๓ เปJนตLนมานั้นไดLพิสูจนQใหLเห็นสXวนหนึ่งแลLววXาพนักงานหลาย ๆ 

ตำแหนXงสามารถทำงานจาก “ที่ไหนก็ไดL” ไดLอยXางมีประสิทธิภาพเชXนกัน นั่นแปลวXาหลาย ๆ องคQกร อาจ

ไมXจำเปJนตLองใหLพนักงานเขLามาท่ีออฟฟ­ศพรLอม ๆ กันท้ังหมดก็เปJนไดL  

สิ ่งน ี ้ เร ียกวXา “Hybrid Workforce” ที ่ไม Xว Xาจะอยู Xท ี ่ ไหนก็ทำงานรXวมกันไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ องคQกรจะเริ่มเกิดทีมทำงานที่ผสมผสานพนักงานจากหลายที่หลายแหXง หลาย Time Zone 

ที่สามารถทำงานรXวมกันไดLอยXางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจำเปJนจะตLองพึ่งพาเครื่องมือนวัตกรรมใหมX ๆ อาทิ 

เครื่องมือประชุมทางไกล Collaboration Tool และอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนใหLทีมงาน Hybrid Workforce 

ใหLทำงานไดL 

Cloud Migration จะมีมากขึ้น อีกสิ่งหนึ่งที่คูXกับการทำ Digital Transformation นั่นคือ

เทคโนโลยี Cloud ซึ่งจะเห็นวXาองคQกรธุรกิจเริ่มทยอยหันมาใชLงาน Cloud กันมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะสิ่งน้ี

ไดLพิสูจนQใหLหลาย ๆ แหXงเห็นแลLววXาสามารถลดคXาใชLจXาย เสริมประสิทธิภาพการทำงาน รวมทั้งลดป_ญหา

การบำรุงรักษาท่ีตLองทำอยXางตXอเน่ือง หรือเร่ืองการจLางพนักงานเพ่ือมาดูแลระบบหลังบLาน เปJนตLน 

อยXางไรก็ดี การใชL Cloud เจLาเดียวหรือที่เดียวนั้นก็เริ่มจะไมXเพียงพอในการใหLบริการไดL

อยXางมีเสถียรภาพ จนทำใหLเกิดการใชLงานแบบ Hybrid Cloud อันเปJนเทรนดQมากXอนหนLาน้ี และในป2 

๒๕๖๖ จะเริ ่มเห็นการปรับใชLสถาป_ตยกรรม Multi Cloud มากขึ้นเรื ่อย ๆ เพื่อทำใหLบริการมีความ

เสถียรภาพสูง ลดความเสี่ยงตXาง  ๆ รวมทั้งเวลา Downtime ไดL หากแตXการปรับใชL Cloud กันมากขึ้นก็

ทำใหLมีชXองโหวXในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยที่มากขึ้นดLวยเชXนกัน ซึ่งสิ่งนี้เองคือสXวนที่ทั้งผูLใชLงาน และ      

ผูLใหLบริการท้ังหลายตLองคิดคำนึงถึงไปดLวยพรLอม ๆ กัน 

Everything as a Service (XaaS) ทุกอยEางเป�นบริการได=หมด ในมุมของบริการ หรือ 

Service ตXาง ๆ ก็จะเห็นไดLชัดมากขึ้นวXาทุกอยXางสามารถใหLบริการผXาน Cloud ไดLทั้งหมด ซึ่งนั่นแปลวXา

โลกกำลังจะเริ่มกลายเปJน Everything-as-a-Service (XaaS) ที่ไมXวXาจะเปJนบริการหรือแอปพลิเคชันอะไร 

ก็จะกลายเปJนบริการท่ีเขLาถึงไดLงXาย เร่ิมใชLงานไดLอยXางรวดเร็วแทบจะทันที  

ในอนาคต จะไดLเห็นบริการที่จะมาในรูปแบบลักษณะ Subscription มากขึ้น แทนที่จะเปJน

การจXายเงินเพื่อซื้อ License แทน ดLวยขLอดีที่ทำใหLผูLใชLงานไมXจำเปJนตLองลงทุนดLวยเม็ดเงินจำนวนมาก

โดยเฉพาะโครงสรLางพื้นฐานตXาง ๆ อยXางเชXนเครื่อง Server รวมถึงคXาบำรุงรักษา รวมทั้งเรื่องความเร็วท่ี

ผูLใชLสามารถเริ่มตLนใชLงานไดLแทบจะทันที จึงทำใหLผูLใชLงานเลือกที่จะไปใชLบริการ as-a-Service มากกวXา 

และน่ันคือส่ิงท่ีทำใหLผูLใหLบริการตLองปรับตัว จนกลายเปJน Everything-as-a-Service น่ันเอง 
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Blockchain จะมีการลงทุนมากยิ่งขึ้น แมLวXาตลาด Cryptocurrency จะดำดิ่งไปในชXวงป2

ที่ผXานมา แตXเทคโนโลยี Blockchain นั้นคือสXวนแกน (Core) ที่ยังคงพัฒนาอยXางตXอเนื่อง ซึ่งจะเห็นวXา

หลาย ๆ องคQกร และอุตสาหกรรมยังคงนำเอาเทคโนโลยีไปปรับใชLกันมากข้ึน  

ทั ้ง น้ี จนถึงป _จจ ุบ ัน Blockchain ก ็ย ังคงถ ือว Xาเป Jนเทคโนโลยีเก ิดใหมX (Emerging 

Technology) และยังคงมีโอกาสที่จะดิสรัป (Disrupt) เทคโนโลยีดั้งเดิมไดL ซึ่งป2นี้คงจะไดLเห็นการลงทุน

พัฒนาในเทคโนโลยี Blockchain อยXางตXอเนื่อง และเชื่อวXาจะยังคงจะไดLเห็น Blockchain ใหมX ๆ กับ

เทคโนโลยีใหมX ๆ ออกมา ซึ่งตLองติดตามกันตXอไปวXาวิวัฒนาการที่เกิดขึ้นจะสามารถแกLไขป_ญหาไดLจริง

หรือไมX และเทคโนโลยีกับอุตสาหกรรมกำลังจะขับเคล่ือนไปในทิศทางใดตXอไป 

กำเนิด Customer Data Platform จำนวนมาก Customer Data Platform (CDP) น้ัน

เปJนเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงแอปพลิเคชันและฐานขLอมูลตXาง ๆ เขLาไวLดLวยกันเพื่อทำใหLองคQกรมีขLอมูลสำหรับ

วิเคราะหQลูกคLาแตXละคน เพื่อสรLางความเขLาใจลูกคLาแตXละแหXงใหLกับองคQกรไดLมากที่สุด และสรLางโอกาส

ใหLกับธุรกิจในการทำการตลาดหรือขายสินคLาในอนาคตไดLอยXางตรงจุด และเปJนสXวนบุคคลท่ีมากย่ิงข้ึน 

ดังนั้น ป2นี้จะเห็นหลาย ๆ องคQกรเรXงพัฒนา CDP กันมากยิ่งขึ้นอยXางแนXนอนเพราะโลก 

Cookieless World นั ้นก็กำลังใกลLเขLามาเรื ่อย ๆ สXงผลใหLขLอมูลลูกคLาที ่องคQกรจัดเก็บเองจึงจะมี

ความสำคัญมากย่ิงข้ึนเร่ือย ๆ ในการทำธุรกิจในอนาคตตXอไป 

Sustainability คือทุกสิ่งที่ต=องคำนึง วินาทีนี้ไมXวXาจะเปJนผูLบริหารระดับสูงหรือพนักงาน

ทั ่วไปก็ตาม จำเปJนตLองพิจารณาในเรื ่องของความยั ่งย ืน (Sustainability) ที ่จะมีผลกระทบกับ

สภาพแวดลLอมธรรมชาติกันทั้งสิ้น เพราะแมLวXากXอนหนLานี้ผูLบริหารทั้งหลายจะออกมาพูดในเรื่องความ

ย่ังยืนกันอยXางหนัก แตXก็ยังไมXพอท่ีจะทำใหLป_ญหาเร่ืองสภาพภูมิอากาศหายไปจากโลกใบน้ีไดLในอนาคต 

หลังจากน้ี องคQกรที่จะสามารถสรLางความแตกตXางทางธุรกิจในอนาคตไดLนั้นจะตLองเปJนกลุXม

องคQกรมุXงเนLนเรื่อง Sustainability ที่สามารถลดหรือไรLการปลXอยมลพิษตXาง ๆ ออกมาไดLสำเร็จ ซึ่งจะเห็น

ภาพนี้ชัดขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคตอันใกลL โดย Mulesoft ชี้วXาในป2 ๒๕๖๖ นี้องคQกรจะแสวงหาแนวทางใน

การขับเคล่ือนเร่ือง Sustainability ในการดำเนินงานตXาง ๆ ผXานการใชLกลยุทธQ Composable กันมากข้ึน 

เพื่อปลดล็อกการเชื่อมโยงขLอมูลและแอปพลิเคชันตXาง ๆ พรLอมกับปรับใชL Automation และ Analytics 

เพื่อคLนหาขLอมูลเชิงลึก (Insight) ที่จะทำใหLการทำธุรกิจมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนไปพรLอม ๆ กัน 

ซึ่ง ณ ตอนน้ี ผูLนำองคQกรบางสXวนก็ไดLเริ่มนำเอาเรื่อง Sustainabiltiy เขLาไปอยูXในหัวใจของธุรกิจแลLวและ

คาดวXาจะมีงบประมาณมาลงทุนในเร่ืองน้ีราวรLอยละ ๑๐ - ๒๐ ในอีก ๓ ป2ขLางหนLา 

แนวโน=มเทคโนโลยีในภาครัฐ (Top Technology Trends in Government) 

ความทLาทายที่หนXวยงานภาครัฐตLองเผชิญ ทั้งจากความตLองการรูปแบบการดำเนินงานท่ี

ยืดหยุXนมากขึ้น เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตXาง ๆ และสถานการณQฉุกเฉินที่เกิดขึ้น เชXน สถานการณQ

การแพรXระบาดของโรคติดเชื้อโควิด ๑๙ (COVID-19) นำมาซึ่งแนวโนLมการใชLขLอมูล และเทคโนโลยีเพ่ือ

สรLางความไวLวางใจ เสริมความคลXองตัว และเพ่ิมความยืดหยุXนดLานการดำเนินงานของหนXวยงานภาครัฐ 

โดยบริษัทวิจัย Gartner ไดLสรุป ๑๐ แนวโนLมเทคโนโลยีสำคัญสำหรับภาครัฐ ไวLดังน้ี 
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การเรEงปรับปรุงระบบให=มีความทันสมัย (Accelerated Legacy Modernization)

ภาครัฐควรเรXงปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันหลักที่สำคัญใหLทันสมัย โดยเรXงผลักดันการเปลี่ยนผXานไปสูX

สถาป_ตยกรรมโมดูลารQ (Modular Architecture) และประยุกตQใชLเทคโนโลยีตXาง ๆ อาทิ คลาวดQสาธารณะ 

การบริหารจัดการ API และ Software-defined Networking เพื่อสรLางความยืดหยุXนและความคลXองตัว

ใหLกับระบบ 

เทคโนโลยีเพื ่อความปลอดภัยที ่สามารถปรับเปลี ่ยนได= (Adaptive Security) แนว

ทางการรักษาความปลอดภัยแบบปรับตัวไดLมองวXาความเสี่ยง ความไวLวางใจ และความปลอดภัยเปJน

กระบวนการที ่ตXอเนื ่องและปรับไดL ภาครัฐจึงตLองคาดการณQ ป\องกัน ตรวจจับ และตอบสนองตXอ          

ภัยคุกคามทางไซเบอรQอยXางไมXหยุดน่ิง 

การให=บริการแบบ Anything as a Service (XaaS) การจัดหาบริการตXางๆ บนคลาวดQ 

ซึ่งรวบรวมบริการทางธุรกิจและไอทีแบบครบวงจรในรูปแบบของการสมัครสมาชิก (Subscription Basis) 

เปJนทางเลือกสำหรับภาครัฐ ในการเรXงปรับปรุงโครงสรLางพ้ืนฐานเดิมใหLทันสมัย ขยายขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัลของภาครัฐ และลดระยะเวลาในการสXงมอบบริการ 

บริการสำหรับจัดการในรายกรณี (Case Management as a Service) การจัดการราย

กรณีเปJนรูปแบบการทำงานใหมXที่สXงเสริมบูรณาการภาครัฐ โดยใชLหลักการออกแบบผสมสานเพื่อแทนท่ี

ระบบการจัดการเคสแบบเดิมดLวยแนวทางแบบ Building Blocks ที่มีการออกแบบบริการใหLสามารถแยก

สXวน และประกอบกันไดLอยXางรวดเร็ว ซ่ึงสามารถแบXงป_นใหLหนXวยงานรัฐนำไปใชLและทำงานรXวมกันไดL    

การระบุตัวตนทางดิจิทัล (Citizen Digital Identity) การระบุอัตลักษณQบุคคลผXาน

ชXองทางดิจิทัลมีความสำคัญอยXางยิ่งในการเขLาถึงและไดLรับบริการตXางๆ ในป_จจุบัน ภาครัฐจึงตLองเรXงสรLาง

ความไวLวางใจ และเชื่อมโยงขLอมูลประจำตัวดิจิทัลของประชาชนมาใชLเพื่อจัดการกับกรณีสำคัญเรXงดXวน

ตXางๆ มากข้ึน 

องค *กรร ัฐย ุคใหมEแบบแยกสEวน (Composable Government Enterprise) การ

ประยุกตQใชLหลักการออกแบบแบบแยกสXวน ในการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การใชLงานซ้ำ ทำใหLสามารถปรับตัวเขLากับกฎระเบียบ และตอบสนองความตLองการของประชาชนไดLอยXาง 

รวดเร็ว 

การแบEงปVนข=อมูลทางโปรแกรม (Data Sharing as a Program) ภาครัฐมีการแบXงป_น

ขLอมูลในรูปแบบเฉพาะกิจ หากแตXในทางกลับกัน การสรLางโปรแกรมแบXงป_นขLอมูลเปJนแนวทางที่มีความ

เปJนระบบ และชXวยใหLสามารถปรับขนาดและนำกลับมาใชLใหมXไดLตามความเหมาะสม 

การบริการสาธารณะแบบไฮเปอร*คอนเนค (Hyperconnected Public Service) การ

นำเทคโนโลยี เครื ่องมือ และแพลตฟอรQมที ่หลากหลาย อาทิ ป_ญญาประดิษฐQ (AI) การเรียนรู Lของ

เครื่องจักร (Machine Learning) และ Robotic Process Automation (RPA) มาใชLพัฒนากระบวนการ

และบริการสาธารณะใหLอยูXในรูปแบบอัตโนมัติมากที่สุด โดยลดการใชLแรงงานคนใหLนLอยที่สุด เพื่อเพ่ิม

ความยืดหยุXน และลดตLนทุนในการดำเนินการ 
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การวิเคราะห*เช ิงปฏิบ ัต ิการ (Operationalized Analytics) การนำเทคโนโลยี ท่ี

ขับเคลื ่อนดLวยขLอมูลมาใชLอยXางมีกลยุทธQและเปJนระบบ เชXน ป_ญญาประดิษฐQ (AI) การเรียนรู Lของ

เคร ื ่องจ ักร (Machine Learning) และการว ิ เคราะห Qข ั ้นส ูง (Advanced Analytics) เพ ื ่อพ ัฒนา

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และชXวยการตัดสินใจใหLดีข้ึน 

การมีสEวนรEวมของประชาชนหลายชEองทาง (Multichannel Citizen Engagement)

การนำเทคโนโลยีมาใชLอำนวยความสะดวกในการเขLาถึงประชาชน โดยสรLางชXองทางที่หลากหลาย และมี

ประสิทธิภาพ เพื ่อสXงเสริมปฏิสัมพันธQสองทางระหวXางภาครัฐและประชาชน และชXวยใหLสื ่อสารกับ

กลุXมเป\าหมายไดLอยXางตรงจุด 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย 

แผนแมXบทภายใตLยุทธศาสตรQชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ระบุเป\าหมาย ป2 ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ประเทศไทยตLองอยูXในกลุXมประเทศที่มีการ

พัฒนาดLานรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด ๕๐ อันดับแรกในการจัดลำดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสQขององคQการ

สหประชาชาติ (E-Government Development Index: EGDI) โดยจากการศึกษาผลการสำรวจในป2 

๒๕๖๕ พบวXาประเทศไทยมีคะแนนและอันดับสูงข้ึนเม่ือเทียบกับผลการสำรวจ ในป2 ๒๕๖๓ โดยไดLรับการ

ปรับอันดับขึ้นจากอันดับท่ี ๕๗ เปJนอันดับท่ี ๕๕ จาก ๑๙๓ ประเทศ ซึ่งเปJนการยกระดับขึ้นจากประเทศ

ในกลุXมที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง มาอยูXในกลุXมที่มีการพัฒนาในระดับสูงมาก รXวมกับอีก ๖๐ 

ประเทศ และยังถือไดLวXาเปJนอันดับท่ี ๓ ของอาเซียน รองจากสิงคโปรQ ซึ่งอยูXในอันดับท่ี ๑๒ ของโลก และ

มาเลเซีย อันดับท่ี ๕๓ และเมื่อพิจารณาคะแนนในแตXละดLาน พบวXา ดLานที่มีคะแนนเพิ่มขึ้น จากป2กXอน 

ไดLแกX โครงสรLางพื้นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index: TII) และทุนมนุษยQ 

(Human Capital Index : HII) การใหLบริการออนไลนQ (Online Service Index: OSI) มีคะแนนปรับลด

เพียงเล็กนLอย แสดงใหLเห็นวXา การเปลี่ยนแปลงดังกลXาวเปJนผลมาจากการพัฒนาดLานโครงสรLางพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับเขLาถึงขLอมูล และบริการภาครัฐผXานชXองทางออนไลนQของประชาชน และ

การพัฒนาทุนมนุษยQดLานดิจิทัลที่จำเปJนตXอการใชLประโยชนQจากเทคโนโลยี และความสามารถในการใชL

บริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล 

ในขณะเดียวกัน ผลการจัดอันดับดัชนีการมีส XวนรXวมทางอิเล ็กทรอนิกสQ หร ือ E-

Participation Index (EPI) ในรายงานผลการสำรวจฉบับเดียวกันพบวXา ประเทศไทยถูกจัดอยูXในอันดับท่ี 

๑๘ ในป2 ๒๕๖๕ ปรับตัวดีขึ้น จากอันดับท่ี ๕๑ ในป2 ๒๕๖๓ พัฒนาขึ้นมา ๓๓ อันดับ สะทLอนระดับการมี

สXวนรXวมของประชาชนทางอิเล็กทรอนิกสQท่ีพัฒนาข้ึนอยXางตXอเน่ือง 

ทั้งน้ี หากพิจารณาในประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตXอการบริการภาครัฐ พบวXา มี

ระดับความพึงพอใจตXอบริการภาครัฐในภาพรวมสูงขึ้นทุกป2 โดยลXาสุดในป2 ๒๕๖๔ มีระดับความพึงพอใจ

อยูXท่ีรLอยละ ๘๔.๘๑ เพิ่มขึ้นจากป2กXอนหนLาที่อยูXที่รLอยละ ๘๔.๗๕ โดยมีความพึงพอใจดLานเจLาหนLาท่ี

ใหLบริการมากที่สุด รองลงมา ไดLแกX ดLานสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก และดLานขั ้นตอนและ
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ระยะเวลาตามลำดับ ทั้งน้ี หากพิจารณาเฉพาะระดับความพึงพอใจดLานบริการชXองทางออนไลนQพบวXา ใน

ป2 ๒๕๖๔ อยูXท่ีรLอยละ ๗๙.๗๖๖ 

นอกจากน้ี จากการสำรวจระดับความพรLอมรัฐบาลดิจิทัลหนXวยงานภาครัฐของประเทศไทย

ป2 ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ซ่ึงทำการสำรวจหนXวยงานระดับกรมท้ังหมด ๓๑๕ หนXวยงาน ผลการสำรวจระบุไดLวXา 

ในภาพรวมหนXวยงานภาครัฐมีแนวโนLมปรับตัวดLานดิจิทัลมากขึ้น และมีความแตกตXางของคะแนนระหวXาง

หนXวยงานท่ีนLอยลง 

โดยผลการสำรวจจำแนกตามตัวชี้วัด ๖ เสาหลัก และเรียงลำดับตามความพรLอมรัฐบาล

ดิจิทัลจากอันดับสูงสุดไปต่ำสุดมีประเด็นท่ีนXาสนใจสรุปไดL ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดอันดับท่ี ๑ ด=านบริการภาครัฐ (Public Services) หนXวยงานระดับกรมโดยรวมทำ

คะแนนอยูXในระดับ High และ Very high สูงที่สุด และมีความโดดเดXนในตัวชี้วัดดLานนี้มากที่สุดจากผล

สำรวจพบวXาจำนวนบริการที่อยูXในรูปแบบดิจิทัลมีแนวโนLมเพิ่มมากขึ้น จาก ๑,๕๐๓ บริการ ในป2 ๒๕๖๒

เปJน ๑,๙๙๙ บริการ ในป2 ๒๕๖๔ แตXสัดสXวนการยกระดับบริการเปJนดิจิทัลมีอัตราคงที่อยูXที่ราวรLอยละ 

๖๐ โดยในป2 ๒๕๖๔ มีสัดสXวนบริการท่ีอยูXในรูปแบบดิจิทัล คิดเปJนรLอยละ ๕๖.๖ 

ตัวชี้วัดอันดับท่ี ๒ ด=านโครงสร=างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure) เป JนดLานที ่หนXวยงานระดับกรมทำคะแนนไดLโดดเดXน

รองลงมา โดยจากผลการสำรวจพบวXา สัดสXวนหนXวยงานที่มีอุปกรณQโครงสรLางพื้นฐานเพียงพอ และ

เหมาะสมกับการใชLงานจริงนั้นมีแนวโนLมเพิ่มขึ้นในทุกดLาน โดยโครงสรLางพื้นฐานดLานซอฟตQแวรQมีแนวโนLม

ความพรLอมเพิ่มขึ ้นมากที่สุด รLอยละ ๙.๕๕ รองลงมา ไดLแกX ดLานเซิรQฟเวอรQดLานเน็ตเวิรQค และดLาน

ฮารQดแวรQ ซึ่งยังคงมีแนวโนLมความพรLอมเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนLอยเทXานั้น รLอยละ ๒.๔๙ และ รLอยละ ๑.๒๕

ตามลำดับ 

ตัวชี้วัดอันดับท่ี ๓ ด=านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จาก    

ผลการสำรวจพบวXา หนXวยงานสXวนมากมีการปรับใชLระบบบริหารจัดการภายในที่เปJนดิจิทัลแลLว โดยจะ

เปJนการดำเนินงานเองภายในเปJนสXวนใหญX ทวXายังมีแนวโนLมในการปรับใชLระบบกลางภาครัฐเพิ่มมากข้ึน

อยXางมีนัยสำคัญในบางประเภทงาน เชXน งานทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานการเงิน และ

การบัญชี และงานจัดซ้ือจัดจLาง เปJนหลัก 

ตัวชี้วัดอันดับท่ี ๔ ด=านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) หนXวยงาน

ระดับกรมทำคะแนนไดLในระดับปานกลาง โดยจากผลการสำรวจพบวXา สัดสXวนการจัดทำแผนดLานดิจิทัล

ของหนXวยงานมีแนวโนLมที ่สูงขึ ้น และในสXวนของการดำเนินการเป­ดเผยขLอมูล พบวXา สัดสXวนของ

หนXวยงานท่ีมีการเป­ดเผยขLอมูลบนชXองทางตXาง ๆ มีแนวโนLมท่ีสูงข้ึนท้ังชXองทางเว็บไซตQของหนXวยงาน และ

ชXองทางอ่ืน ๆ ในขณะท่ีสัดสXวนของหนXวยงานท่ีมีการเป­ดเผยขLอมูลในแตXละป2น้ันยังมีจำนวนท่ีไมXแนXนอน 

ตัวชี้วัดอันดับท่ี ๕ ด=านศักยภาพเจ=าหน=าที่ภาครัฐด=านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
เปJนตัวชี้วัดที่โดดเดXนนLอยเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น โดยจากผลการสำรวจพบวXา คXาเฉลี่ยบุคลากรทุก

หนXวยงานในทุก ๆ ทักษะเพ่ิมสูงข้ึน อยXางไรก็ตามทักษะตXาง ๆ ยังคงถูกจัดอยูXท่ีระดับคะแนน ๓ จากระดับ

คะแนนสูงสุด ๕ ซ่ึงตามนิยามของแบบสำรวจ ถือเปJนระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานไดLเพียงข้ันพ้ืนฐานเทXาน้ัน 
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ตัวชี ้วัดอันดับท่ี ๖ ด=านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช= (Digital Technological 

Practices) เปJนตัวช้ีวัดท่ีหนXวยงานระดับกรมทำไดLโดดเดXนนLอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวช้ีวัดอ่ืน โดยเฉพาะใน

ดLานการปรับใชLเทคโนโลยีเพื่อสรLางความปลอดภัย และความนXาเชื่อถือในการทำงานตXางๆ (Trusted 

Protocol) ซึ ่งจากผลการสำรวจพบวXา มีการปรับใชLเทคโนโลยีโดยรวมคXอนขLางนLอย แมLเปJนการใชL

เทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน เชXน การใสX Password เพื่อปกป\องไฟลQ และมีการใชL Security Control เพื่อนำมา

จัดขLอมูลการทำงานภายใน 

การพัฒนาทางดRานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ 

การพัฒนาบริการหรือแพลตฟอร*มดิจิทัลภาครัฐท่ียึดหลักประชาชนเป�นศูนย*กลาง (Citizen Centric)  

โดยประชาชนสามารถเขLาถึงบริการตXางๆ ไดLอยXางครบถLวน ณ จุดเดียว (One-Stop 

Service) หรือไดLรับการเสนอบริการภาครัฐโดยอัตโนมัติ โดยเปJนภาครัฐโดยอัตโนมัติโดยเปJนกระบวนการ

ที่ครบถLวนตั้งแตXตLนจนจบ (End - to -End Process) ทั้งน้ี การใหLบริการดิจิทัลภาครัฐจะตLองงXาย สะดวก 

รวดเร็ว มีคุณภาพสูง มีความนXาเชื่อถือ ยืดหยุXน และมีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอรQ 

ตัวอยXางการพัฒนาท่ีสำคัญ ไดLแกXแพลตฟอรQม LifeSG ของสิงคโปรQ ซ่ึงรวบรวมบริการตXางๆ ของหนXวยงาน

ทั่วทั้งรัฐบาลมาไวLในที่เดียว โดยจัดกลุXมบริการ ตามความตLองการในแตXละชXวงชีวิต มีระบบแนะนำเนื้อหา

และบริการตามโปรไฟลQ และลักษณะของผูLใชL เชXน ขLอมูลประจำตัวที่อยูXอาศัย และรายละเอียดการศึกษา 

บนแดชบอรQดสXวนบุคคล (Personalized Dashboard) เปJนตLน 

ในประเทศไทยการใหLบริการของภาครัฐแกXประชาชนสXวนใหญXยังเปJนเพียงการพัฒนาบริการ

ออนไลนQผXานชXองทางตXาง ๆ เชXน เว็บไซตQ หรือแอปพลิเคชันของหนXวยงานเจLาของบริการ แตXขาดการ  

บูรณาการรXวมกันผXานการพัฒนาแพลตฟอรQมกลางที ่ใหLบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และเปJน

กระบวนการตั้งแตXตLนจนจบ ทั้งน้ี ไดLมีความพยายามในการพัฒนาแพลตฟอรQมกลางที่เชื่อมตXองานบริการ

ภาครัฐออนไลนQไวLที่เดียว เชXน ระบบพอรQทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) และระบบศูนยQกลาง

บริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) หากแตXยังจำเปJนตLองมีการพัฒนาตXอยอดอยXางตXอเนื่อง เพื่อใหL

สามารถใหLบริการท่ีครบจบดLวยระบบดิจิทัล ดังน้ัน เพ่ือใหLภาครัญสามารถมอบบริการท่ีประชาชนสามารถ

เขLาถึงไดLงXาย สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว จึงจำเปJนอยXางยิ่งที่ตLองสXงเสริมใหLมีการพัฒนาบริการออนไลนQ

และสรLางแพลตฟอรQมดิจิทัลกลาง สำหรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลภาครัฐตXาง ๆ ใหLตรงกับความตLองการ

ของผูLใชLอยXางครบวงจร 

การเช่ือมโยง และการบูรณาการข=อมูลระหวEางภาครัฐ 
อาทิ การสำรวจ และพัฒนาระบบตัวกลางที่ทำใหLหนXวยงานภาครัฐสามารถแบXงป_นขLอมูล

พื้นฐานที่เปJนประโยชนQใหLหนXวยงานอื่น การสรLางสถาป_ตยกรรมขLอมูลกลางเพื่อใหLหนXวยงานตXาง ๆ       

ใชLอLางอิงเปJนแนวทางในการจัดเก็บขLอมูล เปJนตLน นอกจากน้ี การจัดทำขLอมูลดิจิทัลจากการรวบรวม และ

ปรับเปลี่ยนขLอมูลใหLอยูXในรูปแบบดิจิทัล โดยการสรLางเครื่องมือใหLกับหนXวยงานภาครัฐเพื่ออำนวยความ

สะดวกในการปรับปรุงบริการสูXระบบดิจิทัล เชXน การแปลงแบบฟอรQมที่มีอยูXในป_จจุบันใหLเปJนดิจิทัลโดย
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อัตโนมัติ และการสรLางแบบฟอรQมดิจิทัลเพื่อใหLสามารถนำขLอมูลไปใชLตXอยอดใหLเกิดประโยชนQ และพัฒนา

บริการประชาชนและภาคธุรกิจไดL ตัวอยXางการพัฒนาที่สำคัญ ไดLแกX Digital X-Road ของเอสโตเนีย ซ่ึง

เปJนโครงขXายกลางที่ทำหนLาที่เปJนถนนในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนฐานขLอมูลสำหรับการใหLบริการ อาทิ 

ฐานขLอมูลการทะเบียนประชากร การทะเบียนประกันสุขภาพ การจดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ ที่มีระบบ

มาตรการรักษาความปลอดภัยของขLอมูลเพ่ือปกป\องความเปJนสXวนตัวของขLอมูลประชาชน 

ในประเทศไทย หนXวยงานภาครัฐไดLมีความพยายามที่จะพัฒนาฐานขLอมูล และเชื่อมโยง

ขLอมูลระหวXางหนXวยงาน เพื่อใหLสามารถแบXงป_นขLอมูลและบริการรXวมกันระหวXางหนXวยงานภาครัฐไดLอยXาง

มีประสิทธิภาพผXานการใชLเทคโนโลยี เชXน API เปJนตLน อยXางไรก็ตาม การดำเนินการดังกลXาวตLองใชL

เวลานานหลายป2 เพราะการเก็บขLอมูลของแตXละหนXวยงานอยูXในรูปแบบตXางกัน กฎระเบียบที่จำกัดการ

แบXงป_นขLอมูลของหนXวยงาน ขLอจำกัดดLานกฎหมายในการแบXงป_นขLอมูลสXวนบุคคล รวมถึงการขาด

แนวทางการบูรณาการที่เปJนมาตรฐานกลางที่มีการบังคับใชLอยXางเครXงครัด และการขาดงบประมาณใน

การดำเนินการ ดังนั ้น เพื ่อใหLการเชื ่อมโยง และการบูรณาการขLอมูลระหวXางภาครัฐเปJนไปอยXางมี

ประสิทธิภาพ จึงจำเปJนอยXางย่ิงท่ีตLองสXงเสริมใหLมีการบูรณาการขLอมูลระหวXางภาครัฐอยXางตXอเน่ือง 

การพัฒนาระบบยืนยันตัวตนกลาง (Digital ID)  
สำหรับการลงชื ่อเขLาใชLและยืนยันตัวตนเพื ่อรับบริการจากภาครัฐที ่มีความงXาย และ

สะดวกสบายสำหรับผูLใชLงานมากย่ิงข้ึน และทำใหLขLอมูลของผูLใชLงานท่ีใหLไวLท่ีหนXวยงานหน่ึงสามารถตXอยอด

ไปใชLในการขอรับบริการของหนXวยงานอื ่นๆ ไดL เปJนการอำนวยความสะดวกแกXประชาชน และ

ผูLประกอบการในการดำเนินการดLานธุรกรรม ตัวอยXางการพัฒนาที่สำคัญ ไดLแกX Singapore Personal 

Access หรือ Sing Pass ซึ่งเปJนบริการเขLาสูXระบบกลางของรัฐบาลสิงคโปรQที่รวบรวมบริการออนไลนQ

ภาครัฐ สXวนใหญXเขLาไวLดLวยกันและเขLาถึงไดLผXานการเขLาระบบเดียว และในป_จจุบัน ประชาชนยังสามารถ

ใชLบัตรประชาชนจากหนLาจอแอปพลิเคชัน Sing Pass แทนบัตรประชาชนตัวจริงในการเขLารับบริการจาก

ภาครัฐไดLอีกดLวย 

ในกรณีของประเทศไทย ไดLมีการวางโครงสรLางพื้นฐานสำคัญในเรื่อง National Digital ID 

Platform เชXน การจัดทำหลักเกณฑQและมาตรฐานตXาง ๆ รวมถึงมีการนำระบบ Digital ID ไปใชLกับการ

ใหLบริการของหนXวยงานภาครัฐบางสXวน อยXางไรก็ตาม ผูLใชLงานยังคงประสบป_ญหาในการใชLงานจริง เชXน 

การเรียกขอสำเนาเอกสารยืนยันตัวตน โดยหนXวยงานภาครัฐ รวมถึงประชาชนบางสXวนยังไมXมีอุปกรณQท่ี

รองรับการลงทะเบียนผXานระบบดิจิทัล ดังนั้นภาครัฐจึงตLองดำเนินการตXอเนื่องเพื่อใหLประชาชนมีบัญชี

ผู LใชLงาน Digital ID ที ่มีความนXาเชื ่อถือสูงไดLโดยสะดวก และสXงเสริมการใชLระบบ Digital ID ในการ

ใหLบริการของหนXวยงานภาครัฐ 

การพัฒนาแพลตฟอร*มกลางสำหรับบริการรEวมระหวEางหนEวยงานภาครัฐ 
เพื่ออำนวยความสะดวกใหLแกXกลุXมผูLใชLงานที่ตLองทำธุรกรรมกับภาครัฐเปJนจำนวนมาก เชXน 

การพัฒนาระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสQกลางเพื่อนำขLอมูลผูLใชLมาตXอยอดการใหLบริการแบบเจาะจง การ

พัฒนาระบบ Single Sign-On สำหรับบริการภาครัฐออนไลนQ และการพัฒนาระบบนำทาง “Step-by-
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Step Navigation” เพื่ออำนวยความสะดวกในการขอรับบริการตลอดทุกขั้นตอนอยXางเปJนระบบ เปJนตLน 

ตัวอยXางการพัฒนาที่สำคัญ ไดLแกX ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสQกลางของสหราชอาณาจักร หรือ GOV.UK 

Account ซึ่งชXวยอำนวยความสะดวกใหLประชาชนสามารถเขLาถึงบริการทั้งหมดของภาครัฐอยXางไรLรอยตXอ 

อีกทั้งยังไดLรับการเสนอขLอมูล และบริการที่ตรงกับความตLองการและมีระบบนำทางบนเว็บไซตQ GOV.UK 

ท่ีไดLรับการออกแบบเพ่ือใหLความชXวยเหลือหรือคำแนะนำแกXผูLรับบริการในทุกข้ันตอน 

ในกรณีของประเทศไทย ไดLมีการพัฒนาแพลตฟอรQมกลางเพื่อใหLบริการรXวมกันระหวXาง

หนXวยงานภาครัฐ เช Xน ระบบสารบรรณกลางอิเล ็กทรอนิกสQ (e-Saraban) และระบบไปรษณียQ

อิเล็กทรอนิกสQกลาง (MailGoThai) แตXยังจำเปJนตLองมีการพัฒนาปรับปรุงใหLระบบงานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น และตXอยอดพัฒนาระบบ Single Sign-On เพื่ออำนวยความสะดวกใหLแกXผูLรับบริการ ลดการกรอก

ขLอมูลซ้ำ และลดการสXงเอกสารในรูปแบบกระดาษ หรือโทรสาร รวมถึงประชาสัมพันธQใหLหนXวยงาน และ

บุคลากรของรัฐใชLงานในวงกวLาง 

การสร=างชุดเทคโนโลยีสำหรับหนEวยงานภาครัฐ  
หรือ ชุดบริการและโครงสรLางพื้นฐานดLานดิจิทัลทั่วไป เชXน การพัฒนาแพลตฟอรQมพื้นฐานท่ี

หนXวยงานภาครัฐสามารถใชLงานรXวมกันไดL การพัฒนามาตรฐานรXวม การพัฒนาแอปพลิเคชัน การใชL

เทคโนโลยีและซอฟตQแวรQโอเพนซอรQส (Open Source) เปJนตLน ตัวอยXางการพัฒนาที ่สำคัญไดLแกX 

Singapore Government Tech Stack (SGTS) ของร ัฐบาลสิงคโปรQ ซ ึ ่งให Lบร ิการซอฟตQแวรQ และ

โครงสรLางพื้นฐานที่สำคัญตXาง ๆ สำหรับหนXวยงานภาครัฐนำไปใชLในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และบริการ

ดิจิทัล 

ในกรณีของประเทศไทย ไดLมีการพัฒนาระบบคลาวดQกลางภาครัฐ (Government Data 

Center and Cloud service: GDCC) ที่นอกจากจะใหLบริการโครงสรLางพื้นฐานคลาวดQ ยังมีบริการเสริม

อื่นๆ เชXน AI IoT และ ขLอมูลเป­ด (Open Data) สำหรับหนXวยงานภาครัฐนำไปประยุกตQใชLตXอยอดพัฒนา

บริการใหLแกXประชาชน เปJนตLน อยXางไรก็ตาม ภาครัฐตLองดำเนินการจัดสรรบริการใหLเพียงพอกับความ

ตLองการของหนXวยงาน และเพิ่มเติมบริการพื้นฐานกลางประเภทอื่นๆ ที่หนXวยงานภาครัฐสามารถใชL

รXวมกันไดL เชXน การจัดทำแบบคำขอและย่ืนคำขอ (Register) การแจLงเตือน (Notify) การพิสูจนQและยืนยัน

ตัวตน (Verify) และการชำระคXาธรรมเนียม (Payment) เปJนตLน 

การเป�ดเผยข=อมูลและการมีสEวนรEวมของประชาชน  
โดยใหLประชาชนมีช Xองทางที ่หลากหลาย และมีประสิทธ ิภาพในการเข Lาถ ึงข Lอมูล             

และตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงานของภาครัฐ รวมถึงรXวมตัดสินใจในกิจการตXาง ๆ เพื่อสรLางความ

โปรXงใส และการสรLางสภาพแวดลLอม (Ecosystem) ใหมXที่ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนสามารถ

รXวมมือกันไดLและมีการรับฟ_งความเห็นจากประชาชน เพื่อสรLาง และพัฒนานวัตกรรมบริการที่ดีขึ้นรXวมกับ

ภาคประชาชน (Co-creating) ตัวอยXางการพัฒนาที่สำคัญ ไดLแกX ระบบ e-People ของสาธารณรัฐเกาหลี 

ซึ่งเปJนระบบจัดการเรื่องรLองเรียนของประชาชนตXอหนXวยงานรัฐ ที่มีการจัดหมวดหมูXอัตโนมัติทำใหLขLอ

รLองเรียนถูกสXงตXอไปยังหนXวยงานที่เหมาะสม และสามารถจัดการขLอรLองเรียนไดLอยXางมีประสิทธิภาพ อีก
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ทั้งยังเปJนชXองทางรับฟ_งความคิดเห็นและขLอเสนอแนะจากประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และการ

กำหนดนโยบายของภาครัฐ 

ในกรณีของประเทศไทย ไดLมีการพัฒนาชXองทางใหLประชาชนเขLาถึงขLอมูลภาครัฐ และเริ่มมี

การพัฒนาชXองทางใหLประชาชนมีสXวนรXวมในการแสดงความคิดเห็นในดLานกฎหมาย ไดLแกX ระบบกลางดLาน

กฎหมาย (Law Portal) ที่รวบรวมขLอมูลทางดLานกฎหมายของประเทศ และเปJนชXองทางสำหรับรับฟ_ง

ความคิดเห็นจากประชาชนและภาคสXวนตXาง ๆ อยXางไรก็ตาม การเขLาถึงขLอมูลสำหรับแสดงความคิดเห็น

และตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงานของภาครัฐ เชXน กระบวนการจัดทำงบประมาณ และการจัดซ้ือ

จัดจLางยังมีจำกัด ดังน้ัน เพื่อสรLางความเชื่อมั่นในรัฐบาลผXานธรรมาภิบาลขLอมูลและการมีสXวนรXวมของ

ประชาชน จึงจำเปJนอยXางยิ่งที่ตLองสXงเสริมใหLมีการเป­ดเผยขLอมูลภาครัฐและสXงเสริมใหLประชาชนมีสXวน

รXวมในการแสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐในขอบเขตท่ีกวLางข้ึน 

การเสริมสร=างความแข็งแรงด=านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร*  
และการเตรียมความพรLอมภาครัฐ และภาคเอกชนในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรQ 

โดยการปรับปรุงมาตรฐานดLานความปลอดภัยใหLทันสมัย การพัฒนาขีดความสามารถของภาครัฐ การสรLาง

ความตระหนักในหมูXประชาชนทั่วไป และการตรวจสอบความตLองการดLานความปลอดภัยแตXแรกเร่ิม 

รวมทั้งกระตุLนการพัฒนานวัตกรรมดLานการบริหารจัดการภาครัฐผXานสื่ออิเล็กทรอนิกสQ และดLานความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรQ โดยใหLภาคเอกชนเขLามามีสXวนรXวมในการพัฒนาผลผลิตและการสนับสนุนดLาน

การวิจัยและพัฒนาที่เพิ ่มขึ ้น ตัวอยXางแนวทางการพัฒนาที่สำคัญของประเทศผูLนำดLานความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรQอยXางเอสโตเนียใหLความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยโดยการออกแบบ (Secure 

by Design) เชXน การออกแบบสถาป_ตยกรรม X-Road บนแนวคิดระบบกระจายศูนยQ (Decentralization) 

เพื่อกระจายความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอรQ ควบคูXไปกับการสรLางความตระหนักใหLแกXผูLใชLงานและการ

บังคับใชLกฎระเบียบดLานความมั ่นคงปลอดภัยอยXางเครXงครัดภายใตLการกำกับดูแลของหนXวยงาน 

Information System Authority (RIA) เปJนตLน 

ในกรณีของประเทศไทย ภัยคุกคามไซเบอรQรูปแบบตXางๆ มีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงรูป

แบบอยXางตXอเนื่องหนXวยงานภาครัฐจึงตLองเตรียมความพรLอมในการรับมือ เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูก

โจมตี และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยการสรLางแพลตฟอรQมใหLบริการภาครัฐที่มีความมั่นคง

ปลอดภัย มีกลไกปกป\อง และคุLมครองขLอมูล รวมถึงเสริมสรLางขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐในการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

การใช=เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมEเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาทักษะทางดิจิทัล 

ใหLกับเจLาหนLาที่รัฐใหLทันตXอเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการพัฒนาผูLเชี่ยวชาญ

ดLานดิจิทัล และการสXงเสริมทักษะดิจิทัลขั้นสูง เพื่อรองรับนวัตกรรมใหมX และสนับสนุนใหLผูLเชี่ยวชาญท่ี

ไมXใชXสายงานดิจิทัลเขLาใจถึงความเปJนไปไดLในการทำงานในรูปแบบใหมX หรือในรูปแบบท่ีแตกตXางจากเดิม 

ในกรณีของประเทศไทย ไดLมีการจัดตั ้งสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดLานดิจิทัล หรือ 

Thailand Digital Government Academy (TDGA) ภายใตLการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาล



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๔๗ 

ดิจิทัล เพื่อดำเนินการสXงเสริม สนับสนุน ใหLบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูL

ความสามารถของเจLาหนLาที่ของรัฐ เพื่อรองรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งมีการสXงเสริมการใชL

นวัตกรรมดิจิทัลสูXหนXวยงานทLองถิ่นอยXางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยXางรวดเร็ว ทำใหL

เจLาหนLาที่รัฐมีความจำเปJนตLองพัฒนาทักษะ และความรูLดLานดิจิทัลอยXางตXอเนื่อง ดังนั้น เพื่อใหLเจLาหนLาท่ี

รัฐสามารถใชLและเขLาใจเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความจำเปJนอยXางยิ่งที่ตLองสXงเสริมศักยภาพ และวัฒนธรรม

การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลแกXบุคลากรภาครัฐ 

การเป�น Agile Government  
หรือภาครัฐที ่มีการปรับตัวและมีความยืดหยุ Xนมากขึ ้น ซึ ่งรวมถึงการกำหนดนโยบาย 

กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจLางและบุคลากร ทั้งนี้การปรับปรุงกระบวนการภาครัฐจะมีการกำหนดรูปแบบ

การทำงานระหวXางหนXวยงาน และบทบาทการสนับสนุนของหนXวยงานกลาง โดยการนำระบบดิจิทัลมาลด

ขั้นตอน ลดกระบวนการทำงาน ลดงานเอกสาร และมีการจัดลำดับการปรับปรุงตามความสำคัญของ

กระบวนงานและจัดกลุXมความสำคัญของหนXวยงานที่ใหLบริการ ตัวอยXางแนวทางการพัฒนาที่สำคัญ ไดLแกX 

ยุทธศาสตรQการปรับปรุงกระบวนงานภาครัฐของแผน Digital Government Blueprint 2023 ที่เนLนการ

ใชLประโยชนQจากเทคโนโลยีใหมX ๆ และการปฏิรูปการจัดซื ้อจัดจLางภาครัฐที่เกี ่ยวกับดิจิทัล (Digital 

Procurement Reform) ของรัฐบาลสหราชอาณาจักรเพ่ือใหLเอ้ือตXอการทำงานรXวมกับภาคเอกชน 

ในกรณีของประเทศไทย ไดLมีการดำเนินการพัฒนาระบบนิเวศดLานกฎหมายใหLเอื้อตXอการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้งการปรับปรุง แกLไข และเพิ่มเติมกฎหมาย กฎระเบียบ และขLอบังคับตXาง ๆ หากแตX

เปJนการดำเนินการที่ตLองใชLระยะเวลา จึงตLองอาศัยการดำเนินการที่ตXอเนื่อง นอกจากนั้น ภาครัฐไทยยัง

จำเปJนตLองเรXงปรับปรุงกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจLางภาครัฐและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ใหLมี

ความยืดหยุXน และคลXองตัวมากยิ่งขึ้น เพื่อใหLสามารถรับมือกับความทLาทายใหมX ๆ และการเปลี่ยนแปลงท่ี

รวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหมXไดLอยXางทันทXวงที 

การพัฒนาด=านเทคโนโลยี องค*กร และกฎหมายท่ีเก่ียวข=องในด=านข=อมูล 
เพื ่อใหLประชาชนสามารถทราบไดLวXาขLอมูลสXวนตัวที ่จัดเก็บโดยภาครัฐถูกนำไปใชLโดย

หนXวยงานใด เมื่อใด และเพื่อวัตถุประสงคQใด โดยภาครัฐตLองสรLางความไวLวางใจและปรับปรุงกลยุทธQใน

การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชLในการระบุอัตลักษณQบุคคล รวมถึงวางแผนในการใชLงานในกรณีเรXงดXวน 

ดังตัวอยXางในกรณีของสหภาพยุโรปที่มีการออกกฎหมายคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล หรือ General Data 

Protection Regulation (GDPR) สXงผลใหLทุกภาคสXวนไมXเวLนแมLแตXภาครัฐ ตLองเรXงใหLความสำคัญกับการ

ปรับปรุงแนวปฎิบัติดLานขLอมูลสXวนบุคคล 

ในกรณีของประเทศไทย ไดLมีการตราพระราชบัญญัติคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ขึ้น เพื่อคุLมครอง และใหLสิทธิกับเจLาของขLอมูลสXวนบุคคล รวมถึงไดLสรLางมาตรฐานใหLกับบุคคล หรือนิติ

บุคคลในการเก็บรวบรวมขLอมูลสXวนบุคคล รวมถึงการใชLขLอมูล หรือการเป­ดเผยขLอมูลสXวนบุคคล อยXางไรก็

ตาม ภาครัฐยังตLองเรXงสรLางความรูLความเขLาใจใหLแกXเจLาหนLาที่ภาครัฐเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกตLองตาม

กฎหมายคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล รวมถึงสรLางความตระหนักรูLถึงสิทธิในขLอมูลสXวนบุคคลใหLแกXประชาชน 
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เพื่อเป­ดโอกาสใหLสามารถพัฒนานวัตกรรมการใชLขLอมูลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไดLอยXาง

ถูกตLอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๔๙ 

บทที่ ๔ 

การกำกับดูแลด?านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLใหLความสำคัญกับการกำกับดูแลดLานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหLเกิดความมั่นใจไดLวXาเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาประยุกตQใชLกับองคQกรในดLาน

ตXาง ๆ จะชXวยสนับสนุนปฏิบัติงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใหLเปJนไปตามเป\าหมายท่ี

กำหนด สามารถใชLทรัพยากรไดLอยXางเหมาะสม และกXอใหLเกิดประโยชนQสูงสุด ซึ่งมีแนวทางการดำเนินงาน

การกำกับดูแลบริหารจัดการ บทบาท หนLาท่ี ความรับผิดชอบ และโครงสรLางพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใหLสอดคลLองกับ วิสัยทัศนQ พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตรQขององคQกร โดยมีหัวขLอในการบริหารจัดการ ดังน้ี  

๑. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวน (Digital Transformation)  

๒. การบูรณาการเช่ือมโยงขLอมูลและการดำเนินงานรXวมกันระหวXางหนXวยงาน 

  (Government Integration)  

๓. การกำกับดูแลขLอมูลและการบริหารจัดการขLอมูลขนาดใหญXขององคQกร 

(Data Governance and Big Data Management) 

๔. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(Information Security Management) 

๕. การบริหารความตXอเน่ืองทางธุรกิจและความพรLอมใชLของระบบ 

(Business Continuity and Availability Management) 

๖. การดำเนินการดLานการบริหารจัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสม 

  (Resource Optimization Management) 

วัตถุประสงค*ของการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลที่ดีด=านการบริหารจัดการดิจิทัล เพ่ือ

เปJนกรอบในการบริหารจัดการดLานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดังน้ี 

๑. กำหนดใหLมีการกำกับดูแลการบริหารจัดการดLานเทคโนโลยีดิจิทัลใหLสอดคลLองกับ

วัตถุประสงคQการดำเนินงานของขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ อยXางมีประสิทธิภาพ โปรXงใส 

ตรวจสอบไดL และเปJนไปตามกฎระเบียบขLอบังคับท่ีเก่ียวขLอง 

๒. กำหนดใหLมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหLสอดคลLองกับยุทธศาสตรQขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ ภายใตLการบริหารจัดการความเสี ่ยงดLานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เหมาะสม และ

ผลประโยชนQท่ีไดLรับ โดยมีตLนทุนในระดับท่ียอมรับไดL 

๓. กำหนดใหLมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหLอยูXในระดับที่ยอมรับไดL 

และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ ้นจากการดำเนินงานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ รวมทั้งมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และ

สอดคลLองกับมาตรฐานสากล 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๕๐ 

ผู=รับผิดชอบ คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล กำกับดูแล  

โครงสรRางการบริหารดRานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสร=างองค*กร 

 
ภาพที่  ๔ - ๑ โครงสร#างองคRกรขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ 

 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภาพที่ ๔ - ๒ โครงสร#างการบริหารงานกองเทคโนโลยีดิจิทัล 
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โครงสร=างการกำกับดูแลด=านเทคโนโลยีดิจิทัล ขององค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ  

 
ภาพที่ ๔ - ๓ โครงสร#างการกำกับดูแลด#านเทคโนโลยีดิจิทัล ขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ
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การกำหนดความรับผิดชอบดRานดิจิทัลในทุกสTวนของ อพวช. 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีโครงสรLางทางดLานการใหLบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งองคQกรโดยมีการควบคุมมาตรฐานดLานความปลอดภัยอยXางมีประสิทธิภาพ และ

มีการการกำหนดกลุXมบริการออกเปJนโซนตXาง ๆ ซึ่งแตXละโซนจะมีรูปแบบบริการ และมีเงื่อนไขขLอกำหนด

ท่ีแตกตXางกันออกไป ประกอบไปดLวย  

๑. Internal Management Zone หมายถึง กลุ XมอุปกรณQเครื ่องแมXขXายสำคัญในการ

บริหารจัดการระบบเครือขXาย ควบคุมการใชLงาน ความปลอดภัย ประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงเครือขXาย

ท้ังองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๒. Internal Server Zone หมายถึง กลุ Xมเครื ่องแมXขXายที่ใหLบริการภายในองคQกร ไมX

สามารถเชื่อมตXอจากภายนอกแบบสาธารณะไดLมีอุปกรณQเครื่องแมXขXายแบบ Physical ที่ในการทำงานจริง

จะกำหนดแบบ Virtualization เพ่ือการบริหารทรัพยากรประกอบระบบงานไดLอยXางมีประสิทธิภาพ  

๓. External Server Zone หมายถึง กลุXมอุปกรณQเครือขXายที่ใชLเชื่อมตXอกับภายนอกหรือ 

ค่ันกลางระหวXางภายในกับภายนอกไวLเพ่ือลดความเส่ียงของการโจมตี หรือบุกรุกเขLามาในรูปแบบตXางๆ 

๔. Internal CCTV Zone หมายถึง กลุXมอุปกรณQท่ีเก่ียวขLองกับระบบ CCTV  

๕. Internal Client Zone หมายถึง กลุXม Distribute Switch ที่ติดตั้ง และใชLงานอยูXแตX

ละอาคาร เช่ือมโยงไปท่ี Access Switch เพ่ือเช่ือมตXอเขLากับสXวนผูLใชLงานตXาง ๆ 

๖. Internal Print Zone หมายถึง กลุXมอุปกรณQสำหรับงานพิมพQสXวนกลาง 

๗. Public Cloud หมายถึง กลุXมของการใชLบริการเครือขXายคลาวดQแบบ Public ท่ีมีการใชL

งานอยูXภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๘. Private Cloud หมายถึง กลุXมของการใชLบริการเครือขXายคลาวดQแบบ Private ที่มีการ

ใชLงานอยูXภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๙. Internal AP Zone หมายถึง กลุ XมของอุปกรณQสำคัญของระบบเครือขXายไรLสายท่ี

ใหLบริการครอบคลุมท่ัวท้ังองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๑๐. DMZ Zone หมายถึง กลุXมของเครื่องแมXขXายที่สามารถเชื่อมตXอไดLโดยตรงจากภายนอก

องคQกรโดยจะมีความเส่ียงสูงสุด 
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ภาพที่ ๔ - ๔ การจัดแบMงพื้นที่ (Zone diagram) การแบMงกลุMมผู#ใช#งาน 

ทั้งน้ี ในภาพรวม ระบบเครือขXายตาม Zone ตXาง ๆ นั ้น จะถูกแบXงออกเปJน VLAN ท่ี

แตกตXางกันเพื่อการจัดระเบียบที่เปJนมาตรฐาน สามารถดำเนินการบริหารจัดการไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัยในกลุ Xมของ เครือขXายไปยัง Distributed Switch ตXาง ๆ จะเปJน 172.xxx.200.0/24 กลุXม

อุปกรณQ (Hardware) ระบบเครื่องแมXขXายและอุปกรณQใน Data Center จะเปJน 172.17.197.0/24 และ 

172.17.198.0/24 โดยที่ระบบงานหรือโปรแกรมตXาง ๆ จะถูกกำหนดเปJน VLAN2 และ VLAN204     

เปJนตLน  

แผนผังระบบเครือขTาย  

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการเชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือขXายจาก    

ผูLใหLบริการภายนอก Internet CAT (400/200) และมีเครือขXายสำรองเปJน Uninet ขนาด 1Gbps โดยไดL

กXอนจะเชื่อมสัญญาณเขLาสูX Core Switch  นั้นจะตLองผXาน IPS (Source Fire) และ Firewall (Fortigate) 

ทั้งหมด ๒ ชั้นดLวยกัน โดยรายละเอียดจะอยูXในแผนผังดLานความมั่นคงปลอดภัย และมาเขLา Network 

Management (Sangfor) เพื่อเขLามายัง Core Switch ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเม่ือ

เช่ือมสัญญาณเขLามายัง อพวช. ซ่ึงจะมีระบบการบริหารจัดการเครือขXาย โดยแบXงออกเปJน ๒ สXวนคือ  

๑. การเชื่อมตXอระบบ Network เพื่อเปJนการแบXงป_นทรัพยากร (Share Resource) และ

กระจายสัญญาณเครือขXาย Internet ไปยังตึกตXางๆภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ผXาน 

Core Switch เขLาสูX Distribution Switch ทั ้งพิพิธภัณฑQและอาคารตXางๆ ภายในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 
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๒. เชื่อมโยงระบบ Datacenter และเครื่องแมXขXาย (Server) ผXาน Core Switch ดLวย UTP 

Cable ภายในบริเวณ Server Zone องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเพื่อบริหารจัดการ และ 

Share Resource ไปยังเครื ่อง ลูกขXาย (Clients) รวมถึงใหLบริการ Service ตXางๆ ภายในองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ อาทิเชXน Intranet, Internet, DNS, DHCP, DMZ Zone เปJนตLน  

ท้ังน้ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดLดำเนินการจัดเตรียม ระบบสำหรับการบริหารจัดการกรณี

ฉุกเฉินหรือ DR Site สำหรับเคล่ือนยLายระบบท้ังหมดไปไวLภายนอกเพ่ือใหLองคQกรสามารถดำเนินการตXอไป

ไดL โดยใชLเครือขXาย MPLS ขนาด 100Mbps 

ยุทธศาสตร,องค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

ภาพที่ ๔ - ๕ การเชื่อมยุทธศาสตรRจากแผนวิสาหกิจ อพวช. สูMแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กระบวนการวิเคราะห,ความทRาทาย (SC) / ความไดRเปรียบทางยุทธศาสตร, (SA) 

การวิเคราะหQสถานการณQสภาพแวดลLอมท้ังภายใน และภายนอกจะไดLผลส่ีดLาน แบXงออกเปJน

สภาพแวดลLอมท้ังภายในสองดLาน ไดLแกX จุดแข็ง (Strengths) และจุดอXอน (Weaknesses) สภาพแวดลLอม

ทั้งภายนอกสองดLาน ไดLแกX โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกวXา SWOT ซ่ึง

สามารถนำมากำหนดประเด็นป_จจัยที่มีผลกระทบตXอการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคQกร โดยประมวลผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ สรุปประเด็นในแตXละดLาน ดังน้ี 

จากการวิเคราะหQป_จจัยที่มีผลกระทบตXอการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ทั้งที่เปJนจุดแข็งจุดอXอน โอกาส และอุปสรรคในทุกประเด็น 

นำมาใหLน้ำหนักความสำคัญวXาประเด็นใดความสำคัญมากท่ีสุดตามลำดับ โดยใหLผูLบริหารและบุคลากรของ



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๕๕ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจำนวน ๓๐ ทXาน เปJนผูLประเมิน โดยในป2 ๒๕๖๖ ไดLทำการ

วิเคราะหQ SWOT Analysis ดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี 

จุดแข็ง (Strength)  

S1 อพวช. มีการศึกษางานวิจัยท่ีโดดเดXน 

S2 บุคลากรมีความรูLความสามารถในการทำงาน 

S3 อพวช. มีหLองปฏิบัติการดLานเครือขXาย (Server) ของตนเอง 

S4 ผูLบริหารของ อพวช. มีวิสัยทัศนQใหLนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขLามาใชLงาน 

S5 อพวช. เปJนองคQกรช้ันนำดLานวิทยาศาสตรQ และการถXายทอดเทคโนโลยี 

S6 อพวช. มีสถานท่ี และภูมิทัศนQท่ีเอ้ือตXอการเรียนรูL 

S7 อพวช. สามารถผลิตและสรLางช้ินงานนิทรรศการดLวยตนเองไดL 

S8 บุคลากรมีความกระตือรือรLน และพรLอมจะเรียนรูLเทคโนโลยีใหมX ๆ 

จุดอEอน (Weakness)  

W1 การจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไมXเพียงพอ 

W2 กฎระเบียบไมXรองรับการปฏิบัติงานทางดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

W3 อุปกรณQดLานฮารQดแวรQไมXทันสมัย ไมXสนับสนุนการทำงานเทXาท่ีควร 

W4 การส่ือสารภายในองคQการคXอนขLางจำกัด 

W5 ส่ือออนไลนQสำหรับการส่ือสารยังเขLาไมXถึงกลุXมเป\าหมาย หรือผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย 

W6 การเติบโตของ อพวช. มีการขยาย และเติบโตเร็วเกินไป 

W7 บุคลากรขาดความรูL ความเขLาใจ และทักษะในการใชLเทคโนโลยีสารสนเทศ 

W8 กระบวนการทำงานภายใน และระหวXางหนXวยงานไมXชัดเจน 

W9 โครงสรLางพ้ืนฐานไมXครอบคลุม ขLอมูลไมXเปJนป_จจุบัน และไมXสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน   

โอกาส (Opporunities)  

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชXวยในการเขLาถึงผูLใชLบริการไดLงXายข้ึน 

O2 นโยบาย และแผนยุทธศาสตรQของภาครัฐเอ้ือตXอการวางแผนดิจิทัลของ อพวช. 

O3 แนวโนLมเทคโนโลยีป_จจุบันตXอการพัฒนาแพลตฟอรQมใหLมีประสิทธิภาพสูง เชXน 

Cloud Computing, Mobile, Big Data และ IoT 

O4 เทคโนโลยีดิจิทัลเขLามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน สรLางโอกาสในการพัฒนา

เน้ือหา (Content) เพ่ือใหLบริการไดLหลากหลายรูปแบบ 

อุปสรรค (Threats)  

T1 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยXางรวดเร็วทำใหL อพวช. ปรับตัวไมXทัน 

T2 คูXแขXงการจัดงานดLานวิทยาศาสตรQและเทคโนโลยีมีจำนวนมากข้ึน 

T3 การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐมีจำกัด 
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T4 เนื่องจากตLองดำเนินการตามกฎหมาย และนโยบายภาครัฐอยXางเครXงครัด โดยมี

กระบวนการ และข้ันตอนท่ีซับซLอน ทำใหLไมXสามารถพัฒนา และจัดหาระบบท่ีมี

คุณภาพ และทันตXอความตLองการ  

T5 อุปกรณQทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัลมีมูลคXาสูง และมีการเปล่ียนแปลงอยXางรวดเร็ว

ทำใหLงบประมาณไมXเพียงพอตXอการพัฒนา 

การจัดทำ TOWS Matrix เพ่ือใช=ในการกำหนดกลยุทธ*ด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการวิเคราะหQผลลัพธQที่ไดLจากการทำ SWOT Analysis ทำใหLสามารถใชL TOWS ในการ

กำหนดกลยุทธQ ที่สำคัญทั้งสี่ดLานไดL โดยการใชLจุดแข็งใหLเปJนประโยชนQพรLอมทั้งปรับปรุงจุดอXอนที่มีอยูX

ภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเพื่อเป­ดรับโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคอันเปJนป_จจัย

ภายนอก โดยกระบวนการกำหนดกลยุทธQนี้เปJนการผสมผสานป_จจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหLไดLมาซ่ึง

กลยุทธQ ดังตXอไปน้ี 

 ๑. กลยุทธ* SO  เปJนการจับคูXระหวXางจุดแข็งกับโอกาส ซึ่งเปJนป_จจัยเชิงบวกทั้งคูX ซึ่ง องคQ

การพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติควรจะใชL  จุดแข็งและโอกาสรXวมกัน เพื่อกXอใหLเกิดความไดLเปรียบใน

การแขXงขัน 

 ๒. กลยุทธ* WO  เปJนการจับคูXระหวXางจุดอXอนกับโอกาส ซึ่งมี W เปJนป_จจัยเชิงลบ แตXมี O 

เปJนป_จจัยเชิงบวก ซึ่งองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองนำป_จจัยเชิงบวกไปจัดการกับป_จจัยเชิง

ลบ คือ นำโอกาสมากำจัดจุดอXอน หรือ นำโอกาสมาใชL  ใหLเกิดประโยชนQตXอองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

 ๓. กลยุทธ* ST  เปJนการจับคูXระหวXางจุดแข็งกับอุปสรรค ซึ่งมี S เปJนป_จจัยเชิงบวก และมี  

T เปJนป_จจัยเชิงลบ ซ่ึงองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองนำป_จจัยเชิงบวกไปจัดการกับป_จจัยเชิง

ลบ คือ นำจุดแข็งมาใชLเพ่ือป\องกันหรือหลีกเล่ียงอุปสรรค 

 ๔. กลยุทธQ WT  เปJนการจับคูXระหวXางจุดอXอนกับอุปสรรค ซ่ึงเปJนป_จจัยเชิงลบท้ังคูX ซ่ึง องคQ

การพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองคิด กลยุทธQที่กระทำแลLวสามารถกำจัดจุดอXอนไดLและสามารถ

ป\องกันอุปสรรคไดLดLวยในคราวเดียวกัน  

หลังจากวิเคราะหQจุดแข็ง จุดอXอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติแลLวจึงนำขLอมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะหQ

ตXอในรูปแบบความสัมพันธQแบบเมตริกซQโดยใชL TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธQ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

กลยุทธ,เชิงรุก (Strength – Opportunity) 

กลยุทธQนี้จะเนLนการพัฒนาทักษะความเขLาใจในการปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักใน

การใชLเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการทำงานภายในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ และตอบสนองผูLใชLบริการ การจัดทำแผนพัฒนาโครงรLางพื้นฐานดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล และการรXวมมือกับหนXวยงานภายนอกเพื่อพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และองคQความรูL 
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เพื่อใหLองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติพรLอมกLาวไปขLางหนLาอยXางมั่นคง และเพื่อกXอใหLเกิดความ

ไดLเปรียบในการแขXงขัน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธQระหวXางจุดแข็งและโอกาส (SO) สามารถกำหนดกลยุทธQเชิงรุกไดL

ดังน้ี 

กลยุทธ* SO1  พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* SO2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนองความ

ตLองการของผูLใชLบริการ 

กลยุทธ* SO3  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ

เติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* SO4  พัฒนาศักยภาพสูXพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQรูปแบบใหมXที่มีความทันสมัย และ

ตอบสนองความตLองการของผูLชม  

กลยุทธ,เชิงรับ (Weakness – Opportunity)  

กลยุทธQที่กำหนดมาน้ี จะมุXงเนLนการพัฒนาภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

เพื่อสรLางฐานใหLรองรับตXอการพัฒนาดLานการใชLดิจิทัลเทคโนโลยีไมXวXาจะเปJนแผนการ กระบวนการ

ปรับปรุงโครงสรLางพื้นฐาน การจัดเตรียมแผนและการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนภารกิจของ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตXอไปในอนาคต รวมทั้งยังตอบสนองการบริหารจัดการภายใน ซ่ึง

จะสXงผลท่ีดีตXอผูLใชLบริการ และผูLมีสXวนไดLสXวนเสียอ่ืน ๆ อีกดLวย เม่ือพิจารณาไดLกลยุทธQ ดังน้ี 

กลยุทธ* WO1  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ

เติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* WO2  ปรับปรุง และพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* WO3  จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ* WO4  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนองความ

ตLองการของผูLใชLบริการ 

กลยุทธ* WO5  พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ,ทดแทน (Strength – Threat)  

กลยุทธQท่ีมุXงเนLนการสXงเสริมความรXวมมือทางวิชาการดLานวิทยาศาสตรQ และเทคโนโลยีดิจิทัล

กับหนXวยงานดLานการศึกษา และวิจัย รวมทั้งพัฒนา และบูรณางานวิจัยรXวมกันระหวXางองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ และหนXวยงานดLานการศึกษา และวิจัยในหนXวยงานดLานการศึกษา และวิจัยภายนอก 

อันเนื่องจากความไดLเปรียบในการเปJนผูLนำดLานวิทยาศาสตรQขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ประกอบกับความพรLอมในดLานบุคลากรจึงเปJนโอกาสอันดีที่องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจะ
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รXวมมือในการใชLประโยชนQรXวมกันจากโครงสรLางพื้นฐานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ และ

ของหนXวยงานที่ทำวิจัยรXวม นอกจากนี้ยังเปJนสรLางเครือขXายในการกLาวไปขLางหนLาเพื่อรXวมมือกันเพ่ือ

เผยแพรXผลงานหรือกิจกรรม นวัตกรรม องคQความรูL นอกจากนี้ยังเตรียมจัดทำแผนพัฒนาโครงสรLาง

พื้นฐานเพื่อรองรับกิจกรรม และการเติบโตขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติในอนาคตอีกดLวย 

เม่ือพิจารณาไดLกลยุทธQ ดังน้ี 

กลยุทธ* ST1  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการเติบโต

ในอนาคต 

กลยุทธ* ST2  สานพลังความรXวมมือภายในองคQกร สXงเสริม สนับสนุนการเขLาถึงองคQความรูL

ผXานดิจิทัล และภายนอกองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ,บรรเทา (Weakness – Threat)  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธQระหวXางจุดอXอน และอุปสรรค (WT) ทำใหLสามารถกำหนดกลยุทธQ

ใหLสามารถกำจัดจุดอXอนไดL และสามารถป\องกันอุปสรรคภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

ไดLดังน้ี 

กลยุทธ* WT 1  พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* WT 2  สานพลังความรXวมมือภายในองคQกร สXงเสริม สนับสนุนการเขLาถึงองคQ

ความรูLผXานดิจิทัล 

กลยุทธ* WT 3  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ

เติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* WT 4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนองความ

ตLองการของผูLใชLบริการ 

 

ภาพที่ ๔ - ๖ กระบวนการวิเคราะหRความท#าทาย (SC)/ความได#เปรียบเชิงยุทธศาสตรR (SA) 
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ความไดRเปรียบเชิงยุทธศาสตร, (SA) 

ผลการวิเคราะหQ SWOT และ TOWS Matrix ขLางตLน เมื่อพิจารณาจุดแข็ง Combination 

ประเด็นของจุดแข็ง และโอกาส พบวXาองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีประเด็นความไดLเปรียบ

เชิงยุทธศาสตรQ (SA – Strategic Advantages) ดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี 

๑. มีเครือขXายความรXวมมือกับพันธมิตร ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ในการพัฒนา และ

ใหLบริการดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

๒. บุคลากรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีศักยภาพ มีความเชี่ยวชาญ ดLาน

การสรLางความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQ สามารถสรLางสรรคQ สื่อ ผลงาน ดLานดิจิทัล 

และสังเคราะหQขLอมูลดLานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำมาประยุกตQใชLในการดำเนินงานไดL  

๓. องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีมาตรฐานระบบการจัดการองคQความรูLดLาน

วิทยาศาสตรQ 

๔. โอกาสในความรXวมมือกับหนXวยงานตXาง ๆ เพื ่อยกระดับสู XการเปJนพิพิธภัณฑQระดับ

นานาชาติ 

ความทRาทายทางยุทธศาสตร, (SC) 

ผลการวิเคราะหQ SWOT และ TOWS Matrix ขLางตLน เมื่อพิจารณาจุดอXอน Combination 

ประเด็นของจุดแข็ง และโอกาสขององคQกรแตXเปJนประเด็นที่องคQกรยังตLองปรับปรุง และ Combination 

ประเด็นของจุดอXอนและภัยคุกคามขององคQกรทางดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลพบวXาองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีประเด็น 

ความทLาทายทางยุทธศาสตรQ (SC – Strategic Challenges) ดังน้ี 

๑. แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมXสอดรับกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

๒. Digital Disruptive ท่ีมีตXอการเรียนรูLในพิพิธภัณฑQทำใหLองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติกLาวเขLาสูXธุรกิจดLานดิจิทัล ซ่ึงเปJนธุรกิจท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ไมXไดLเช่ียวชาญ 

กลยุทธ,ในการพัฒนาดRานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธQการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แบXงออกเปJน ๓ ดLาน คือ  

ด=านท่ี ๑ (เคร่ืองมือการทำงาน : Hardware, Software, Network) การใชLส่ือดิจิทัล เพ่ือ

พัฒนาการใหLบริการขLอมูลขXาวสารและองคQความรูL วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยีสูXสังคม 

ด=านท่ี ๒ (การบริหารจัดการ : โครงสร=าง, ระเบียบข=อบังคับ, วัฒนธรรมองค*กร) พัฒนา

ระบบโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบบริหารจัดการองคQกรดLวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ด=านท่ี ๓ (บุคลากร : บุคลากรผู=ใช=งาน, กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ, ผู=บริหารด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล) พัฒนา และเพ่ิมศักยภาพบุคลากรองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ป2งบประมาณ 

๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ แบXงประเด็นยุทธศาสตรQออกเปJน ๔ ยุทธศาสตรQ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมุXงเนLนการเตรียมความพรLอมดLาน

โครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการปรับปรุง และพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคตขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๒ สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อมุXงเนLนการเตรียมความพรLอมดLาน

บุคลากร ทั้งผูLใชLงาน และบุคลากรที่ดูแลระบบดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ รวมท้ัง

พัฒนาความรูLของบุคลากรเพ่ือนำไปสูXองคQกรแหXงการเรียนรูL  

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ มุEงสู Eองค*กรดิจิทัล เพื ่อมุ XงเนLนการเตรียมความพรLอมดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เหมาะสมกับบริบทความตLองการขององคQกร และสอดคลLองกับทิศทางดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในป_จจุบัน และอนาคต เพื่อยกระดับขีดความสามารถขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

สูXการเปJนองคQกรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ*แหEงอนาคต เพื ่อมุ XงเนLนการยกระดับองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ สูXการเปJนพิพิธภัณฑQแหXงอนาคตของ โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมX

เทคโนโลยีป_ญญาประดิษฐQ สรLางการปฏิสัมพันธQระหวXางมนุษยQกับคอมพิวเตอรQ โดยการนำ IoT เขLามา

ประกอบในนิทรรศการ เพื่อใหLผูLเขLาชมรับรูLและเขLาใจถึงเนื้อหาที่สื่อออกไปโดยผXานอุปกรณQสมารQทโฟนข

องผูLเขLาชม รวมถึงการนำเทคโนโลยีโลกเสมือนกLาวสูXโลกความจริง (Virtual Reality : VR), (Augmented 

Reality : AR) และ (Mixed Reality : MR)  มาใชLในการจัดแสดง 

 
ภาพที่ ๔ - ๗ โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลแยกตามยุทธศาสตรR 

CRM 

Metaverse 
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และมีเป\าหมายสำคัญในการดำเนินการแตXละป2 (Milestone) มีรายละเอียดดังตXอไปน้ี 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๔ พัฒนาคลังขLอมูลกลาง และระบบดิจิทัลที่พรLอมสำหรับการทำงาน

รXวมกันภายในทุกสXวนงานในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใชLฐานขLอมูลเดียวกันในการ

ดำเนินงาน รวมท้ังสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๕ เปJนการพัฒนาตXอยอดจากป2งบประมาณ ๒๕๖๔ โดยนำระบบดิจิทัล

ที่เชื ่อมตXอการทำงานภายใน และภายนอก รองรับการทำงานภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ ผูLเกี่ยวขLองภายนอก และผูLมาใชLบริการ โดยเนLนประสิทธิภาพ และสรLางความพึงพอใจของผูLใชL

ระบบสารสนเทศ 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๖ การสรLางประสบการณQผูLเขLาใชLบริการพิพิธภัณฑQในรูปแบบใหมX ๆ 

โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๗ จะไดLระบบดิจิทัลที่พรLอมใชLสำหรับทุกคน และตอบโจทยQพิพิธภัณฑQ

แหXงอนาคต เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนQ One Information, Digital for All 

 
ภาพที่ ๔ – ๘  Milestone ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๔ - พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

เปJนการดำเนินงานตามพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑQและวิธีการในการทำธุรกรรม       

ทางอิเล็กทรอนิกสQภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

มาตรา ๕ หนXวยงานของรัฐตLองจัดทำแนวนโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดLานสารสนเทศ เพื่อใหLการดำเนินงานใด ๆ ดLวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQกับหนXวยงานของรัฐ 

หรือโดยหนXวยงานของรัฐ มีความม่ันคงปลอดภัยและเช่ือถือไดL 
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มาตรา ๗ กำหนดใหLหนXวยงานของรัฐตLองจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยดLานสารสนเทศเปJนประกาศ และตLองไดLรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ หรือ

หนXวยงานท่ีคณะกรรมการมอบหมาย จึงมีผลใชLบังคับไดL 

วัตถุประสงค* 

๑. เพื ่อใหLเกิดความเชื ่อมั ่นและมีความมั ่นคงปลอดภัยในการใชLงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือเครือขXาย คอมพิวเตอรQขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดำเนินงานไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

๒. เพื่อใหLองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีการกำหนดขอบเขตของการบริหาร

จัดการความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. เพ่ือเผยแพรXใหLเจLาหนLาท่ีทุกระดับในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLรับทราบ 

และเจLาหนLาท่ีทุกคนตLองถือปฏิบัติตามอยXางเครXงครัด  

๔. เพื ่อกำหนดมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติ ใหLผู Lบริหาร เจLาหนLาท่ี ผู Lดูแลระบบและ

บุคคลภายนอก ที่ปฏิบัติงานใหLกับองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตระหนักถึงความสำคัญของ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใชLงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับการดำเนินงานและปฏิบัติ

ตามอยXางเครXงครัด  

๕. เพื ่อเปJนการกำหนดใหLผู Lบริหารระดับสูง ซึ ่งมีหนLาที ่ดูแลรับผิดชอบดLานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคQกร (CIO) เปJนผูLรับผิดชอบตXอความเสี่ยง ความเสียหาย หรืออันตรายที่เกิดขึ้น กรณี

ระบบคอมพิวเตอรQหรือขLอมูลสารสนเทศเกิดความเสียหายหรืออันตรายใด ๆ แกXองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ หรือผูLหนึ่งผูLใด อันเนื่องมาจากความบกพรXอง ละเลย หรือฝ¥าฝªนการปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดLานสารสนเทศ 

โดยผลการตรวจประเมินชXองโหวXระบบสารสนเทศ ประจำป2งบประมาณ ๒๕๖๖ การ

ประเมินชXองโหวXจะแบXงออกเปJน ๔ กลุXม ไดLผลดังน้ี 

 
ภาพที่ ๔ – ๙  ผลการตรวจประเมินชMองโหวMระบบสารสนเทศ ครั้งที่ ๒ 

ท้ังนี้ ไดLมีการแกLไขความเสี่ยงระดับวิกฤติเรียบรLอยแลLว ซึ่งไดLแกLไขดLวยการอัพเดท Version 

ของระบบปฏิบัติการ หรือ Webserver และอัพเดท patch ของอุปกรณQ และสXวนใหญXระบบสารสนเทศ
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ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเปJนระบบที่ใหLบริการมาเปJนเวลานานทำใหLไมXสามารถอัพเดท

บริการตXาง ๆ ไดL จึงตLองยLายไปเคร่ืองแมXขXายใหมX 

การวิเคราะห,ความเสี่ยงดRานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการบริหารป_จจัยความเสี่ยงและการดำเนินการ

ตามกิจกรรมการควบคุม และมีกระบวนการดำเนินงานดLานตXาง เพื่อลดโอกาสที่องคQกรจะเกิดความ

เสียหาย หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อจัดใหLระดับความเสี่ยงและความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดขึ้นใหLอยูXในระดับที่องคQกรยอมรับไดL ท้ังน้ี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในดังกลXาว 

จะคำนึงถึงการบรรลุเป\าหมายขององคQกรตามแผนยุทธศาสตรQ และแนวทางตามกรอบแนวคิด

กระบวนการการบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management : ๒๐๑๗ โดยมุXงใหLเกิดผล

สัมฤทธิ ์ตามตัวชี ้วัด และเป\าหมายที ่กำหนดไวL รวมทั ้งเพื ่อเปJนการสXงเสริมใหL องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติมีระบบบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) 

 

ภาพที่ ๔ - ๑๐ การบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management : 2017 

ประเภทของความเส่ียงด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

การบริหารความเสี่ยงดLานการพัฒนาดิจิทัล ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ   

มุXงประเด็นไปดLานความปลอดภัยทางไซเบอรQ ที่กําลังเปJนประเด็นในป_จจุบัน และมุXงเนLนการบริการซึ่งเปJน

งานตามพันธกิจหลักขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที่มีความสอดคลLองกับแผนวิสาหกิจ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติฉบับที่ ๖ ป2 พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดยมีการวิเคราะหQ ระบุความ

เส่ียง และป_จจัยท่ีกXอใหLเกิดความเส่ียง ดังตXอไปน้ี 

๑. ความเสี่ยงด=านกลยุทธ* (Strategic Risk) เปJนความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับการบรรลุตาม

ยุทธศาสตรQ พันธกิจ เป\าหมาย และวัตถุประสงคQของแผนปฏิบัติการดิจิทัล เปJนความเสี่ยงที่สXงผลกระทบ
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ในระยะยาวตXอองคQกร อาจเกิดจากนโยบายของผูLบริหาร ความไมXชัดเจนของวิสัยทัศนQ พันธกิจ หรือ

ยุทธศาสตรQ งบประมาณท่ีไดLรับ โครงสรLางองคQกรไมXเหมาะสมกับการบริหารจัดการ และขาดระบบควบคุม 

การแทรกแซงทางการเมือง การตัดสินใจทำธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ เปJนตLน 

๒. ความเสี่ยงด=านการดำเนินงาน (Operational Risk) เปJนความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับ

ประเด็นในการปฏิบัติงาน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการดำเนินงานปกติท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติตLองเผชิญเพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงคQเชิงกลยุทธQ ความเสี่ยงดLานนี้มักเกี่ยวขLองกับประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน 

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ไดLแกX การปฏิบัติงานไมXเปJนไปตามแผนปฏิบัติพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล บุคคลากรไมXมีทักษะดLานดิจิทัล การพัฒนาโครงการ/ระบบไมXมีประสิทธิภาพ 

ความเส่ียงจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สXงผลใหLอาจเกิดป_ญหาตXอการดำเนินการของ 

อพวช. ไดLแกX การปรับเปล่ียนอุปกรณQคอมพิวเตอรQ และโปรแกรมใหมX การเปล่ียนแปลงข้ันตอนการทำงาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑQ/บริการใหมX การปลดระวางเคร่ืองมือ และโปรแกรมเกXา การจัดการฐานขLอมูล 

๓. ความเสี่ยงด=านการเงิน (Financial Risk) เปJนความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับการบริหารและ

ควบคุมดLานงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน การเบิกจXายงบประมาณ การจัดสรร

งบประมาณไมXเพียงพอ เปJนตLน ความเสี ่ยงดLานการเงิน อาจเกิดผลกระทบการเงินที่เกิดจากป_จจัย

ภายนอก เชXน การจัดสรรงบประมาณของสำนักงบประมาณ 

๔. ความเส่ียงด=านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข=อบังคับ ระเบียบ (Compliance Risk) เปJน

ความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับประเด็นขLอกฎหมาย ขLอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑQเงื่อนไขการปฏิบัติงาน การ

ปกป\องคุLมครองผูLรับบริการหรือผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย การรักษาความลับขLอมูล รวมถึงประเด็นทางดLาน

กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขLองกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหQความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ(Impact) เมื่อทำการประเมินแลLว ทำใหLทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)หมายถึง 

สถานะของความเสี่ยงที่ไดLจากการประเมินโอกาส และผลกระทบของแตXละป_จจัยเสี่ยง แบXงออกเปJน ๔ 

ระดับคือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชLในการบริหาร

จัดการ ใหLโอกาส ที่จะเกิดเหตุการณQความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณQ

รวมท้ังการกาหนดวิธีการในการบริหารและการควบคุมความเสี่ยงใหLอยูXในระดับท่ีผูLบริหารระดับสูงยอมรับ

ไดL ซึ่งการจัดการความเสี่ยง อาจแบXงโดยสรุปไดLเปJน ๔ แนวทางหลัก คือการยอมรับ การลด/ควบคุม การ

ยกเลิก และการโอนยLายหรือแบXงความเส่ียง 
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ภาพที่ ๔ - ๑๑ วิธีการจัดการความเสี่ยงขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาต ิ

กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติ

ตXาง ๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยง โดยทำตามแนวทางการตอบสนองตXอความเสี่ยงที่วางไวL ประกอบดLวย

กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหนLาที่งานและทั่วทั้งองคQกร และทำใหLการดำเนินการบรรลุ

วัตถุประสงคQ แบXงไดL ๔ ประเภท  

๑. การควบคุมเพื่อการป\องกัน (Preventive Control)เปJนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือ

ป\องกันไมXใหLเกิดความเส่ียงและขLอผิดพลาดต้ังแตXแรก 

๒. การควบคุมเพื่อใหLตรวจพบ (Detective Control) เปJนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือ

คLนพบขLอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลLว 

๓. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control)เปJนวิธีการควบคุมที่สXงเสริม หรือกระตุLน

ใหLเกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงคQท่ีตLองการ 

๔.  การควบคุมเพื่อการแกLไข (Corrective Control) เปJนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือ

แกLไขขLอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหLถูกตLอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกLไขไมXใหLเกิดขLอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

การบริหารความตQอเนื่องทางธุรกิจ และความพร?อมใช?ทางด?านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(IT BCP) 

แผนการบริหารความตXอเนื่องทางธุรกิจ และความพรLอมใชLทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT 

BCP) เปJนแนวทางในการเชื่อมโยงไปสูXแนวทางปฏิบัติใหLมั่นใจไดLวXาหากเกิดเหตุขึ้นจะสามารถตอบโตLกับ

อุบัติการณQไดLอยXางมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมความเสียหายใหLอยูXในวงจำกัด รวมทั้งสามารถ

ฟª«นฟูสภาพใหLกลับมาดำเนินธุรกิจตามเดิมไดLอยXางรวดเร็ว โดยสอดคลLองกับ แผนการบริหารความตXอเน่ือง
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ทางธุรกิจองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ประกอบดLวยแผนกูLคืนระบบสารสนเทศ (Disaster 

Recovery Plan, IT ที่มีขั้นตอนการดำเนินการในการกูLระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีที่ระบบลXม 

(System Down) เน่ืองจากภัยคุมคามภัยพิบัติ และเหตุฉุกเฉินจากสถานการณQตXาง ๆ 

วัตถุประสงค* 

๑. เพ่ือเตรียมความพรLอมรับสถานการณQฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. เพื่อใหLมีการตอบสนองอยXางรวดเร็วตXอเหตุการณQที่เกิดขึ้น และสามารถรับมือไดLอยXาง

รวดเร็วทันกาล มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

๓. เพื่อใหLมีกระบวนการที่เปJนระบบ มาตรฐานในการรับมือ และจัดการกับเหตุการณQ ความ

ม่ันคงปลอดภัย 

๔. เพื่อใหLสามารถกูLคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหLกลับมาใหLบริการไดLโดยเร็วที่สุด เมื่อเกิด

เหตุการณQภัยพิบัติ หรือสถานการณQฉุกเฉิน 

ขอบเขต 

แผนบริหารความตXอเนื่องทางธุรกิจดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชLรองรับสถานการณQสภาวะ

วิกฤต หรือเหตุการณQฉุกเฉินในพ้ืนท่ีใหLบริการครอบคลุมเหตุการณQ ตXอไปน้ี 

๑. เหตุการณQภัยธรรมชาติ  

๒. เหตุการณQชุมนุมประทLวง/จลาจล 

๓. เหตุการณQกXอการรLาย 

๔. เหตุการณQไฟฟ\าดับเปJนวงกวLาง 

๕. เหตุการณQโรคระบาดตXอเน่ือง 

๖. อุบัติเหตุ  

๗. ภัยคุกคามทางไซเบอรQ (Cyber Security) 

การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 

ตารางที่ ๔ - ๑ การจัดลำดับความสำคัญของระบบงานตามแผน IT BCP 

ลำดับ ระบบ รายละเอียด 

๑ Domain ระบบบริหารจัดการบัญชีผูLใชL 

๒ ERP งบประมาณ การเงิน บัญชี บุคลากร พัสดุ 

๓ ERP DB 01 ระบบฐานขLอมูล ERP งบประมาณ การเงิน บัญชี บุคลากร พัสดุ 

๔ E-mail ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสQ 

๕ บริการผู=เข=าชม ระบบจำหนXายบัตรเขLาชมพิพิธภัณฑQ 

๖ OAS Saraban ระบบรับสXงหนังสืออิเล็กทรอนิกสQ 

๗ เว็บไซต* NSM เว็บไซตQ ขLอมูลขXาวสาร กิจกรรม อพวช. 
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การบริหารจัดการ การใช?ทรัพยากรอยQางเหมาะสม 

 องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการบริหารจัดการดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีตXอการดำเนินงาน จึงจัดทำนโยบาย และคูXมือการบริหาร

จัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสม (Resource Optimization Management) ขึ ้นเพื ่อใชLเปJน

แนวทางในการบริหารจัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสมโดยประกอบดLวย กระบวนการและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใชL ทรัพยากรอยXางเหมาะสมและการดำเนินงานดLาน เทคโนโลยี

ดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที่ครบถLวนและเปJนระบบ สนับสนุนการดำเนินงานของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตามเป\าหมายที่ไดL กําหนดไวL และเปJนไปตามความตLองการ และ

ตามมาตรฐานตXาง ๆ ที่ไดLกําหนดไวL รวมทั้งสามารถตอบสนองความ ตLองการใชLงานการบริหารจัดการการ

ใชL ทรัพยากรอยXางเหมาะสมไดLอยXางครบถLวนสมบูรณQ เนื่องจากไดLมีการ ทบทวนและตรวจสอบกิจกรรม

การทำงานอยXางสม่ำเสมอ โดยประกอบดLวย 

 ๑. การกำหนดมาตรฐาน วิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๒. กำหนดมาตรฐาน วิธีปฏิบัติ การบริหารจัดการขีดความสามารถ ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๓. กำหนดตัวช้ีวัด และประเมินผลลัพธQ 

-  งบประมาณ 

-  ทรัพยากรบุคคล 

-  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

-  ระยะเวลาดำเนินการ  

๔. กำหนดหนLาท่ี และความรับผิดชอบ ในการกำกับดูแล 
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บทที่ ๕ 

การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาปรับใช?กับทุกสQวนขององค]กร 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีเขLามา

เปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานทางธุรกิจที่มีอยูX เพื่อปรับใหLเขLากับความตLองการของผูLใชLบริการใน

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งตLองทบทวนทุกสิ่ง ตั้งแตXรากฐาน กระบวนการทำงาน ดLวยการนำเทคโนโลยี

ใหมX ๆ มาปรับใชL เพื่อมอบประสบการณQที่ดีขึ้นใหLกับลูกคLาตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองคQกร

ดLวย 

การเปรียบเทียบเป^าหมาย ยุทธศาสตร]ในปFจจุบันกับเป^าหมายในอนาคต 

แนวโนLมของนวัตกรรมดLานเทคโนโลยีป_จจุบันไปสูXอนาคต (พ.ศ.๒๕๖๕ – พ.ศ. ๒๕๗๐) จะ

นำไปสูXการเปลี่ยนแปลงการทำงานครั้งใหญX เชXน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ผXานมา สXงผลตXอพฤติกรรม

การดำรงชีวิตของสังคม ทักษะความสามารถ และรูปแบบของการสรLางโอกาสทางการแขXงขัน โดยยังคง

มุXงเนLนใหLเกิดประโยชนQสูงสุดตXอผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย อยXางเชXน เทคโนโลยี 4G หรือนวัตกรรมการรับสXง

ขLอมูลทางเครือขXายที่ไดLรับการพัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยี 3G มีความเร็วในการดาวนQโหลดขLอมูลสูงสุดท่ี 

100 Mbps และมีความเร็วในการอัปโหลดขLอมูลสูงสุดท่ี 50 Mbps สXงผลใหLเกิดความสามารถในการ

ใหLบริการคอนเทนตQประเภทวิดีโอที่กลายเปJนนวัตกรรมที่เปลี่ยนหรือ Disrupt ธุรกิจบริการเชXาวิดีโอลง

อยXางส้ินเชิง 

การวางแนวทางสำหรับการเปลี่ยนไปใชLเทคโนโลยีใหมX การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ทางธุรกิจ นำมาซึ่งประโยชนQตXอความสำเร็จสำหรับองคQกรที่กำลังอยูXในชXวงของการเปลี่ยนผXานไปสูXดิจิทัล การ

วางแผนปรับเปลี่ยนจากระบบกระบวนการดำเนินงานแบบดั้งเดิมสูXระบบกระบวนการทำงานบนพื้นฐานเทคโนโลยี

ใหมXๆ เชXน การใชLคลาวดQแพลตฟอรQม การทำงานบนโทรศัพทQมือถือ การสื่อสารแบบเสมือนจริงผXานระบบ

เครือขXาย และการสรLางโอกาสใหมXบนฐานขLอมูลขนาดใหญX สXงผลใหLสถาป_ตยกรรมองคQกรเปJนส่ิงจำเปJนสำหรับการ

ออกแบบดLานไอทีใหLเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงน้ี  

Digital transformation หรือการนำเทคโนโลยี เขLาไปชXวยธุรกิจทุกดLาน ไมXวXาจะเปJนดLาน

การปฏิบัติงาน (operation) ดLานการสXงมอบประสบการณQที่ดีแกXลูกคLา (deliver better customers 

experience) การเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานในองคQกร (Corporate culture) การทดลองรูปแบบธุรกิจ

ใหมXๆ (Experiment new business model)  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๖๙ 

 

ภาพที่ ๕ - ๑ แนวทางสูM Digital Transformation 

การเปล่ียนแปลงไปสูXดิจิทัลมี ๓ ระดับสำคัญ คือ  

๑. Digitization คือ การปรับเปลี่ยนขLอมูล (Data) จากรูปแบบแบบอนาล็อก (Analog) ใหL

เปJนดิจิทัล (Digital) เชXน การจัดเก็บขLอมูลจากแผXนกระดาษไปเปJนการนำเขLาขLอมูลในคอมพิวเตอรQ การใชL

งานระบบคอมพิวเตอรQในระยะนี้จะเพียงการเริ่มตLนในกระบวนการดำเนินงาน ในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง 

ขLอมูลที่ไดLมาจะสามารถนำไปสXงตXอหรือเผยแพรXไดL แตXโดยรวมจะยังไมXครอบคลุมกระบวนการดำเนินงาน

ท้ังองคQกร  

๒. Digitalization คือ การนำเอาเทคโนโลยีทางดLานสารสมเทศมาใชLเพื ่อปรับเปลี ่ยน

รูปแบบการทำธุรกิจ (Business Model) หรือกระบวนการทำงาน (Process) เพื่อใหLเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และมีโอกาสในการสรLางรายไดLผXานชXองทางใหมXขั้นนี้จะถือเปJนกLาวสำคัญที่นอกเหนือจากการแปลง

ขLอมูลใหLเปJนดิจิทัล แตXจะสXงผลใหLเกิดรูปแบบการทำงานใหมX การลดขั้นตอนของกระบวนการดำเนินงาน 

เชXน การใชLงานเคร่ืองอXานบัตรประชาชน การถอนเงินดLวยบัตร ATM การรับรูLทางสังคมจะมองเห็นระดับน้ี

วXามีความเปJนอัตโนมัติ ท่ีใหLบริการไดLอยXางรวดเร็วมาก 

๓. Digital Transformation คือ การกำเนิดรูปแบบธุรกิจ (Business) ใหมX ท่ีกระบวนการ

ดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลถูกนำมารวมเขLาดLวยกัน สXงผลใหLเกิดการสรLางขีดความสามารถใหมXใหLกับธุรกิจ 

เชXน การเปลี่ยนจากรLานเชXาวีดิโอไปสูXการทำ Online Streaming และระบบสมาชิก (Subscription) โดย

เราจะเห็นไดLจากแบรนดQหรือธุรกิจอยXาง Netflix, Adobe, Amazon, Samsung เปJนตLน 

แนวทางของการปรับเปลี่ยนจำเปJนจะตLองอาศัยองคQประกอบสำคัญ อันประกอบไปดLวย 

People Process และ Technology ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมแบบดิจิทัลใหLประสบความสำเร็จไดLใน

องคQกร  
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ภาพที่ ๕ - ๒ People Process Technology 

People (บุคลากร) พฤติกรรมท่ีผูLปฏิบัติงานในองคQกรดิจิทัลตLองมี คือ  

๑. ประสบการณQ ดLานเทคโนโลยี (Technology experience) ประสบการณQทางเทคนิคท่ี

อาจจำเปJนตLองใชLในการปฏิบัติงาน เชXน ทักษะการวิเคราะหQ (Analysis) เปJนตLน 

๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) การเรียนรู Lเกี ่ยวกับเทคโนโลยี ดิจิทัลในป_จจุบันจะชXวย

สXงเสริมใหLผูLปฏิบัติงานมีทักษะในการใชLเคร่ืองมือเหลXาน้ันในการดำเนินงาน 

๓. การมีสXวนรXวมสูง (High-Engagement) เพื่อความสำเร็จในระยะยาว องคQกรจะตLองมี

มากกวXาประสบการณQดLานเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล ซึ ่งจะตLองมีผู Lปฏิบัติงานที ่ม ีแรงจูงใจ มี

ความสามารถและความพยายามในการจัดการป_ญหาอยXางอัตโนมัติดLวยตนเอง 

Process (การดำเนินงาน) พฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีมีอยูXในองคQกรดิจิทัลประกอบดLวย  

๑. การดำเนินงานดิจิทัล (Digitized Operations) เปJนการพึ่งพาขLอมูลดิจิทัลในการจัดทำ

เอกสารอัตโนมัติและตรวจสอบกิจกรรมขององคQกรไดLแมXนยำย่ิงข้ึน 

๒. การเรียนรูLรXวมกัน (Collaborative Learning) ความพรLอมสำหรับการทำงานรXวมกัน

ขLามพรมแดน เพื่อคิดคLนแกLป_ญหาและคLนหาขLอมูลเชิงลึกใหมXๆ เปJนการสนับสนุนการทำงานเปJนทีม การ

เปJนหุLนสXวนโดยไมXไดLคำนึงถึงสถานที่หรือขอบเขตอื่น ๆ การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีที่ชXวยในการ

ปฏิบัติงานแบบรXวมมือท่ีแตกตXางจากแผนผังองคQกรแบบเดิม 

๓. การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดLวยขLอมูล (Data-Driven Decisions) การพึ่งพาขLอมูลดิจิทัล

เชิงลึกและการวิเคราะหQอยXางเปJนระบบเพ่ือใชLในการตัดสินใจ 

ซึ่งทั้ง ๓ พฤติกรรมนี้จะชXวยเสริมสรLางขีดความสามารถดLานดิจิทัลในระยะสั้นขององคQกร 

ขณะเด ียวก ันก ็ย ังพ ัฒนาความโปร Xงใส (Transparency) ความไหลล ื ่น (Fluidity) การปร ับตัว 

(Adaptability) และความยืดหยุXน (Resilience) ไปพรLอมกันในระยะยาว 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๗๑ 

Technology (เทคโนโลยี) เทคโนโลยีที่องคQกรดิจิทัลนิยมนำมาใชLในการดำเนินงาน แบXงเปJนกลุXมสำคัญ

ประกอบดLวย  

๑. อินเทอรQเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things : IoTs) เปJนเครือขXายประเภทหนึ่งที่เป­ดใชL

งานอุปกรณQใดๆ ก็ตามเพื่อเชื่อมตXออินเทอรQเน็ตตามโปรโคอลที่กำหนดผXานอุปกรณQตรวจจับ พรLอมท้ัง

ดำเนินการส่ือสาร และแลกเปล่ียนขLอมูล 

๒. การประมวลผลแบบคลาวดQ (Cloud Computing) เปJนลักษณะของการใชLอินเทอรQเน็ต

เปJนแพลตฟอรQม (Platform) ในการจัดเก็บ จัดการและประมวลผลขLอมูล ซึ่งทำหนLาที่เสมือนกระดูกสัน

หลังของการปรับเปล่ียนสูXดิจิทัล 

๓. ขLอมูลขนาดใหญX (Big data) เปJนการวิเคราะหQและจัดการขLอมูลขนาดใหญXที่ซับซLอน 

และยากตXอการคำนวณดLวยวิธีดั้งเดิม ซึ่งจะชXวยใหLองคQกรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธQไดLอยXางรวดเร็ว

ภายใตLวัตถุประสงคQขององคQกร 

๔. ป_ญญาประดิษฐQ และการเรียนรู Lของเครื ่อง (Artificial Intelligence and Machine 

learning) เปJนความรูLที่แสดงโดยเครื่องจักรในการจัดการกับสถานการณQ และป_ญหาตXาง ๆ ความฉลาดท่ี

ถXายโอนขLอมูลจากบุคคลไปยังเคร่ืองจักรเพ่ือชXวยใหLอำนวยความสะดวกในชีวิต 

๕. เทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) เปJนการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัล และอุปกรณQ

อินเทอรQเน็ตในทุกสิ่งมาใชLรXวมกันเนื่องจากความตLองการที่จะรักษาความปลอดภัยเครือขXายที่อาจเกิดภัย

คุกคามทางไซเบอรQ เพ่ือชXวยเพ่ิมความปลอดภัยในขLอมูลขององคQกร รวมถึงการทำธุรกรรมตXาง ๆ 

๖. บล็อกเชน (Blockchain) เปJนเทคโนโลยีสมัยใหมXที่ใชLสำหรับการจัดเก็บและสXงขLอมูล

แบบใยแมงมุม โดยสXวนใหญXแลLวมักใชLการทำธุรกิจกรรมออนไลนQ การเก็บสถิติการทำธุรกิจหรือทรัพยQสิน

ชนิดอื่นๆ อยXางปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบความถูกตLอง ลดการฉLอโกงไดLอยXาง

มหาศาล 

๗. เทคโนโลย ีโทรศ ัพทQม ือถ ือ และสื ่อส ังคมออนไลนQ (social media and Mobile 

technologies) จากตัวเลขที่เพิ่มขึ้นในปรากฏการณQของสื่อสังคมออนไลนQ และโทรศัพทQมือถือสXงผลใหL

หลายองคQกรตระหนักวXาตLองมีสถานะออนไลนQเพ่ือเขLาถึง และเช่ือมตXอกับลูกคLาท่ีเขLาใจระบบดิจิทัล 

สถาปyตยกรรมองค,กรสถานภาพปyจจุบัน (Current Architecture) 

การจัดทำ และพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร (Enterprise Architecture Development) 

เปJนแนวคิดที่แสดงความเชื่อมโยงระหวXางความตLองการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหLสามารถ

รองรับเป\าหมายการดำเนินงานขององคQกร (Business Objective) โดยเกิดจากประเด็นสำคัญ ๓ ประเด็น 

ไดLแกX 

๑. ความตLองการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองตXอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ หรือการ

ดำเนินงานขององคQกร  
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๒. ความตLองการที่จะลดความซับซLอนและความซ้ำซLอนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลรองรับกระบวนการประกอบการดำเนินงานขององคQกร  

๓. การกำกับดูแล และการบริหารจัดการการลงทุนดLานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ มี

ความสอดรับกับความตLองการขององคQกร 

จากประเด็นป_จจัยที่สำคัญทั้ง ๓ ประเด็นนั้นการจัดทำและพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร  

จึงมุXงเนLนที่จะลดความซ้ำซLอนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และตอบสนองตXอความตLองการทางธุรกิจ โดย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคQกรตLองมีกระบวนการในการพัฒนา ปรับปรุงและการบริหารงาน

อยXางเปJนระบบ มีการตรวจประเมินและการปรับปรุงขLอมูลใหLทันสมัยอยูXเสมอ รวมท้ังการกำหนดโครงการ

ดLานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตLองสอดคลLองตามแผนงาน และเป\าหมายตามแผนวิสาหกิจองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

การวิเคราะหQกระบวนการทำงานตามโครงการจัดทำสถาป_ตยกรรมองคQกร (Enterprise 

Architecture) ไดLใชLโครงสรLางองคQกรตามประกาศโครงสรLางขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ที่ประกาศใชLตั ้งแตXวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ โดยมีหนXวยงานในสังกัดองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ จำนวนท้ังส้ิน ๑๒ หนXวยงาน ประกอบดLวย 

๑. สำนักตรวจสอบภายใน  

มีภารกิจในการสรLางความเช่ือม่ัน (Assurance service) และการใหLคำปรึกษา (Consulting 

service) แกXผูLบริหารและหนXวยงานอยXางเปJนอิสระและเที่ยงธรรม โดยการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี ่ยง การกำกับดูแลกิจการที ่ดี และการ

ดำเนินงานในดLานตXาง ๆ ซึ่งครอบคลุมการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enabler) เพ่ือ

เพิ่มคุณคXาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใหLบรรลุ

เป\าหมายหรือวัตถุประสงคQที่กำหนดไวL ดLวยการจัดทำแผนการตรวจสอบประจำป2และแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธQ    การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบใหLเปJนไปตามมาตรฐานและคูXมือ/แนวปฏิบัติการ

ตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง หรือมาตรฐานสากล และงานตรวจสอบอื่นๆ ตามที่ไดLรับมอบหมาย

จากผูLบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ การรายงานการตรวจสอบ 

การติดตามผลการปฏิบัติตามขLอเสนอแนะการประสานงานกับสำนักงานตรวจสอบเงินแผXนดิน และ

หนXวยงานกำกับดูแลอื่นๆ การพัฒนาและรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบใหLเปJนมาตรฐานในระดับ

ที่ไดLรับการยอมรับในแวดวงวิชาชีพ รวมถึงพัฒนาการตรวจสอบเทคโนโลยีขององคQกร การจัดใหLมีการ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้งภายในและภายนอกการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตร รวมถึงงาน

สนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบXงเปJน ๒ กอง ดังน้ี กองตรวจสอบดLานบัญชีการเงิน และกอง

ตรวจสอบดLานปฏิบัติการ และดิจิทัล  

๒. สำนักผู=อำนวยการ 

 มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู LอำนวยการองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติในการกำกับดูแลงานโครงการพิเศษ การสื่อสารองคQกรทั้งภายในและ
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ภายนอก ใหLสอดคลLองกับพันธกิจขององคQกร การจัดทำนโยบาย แผนแมXบทและแนวปฏิบัติดLานการกำกับ

ดูแลกิจการทีดีและความรับผิดชอบตXอสังคม การดำเนินงานดLานธรรมมาภิบาลและการนำองคQกร 

ดำเนินการที่เกี่ยวขLองกับคณะกรรมการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ การดำเนินการเกี่ยวกับ

ดLานกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นที่เกี่ยวขLองหรือที่ไดLรับมอบหมาย โดย

แบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

 ๒.๑  กองโครงการพิเศษ 

 ๒.๒  กองคณะกรรมการและการกำกับดูแลท่ีดี 

 ๒.๓  กองกฎหมาย 

โดยศูนยQปฏิบัติการตXอตLานการทุจริต อพวช. เปJนการดำเนินงานในรูปแบบคณะทำงาน โดย

อยูXในกำกับของสำนักผูLอำนวยการมีภารกิจเสนอแนะเกี่ยวกับการป\องกันและปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ ในองคQกร รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการ การป\องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติผิดมิชอบขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติใหLสอดคลLองกับยุทธศาสตรQชาติ วXาดLวยการ

ป\องกันและปราบปรามการทุจริตมาตรการป\องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายท่ี

เกี่ยวขLอง เสนอตXอผูLอำนวยการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ประสานงาน เรXงรัด และกำกับใหL

หนXวยงานในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป\องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทำแผนปฏิบัติการและขั้นตอนการรับขLอรLองเรียนเรื่องการ

ทุจริตการปฏิบัติหรือละเวLนการปฏิบัติหนLาที่โดยมิชอบของเจLาหนLาที่และรายงานตXอผูLบังคับบัญชา 

คุLมครองจริยธรรมตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงานการป\องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตXอผู LอำนวยการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติและหนXวยงานที่เกี่ยวขLอง รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นที่เกี่ยวขLอง หรือท่ี

ไดLรับมอบหมาย 

๓. สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร* 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการคLนควLา ศึกษา วิจัยขLอมูลตXางๆที ่เกี ่ยวกับพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาองคQความรูLและสื่อสารดLานวิทยาศาสตรQ เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ดำเนินการจัดการ รวบรวม บำรุงรักษาวัสดุตัวอยXาง และจัดทำทะเบียนวัสดุอุเทศดLาน

วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยี รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนานิทรรศการ สื่อและกิจกรรมดLานวิทยาศาสตรQ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยแบXงเปJน ๔ กองดังน้ี 

๓.๑ กองวิชาการวิทยาศาสตรQ 

๓.๒ กองวิชาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

๓.๓ กองวิชาการประวัติวิทยาศาสตรQและภูมิป_ญญาไทย 

๓.๔ ศูนยQบริหารคลังตัวอยXางและฐานขLอมูลพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 
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๔. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ*ธรรมชาติวิทยา 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการคLนควLา ศึกษา วิจัยขLอมูลตXางๆ ที ่เกี ่ยวกับพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ พัฒนาองคQความรู Lและสื ่อสารดLานธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการดำเนินการจัดหา รวบรวม บำรุงรักษาวัสดุตัวอยXาง และจัดทำทะเบียน

วัสดุอุเทศ และงานอนุกรมวิธานดLานธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพและการบริหารจัดการงาน

สัตวQสตัฟฟÃ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนานิทรรศการ สื่อและกิจกรรมดLานธรรมชาติวิทยา โดยแบXงเปJน ๔ 

กอง ดังน้ี 

๔.๑ กองวิชาการพฤกษศาสตรQ 

๔.๒ กองวิชาการสัตวQวิทยา 

๔.๓ กองนิเวศวิทยา 

๔.๔ ศูนยQบริหารคลังตัวอยXางทางธรรมชาติวิทยาและสัตวQสตัฟฟÃ 

๕. สำนักวิทยาศาสตร*สูEชุมชน 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และขยายบริการกิจกรรมการเรียนรูL ของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ โดยรXวมมือกับหนXวยงานที่เกี่ยวขLองทั้งภาครัฐและเอกชน ใหL

ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค (Outreach) และนอกพื้นที่องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เพ่ือกระจาย

โอกาสการเรียนรูLตลอดชีวิตดLานวิทยาศาสตรQ เทคโนโลยี และนวัตกรรม สูXประชาชนใหLครอบคลุมทุก

จังหวัดและทุกพื้นที่ประกอบดLวยงานคาราวานวิทยาศาสตรQ จัตุรัสวิทยาศาสตรQ การประกวดแขXงขันและ

สรLางแรงบันดาลใจดLานวิทยาศาสตรQท่ีเก่ียวขLอง โดยแบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๕.๑ กองคาราวานวิทยาศาสตรQ 

๕.๒ กองจัตุรัสวิทยาศาสตรQ 

๕.๓ กองสXงเสริมและพัฒนาทักษะอนาคต 

๖. ศูนย*พัฒนาความตระหนักด=านวิทยาศาสตร*แหEงชาติ 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนาองคQความรูLดLานการสื่อสารวิทยาศาสตรQ พัฒนา

หลักสูตรและดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูL ใหLเกิดการสรLางความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแกX

สังคมไทย โดยรXวมกับหนXวยงานดLานวิชาการทั้งภายในและภายนอกองคQกร รวมถึงพัฒนารูปแบบกิจกรรม

และสื่อสXงเสริมการเรียนรูLทั ้งในรูปแบบสิ่งพิมพQ สื ่อดิจิทัล ของเลXนวิทยาศาสตรQและอื่นๆ การสรLาง

เครือขXายความรXวมมือดLานการสื ่อสารวิทยาศาสตรQ การพัฒนาศักยภาพบุคคลากรดLานการสื ่อสาร

วิทยาศาสตรQ การจัดการเรียนรูLตลอดชีวิต การจัดการพิพิธภัณฑQ การพัฒนาใหLเกิดการสรLางมูลคXาจากองคQ

ความรูL และความเช่ียวชาญขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เพ่ือเปJนแหลXงบริการวิชาการและ

พัฒนาบุคคลากรในดLานการเรียนรูLวิทยาศาสตรQและพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQใหLกับหนXวยงานทั้งภายในและ

ภายนอก โดยแบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๖.๑ กองวิจัยและบริการวิชาการ  

๖.๒ กองส่ือสารวิทยาศาสตรQ 
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๖.๓ กองสXงเสริมการเรียนรูL 

๗. สำนักบริการผู=เข=าชม 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาและบริหารระบบการบริการผูLเขLาชม เพ่ือ

อำนวยความสะดวก สรLางความพึงพอใจ และประสบการณQที ่ดีแกXผู LใชLบริการ เชXนหอพัก รถรับ-สXง 

การจราจร รLานอาหาร และพื้นที่การใหLบริการ ฯลฯ รวมทั้งการสื่อสารและสรLางความสัมพันธQที่ดีกับ

ผูLใชLบริการ และการบริหารจัดการอาสาสมัครในสXวนการบริการของพิพิธภัณฑQและสำนักตXางๆ รวมถึง 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขLอง หรือท่ีไดLรับมอบหมาย โดยแบXงเปJน ๒ กอง ดังน้ี 

๗.๑ กองจัดการระบบบริการผูLเขLาชม 

๗.๒ กองอาสาสมัคร 

๘. สำนักการบริการกลาง 

มีภารกิจรับผิดชอบสนับสนุนภารกิจภายในองคQกร ดLานการบริหารงานสารบรรณ 

ควบคุมดูแลการจัดสXงหนังสือเขLา-ออก ใหLกับหนXวยงานทั้งภายในและภายนอก ดLานทรัพยากรบุคคลท้ัง

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การจัดซื้อจัดจLางและการ

บริหารพัสดุ รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นที่เกี่ยวขLอง หรือที่ไดLรับมอบหมาย โดย

แบXงเปJน ๔ กอง ดังน้ี 

๘.๑ กองกลาง 

๘.๒ กองทรัพยากรบุคคล 

๘.๓ กองการเงินและบัญชี 

๘.๔ กองการพัสดุ  

๙. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร* 

มีภารกิจรับผิดชอบการจัดทำนโยบายและแผน การจัดทำยุทธศาสตรQ แผนวิสาหกิจ แผน

งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจำป2 การติดตามและประเมินผล การรายงานผลการปฏิบัติงานการ

ดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นท่ี

เก่ียวขLองหรือท่ีไดLรับมอบหมาย โดยแบXงออกเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๙.๑ กองยุทธศาสตรQและความเส่ียงองคQกร 

๙.๒ กองแผนและงบประมาณ 

๙.๓ กองติดตามและประเมินผล 

๑๐. สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

มีภารกิจรับผิดชอบสนับสนุนการทำงานของสXวนงานตXางๆ ในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดLานการออกแบบ และผลิตนิทรรศการ สื่อ และอุปกรณQประกอบที่เกี่ยวขLองตXางๆ

รวมทั้งการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโสตทัศนูปกรณQ และการจัดการหLองสตูดิโอ การดูแล

และซXอมบำรุงนิทรรศการ อาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดลLอม ภูมิทัศนQ ในองคQการ
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พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของอื่นงานอื่นที่เกี่ยวขLอง หรือที่ไดLรับ

มอบหมาย โดยแบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๑๐.๑ กองออกแบบและผลิต 

๑๐.๒ กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑๐.๓ กองกายภาพและส่ิงแวดลLอม 

๑๑. สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขEาย 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการวางแผน วิจัย และพัฒนาฐานขLอมูลเพื่อกำหนด

นโยบายดLานการตลาด การพัฒนาธุรกิจใหมXๆ และการระดมทุน ที่เกี่ยวขLอง รวมทั้งการสรLางความรXวมมือ

และเครือขXายกับหนXวยงานตXางๆ ทั้งในและตXางประเทศ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นท่ี

เก่ียวขLอง หรือทีไดLรับมอบหมาย โดยแบXงออกเปJน ๕ กอง ดังน้ี 

๑๑.๑ กองสารสนเทศการตลาด 

๑๑.๒ กองพัฒนาธุรกิจ 

๑๑.๓ กองความรXวมมือและวิเทศสัมพันธQ 

๑๑.๔ กองส่ือสารองคQกร 

๑๑.๕ กองบริการลูกคLาสัมพันธQ 

โมเดลการดำเนินธุรกิจของ (Business Architecture) 

โมเดลการดำเนินธุรกิจขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตาม Business Model 

Canvas ประกอบดLวย องคQประกอบสำคัญ ๙ มิติคือ 

๑. Key Partners ซึ ่งประกอบไปดLวย เครือขXายภาครัฐและเอกชน พิพิธภัณฑQอื ่น ๆ 

สถาบันการศึกษา และผูLสนับสนุนทางการเงิน 

๒. Key Activities เชXน บริการผู LเขLาชม ทรัพยQสินพิพิธภัณฑQ การจัดนิทรรศการและ

กิจกรรมตXาง ๆ   

๓. Key Resource ซ่ึงไดLแกX ตราสินคLา บุคคลากร ระบบดิจิทัล และพิพิธภัณฑQ 

๔. Value Propositions คือ โอกาสที ่จะไดLเร ียนรู LนอกหLองเรียนสนุกสนาน คLนพบ 

แบXงป_น รับแรงบันดาลใจ มหัศจรรยQของวิทยาศาสตรQและความรูLเพิ่มเติมเพื่อเสริมการเรียนในหLองเรียน 

และความภาคภูมิใจของคนในปทุมธานี และการใชLเวลาท่ีดีกับสรLางความสัมพันธQตXอครอบครัว 

๕. Customer Relationship มีฐานขLอมูลเครือขXายทั่วประเทศ มีกิจกรรมตXาง ๆ ในการ

กระชับความสัมพันธQกับลูกคLา ตลาด ขLอมูลพิพิธภัณฑQ กลุXมคนที่ไดLรับผลประโยชนQ ชXองทางการรับชม  

ผXานการถXายทอดสด  

๖. Channels ชXองทางในการส่ือสาร อาทิ Social media, website เปJนตLน 
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๗. Customer Segments การแบXงกลุXมลูกคLาตามสถานะตXาง ๆ อาทิ อายุ กลุXมโรงเรียน 

กลุXมสถาบัน เปJนตLน 

๘. Cost Structure โครงสรLางตLนทุนตXาง ๆ อาทิ คXาใชLจXายบุคลากร สาธารณูปโภค คXา

บำรุงรักษา คXาจLางจัดทำ เปJนตLน 

๙. Revenue Structure โครงสรLาง และที่มาของรายไดL อาทิ คXาเขLาชมพิพิธภัณฑQ คXาเชXา

พ้ืนท่ี คXาวารสาร รLานคLาออนไลนQ เงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ เปJนตLน 

 
ภาพที่ ๕ - ๓ โมเดลการดำเนินธุรกิจ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

กระบวนการธุรกิจ (Business Process) 

กระบวนการปฏิบัติงานองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ สามารถนำมาแบXงออกเปJน

ภาระตามกลุXมงานออกไดLเปJน ๓ กลุXมภาระงาน และแตXละภาระงานในกลุXมมีบทบาทหนLาที่ยXอย ไดLแกX กลุXม

กระบวนงานสนับสนุนการบริหาร (Management Process) ประกอบดLวย ๓ บทบาทกระบวนงาน กลุXม

กระบวนการหลัก (Core Business Process) ประกอบดLวย ๓ บทบาทกระบวนงาน และกลุXมกระบวนการ

สนับสนุน (Supporting Processes) ประกอบดLวย ๕ บทบาทกระบวนงาน 

 
ภาพที่ ๕ - ๔ ภาพรวมของกระบวนการขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ 
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ภาพที่ ๕ - ๕ ความสัมพันธRระหวMางความสามารถขององคRกร และหนMวยงาน 

สถาปyตยกรรมดRานขRอมูล (Data/Information Architecture) 

การจัดทำสถาป_ตยกรรมดLานขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาตินั้น ไดLมีการ

นิยามหลักการไวL ๒ สXวน ไดLแกX  การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model Design) และการ

ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Model Design) ซึ่งแตXละแนวทางจะใชLประโยชนQแตกตXางกันตามมิติท่ี

กำหนด  

 
ภาพที่ ๕ - ๖ การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ และเชิงกายภาพ 

การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model Design) 

นำเสนอขLอมูลในมุมมองตามกระบวนงานธุรกิจ (Business Process) หรือนักธุรกิจ 

(Business guys) เปJนหลัก เพ่ือใหLเจLาของกระบวนงานหรือหนXวยงาน (Business Unit) ไดLเห็นขLอมูลท่ีเขLา

มาและออกไปในแตXละกิจกรรมของกระบวนการ โดยที่ขLอมูลเหลXานี้อาจจะมีการถูกนำไปใชLงานไดLใน

หลากหลายกระบวนงาน และ/หรือ ผลลัพธQของขLอมูลจากกระบวนงานหนึ่งอาจจะถูกนำไปเปJนขLอมูล

ประกอบเพื่อใหLไดLผลลัพธQของกระบวนงานอื่นอีกไดL การที่ขLอมูลมีคุณลักษณะไดLหลากหลายนั้นการนำมา

แสดงเปJนความสัมพันธQระหวXางขLอมูลดLวยกันจะชXวยใหLหนXวยงานสามารถเขLาใจถึงขLอมูลที่จะนำมาใชL 
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ความสำคัญของขLอมูล ตลอดจนความสัมพันธQตXาง ๆ ระหวXางขLอมูล จนนำไปสูXคุณคXาของขLอมูลและ

กระบวนงานสูงสุดตามแตXละภาระงานของหนXวยงานในองคQกร  

การออกแบบโมเดลเชิงกายภาพ (Physical Model Design) จะนำเสนอขLอมูลที่จัดเก็บใน

ระบบฐานขLอมูลในมุมมองของนักเทคนิคสารสนเทศ (IT guys) เปJนหลัก โดยจะแสดงรูปแบบของ

โครงสรLางขLอมูลที่จะถูกสรLางขึ้นเปJนฐานขLอมูล และคำนึงถึงระบบจัดการฐานขLอมูลที่ใชL มีการแสดง

โครงสรLางตารางทั้งหมด ในตารางจะประกอบไปดLวยคอลัมนQ และชนิดของคอลัมนQ และการกำหนดใหL

คอลัมนQใดทำหนLาท่ีเปJนหลักหรือรอง และความสัมพันธQระหวXางตาราง  

จัดทำสถาป_ตยกรรมดLานขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ แบXงการ

นำเสนอออกเปJน ๒ มิติโมเดลคือ โมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model) และเชิงกายภาพ (Physical 

Model) รายละเอียดขLอมูลตXาง ๆ ที่จัดแบXงตามกลุXมกระบวนการทั้ง ๓ กลุXม เพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมี

รายละเอียดดังตXอไปน้ี  

ข=อมูลด=านการดำเนินการบริหาร (Management Process) กลุXมน้ีจะมีกระบวนการดLาน

การบริหารที่เกี่ยวขLองสัมพันธQกันหลายกระบวนการ ซึ่งจะประกอบไปดLวยขLอมูลหลักที่เกี่ยวขLองกับกลุXม

กระบวนการน้ี มีจำนวนท้ังส้ิน ๑๒ กลุXมขLอมูล  

 
ภาพที่ ๕ - ๗ ข#อมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของข#อมูลด#านการบริหาร 

ตารางท่ี ๕ - ๑ ข=อมูลหลักท่ีเก่ียวข=องกับการบริหาร 

ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๑ ขLอมูลช้ีวัดการดำเนินงาน สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๒ ขLอมูลงบประมาณรายจXายประจำป2 สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๓ ขLอมูลความเส่ียงองคQกร สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๔ ขLอมูลยุทธศาสตรQ สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๕ ขLอมูลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๖ ขLอมูลงบลงทุนประจำป2 สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๗ ขLอมูลควบคุมภายใน* สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๘ ขLอมูลการตรวจสอบบัญชีการเงิน สำนักตรวจสอบภายใน 

๙ ขLอมูลการตรวจสอบดLานปฏิบัติการและดิจิทัล สำนักตรวจสอบภายใน 

๑๐ ขLอมูลงานโครงการพิเศษ สำนักผูLอำนวยการ 

๑๑ ขLอมูลการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำนักผูLอำนวยการ 

๑๒ ขLอมูลคณะกรรมการ* สำนักผูLอำนวยการ 

หมายเหตุ *กลุMมข#อมูลใหมM 
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กลุEมข=อมูลด=านการดำเนินงานหลัก (Core Business) กลุXมน้ีจะมีกระบวนการดLานการ

ธุรกิจหลักท่ีเก่ียวขLองสัมพันธQกันหลายกระบวนการ ซ่ึง มีท้ังส้ินจำนวน ๒๑ กลุXมขLอมูล  

 
ภาพที่ ๕ - ๘ ข#อมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของข#อมูลการดำเนินงานหลัก 

ตารางท่ี ๕ - ๒ ข=อมูลหลักท่ีเก่ียวข=องกับการดำเนินงานหลัก 

ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๑ ขLอมูลงานส่ือสารวิทยาศาสตรQ ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๒ ขLอมูลงานวิจัยและบริการวิชาการ ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๓ ขLอมูลการประชาสัมพันธQความรูLวิทยาศาสตรQ ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๔ ขLอมูลสXงเสริมการเรียนรูL* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๕ ขLอมูลสXงเสริมพัฒนาทักษะอนาคต* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๖ ขLอมูลโครงการสรLางความตระหนัก* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๗ ขLอมูลการผลิตส่ือ* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๘ ขLอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรม สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๙ ขLอมูลการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรQฯ สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๐ ขLอมูลคลังตัวอยXางพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๑ ขLอมูลประวัติศาสตรQและภูมิป_ญญาไทย สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๒ ขLอมูลวัตถุตัวอยXางวิทยาศาสตรQ สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๓ ขLอมูลโครงการวิจัยดLานวิทยาศาสตรQ* สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๔ ขLอมูลคลังธรรมชาติและสัตวQสตัฟฟÃ สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๕ ขLอมูลนิเวศวิทยา สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๖ ขLอมูลพฤกษศาสตรQ สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๗ ขLอมูลนิทรรศการธรรมชาติและชีววิทยา สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๘ ขLอมูลสัตวQวิทยา สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๙ ขLอมูลคาราวานวิทยาศาสตรQ สำนักวิทยาศาสตรQสูXชุมชน 

๒๐ ขLอมูลจัตุรัสวิทยาศาสตรQ สำนักวิทยาศาสตรQสูXชุมชน 

๒๑ ขLอมูลโครงการประกวดวิทยาศาสตรQ* สำนักวิทยาศาสตรQสูXชุมชน 

หมายเหตุ *กลุMมข#อมูลใหมM 
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กลุEมข=อมูลด=านการดำเนินงานสนับสนุน (Supporting Process) มีกระบวนการดLานการ

สนับสนุนการทำงานที่เกี่ยวขLองสัมพันธQกันหลายกระบวนการ ซึ่งจะประกอบไปดLวยขLอมูลหลักที่เกี่ยวขLอง

กับกลุXมกระบวนการน้ี มีจำนวนท้ังส้ิน ๒๙ กลุXมขLอมูล 

 ภาพที่ ๕ - ๙ ข#อมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของข#อมูลด#านการดำเนินงานสนับสนุน 

ตารางท่ี ๕ - ๓ ข=อมูลหลักท่ีเก่ียวข=องกับการดำเนินงานสนับสนุน 

ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๑ ขLอมูลพัสดุ สำนักบริการกลาง 

๒ ขLอมูลการรับเงิน สำนักบริการกลาง 

๓ ขLอมูลการขอเบิก สำนักบริการกลาง 

๔ ขLอมูลครุภัณฑQ สำนักบริการกลาง 

๕ ขLอมูลบุคลากร สำนักบริการกลาง 

๖ ขLอมูลสิทธ์ิการเบิก สำนักบริการกลาง 

๗ ขLอมูลการรับสXงหนังสือ (เอกสารเวียนในองคQกร) สำนักบริการกลาง 

๘ ขLอมูลหLองประชุมและสถานท่ี สำนักบริการกลาง 

๙ ขLอมูลการจXายเงิน สำนักบริการกลาง 

๑๐ ขLอมูลกฎหมาย สำนักผูLอำนวยการ 

๑๑ ขLอมูลรถยนตQสXวนกลาง สำนักผูLอำนวยการ 

๑๒ ขLอมูลเครือขXายความรXวมมือ สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๓ ขLอมูลการตลาด สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๔ ขLอมูลส่ือสารองคQกร สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๕ ขLอมูลพัฒนาธุรกิจ สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๖ ขLอมูลลูกคLาสัมพันธQ สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๗ ขLอมูลเชXาพ้ืนท่ีรLานคLา สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๘ ขLอมูลกายภาพและส่ิงแวดลLอม สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๑๙ ขLอมูลการผลิตส่ือ* สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๐ ขLอมูลการออกแบบและผลิตงาน สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๑ ขLอมูลคลังวัสดุและอะไหลX สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 
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ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๒๒ ขLอมูลยุทธศาสตรQและความเส่ียงไอที สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๓ ขLอมูลระบบคอมพิวเตอรQ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๔ ขLอมูลระบบสารสนเทศ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๕ ขLอมูลผลิตภัณฑQ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๖ ขLอมูลช้ินงานนิทรรศการ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๗ ขLอมูลอาสาสมัคร สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๘ ขLอมูลบริการผูLเขLาชมและใชLบริการ สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๙ ขLอมูลลูกคLา สำนักบริการผูLเขLาชม 

หมายเหต ุ*คนละชุดกับข#อมูลการผลิตสื่อของ ศูนยRพัฒนาความตระหนักด#านวิทยาศาสตรRแหMงชาติ (ศพช.) 

สถาปVตยกรรมข=อมูลเชิงกายภาพ  

ในสXวนของการนำเสนอขLอมูลเชิงกายภาพขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติทำไดL

ใน ๒ ลักษณะคือ การนำเสนอในรูปแบบของเครื่องมือสถาป_ตยกรรมองคQกร iServer และรูปแบบตาราง

สรุป 

ตารางท่ี ๕ - ๔ รายการฐานข=อมูลเชิงกายภาพ ระบบจัดการฐานข=อมูลและการเข=าคูEกับข=อมูลเชิง

ตรรกะ 

ช่ือฐานข=อมูลเชิงกายภาพ ช่ือข=อมูลเชิงตรรกะ 
ระบบจัดการฐานข=อมูล 

(Database System) 

plearnscience64_db ขLอมูลการสXงเสริมการเรียนรูL 

ขLอมูลงานวิจัยและบริการ 

MySQL 

OfficeAutomationDB ขLอมูลรับสXงหนังสือ Microsoft SQL Server 

eoffice_2008_jan_03 ขLอมูลรับสXงหนังสือ Microsoft SQL Server 

emem ขLอมูลลูกคLา Microsoft SQL Server 

nsm_repository_db ขLอมูลงานวิจัยและบริการวิชาการ 

ขLอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ขLอมูลประวัติศาสตรQและภูมิ

ป_ญญาไทย 

ขLอมูลนิเวศวิทยา 

ขLอมูลพฤกษศาสตรQ 

ขLอมูลสัตวQวิทยา 

MySQL 

store_db ขLอมูลพัสดุ 

ขLอมูลครุภัณฑQ 

Microsoft SQL Server 
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ช่ือฐานข=อมูลเชิงกายภาพ ช่ือข=อมูลเชิงตรรกะ 
ระบบจัดการฐานข=อมูล 

(Database System) 

alfresco (ตูLเก็บไฟลQเอกสาร) postgreSQL 

bio_db ข Lอม ูลคล ังธรรมชาต ิและส ัตวQ

สตัฟฟÃ 

MySQL 

THNHMCOLLECTION ข Lอม ูลคล ังธรรมชาต ิและส ัตวQ

สตัฟฟÃ 

Microsoft SQL Server 

pmii_newnsm ขLอมูลกายภาพและส่ิงแวดลLอม MySQL 

km_db (Knowledge Management) MySQL 

intranet (Intranet) Microsoft SQL Server 

intranet_db (Intranet) MySQL 

nsmbooking (จำหนXายต๋ัว) MongoDB 

NSMReservation ขLอมูลผูLเขLาชมและผูLใชLบริการ Microsoft SQL Server 

car_db ขLอมูลรถยนตQสXวนกลาง MySQL 

nsm_prod ขLอมูลงบประมาณรายจXาย

ประจำป2 

ขLอมูลช้ีวัดการดำเนินงาน 

ขLอมูลการรับเงิน 

ขLอมูลการขอเบิก 

ขLอมูลบุคลากร 

ขLอมูลสิทธ์ิการเบิก 

ขLอมูลการจXายเงิน 

PostgreSQL 

nsm (Website อพวช) MySQL 

journal_db (Website พิพิธภัณฑQธรรมชาติ)  MySQL 

ดLานสถาป_ตยกรรมขLอมูลของการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ พบวXา ฐานขLอมูล 

ที่รองรับกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดLมาจากแอพพลิเคชั่นระดับองคQกร (Enterprise Application) ภายใน

องคQกร มีจำนวนทั้งสิ ้น ๑๙ ฐานขLอมูล ที่เปJนการเก็บขLอมูลลงในฐานขLอมูลเชิงสัมพันธQ (Relational 

Database) ท้ังหมด โดยแบXงเปJน  

๑. ฐานขLอมูลแบบ Open Source ไดLแกX PostgreSQL, MySQL รวม ๑๑ ฐาน  

๒. ฐานขLอมูลแบบ Commercial ไดLแกX MS SQL Server รวม ๗ ฐาน  

๓. ฐานขLอมูลแบบ Non-Relational Database อีกจำนวน ๑ ฐาน   
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ภาพที่ ๕ - ๑๐ สัดสMวนจำนวนฐานข#อมูลกายภาพ 

จากขLอมูลขLางตLนจะสรุปไดLวXาองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการใชLเทคโนโลยี

ฐานขLอมูลที่มีความเหมาะสม และไมXหลากหลายจนเกินไป และคXอนขLางมีโครงสรLางการบริหารจัดการท่ี

คลLายคลึงกันทั้งสิ้น (ยกเวLน Non-Relational Database) ทำใหLมีตLนทุนในการบริหารจัดการอยูXในระดับ

ที่ดี เหมาะสมกับการนำไปกำหนดใหLเปJนมาตรฐาน ในการพิจารณาเทคโนโลยีดLานฐานขLอมูลสำหรับ

องคQกรตXอไป 

สถาปyตยกรรมแอพพลิเคชั่น (Application Architecture) 

สถาป_ตยกรรมดLานแอปพลิเคชันขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ พบวXามีการ

นำเอาแอปพลิเคชันมาใชLเพื่อสนับสนุนกระบวนการดำเนินการธุรกิจภายในองคQกร ที่สามารถจัดแบXงตาม

ลักษณะการทำงาน ออกไดLเปJน ๒ หมวดหมูX ไดLแกX  

๑. สEวนแอปพลิเคชันธุรกิจ (Business Applications) ที่ใชLสนับสนุนกระบวนงานตาม

กรอบกระบวนงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ จะจัดแบXงตามกลุXมกระบวนงาน ๓ กลุXม 

โดยมีแอปพลิเคชันธุรกิจระดับองคQกร (Enterprise Application) ภายในองคQกร ท่ีสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น ๒๓ แอปพลิเคชัน โดยท่ี ระบบ ERP จะมีหนXวยงานที่เปJนเจLาของรXวมกันจำนวน ๒ 

หนXวยงาน ไดLแกX สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ และสำนักบริการกลาง รวมทั้งมีแอปพลิเคชันธุรกิจระดับ

องคQกร (Enterprise Application) ภายนอกองคQกร จากหนXวยงานตXาง ๆ ที่นำมาใชLจำนวนทั้งสิ้น ๑๑ 

แอปพลิเคช่ัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

PostgreSQL
11%

MySQL
47%

MS SQL Server
37%

MongoDB
5%

จำนวนฐานขRอมูล 
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กลุXมกระบวนการสนับสนุนการบริหาร (Management Process) 

๑.๑ กระบวนการ M1. การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรQ พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับ

องคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๒ แอปพลิเคชัน 

๑.๒ กระบวนการ M2. การตรวจสอบภายใน พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชันระดับองคQกร 

(Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน 

๑.๓ กระบวนการ M3. สนับสนุนการปฏิบัติงานของผูLอำนวยการ พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชัน

ระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน 

กลุXมกระบวนการหลัก (Core Business Process) 

๒.๑ กระบวนการ C1. การบริการทางว ิชาการดLานธรรมชาติและชีวว ิทยา พบวXา  

มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร (Enterprise Application) ที ่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน  

๓ แอปพลิเคชัน 

๒.๒ กระบวนการ C2. การบริการทางวิชาการดLานวิทยาศาสตรQ พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชัน

ระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน     

๒.๓ กระบวนการ C3. การบริการนำวิทยาศาสตรQสูXชุมชน พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชันระดับ

องคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน  

กลุXมกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 

๓.๑ กระบวนการ S1. การบริการผูLเขLาชม พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร (Enterprise 

Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๓ แอปพลิเคชัน 

๓.๒ กระบวนการ S2. การบริการสXวนกลาง พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร (Enterprise 

Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๗ แอปพลิเคชัน  

๓.๓ กระบวนการ S3. การพัฒนาความตระหนักแหXงชาติ พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร 

(Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๒ แอปพลิเคชัน   

๓.๔ กระบวนการ S4. การพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร 

(Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๑ แอปพลิเคชัน  

๓.๕ กระบวนการ S5. การสนับสนุนดLานเทคโนโลยีผลิตสื่อและกายภาพ พบวXา มีแอปพลิเค

ชันระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๖ แอปพลิเคชัน 

๒. สEวนตEอประสานโปรแกรมประยุกต* (Application Programming Interface - API) 

รวม ๔ เซอรQวิส (Services) ที่มีการใชL LDAP API เปJนหลักในการเชื่อมตXอระหวXางแอปพลิเคชันกับระบบ 

Active Directory เพื่อใชLในการตรวจสอบสิทธิ์ ใชLสำหรับการทำ Single Sign-on ซึ่งการรูปแบบการ

เช่ือมตXอข้ึนอยูXกับแอปพลิเคชันตXาง ๆ ท่ีนำไปใชLงาน 
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ภาพที่ ๕ – ๑๑ ภูมิทัศนRของสถาป~ตยกรรมระบบงาน (Application Landscape)                  
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แอพพลิเคชันหรือระบบงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ป2งบประมาณ 

๒๕๖๖ มีการนำเอาแอพพลิเคชันมาใชLเพ่ือสนับสนุนกระบวนการดำเนินการธุรกิจภายในองคQกร ท่ีสามารถ

จัดแบXงตามลักษณะการทำงาน ออกไดLเปJน ๒ หมวดหมูX ไดLแกX แอพพลิเคชันธุรกิจ (Business 

Applications) ท ี ่ช X วยในการดำเน ินธ ุ รก ิจขององค Qกร และแอพพล ิ เคช ันโครงสร L างท ั ่ วไป 

(Infrastructure Application) ท่ีชXวยสนับสนุนองคQกร โดยมีรายละเอียดดังตXอไปน้ี 

สEวนแอพพลิเคชันธุรกิจ (Business Applications) ท่ีใชLสนับสนุนกระบวนงานตามกรอบ

กระบวนงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ จะจัดแบXงตามกลุXมกระบวนงาน ๓ กลุXม โดยมี

แอพพลิเคชันธุรกิจระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ๖๕ แอพพลิเคชัน

ของหนXวยงานภายในองคQกร (เดิมมี ๒๓ แอพพลิเคชัน) โดยท่ี ระบบ ERP จะมีหนXวยงานที่เปJนเจLาของ

รXวมกันจำนวน ๒ หนXวยงาน ไดLแกX สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ และสำนักบริการกลาง ตามโมดูลแยก

ยXอยภายใน รวมทั้งมีแอพพลิเคชันธุรกิจระดับองคQกร (Enterprise Application) ภายนอกองคQกรจาก

หนXวยงานตXาง ๆ ที่นำมาใชLจำนวนทั้งสิ ้น ๑๐ แอพพลิเคชัน โดยมีรายละเอียดนำเสนอ ไดLแกX กลุXม

กระบวนการสนับสนุนการบริหาร (Management Process) กลุXมกระบวนการหลัก (Core Business 

Process) กลุXมกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 

ตารางท่ี ๕ - ๕ รายการแอพพลิเคชันธุรกิจ (Business Application) 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

สนับสนุนการบริหาร 

๑ ระบบ ERP บัญชี การเงิน ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ 

สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๒ ระบบริการขLอมูลความเส่ียง

ผXานเว็บไซตQ 

 
สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๓ Risk.nsm.or.th ระบบบริหารความเส่ียง สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๔ Project.nsm.or.th ระบบติดตามและประเมินผล สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๕ ระบบสนับสนุนการตรวจสอบ

ภายใน 

internalaudit.nsm.or.th สำนักตรวจสอบภายใน 

๖ ระบบรายงานผลการ

ดำเนินงานตามโครงการ

กิจกรรม 

tracking สำนักผูLอำนวยการ 

๗ web ศปท. http://anti-

corruption.nsm.or.th/ 

ศูนยQปฏิบัติการตXอตLาน

การทุจริต 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๘๘ 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๘ ระบบขLอมูลความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน 

http://www.thai-

sciencemuseum.com/ 

สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

สนับสนุนการดาํเนินงานหลกั 

๑ ระบบงานฐานขLอมูลวิจัย nsm-repository.nsm.or.th/ สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๒ ระบบคลังวัสดุอุเทศ   สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา 

๓ ระบบคลังตัวอยXางธรรมชาติ  http://thnhmcollection.ns

m.or.th/ 

สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา 

๔ Website THNHM Journal. http://journal.nsm.or.th/    

Drupal (PHP CMS)  

สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๕ ระบบฐานขLอมูลตัวอยXาง

อLางอิงของ สพธ.  (ใหมX) 

http://collections.thnhm.n

sm.or.th    

สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา 

๖ ระบบคลังขLอมูลผลงาน

วิชาการและนักวิจัย 

URL: 

https://research.nsm.or.th    

สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๗ เว็บไซตQการประชุมวิชาการ

นานาชาติพิพิธภัณฑQธรรมชาติ

วิทยา 

tisnhm.nsm.or.th สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา  

๘ ระบบบทเรียนออนไลนQดLาน

วิทยาศาสตรQ 

(Plearnscience) 

http://www.plearnscience.

com/  

ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๙ นิทรรศการเสมือน ดLาน วทน. 

บน Platform Metaverse 

 อยูXระหวXางจัดหาผูLรับจLาง สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๐ ระบบ Smart AI Curator 

ระยะท่ี 1 

เทคโนโลยีป_ญญาประดิษฐQ 

(Artificial Intelligence, AI)  

ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๑๑ ระบบฐานขLอมูลผูLเขLารXวม

กิจกรรม 

 คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

http://www.plearnscience.com/
http://www.plearnscience.com/


 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๘๙ 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๑๒ ระบบฐานขLอมูลชนิดและ

จำนวน นิทรรศการ/กิจกรรม 

คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE)  ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๑๓ ระบบฐานขLอมูลนิทรรศการ

และกิจกรรม 

คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา  

๑๔ ระบบจัดการคลังและอนุรักษQ

วัตถุตัวอยXางดLาน วทน และ

ภูมิป_ญญาของประเทศ 

คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

สนับสนุนการดำเนินงานสนับสนุน 

๑ ระบบรLานขายของท่ีระลึก 

(nsmscienceshop.com) 

nsmscienceshop.com สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒ ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 
 

สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 

๓ ระบบซXอมบำรุงรักษาระบบ

ประกอบอาคาร 

http://pmii.nsm.or.th/pmii/      

PHP (no framework) 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔ ระบบบริหารงานซXอมบำรุง

นิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๕ ระบบบริหารการคลัง emange.nsm.or.th สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๖ ระบบบริการผูLเขLาชม ระยะท่ี 

๒ 

ระบบขายต๋ัว สำนักบริการผูLเขLาชม 

๗ ระบบฐานขLอมูลจำนวนผูLเขLา

ชมพิพิธภัณฑQ 

 
สำนักบริการผูLเขLาชม 

๘ ระบบเว็บองคQกร NSM.OR.TH สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 

๙ ระบบทดสอบความถนัด https://mitest.nsm.or.th/ สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๐ คลังขLอมูลกลาง (Data 

Warehouse) 

Oracal Cloud สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๑ ขXาวสาร อพวช. info.nsm.or.th สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๙๐ 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๑๒ แบบฟอรQ online IT คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๓ เปล่ียนรหัสผXาน สำหรับผูLใชL 

Office 365 

https://o365.nsm.or.th/adf

s/portal/updatepassword 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๔ Virtual Rama 9 https://virtualrama9.nsm.o

r.th/ 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๕ Virtual NSM NSTEX virtual.nsm.or.th/NSTEX สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๖ Virtual NSM virtual.nsm.or.th สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๗ userlock.nsm.or.th ระบบปลดล็อครหัสผXาน สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๘ rconfig Configuration Management สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๙ notify.nsm.or.th ลงทะเบียนการแจLงเตือนดLวย 

Line Notify 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๐ ระบบเรียนรูLวิทยาศาสตรQ http://e-learning.nsm.or.th/ 

lms/ (PHP CMS) 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๑ meeting.nsm.or.th ระบบจองหLองประชุม สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๒ ระบบเรียนรูLออนไลนQ (KM) http://km.nsm.or.th  

Drupal (PHP CMS) 

สำนักบริการกลาง 

๒๓ intranet2.nsm.or.th ระบบขLอมูลภายใน (Intranet) สำนักบริการกลาง 

๒๔ ระบบแจLงซXอม IT helpdesk.nsm.or.th สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๕ futuriumvm.nsm.or.th futuriumvm.nsm.or.th สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๖ edoc2.nsm.or.th ระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสQ 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๗ BIOSTAR2 ระบบลงเวลาเขLา-ออกงาน สำนักบริการกลาง 

๒๘ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสQ E-Mail: mail2.nsm.or.th สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๙ ระบบ Active Directory Software Package สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๙๑ 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๓๐ ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสQ (ใหมX) 

ระบบสำนักงานอัตโนมัติ 

Office Automation System  

สำนักบริการกลาง 

๓๑ ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑQ .Net  URL: 

http://emember.nsm.or.th 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๓๒ ระบบบริหารคลังพัสดุ http://inventory.nsm.or.th/

login.aspx (.Net) 

สำนักบริการกลาง 

๓๓ ระบบตูLเอกสาร Alfresco E-Document สำนักบริการกลาง 

๓๔ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล URL: https://erp.nsm.or.th 

(JAVA) 

สำนักบริการกลาง 

๓๕ ระบบจำหนXายต๋ัว Welove 

Booking 

https://nsm.welovebookin

g.net/onecampus 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๓๖ ระบบจองเขLาชมพิพิธภัณฑQ http://reservation.nsm.or.t

h  encrypted-PHP by 

MaxSaving 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๓๗ ระบบขอใชLรถ อพวช. http://car.nsm.or.th PHP 

Laravel 

สำนักบริการกลาง 

๓๘ ระบบ CRM Hubspot CRM (AaaS) 

https://www.hubspot.com/ 

สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 

๓๙ ระบบจัดเก็บขLอมูล Bigdata 

วิเคราะหQพฤติกรรมผูLเขLาชม

พิพิธภัณฑQ 

สำหรับใชLในการวิเคราะหQ

พฤติกรรมผูLเขLาชมพิพิธภัณฑQ 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๔๐ MS Office 365 Cloud Base License สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔๑ Starcat ระบบ Service Helpdesk สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔๒ ระบบบริหารจัดการ

อาสาสมัคร 

 สำนักบริการผูLเขLาชม 

๔๓ ระบบบริหารงานบำรุงรักษา

ระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔๔ ระบบเช็คเวลาการทำงานเขLา 

ออก 

mastime.nsm.or.th สำนักบริการกลาง 

http://inventory.nsm.or.th/login.aspx
http://inventory.nsm.or.th/login.aspx
https://nsm.welovebooking.net/onecampus
https://nsm.welovebooking.net/onecampus


 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๙๒ 

ตารางท่ี ๕ – ๖ รายการแอพพลิเคชันธุรกิจจากหนEวยงานภายนอก (External Enterprise Application) 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๑ ระบบ BB-EvMis ระบบฐานขLอมูลแผน/ผลการ

ปฏิบัติงานและการใชLจXาย

งบประมาณ 

สำนักงบประมาณ 

๒ ระบบ KTB Corporate 

Online 

ระบบ KTB Corporate 

Online 

ธนาคารกรุงไทย 

๓ Website กรมบัญชีกลาง เว็บไซดQอินเตอรQเน็ต

กรมบัญชีกลาง 

กรมบัญชีกลาง 

๔ Website สรรพากร เว็บไซตQกรมสรรพากร กรมสรรพากร 

๕ ระบบ E-Budgeting ระบบขLอมูลการงบประมาณ จะ

เช่ือมโยงขLอมูลกับระบบ BB 

EvMIS 

สำนักงบประมาณ 

๖ ระบบ GFMIS ระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกสQ 

สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

๗ ระบบ GFMIS-SOE ระบบงาน GFMIS เพ่ือรองรับ

ขLอมูลการเงินรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

๘ ระบบ ODRS ระบบแจLงทะเบียนผูLมีหนLาท่ีย่ืน

บัญชีแสดงรายการทรัพยQสิน

และหน้ีสิน  

กรมสXงเสริมการปกครอง

ทLองถ่ิน 

๙ ระบบ Single Data Krungthai ระบบ Single Data Krungthai ธนาคารกรุงไทย 

๑๐ ระบบจัดซ้ือจัดจLางภาครัฐ 

(e-GP) 

ระบบจัดซ้ือจัดจLางภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

แอพพลิเคชันโครงสร=างทั่วไป (Infrastructure Application) นอกจากแอพพลิเคชัน

องคQกร (Enterprise Application) จำนวน ๖๒ แอพพลิเคชัน ที่องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

จัดเตรียมใหLใชLสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานแลLวนั้น ยังมีการจัดหาแอพพลิเคชันสำหรับผูLใชLงาน

สารสนเทศเชิงโครงสรLาง จำนวน ๖๕ แอพพลิเคชัน 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๙๓ 

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ Cisco C9300-48T-E TOR switch ๙ 

๒ Sangfor M5200-AC-I Bandwidth Mgmt ๑ 

๓* Sourcefire 3D7120 IPS ๑ 

๔ Fortinet FortiGate 1100E Firewall ๒ 

๕* Cisco AIR-CT5508-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๖ Cisco WS-C4507R+E Switch ๒ 

๗ Cisco C9800-L-F-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๘ HPE FlexNetwork 5130 JH323A Switch ๒ 

๙ HPE HPE SN2010M Switch ๑ 

๑๐ Fortinet FortiAnalyzer 300G Firewall ๑ 

๑๑* Sourcefire FS750-K9 IPS ๑ 

๑๒ Cisco C9200L-24P-4G ASW ๔ 

๑๓ APC SMC-1000I-2UC-3Y UPS ๘ 

๑๔ Cisco WS-C2960X-24TS-L ASW ๒ 

๑๕ Cisco WS-C2960X-48TD-L Switch ๒ 

๑๖ Cisco WS-C2960X-24PD-L Switch ๑ 

ความสัมพันธ*ระหวEางแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีในที่นี้จะแบXงออกเปJน เทคโนโลยีภาษาโปรแกรมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และ

เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน ที ่จะประกอบดLวย Windows Application, Web Application, 

Mobile Application และ H/W System (เปJนระบบที่มีทั้งสXวนฮารQดแวรQ และซอฟตQแวรQที่ตLองทำงาน

รXวมกัน) 

ตาราง ๕ - ๗ ความสัมพันธ*ระหวEางแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

ความสัมพันธRระหวMาง 

แอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Web Application 

จำนวน (App) 

Desktop 

Application 

จำนวน (App) 

Mobile 

Application 

จำนวน (App) 

Unknown* 

Platform 

จำนวน(App) 

ภาษา

โปรแกรม 
PHP ๖ - ๑ - 

Java ๒ - - - 

.NET ๙ - - - 

MS Excel - ๓ - - 
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ความสัมพันธRระหวMาง 

แอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Web Application 

จำนวน (App) 

Desktop 

Application 

จำนวน (App) 

Mobile 

Application 

จำนวน (App) 

Unknown* 

Platform 

จำนวน(App) 

Unknown* - ๓ - - 

Application/Platform รวม ๑๗ ๖ ๑ - 

หมายเหตุ : Unknowns* หมายถึง ยังไมMมีการระบุ หรือ ไมMทราบชนิดของภาษาโปรแกรมที่ใช# ระบบขอใช#รถ มี ๒ 

Platform ได#แกM Web และ Mobile App 

สถาปyตยกรรมเทคโนโลยี และโครงสรRางพื้นฐาน (Technology/Infrastructure Architecture) 

สถานภาพป_จจุบันดLานเทคโนโลยี และโครงสรLางพื้นฐาน เปJนการวิเคราะหQใหLเห็นสถานภาพ

ป_จจุบันดLานเทคโนโลยีและโครงสรLางพื้นฐาน โดยจะประกอบไปดLวยสXวนตXาง ๆ ไดLแกX การวิเคราะหQระบบ

คอมพิวเตอรQ การวิเคราะหQดLานระบบคอมพิวเตอรQแมXขXายและการวิเคราะหQดLานระบบเครือขXาย ซึ่งจะ

รวมถึง การกลXาวถึง ป_ญหา อุปสรรคและป_จจัยความสำเร็จในการพัฒนาดLานเทคโนโลยีและโครงสรLาง

พื้นฐาน เปJนขLอเสนอแนะในการพัฒนาดLานเทคโนโลยีและโครงสรLางพื้นฐาน โดยแยกเปJนสXวนตXาง ๆ ตาม

การวิเคราะหQขLางตLน ซึ่งประกอบดLวย การวิเคราะหQดLานระบบคอมพิวเตอรQ การวิเคราะหQดLานระบบ 

คอมพิวเตอรQแมXขXาย และการวิเคราะหQดLานระบบเครือขXาย 

สำหรับสถานภาพของระบบเครือขXายขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาตินั้น ถือไดL

วXาเปJนระบบเครือขXายท่ีมีขนาดใหญX และมีประสิทธิภาพมากท้ังในเร่ืองตXางๆดังตXอไปน้ี 

๑. การใชLอุปกรณQแบบ Redundancy ในเกือบทุกอุปกรณQที่มีความสำคัญเพื่อป\องกันการ

เกิดความเสียหายตXอตัวระบบ 

๒. การทำ Backup ขLอมูล เพ่ือป\องกันขLอมูลสูญหายและกูLคืนขLอมูลท่ีมีป_ญหากลับมาไดL 

๓. การทำ Load balance เพ่ือแกLป_ญหาความสามารถในการรองรับจำนวนผูLใชLงานท่ีจำกัด

ของเคร่ือง Server  

๔. การทำ VPN ซึ่งเปJนประโยชนQอยXางมากที่ชXวยสรLางระบบใหLทีมงานสามารถ working 

from anywhere ในสถานการณQการแพรXระบาดของโรคติดเช้ือโควิด ๒๐๑๙ (COVID-19) ไดLอยXางรวดเร็ว  

ด=านระบบคอมพิวเตอร*แมEขEาย การวิเคราะหQดLานระบบคอมพิวเตอรQแมXขXายประกอบดLวย

การวิเคราะหQเก่ียวกับรายการอุปกรณQคอมพิวเตอรQท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีใชLงาน โดยมี

กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ เปJนหนXวยงานหลักในการดูแล มีรายละเอียด

อุปกรณQ ดังตXอไปน้ี 
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ตาราง ๕ - ๘ เคร่ืองคอมพิวเตอร*แมEขEาย (Server)  

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ HPE ONCE3640 Storage ๒ 

๒ HPE Ninble Storage ๒ 

๓ Synergy Synergy 12000 Frame Blade Server ๑ 

๔ IBM Storwize V3700 Storage ๑ 

๕ IBM DS3512 Storage ๑ 

๖ IBM BladeCenter S Server ๑ 

๗ Acer Acer ALTOS Storage ๑ 

๘ Acer Acer ALTOS Server ๑ 

๙ Lenovo SR530 Server ๑ 

๑๐ CISCO* NAC3315 Serics Server ๑ 

๑๑ Huawai RH1288 V3 Server ๑ 

๑๒ CISCO* UCSC-C220-M3s Server ๑ 

๑๓ Lenovo System x3650 M5 Server ๑ 

๑๔ HP HP ProLiant DL180 G6 Server ๑ 

๑๕ IBM System x3650 M5 Server ๑ 

๑๖ Cisco Identity Service Engine 3615 Server ISE ๒ 

๑๗ Cisco CISCO DNA CENTER Server DNAC ๑ 

๑๘* HPE 8400 2N Storage ๑ 

๑๙* HPE 8000 SFF Storage ๑ 

๒๐* HPE DL 120 Gen9 Storage ๑ 

๒๑* Cisco UCS B200 M4 Server ๔ 

๒๒* Cisco UCS 5108 Server ๑ 

๒๓* HPE LCD8500 Monitor ๒ 

หมายเหต ุ*คาดวMาจะยกเลิก   

อุปกรณQเครื่องคอมพิวเตอรQแมXขXายขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติในป_จจุบันไดL

มีการใชLงานอุปกรณQใหมXที่มีความทันสมัย โดยในระดับการทำงาน มีการใชLงานเทคโนโลยีเสมือนหรือ 

Virtualization เปJนสำคัญเพื่อสรLางเปJนพื้นฐานของ IaaS (Infrastructure As A Services) ลดภาระงาน
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ในการบำรุงรักษาอุปกรณQ บริหารจัดการทรัพยากรใหLเกิดประโยชนQสูงที่สุด และเครื่องเชิงกายภาพ 

(Physical) ประมาณรLอยละ ๒ โดยเปJนใชLงานกับระบบงานด้ังเดิม  

ด=านเครือขEาย และการสื่อสาร การวิเคราะหQเกี่ยวกับรายการอุปกรณQเครือขXายท่ีองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติใชLงาน โดยมีกองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ เปJน

หนXวยงานหลักในการดูแล มีรายละเอียดอุปกรณQ ดังตXอไปน้ี 

ตาราง ๕ - ๙ รายการอุปกรณ*เครือขEายขององค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ 

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ Cisco C9300-48T-E TOR switch ๙ 

๒ Sangfor M5200-AC-I Bandwidth Mgmt ๑ 

๓* Sourcefire 3D7120 IPS ๑ 

๔ Fortinet FortiGate 1100E Firewall ๒ 

๕* Cisco AIR-CT5508-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๖ Cisco WS-C4507R+E Switch ๒ 

๗ Cisco C9800-L-F-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๘ HPE FlexNetwork 5130 JH323A Switch ๒ 

๙ HPE HPE SN2010M Switch ๑ 

๑๐ Fortinet FortiAnalyzer 300G Firewall ๑ 

๑๑* Sourcefire FS750-K9 IPS ๑ 

๑๒ Cisco C9200L-24P-4G ASW ๔ 

๑๓ APC SMC-1000I-2UC-3Y UPS ๘ 

๑๔ Cisco WS-C2960X-24TS-L ASW ๒ 

๑๕ Cisco WS-C2960X-48TD-L Switch ๒ 

๑๖ Cisco WS-C2960X-24PD-L Switch ๑ 

หมายเหต ุ*คาดวMาจะยกเลิก  

อุปกรณQเครือขXาย (Computer Network) ที ่สำคัญขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ มีกวXา ๔๑ อุปกรณQ ทำหนLาที่เปJนโครงขXายหลักในการใหLบริการระบบสารสนเทศทั่วทั้งองคQกร 

ประกอบไปดLวย กลุ Xมสำคัญคือ โครงขXายหลัก เชXน Switch  Bandwidth  Management  Access 

Switch  Wireless Lan Controller ดLานความม่ันคงปลอดภัย เชXน IPS Firewall UPS  
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ภาพรวมอุปกรณQเครือขXายในป_จจุบันมีการใชLอุปกรณQที่อยูXในสภาพใหมXอายุการใชLงานไมXมาก

มีความเปJนมาตรฐานเดียวกัน แนวทางการบริหารจัดการ การตั้งคXาที่มาจากผูLผลิตที่ไมXหลากหลายทำใหL

การบำรุงรักษาสามารถทำไดLงXาย และสามารถบริหารตLนทุนไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากระบบเครือขXายที่มีขนาดใหญX ซึ่งมีหนXวยงานตXาง ๆ จำนวนมากกระจายไปตาม

พื้นท่ี ทำใหLการติดตั้งระบบเครือขXายเปJนสิ่งที่จำเปJนอยXางยิ่ง เพื่อใหLสามารถเชื่อมโยงระบบเครือขXายไดL

อยXางทั่วถึงทั้ง Internet และ Intranet ภายในและภายนอกหนXวยงาน เพื่อรองรับกับความตLองการใชL

ระบบเครือขXายที่เพิ่มขึ้นอยูXตลอดเวลา โดยป_จจัยหลักสำคัญก็คือ งบประมาณสนับสนุน ซึ่งทางองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติก็ไดLพยายามพัฒนา และปรับปรุงระบบเครือขXายใหLดีที่สุด ตามศักยภาพ

ของทรัพยากรท่ีมีอยูX 
แอปพลิเคชันสำหรับผู=ใช=งานสารสนเทศ (Information User Application) จากขLอมูล

ที่ไดLสำรวจจากผูLใชLงานสารสนเทศของหนXวยธุรกิจ (Business Unit) พบวXา นอกจากมีแอปพลิเคชันระดับ

องคQกร (Enterprise Application) จำนวน ๒๓ ระบบงาน ที่องคQกรจัดเตรียมใหLใชLสำหรับสนับสนุนการ

ปฏิบัต ิงานแลLวนั ้น ยังมีการจัดหาแอปพลิเคชันสำหรับผู Lใช Lงานสารสนเทศ (Information User 

Application) ท่ีใชLงานสารสนเทศท่ัวไปภายในองคQกร จำนวน ๓๓ แอปพลิเคชัน 

ด=านเครือขEาย และโครงสร=างพ้ืนฐาน 

จากการวิเคราะหQดLานเครื่องแมXขXาย ในสXวนของการใชLงานระบบคอมพิวเตอรQแมXขXายของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ควรจัดทำ Server Catalog เพื่อจัดเก็บขLอมูลไวLอยXางเปJนระบบ 

และมีมาตรฐาน เพ่ือตLองการใชLงานสามารถเขLาถึงไดLอยXางทันทXวงที และพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแกLไข

และบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยของระบบงานตXาง ๆ ที่ติดตั้งอยูXบนระบบคอมพิวเตอรQแมX

ขXายหรือจำเปJนตLองปรับเปล่ียน (Migrate) ระบบงานใหLสามารถใชLงานบนระบบปฏิบัติการรุXนใหมXตXอไป 

จากการวิเคราะหQขLอมูลดLานเทคโนโลยีและโครงสรLางพื ้นฐาน ซึ ่งประกอบดLวยระบบ

คอมพิวเตอรQ ระบบคอมพิวเตอรQแมXขXาย อุปกรณQเครือขXายและอุปกรณQรักษาความปลอดภัยสารสนเทศน้ัน 

ควรจัดทำฐานขLอมูลเทคโนโลยีและอุปกรณQที่ใชLงาน ทั้งน้ี ควรมีกระบวนการปรับปรุงขLอมูลใหLมีความเปJน

ป_จจุบันอยXางสม่ำเสมอในการใหLบริการเครือขXาย ควรมีการทบทวนปรับปรุงการกำหนด VLAN และ 

Subnet Configuration ของอุปกรณQ Ethernet Switch เพื่อป\องกันการสรLาง VLAN ที่ซ้ำซLอน การสรLาง 

Trunk ที่ไมXจำเปJน ตลอดจนตรวจสอบปริมาณของ Broadcast traffic ที่เกิดขึ้นภายในระบบเครือขXาย

ยXอยแตXละเครือขXายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขXายใหLสูงข้ึน 

ด=านเคร่ืองแมEขEาย (Server) มีการปรับปรุงในดLานตXาง ๆ ดังน้ี  

๑. จัดทำ Server Catalog ที่รวบรวมขLอมูลที่เกี่ยวขLองกับเครื่องแมXขXายไวLทุกหนXวยงานและ

อาจจะรวบรวมไวLท่ีหนXวยงานใดหนXวยงานหน่ึง เพ่ือการสืบคLนและบริหารจัดการไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดทำ Technology portfolio เพื่อรวบรวมเทคโนโลยีทางดLานซอฟตQแวรQที่ใชLงาน เชXน 

OS, Programming Language, DB Version เปJนตLน เพื ่อการสืบคLนและบริหารจัดการไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ  
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๓. การจัดทำผังเครื่องแมXขXาย ที่อธิบาย Relationship ของอุปกรณQ เพื่อชXวยใหLทราบถึง

รูปแบบการทำงานของอุปกรณQถLาอันใดอันนึงเสียหายแลLวจะกระทบตXออุปกรณQอะไรตXอในการใชLงาน

ระบบ SAN หรือ NAS Server farm และ Virtual Machine จะชXวยใหLการบริการทรัพยากรคุLมคXามาก

ท่ีสุด แตXก็คงดLวยความซับซLอนในการเช่ือมโยงและเรียกใชLทรัพยากรตXาง ๆ  

๔. การกำหนดมาตรฐานการใชLเทคโนโลยี เพ่ือใหLสามารถควบคุมเทคโนโลยีท่ีจะถูกนำเขLามา

ใชLงานท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติใหLมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ด=านเครือขEาย (Network) มีการปรับปรุงในดLานตXาง ๆ ดังน้ี 

๑. Device Catalog ที่รวบรวมขLอมูลที่เกี่ยวขLองกับอุปกรณQเครือขXายไวLทุกหนXวยงาน และ

อาจจะรวบรวมไวLท่ีหนXวยงานใดหนXวยงานนึง เพ่ือการสืบคLนและบริหารจัดการไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดหา Bandwidth Management สำหรับชXวยในการบริหารจัดการ bandwidth ของ

แตXละ application เชXน Internet, mail, web, และ application ประเภทอื่น ๆ เปJนตLน ใหLเปJนไปตาม

นโยบายซึ ่งสามารถกำหนดหรือเปลี ่ยนแปลงไดLตามความเหมาะสม และชXวยใหL application ที ่มี

ความสำคัญตXอการปฏิบัติงานขององคQกรสามารถใชLงานไดLอยXางรวดเร็ว และเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งเปJน

การจำกัดการใชLงานใน Application ท่ีไมXเปJนประโยชนQอีกดLวย 

สถาปyตยกรรมดRานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture)  

สถาป_ตยกรรมดLานการรักษาความปลอดภัย เปJนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

โดยรวม สรLางกลไกในการปกป\องโครงสรLางพื้นฐานดิจิทัล ไปสูXความปลอดภัยของระบบตXาง ๆ ตาม

มาตรฐานสากล โดยมีโครงสรLางสถาป_ตยกรรมท่ีประกอบดLวย ๕ ดLาน ดังน้ี  

๑. นโยบายความมั่นคงปลอดภัย (Security Policy) กําหนดนโยบายที่ครอบคลุมความ 

ปลอดภัยในทุกดLาน กําหนดหลักเกณฑQการเขLาถึงเครือขXายภายใน (Internal Network) และการเขLาถึง 

ขLอมูลในแตXละช้ันขLอมูลท่ีชัดเจน 

๒. การจัดการดLานการยืนยันตัวตน (Identity Management) มีการใชLระบบยืนยันตัวตน

ในการเขLาถึงระบบตXาง ๆ ขององคQกร ตลอดจนวิธีการและการจัดการเขLารหัสบุคคล 

๓. การเฝ\าระวังและแจLงเตือนภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรQ (Security Monitoring) 

๔. การรักษาความปลอดภัยของขLอมูล ที่จะใหLสิทธิในการเขLาถึงเฉพาะผูLที ่มีสิทธิ์เขLาถึง

เทXาน้ัน (Data Security) 

๕. การป\องกันการเขLาถึงโครงสรLางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัลภายในโดยไมXไดL

รับอนุญาต (Network Security)  

การเฝ{าระวัง และบริหารจัดการระบบ (System Monitoring and Management)  

การเฝ\าระวังและบริหารจัดการระบบ เปJนสXวนของการติดตาม และเฝ\าระวังการใชLงานและ

การบริหารจัดการระบบโครงสรLางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อป\องกัน และแกLป_ญหาการทำงานของ

ระบบ ตลอดจนการสำรองขLอมูลไดLอยXางรวดเร็ว ทำใหLระบบทำงานไดLอยXางมีประสิทธิภาพ ประกอบดLวย  
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๑. Service Level Management เปJนกระบวนงานบริหารจัดท่ีเสริมการใหLบริการอยXางมี

คุณภาพ และประสิทธิภาพ เพ่ือพรLอมใหLบริการกับผูLใชLงานทุกระดับ 

๒. System Monitoring การติดตามเฝ\าระว ังระบบตXาง ๆ ขององคQการพิพ ิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ พรLอมตรวจจับ และสามารถ แกLป_ญหาไดLทันและรวดเร็ว  

๓. Data Center Management เปJนการบริหารจัดการ Data Center ใหLสามารถทำงาน

ไดLอยXาง เต็มประสิทธิภาพ มีการบํารุงรักษาเชิงรุกและเปJนมาตรฐาน 

๔. Network Management การบริหารจัดการโครงขXาย มีระบบติดตามการทำงาน

เครือขXาย ตลอดเวลา  

สถาป_ตยกรรมองคQกรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ป2 ๒๕๖๖ จัดทำตาม

หลักการ แนวทางตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 สอดคลLองกับแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน แนวทางการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร ประกอบดLวย สถาป_ตยกรรมดLานธุรกิจ 

สถาป_ตยกรรมดLานขLอมูล สถาป_ตยกรรมดLานระบบงาน สถาป_ตยกรรมดLานดิจ ิท ัลเทคโนโลยี 

สถาป_ตยกรรมดLานการรักษาความปลอดภัยขLอมูล และการเฝ\าระวัง และบริหารจัดการระบบ ท่ีสามารถใชL

เปJนกรอบหรือแผนกลยุทธQ การกําหนดนโยบายและการดำเนินงาน รวมถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ในอนาคต โดยมีแนวทางการปรับปรุงในดLานตXาง ๆ ดังน้ี  

๑. กำหนดมาตรฐานการแลกเปลี ่ยนขLอมูล ตามแนวทางการจัดทำการเชื ่อมโยงแบบ

อิเล็กทรอนิกสQของหนXวยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF เนื่องจากนโยบายการเป­ดเผยขLอมูลของทาง

ภาครัฐจะชXวยทำใหLรูปแบบการแลกเปลี่ยนขLอมูลสามารถใชLงานไดLโดยตรงไมXตLองผXานขั้นตอนการทำงาน

แบบ Manual  

๒. ปรับปรุงความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยมีการเขLาสูXกระบวนการทดสอบ

เพื่อรับหนังสือรับรองมาตรฐาน เพื่อสรLางความเชื่อมั่นใหLกับผูLที่ตLองการเชื่อมโยงและตLองการความมั่นใจ

วXาการใชLงานนโยบายตXาง ๆ น้ัน สามารถปฏิบัติไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

๓. การจัดทำ DMZ Zone ในสXวนของเว็ปไซดQที ่เป­ดสู Xสาธารณะ องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการทำ DMZ Zone สำหรับ traffic ภายนอกที่เขLาสูXเว็ปไซดQ www.nsm.or.th แตX

ยังไมXมี DMZ Zone สำหรับ traffic ที่เขLาสูXเว็ปไซตQจากภายในองคQกร ซึ่งเห็นวXาควรจัดทำแยกกันเพ่ือ

เหตุผลดLานความม่ันคงปลอดภัย 

๔. เพิ่มการรักษาความปลอดภัย (IPS + Firewall) ในสXวนของเครือขXายภายในนอกเหนือ 

จากสXวนที่เชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือขXายจากผูLใหLบริการภายนอก Internet CAT กXอนจะเชื่อม

สัญญาณเขLาสูX Core Switch โดยเพ่ิมในสXวนตXาง ๆ ดังตXอไปน้ี  

๔.๑  สXวนเช่ือมตXอระหวXาง DMZ กับ Core Switch 

๔.๒  สXวนเช่ือมตXอระหวXาง Application Server กับ Core Switch 

๔.๓  สXวนเช่ือมตXอระหวXาง Database Server กับ Core Switch 

๔.๔  สXวนเช่ือมตXอระหวXางระบบหลังบLาน (Backend) กับ Core Switch 
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องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการวางระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยหลายช้ัน 

เพื่อปกป\องบริการออนไลนQจากภัยอันตรายตXาง ๆ ไมXวXาจะเปJน Firewall, IPS และ Proxy อยXางไรก็ตาม

อาจยังคงประสบกับป_ญหาดLานการใหLบริการ ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจาก การโจมตีรูปแบบใหมXที่ไมXเคยพบมา

กXอน เชXน Zero-day Exploit และUnknown Malware การตั้งคXาอุปกรณQหรือแอพพลิเคชันผิดพลาด

ป_ญหาคอขวดบนระบบเครือขXาย ป_ญหาเชิงกายภาพ (Physical Security) เชXน ช้ินสXวนอุปกรณQฮารQดแวรQ 

มีป_ญหา ไฟดับ อุณหภูมิและความชื้นผิดปกติ เปJนตLน ซึ่งอุปกรณQรักษาความมั่นคงปลอดภัยทั่วไปไมX

สามารถแกLป_ญหาไดL นอกจากน้ีไมXอาจทราบไดLวXาอุปกรณQรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ใชLงานอยูX ทำงานไดL

ถูกตLองตามที่กำหนด และชXวยป\องกันภัยคุกคามไซเบอรQไดLจริง ดังนั้นจึง จัดหาอุปกรณQ Network & 

Performance Monitoring ซึ ่งเครื ่องมือสำหรับติดตามและเฝ\าระวังระบบเครือขXายที ่สามารถชXวย

วิเคราะหQและยXอยขLอมูลดิบเหลXานั้นใหLผูLดูแลระบบสามารถเขLาใจไดLงXาย รวมไปถึงแจLงเตือนพฤติกรรมการ

ใชLงานท่ีผิดปกติท่ีอาจสXงผลกระทบตXอการใหLบริการขององคQกร  

นอกจากน้ี สถาป_ตยกรรมระบบงานจะนำไปสูXขLอมูลอันเปJนหัวใจหลักขององคQกร จึงมีความ

จำเปJนที่ตLองมีการบริหารจัดการดLานความมั่นคงปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ ซึ่งองคQประกอบสำคัญในการ

บริหารจัดการความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศซึ่งประกอบไปดLวย การกำหนดนโยบายและการควบคุม 

(Set Policies and Controls), การเฝ \าระว ั งและการบ ังค ับ (Monitor and Enforce), การว ัดผล 

(Measure) และการตรวจประเมิน (Assess) 

 
ภาพที่ ๕ - ๑๒ วงจรการรักษาความปลอดภัยด#านข#อมูลสารสนเทศ และระบบงาน 

การกำหนดนโยบายและการควบคุม (Policy and Controls) ซึ่งนโยบายในดLานการรักษา

ความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ และระบบงานควรเปJนนโยบายที่มีกระบวนการและการดำเนินงานอยXาง

ตXอเนื่อง มีการกำหนดนโยบายที่ตอบสนองตXอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี สามารถนำไปปรับใชLในทางปฏิบัติไดLงXาย  

๑. การตรวจติดตามและการบังคับใชL (Monitor and Enforce) ซ่ึงตLองมีการดำเนินการเปJน

รอบระยะเวลาที ่เหมาะสม มีการบังคับใชLกับผู LใชLงานเพื ่อกำหนดหนLาที ่รับผิดชอบ นอกจากนี้การ
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ดำเนินการทางเทคนิคเพื่อการตรวจติดตามจะตLองเปJนการดำเนินงานที่รวดเร็วและมีรายละเอียด ในการ

ตรวจติดตามท่ีเพียงพอ 

๒. การวัดผล (Measure) การวัดผลดLานการรักษาความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศและ

ระบบงานตLองมีขั้นตอนในการวัดผลตามกระบวนการทำงาน มีการนำผลที่วัดไดLมาวิเคราะหQรายละเอียด

ดLานความปลอดภัยและจัดทำรายงานผลการวิเคราะหQที่ไดL รวมทั้งมีการปรับปรุงทั้งดLานสิทธิการใชLงาน

ของผูLใชLงานใหLทันสมัยอยูXเสมอ 

๓. การประเมินผล (Assess) การประเมินผลดLานความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ และ

ระบบงานจะตLองสอดคลLองตามผลการประเมินความเสี่ยงที่ไดLรับและครอบคลุมอุปกรณQคอมพิวเตอรQแมX

ขXายที่มีความเสี่ยง มีการตรวจสอบจุดอXอนในการกำหนดคXา (configuration) และการพัฒนาความรูLใน

การประเมินรวมท้ังเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

จากวงจรการรักษาความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ และระบบงานขLางตLน สามารถใชLเปJน

แนวทางในการปฏิบัติเพื ่อเสริมสรLางความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศและระบบงานใหLแกXองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดL นอกจากน้ี ยังไดLกลXาวถึงสถาป_ตยกรรมเป\าหมายดLานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยแกXระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักการของสถาป_ตยกรรมองคQกรเพ่ือ

ใชLเปJนสถาป_ตยกรรมเป\าหมายดLานการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อใหLการไปสูXเป\าหมายขององคQกรในการเปJน Digital Organization องคQกรจะตLองพ่ึงพา 

Technology ท่ีเปJนไปตามแนวโนLมของโลกดังน้ี  

๑. ติดตามแนวโนLมเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงโครงสรLางทางเทคโนโลยี และสรLาง 

เปJนจัดการความรูL (Knowledge Management : KM) ขององคQกรเพื่อใหLหนXวยงาน Business Unit ไดL

เขLาถึงไดLโดยงXาย 

๒. สรLางมาตรฐานการนำเทคโนโลยีเขLามาใชLภายในองคQกรโดยตLองมี Technology 

Standard, Technology Reference Model, IT Portfolio Management และ IT Architecture เชXน 

Diagram ตาม Viewpoint  

๓. เสริมสรLางความรูLใหLกับบุคลากรดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหLทันสมัย และสรLางใหLเกิดพลังท่ี

จะนำไปสูXการใชLงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนองคQกร 

๔. ปฏิบัติตามแผน Digital Transformation อยXางเขLมแข็งโดยยึดเป\าหมายเปJนหลัก 

บริหารความเสี่ยง และจัดทำมาตรฐานความปลอดภัยตามสากล เพื่อกำกับดูแลใหLการ

เปลี่ยนแปลงไปสูX Digital Organization สามารถสรLางความเชื่อมั่นใหLกับผูLมีสXวนไดLสXวนเสียไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ 
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การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุ?มคQาของการ 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช?กับทุกสQวนขององค]กร 

ผลลัพธQการดำเนินงานการจัดทำสถาป_ตยกรรมองคQกรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

จะไดLพิมพQเขียน (Blueprint) ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที่จะอธิบายองคQกรดLวยภาพ 

โครงสรLางที ่แบXงออกเปJนองคQประกอบยXอยหลายองคQประกอบ มีการแสดงความสัมพันธQ ระหวXาง

องคQประกอบยXอยเหลXานั้น มีการพิจารณากฎเกณฑQ ที่ใชLในการกำกับ และแนวทางที่ใชLในการออกแบบ 

และการปรับปรุงพัฒนาองคQกรในมิติตXางๆ ในอนาคต ซึ่งภาพอธิบายโครงสรLางและคุณสมบัติในมิติตXางๆ 

ขององคQกรน้ี จะชXวยทำใหLเกิดความเขLาใจในสถานะป_จจุบัน มีความชัดเจนมากขึ้นในภาพรวมขององคQกร 

เพื่อที่จะหาจุดอXอนและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหLดีขึ ้นกวXาเดิม และชXวยใหLมีการออกแบบและ

นำเสนอภาพในอนาคตขององคQกรกXอนลงมือหรือลงทุนในการพัฒนาตXอไป  

การพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกรองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQจะมีรูปแบบเปJนวงจรท่ี

ตLองการการพัฒนาและปรับปรุงขLอมูลใหLเปJนไปอยXางตXอเนื่อง ทำใหLจำเปJนตLองมีการกำหนดกรอบการ

บริหารและกำกับดูแลสถาป_ตยกรรมองคQกร (EA Governance) ที่ใชLกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับองคQกร

เพื่อการติดตาม ปรับปรุง การนำไปใชLประโยชนQ และ การบำรุงรักษาเพื่อใหLขLอมูลสถาป_ตยกรรมองคQกรมี

ความพรLอมใชLงาน อยXางทันทXวงที มีประสิทธิภาพและนXาเชื่อถือ รวมทั้งมีการพัฒนาอยXางตXอเนื่อง และ

ย่ังยืน 

โครงสรRางการกำกับดูแลสถาปyตยกรรมองค,กร องค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ 

 โครงสรLางและอำนาจหนLาท่ีของผู Lที ่เกี ่ยวขLองกับการกำกับดูแลสถาป_ตยกรรมองคQกร 

สามารถกำหนดขอบเขต ไดLดังตXอไปน้ี  

ตาราง ๕ - ๑๐ โครงสร=างการกำกับดูแลสถาปVตยกรรมองค*กร 

คณะทำงาน อำนาจหน=าท่ี 

คณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล  

๑. กำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร  

๒. กำกับ ติดตาม สนับสนุนและใหLคำปรึกษาการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกรแกXคณะทำงานพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร 

(EA Working Group) 

๓. พิจารณาตัดสิน เพ่ือป\องกันและแกLไขป_ญหาตXาง ๆ ท่ีมีผลกระทบ

ตXอการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร 

๔. พิจารณาตรวจสอบความสอดคลLองกับนโยบายอ่ืนๆขององคQกร 
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แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุRมคTาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชR

กับทุกสTวนขององค,กร 

ในการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและความคุLมคXาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกร สามารถพิจารณาจากป_จจัยตามแนวทางของ COBIT ไดLดังตXอไปน้ี 

๑. การบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดLานของผลตอบแทน

เปรียบเทียบกับความเส่ียง และการจัดการกับความเส่ียงอยXางเหมาะสม 

๒. การสรLางความมั่นใจถึงคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชLในการตัดสินใจในทุก

ระดับ ท้ังการตัดสินใจในเชิงกลยุทธQ ไปจนถึงการตัดสินใจเพ่ือบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจ 

๓. การสรLางความม่ันใจในความนXาเช่ือถือของระบบสารสนเทศ 

๔. การพิจารณาความคุLมคXาของตLนทุนของการใหLบริการ และผลตอบแทนที่ไดLรับอยXางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

๕. ความมั่นใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขLอบังคับ หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวขLอง 

๖. ความตLองการของผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย และประเด็นท่ีเก่ียวขLองกับกลยุทธQ  

๗. ความนXาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความคุLมคXาในการใชLงานทรัพยากรสารสนเทศที่มี

อยูX และการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมเติม 

๘. ความสอดคลLองของกลยุทธQทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล และกลยุทธQของแผนวิสาหกิจ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ในภาพรวม เพื่อที่จะตอบสนองเป\าหมายขององคQกร โดยอาจ

คณะทำงาน อำนาจหน=าท่ี 

คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

๑. สนับสนุนขLอมูล และขLอเสนอแนะทางดLานเทคนิคในการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกร ทั้งในสXวนของการศึกษาและวิเคราะหQสภาพ

ป_จจ ุบ ัน (As-Is Architecture) ประกอบดLวย อำนาจหนLาท่ี 

โครงสรLางองคQกร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และรายละเอียดของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูXในป_จจุบัน รวมทั้ง การศึกษา 

วิเคราะหQและกำหนดทิศทางสถาป_ตยกรรมในอนาคต (To be 

Architecture) 

๒. กำหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนงาน รวมถึง 

การนำระบบสารสนเทศมาใชLในการปฏิบัติงาน เพื่อใหLการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๓. ประสานงาน และใหLความรXวมมือในสXวนอื่นๆ ที่เกี่ยวขLอง รวมถึงมี

สXวนรXวมในการผลักดันการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร ใหL

ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคQ 
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พิจารณาจากเป\าหมายผลตอบแทนในการลงทุน (Return on investment) หรือความคาดหวังจากการ

ลงทุนทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๙. ประโยชนQหรือโอกาส รวมทั้งความทLาทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี

อยูXในป_จจุบัน และเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมXมาใชLสำหรับการดำเนินงาน 

๑๐. การพิจารณากำหนดบทบาทหนLาท่ี ความรับผิดชอบ และโครงสรLางการตัดสินใจในการ

ดำเนินงานทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ที่ทำใหLการตัดสินใจ และการลงทุนทางดLานเทคโนโลยี

สารสนเทศสรLางคุณคXาใหLแกXองคQกร 

๑๑. เงื ่อนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเงื ่อนไขที ่ใชLในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานที่สำคัญ หรือการลงทุนที่สำคัญทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยงท่ี

เก่ียวขLอง แผนการใชLงานระบบงานใหมXงบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนท่ีไดLรับ 

๑๒. ในการจัดทำงบประมาณทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรพิจารณาครอบคลุมทุกรายการท่ี

เกี่ยวขLองกับการปฏิบัติงานดLานเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน ทรัพยQสินดิจิทัล การใชLทรัพยากรสXวนกลางของ

องคQกร บุคลากรทางดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผู LใหLบริการภายนอกทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

คXาใชLจXายในการประกันภัย และคXาลิขสิทธ์ิท่ีเก่ียวขLอง 

๑๓. นอกจากนี้อาจมีการประเมินตLนทุนทางตรง และตLนทุนทางอLอมของบริการทางดLาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใชLเปJนขLอมูลในการจัดทำงบประมาณทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

อยXางไรก็ดีการลงทุน และงบประมาณดLานเทคโนโลยีดิจิทัลควรไดLรับการอนุมัติจาก

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ และสื่อสารใหLผูLท่ี

เกี่ยวขLองรับทราบ รวมทั้งมีการมอบหมายใหLผูLบริหารนำไปปฏิบัติเพื่อใหLการดำเนินงานดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในภาพรวมสอดคลLองกับแผนวิสาหกิจองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ นอกจากนี้ผูLควรระบุ

และสื ่อสารเป\าหมายการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงวิธีการติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนงาน และงบประมาณดLานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  

การประเมินความพรRอมในการพัฒนาสถาปyตยกรรมองค,กรขององค,การพิพิธภัณฑ,

วิทยาศาสตร,แหTงชาติ 

จากผลการประเมินระดับความพรLอมตามมุมมองของตัวแทนหนXวยงานตXาง ๆ ตXอการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ แสดงใหLเห็นวXาองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีระดับความพรLอมตXอการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกรในระดับขั้นกำลังพัฒนา 

(Developing) ซึ่งจากผลระดับการประเมินอยูXในเกณฑQมาตรฐานทั่วไปที่คXอนขLางดี และเปJนองคQกรท่ีอยูX

ในระดับข้ันกำลังพัฒนา (Developing) ในการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกรพึงประเมินไดL 
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ภาพที่ ๕ - ๑๓ The Roadmap to EA Maturity (Gartner.) 

รายงานสถาปyตยกรรมองค,กรในอนาคต (Target Architecture) 

การเปรียบเทียบเป\าหมาย ยุทธศาสตรQ ในป_จจุบันกับเป\าหมายในอนาคต โดยไดLนำขLอมูลใน

สXวนของวิสัยทัศนQ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรQขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยยาศาสตรQแหXงชาติ มา

วิเคราะหQเพ่ือนำมาใชLในการพัฒนา ๓ กระบวนงานธุรกิจ คือ  

๑. กระบวนการจัดนิทรรศการถาวร รับผิดชอบโดย กองวิชาการวิทยาศาสตรQ สำนักวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๒. กระบวนการจัดการความเสี่ยงดLาน IT รับผิดชอบโดย กองเทคโนโลยีและดิจิทัล สำนัก

วิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๓. กระบวนการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน รับผิดชอบโดย กองยุทธQและความ

เส่ียง สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

ซึ ่งแนวคิดและมิติในการพัฒนากระบวนงานทั้ง ๓ เพื่อเปJนกระบวนงานในอนาคตหรือ

กระบวนงานเป\าหมาย พัฒนาจากพื้นฐานของวิสัยทัศนQ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรQขององคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยยาศาสตรQแหXงชาติ เพื่อใหLสอดคลLองกับทิศทางการดำเนินงานขององคQกรใหLมากที่สุดและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในตXางประเทศไดLมีการนำสถาป_ตยกรรมองคQกรมาปรับใชLโดยเริ่มตั้งแตX วิสัยทัศนQ พันธกิจ

ยุทธศาสตรQ กลยุทธQ และแผนปฏิบัติการ สXวนใหญXในเชิงปฏิบัติ การปรับใชLสถาป_ตยกรรมองคQกรเพ่ือ

พัฒนาประสิทธิภาพองคQกร จะหยิบเลือกกระบวนงานทำการวิเคราะหQใหLเห็นถึงโดเมน Business, 

Application, Data และ Technology ของกระบวนงานนั้น ๆ จากนั้นจึงทำการกำหนดกระบวนงาน

เป \าหมาย แผนการพ ัฒนาในท ุกโดเมนของกระบวนงาน (Business, Application, Data และ 

Technology) ซ่ึงทิศทางในการพัฒนาน้ันตLองสอดคลLองกับวิสัยทัศนQ พันธกิจ และยุทธศาสตรQ ขององคQกร  

จากนั้น จะนำสถาป_ตยกรรมองคQกรมาปรับใชLสำหรับองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ โดยคำนึงถึง

ความสอดคลLองเป\าหมาย ยุทธศาสตรQ ในป_จจุบันกับเป\าหมายในอนาคตขององคQกร 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๐๖ 

ดLานแนวโนLมหลักดLานเทคโนโลยีของโลก ไดLแกX โครงสรLางพ้ืนฐานท่ีสำคัญจะกลายเปJนป_จจัย

หลักทางการแขXงขัน การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ดีจะเพิ ่มความยืดหยุ Xน ความคลXองตัว 

ประสิทธิภาพใหLกับองคQกร หรือหนXวยงานในองคQกร และหลายหนXวยงานไดLนำแนวคิดการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลภายในใหLเปJนแบบกระจายความเสี่ยง เชXน การใชLบริการ Cloud Services ในการวาง 

Server เปJนตLน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการดLวยการนำเทคโนโลยีตXาง ๆ มาใชL เชXน 

Sensor หรือ IoT เพ่ือสามารถสรLางระบบ Digital Management 

ดLานความม่ันคงปลอดภัยก็เปJนส่ิงท่ีสำคัญ ท่ีจำเปJนจะตLองมีการประยุกตQมาตรฐานตXาง ๆเขLา

มาควบคุม กำกับดูแล อาทิเชXน มาตรฐาน ISO 27001 และมาตรการดLานความปลอดภัยขLอมูลสXวนบุคคล 

โดยคำนึงถึงความสามารถในการเพ่ิมความนXาเช่ือถือใหLกับใหLบริการดLวยนวัตกรรมดิจิทัล 

ดังนั้นสามารถจำกัดความไดLวXาในป2 ๒๕๖๖ องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจะเปJน

องคQกรที่มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดLอยXางเปJนมาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยน

ไปสูX Digital อยXางเต็มรูปแบบ และเมื่อนำมารวมกับผลการสำรวจสถานภาพป_จจุบัน ที่พบประเด็นป_ญหา

หลักในดLานเทคโนโลยี (Technology) สามารถนำมาสรุปรายละเอียดไดLดังน้ี  

การบริหารโครงการด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Project Management) 

การบริหารจัดการโครงการดLานเทคโนโลยีดิจิทัล (Project Management) ขององคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ จัดทำขึ้นเพื่อสรLางความรูLความเขLาใจในกระบวนการทำงาน และมีกรอบ 

แนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน เพื่อใหLโครงการบรรลุตามเป\าหมายอยXางมีประสิทธิภาพ โดย

รวบรวมขLอมูลจากมาตรฐานและแนวทาง Project Management Body Of Knowledge (PMBOK 6th 

edition) ซึ ่งสอดคลLองกับ มาตรฐานการ ISO 10006 : 2005 การบริหารจัดการโครงการ (Project 

Management) และมาตรฐาน ISO 21500 การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโครงการ (Guidance On 

Project Management) ซึ่งเปJนมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับสำหรับองคQกรที่ตLองการพัฒนาระบบ

บริหาร คุณภาพสำหรับการดาเนินงานในลักษณะของโครงการ นำเสนอขอบเขตโดยมีเนื้อหาที่ใหL ความรูL

เบื ้องตLนเกี ่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ การริเริ ่มโครงการ (Initiating) การวางแผนโครงการ 

(Planning) และขLอกำหนดความตLองการของโครงการ การดำเนินโครงการ (Executing) การติดตามและ

ควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling) การป­ดโครงการ (Closing) รวมถึงรวบรวมเอกสารท่ี

เกี่ยวขLองกับการบริหารจัดโครงการ เพื่อเปJนแนวทางที่ดีในการบริหารจัดการโครงการ เพื่อใหLองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีการบริหารจัดการโครงการดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสิทธิภาพและมี

ความ เหมาะสมครบถLวนอยXางเปJนระบบ 
การวิเคราะห,สภาพแวดลRอมโครงการ  

การบริหารโครงการใหLไดLอยXางมีประสิทธิผล จะตLองมีการพิจารณาถึงสภาพแวดลLอมของ

โครงการ ในดLานของการวางแผนเชิงกลยุทธQ ซึ่งเปJนการพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะหQสภาพแวดลLอมท่ี

อาจจะสXงผลตXอ การดำเนินการ และความสำเร็จของโครงการ โดยสภาพแวดลLอมโครงการแบXงออกเปJน  
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ปVจจัยภายนอกองค*กร (External Environment) เปJนการวิเคราะหQโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) เชXน สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ สภาพภูมิประเทศ การเมือง ขLอกฎหมาย และ

เทคโนโลยี เปJนตLน  

ปVจจัยภายในองค*กร (Internal environment) เปJนการวิเคราะหQจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอXอน (Weaknesses) ขององคQกร เชXน บุคคลากร การบริการ การเงิน ความพรLอมของทรัพยากร 

วัฒนธรรม และโครงสรLางองคQกร ซ่ึงถือเปJนหลักปฏิบัติท่ีสำคัญ คือการพยายามหาโอกาสในการดำเนินการ 

หลีกเลี่ยงอุปสรรค ขณะเดียวกันคือการนำจุดแข็งของกิจการมาใชLประโยชนQ ลดจุดอXอนหรือเปลี่ยน

จุดอXอนเปJนจุดแข็ง เพ่ือการดำเนินงานเปJนไปอยXางมีประสิทธิภาพ  

บทบาทหนRาที่ของผูRจัดการโครงการ/ผูRบริหารโครงการ  

๑. วางแผน และกำหนดวัตถุประสงคQของโครงการ 

๒. ระบุ และเลือกสรรทรัพยากรดำเนินงานโครงการ 

๓. ตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานโครงการใหLเปJนไปตามกลยุทธQ และแผนท่ีวางไวL 

๔. แกLป_ญหา และขLอขัดแยLงตXาง ๆ ในการดำเนินโครงการ 

๕. พัฒนาระบบการจัดการโครงการ เชXน ระบบขLอมูล เทคนิคการวัดผลการปฏิบัติงาน

มาตรการในการควบคุมโครงการและระบบยXอยตXางๆ เพื่อรองรับหรือสนับสนุนการ

จัดการโครงการ 

ทั้งนี้ผูLจัดการโครงการควรมีความรูLเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ เชXน การบริหารดLาน

การเงิน- บัญชี การจัดซื้อ-จัดจLาง การตลาด การผลิต การกระจายสินคLา ดLานเทคนิค การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรQ-กลยุทธQ โครงสรLางองคQการ มาตรฐาน และกฎระเบียบ เพื่อดำเนินงานโครงการไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ  

ทรัพยากรโครงการ สามารถแบXงออกไดLเปJน ๕ ประเภท ไดLแกX  

๑. ทรัพยากรบุคคล  

๒. วัตถุดิบ หรือวัสดุตXาง ๆ 

๓. อาคาร สถานท่ี และอุปกรณQตXาง ๆ 

๔. ผูLรับจLาง ผูLรับเหมา  

๕. ส่ิงอำนวยความสะดวกตXาง ๆ 

ซึ ่งในการดำเนินโครงการแตXละโครงการและกิจกรรมนั ้น อาจจะมีความตLองการทาง

ทรัพยากรท่ี แตกตXางกัน ดังนั้นผูLจัดการโครงการจะตLองบริหารทรัพยากรและตLนทุนของโครงการใหLมี

ความเหมาะสม  

วงจรชีวิตโครงการ (A project life cycle)  

ระยะเวลาที่โครงการผXานการดำเนินการตั้งแตXจุดเริ่มตLนจนสิ้นสุด ซึ่งระยะเวลาของโครงการ

คือ ขั้นตอนของกิจกรรมโครงการที่เกี ่ยวขLองกันซึ่งสิ้นสุด และแลLวเสร็จสมบูรณQจากการสXงมอบหน่ึง
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รายการขึ้นไป ทั้งนี้ระยะเวลาขั้นตอนของโครงการอาจเปJนแบบตXอเนื่อง วนซ้ำ หรือทับซLอนกัน โดยถูก

กำหนดจากความ ตLองการดLานการจัดการและการควบคุมขององคQกร ซึ่งลักษณะของโครงการ และ

ขอบเขตจะมีจุดเริ่มตLนและ จุดสิ้นสุด รวมถึงจุดควบคุม (บางครั้งเรียกวXาการตรวจสอบระยะขั้นตอน

โครงการ) 

กระบวนการจัดการโครงการ (Project Management Process Group)  

กระบวนการจัดการโครงการถูกจัดกลุXม ๕ กลุXมกระบวนการในแตXละกลุXมจะประกอบดLวย

กระบวนการตXาง ๆ ท่ีจะนำมาใชLในแตXละชXวงของโครงการ ดังน้ี 

๑. การริเริ่มโครงการ (Initiating) จะเปJนการดำเนินการในการเริ่มตLนชXวงของโครงการ หรือ

โครงการ มีการระบุถึงจุดประสงคQของโครงการ และกำหนดผูLจัดการโครงการ เพ่ือใหLมีอำนาจหนLาท่ีในการ

ดำเนินโครงการ  

๒. การวางแผนโครงการ (Planning) จะเปJนการดำเนินการวางแผนโครงการโดยละเอียด 

และการกำหนดจุดอLางอิงสำหรับการดำเนินโครงการ และการวัดผลการดำเนินการโครงการ 

๓. การดำเนินโครงการ (Executing) จะเปJนการเริ่มการดำเนินการกิจกรรมตXาง ๆ ของ

โครงการเพ่ือสนับสนุนการผลิตใหLไดLผลลัพธQตามแผนงานโครงการ 

๔. การต ิดตาม และควบค ุมโครงการ (Monitoring and controlling) จะเป Jนการ

ดำเนินการในการเฝ\าติดตามวัดผล และการควบคุมผลการดำเนินการของโครงการเทียบกับแผนงาน

โครงการท่ีไดLกำหนดไวL รวมถึงการป\องกัน แกLไข เปลี่ยนแปลงเมื่อมีความจำเปJนเพื่อใหLวัตถุประสงคQของ

โครงการประสบความสำเร็จ 

๕. การป­ดโครงการ (Closing) จะเปJนการดำเนินการในการป­ดชXวงของโครงการ หรือป­ด

โครงการ อยXางเปJนทางการ รวมถึงการนำบทเรียนท่ีเกิดข้ึนมาใชLใหLเกิดประโยชนQ  

 
ภาพที่ ๕ - ๑๔ กระบวนการจัดการโครงการ 

 

การจัดการคุณภาพด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Quality Management) 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีแนวทางในการจัดการดLานคุณภาพโดยประกอบ 

ดLวยกระบวนการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการดLานคุณภาพสำหรับโครงการและการดำเนินงานดLาน

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที ่ครบถLวนและเปJนระบบ 

สนับสนุนการดำเนินงานตามเป\าหมายที่ไดLกำหนดไวL และเปJนการรับประกันวXาโครงการดังกลXาวเปJนไป
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ตามความตLองการ สอดคลLองกับแนวคิด Computer audit/IT audit แบบ General control สอดคลLอง

กับมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO 9001 รวมทั้งสามารถตอบสนองความตLองการใชLงานของผูLใชLระบบ

ไดLอยXางครบถLวนสมบูรณQ เนื่องจากไดLมีการทบทวน และตรวจสอบกิจกรรมการทำงานอยXางสม่ำเสมอท้ัง

โครงการ 

บริบทภายในองค*กร หมายถึง กิจกรรมตXาง ๆ ภายในองคQกรซึ่งงองคQกรสามารถควบคุมไดL

และมีผลทำใหLการดำเนินงานภายในองคQกรประสบผลสำเร็จหรือไมXบรรลุวัตถุประสงคQไดL ซึ่งหมายรวมถึง 

ทุกสำนัก กอง กระบวนงาน กิจกรรม อุปกรณQเครื ่องมือ พนักงาน/ลูกจLาง/อาสาสมัคร งบประมาณ     

องคQความรูL ส่ิงปลูกสรLาง ทุกสXวนในองคQกร เปJนตัน จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองคQกร ดังน้ี 

๑. ความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวขLอง ตXอการจัดการคุณภาพ 

๒. การจัดการองคQกรและกิจกรรมตXางๆ ใหLเปJนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

บริบทภายนอก (External Context) หมายถึง สภาพแวดลLอมภายนอกที่มีผลตXอการ

บรรลุวัตถุประสงคQการดำเนินงานขององคQกร โดยพิจารณาประเด็น และป_จจัยที่อาจมีผลกระทบตXอการ

ดำเนินงานขององคQกร ป_จจัยแวดลLอมที่ควรพิจารณาไดLแกXสิ่งแวดลLอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโนLมทางการแขXงขันเพื่อใหLมั่นใจวXาวัตถุประสงคQ และประเด็น

ของผูLมีสXวนไดLสXวนเสียภายนอกไดLรับการพิจารณาสำหรับการพิจารณาความเสี่ยง และบรรลุวัตถุประสงคQ 

เซิงป\องกัน ในการบำรุงรักษาระบบ อุปกรณQ ๆ เทคโนโลยี ขLอมูล ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองคQกร ดังน้ี การสรLางความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจดLาน

คุณภาพ ใหLแกXผูLมีสXวนไดLสXวนเสียท่ีเก่ียวขLอง 

ขอบเขตของการจัดการดRานคุณภาพ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ พิจารณากำหนดขอบเขตและการนำระบบบริหาร

คุณภาพ (Quality Management System : QMS) ไปใชL โดยคำนึงถึง บริบทภายใน (Internal Context) 

บริบทภายนอก (External Context) ผู LมีสXวนไดLสXวนเสีย ตลอดจนโครงการและการใหLบริการดLาน

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยจะนำมาใชLกับการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมการจัดการ

คุณภาพ ดLานการพัฒนาระบบงาน ดLานโครงสรLางพื ้นฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดLานการ

ใหLบริการ  

ระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการจัดการดRานคุณภาพ 

ด=านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLนำระบบการบริหารคุณภาพมาใชLในการ

บริหารงาน โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยXางตXอเนื่อง ใหLสอดคลLองกับมาตรฐาน ISO 

9001 : 2015 โดยจัดทำเปJนเอกสารไดLแกX คูXมือการจัดการดLานคุณภาพ กระบวนการจัดการดLานคุณภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนคุณภาพแบบฟอรQมและเอกสารสนับสนุนตXาง ๆ กำหนดกระบวนการจัดการ
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ดLานคุณภาพ ถูกบริหารโดยกองเทคโนโลยีดิจิทัล ใหLสอดคลLองกับขLอกำหนดของมาตรฐาน IS09001:2015 

โดยผูLบริหารระตับสูง / CIO เปJนผูLรับผิดชอบ 

ด=านโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใชLมาตรฐาน ISO/EC 27001 เนื่องจากมาตรฐาน 

ISO 27001 คือมาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขLอมูล (Information Security 

Management Systems: ISMS) ขอบเขตการควบคุมคุณภาพ : เคร่ืองแมXขXาย เครือขXายหลัก 

ด=านการให=บริการ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLนำแนวทาง ITIL หรือ IT Infrastructure 

Library มาใชLในการบริหารจัดการดLานคุณภาพดLานการบริหารจัดการเหตุการณQผิดปกติ การรLองขอการ

บริการ และป_ญหาดLานเทคโนโลยีสารสนเทศขอบเขตการควบคุมคุณภาพ การรับเรื่องรLองเรียนของสXวน

รับเร่ืองสารสนเทศ 

แนวทางการประกันคุณภาพการจ=างพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรชีวิตในการจLางพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ประกอบดLวยกระบวนการหลัก คือการ

คัดเลือกผูLรับจLาง การทำสัญญา และการใชLงานระบบสารสนเทศ ซึ่งผูLที่ทำหนLาที่ประกันคุณภาพระบบ

สารสนเทศ ควรเขLาไปมีสXวนรXวมดังน้ี 

การคัดเลือกผู=รับจ=าง การคัดเลือกผูLรับจLางเปJนขั้นตอนที่มีความสำคัญ เนื่องจากเปJนชXวงท่ี

ตLองมีการศึกษาทางเลือกตXาง ๆ งบประมาณ แผนการดำเนินงาน คุณลักษณะระบบสารสนเทศที่ตLองการ 

รวมท้ังเอกสารตXาง ๆ ท่ีตLองการ  

การทำสัญญา ครอบคลุม การรับประกัน การสXงมอบงาน ระยะเวลาดำเนินโครงการ การ

ติดต้ังระบบสารสนเทศ การบำรุงรักษา และการใหLการสนับสนุนของผูLรับจLาง 

การใช=งานระบบสารสนเทศ ครอบคลุม การบริหารคุณภาพในการใหLบริการ การบริหาร

คุณภาพดLานความม่ันคงปลอดภัย 

การตรวจสอบด=านดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit มีแผนการตรวจสอบ

ดLานดิจิทัล (Digital Audit) ประจำป2งบประมาณ โดย สำนักตรวจสอบภายใน (สตน.) ตามแผนการ

ตรวจสอบท่ีกำหนด และจากผูLการประเมินตรวจสอบ ระบบการจัดการคุณภาพท่ีนำมาใชL
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บทที่ ๖ 

การบูรณาการเชื่อมโยงข?อมูล และการดำเนินงานรQวมกันระหวQางหนQวยงาน 

 (Government Integration) 

จากวิสัยทัศนQสู XการเปJนรัฐบาลดิจิทัล องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLใหL

ความสำคัญของการบูรณาการระหวXางหนXวยงานตXาง ๆ ท้ังการเช่ือมโยงขLอมูล และการดำเนินงาน เพ่ือ

สามารถมีการเชื ่อมโยงขLอมูลผXานชXองทางอิเล็กทรอนิกสQ โดยทำบันทึกขLอตกลง และเชื ่อมโยงแบบ 

หนXวยงานตXอหนXวยงาน ในอนาคตมีการวางแผนสำหรับเช่ือมโยงขLอมูลผXานระบบกลาง เพื่อใหLสามารถ 

แลกเปลี่ยนขLอมูลของทุกหนXวยงานไดLในวงกวLาง มีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและความ เปJน

สXวนตัวของขLอมูล  

ป_จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดLเขLามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินงาน ทั้งในสXวนของการ

บริหารจัดการ การจัดเก็บขLอมูล และการประมวลผลขLอมูลในระบบงานสำคัญตXาง ๆ ทั้ง ระบบ Front 

Office ERP และระบบ Back Office ดLวยขLอมูลจัดเปJนสXวนที่สำคัญของระบบงาน องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติจึงเห็นความสำคัญกับการบริหารจัดการขLอมูล ทั้งในเรื่อง ความซ้ำซLอนของขLอมูล 

ความมั่นคงปลอดภัยของขLอมูล คุณภาพของขLอมูล  และการเป­ดเผยขLอมูล ดังนั้นจึงจำเปJนจะตLองมี

มาตรการ และแนวทางในการบริหารจัดการและกำกับดูแลขLอมูลใหLมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารจัดการข?อมูล (Data Management)   
การบริหารจัดการขLอมูล คือ “คำจำกัดความที่อธิบายถึงกระบวนการที่ใชLในการวางแผน 

(Plan) ระบุ  (Specify) เป­ดใชLงาน (Enable) สรLาง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใชL 

(Use) จัดเก็บถาวร  (Archive) ดึงขLอมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และทำลายขLอมูล (Purge)” การ

บริหารจัดการขLอมูลเปJนสิ่ง เปJนสินทรัพยQที่มีคXา และจากการเกิดขึ้นของขLอมูลที่มีปริมาณมหาศาล ไมXวXา

จะเปJนขLอมูลที่รวบรวมมาโดยอัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณQตXาง ๆ หรือขLอมูลที่เกิดขึ้นจากการป\อน

ขLอมูลหรือโตLตอบกับผูLใชLงาน เพื่อใหLสามารถนำขLอมูลเหลXานี้ไปประมวลผลหรือใชLในการตัดสินใจไดLอยXาง

แมXนยำ จึงตLองไดLรับการบริหาร จัดการอยXางถูกตLอง เหมาะสม และสอดคลLองกับวัตถุประสงคQในการ

บริหารจัดการขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เชXน   
๑. เพื่อการจัดเก็บนำมาใชLงาน และประมวลผลขLอมูลตามท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติตLองการ  
๒. เพื่อควบคุม ตรวจสอบ และป\องกัน โดยใชLกระบวนการกำกับดูแลขLอมูล และความ

ปลอดภัยของ ขLอมูล  
๓. เพื่อจัดหมวดหมูX และกำหนดมาตรฐานของขLอมูล โดยใชLการจำแนกขLอมูล และกำหนด

กรอบการ ทำงานท่ีเปJนท่ีรูLจักแพรXหลาย 
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๔. เพื่อใหLสามารถนำขLอมูลกลับมาใชLไดLในภายหลัง โดยกำหนดขLอมูลใหLอยูXในรูปแบบท่ี

เรียกใชLไดL อยXางมีประสิทธิภาพ 

๕. เพ่ือการปรับปรุงขLอมูลใหLเปJนป_จจุบัน และมีความถูกตLองสมบูรณQอยูXเสมอ 

๖. เพื่อการปกป\องขLอมูลจากการลักลอบใชLงานหรือแกLไขโดยมิชอบ รวมถึงจากเหตุการณQท่ี

อาจเกิด จากภัยธรรมชาติหรือความบกพรXองภายในระบบคอมพิวเตอรQ  ซึ่งในการบริหารจัดการขLอมูลน้ัน 

มีองคQประกอบในการบริหารจัดการตลอดท้ังวงจรชีวิตของขLอมูล    

วงจรชีวิตของข?อมูล (Data Life Cycle)   
วงจรชีวิตของขLอมูล คือ “ลำดับข้ันตอนของขLอมูลต้ังแตXเร่ิมสรLางขLอมูลไปจนถึงการทำลาย

ขLอมูล” ประกอบดLวย ๖ ข้ันตอน ดังน้ี   
๑. กระบวนการสรLางขLอมูล (Create) เปJนการสรLางขLอมูลขึ้นมาใหมX โดยวิธีการบันทึกเขLา

ไปดLวยบุคคล หรือบันทึกอัตโนมัติดLวยอุปกรณQอิเล็กทรอนิกสQ เชXน อุปกรณQตรวจจับสัญญาณ (Sensor) 

รวมถึงการซ้ือขLอมูล หรือการรับขLอมูลจากหนXวยงานอ่ืน เพ่ือนำมาจัดเก็บในภายหลัง 

๒. กระบวนการจัดเก็บขLอมูล (Store) เปJนการจัดเก็บขLอมูลที่เกิดจากกระบวนการสรLาง

หรือขLอมูลที่ไดL จากการแลกเปลี่ยนกับหนXวยงานอื่น เพื่อใหLมีระเบียบ งXายตXอการใชLงาน ไมXสูญหายหรือ

ถูกทำลาย และใหLผูLใชLงานสามารถประมวลผลขLอมูลตXาง ๆ ตามความตLองการไดLอยXางรวดเร็ว ไมXวXาจะ

จัดเก็บลง แฟ\มขLอมูล (File) หรือระบบการจัดการฐานขLอมูล (Database Management System - 

DBMS) 

๓. กระบวนการใชLขLอมูล (Use) เปJนการนำขLอมูลท่ีจัดเก็บมาประมวลผล เชXน การถXายโอน

ขLอมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขLอมูล การวิเคราะหQขLอมูล การจัดทำรายงาน เพื่อนำขLอมูลเหลXาน้ัน

มาใชL งานใหLเกิดประโยชนQตามวัตถุประสงคQ รวมถึงการสำรอง (Backup) ขLอมูล โดยการคัดลอกขLอมูลท่ี

ใชLงานอยูXในป_จจุบันเพ่ือทำสำเนา เชXน ใชLโปรแกรมในการสำรองขLอมูล เปJนการหลีกเล่ียงความเสียหายท่ี

จะเกิดขึ้นหากขLอมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถนำขLอมูลที่สำรองไวLในสื่อ บันทึกขLอมูล

กลับมาใชLงานไดLทันที โดยการกูLคืน (Restore) 

๔. กระบวนการเผยแพรXขLอมูล(Publish) เปJนการแชรQขLอมูล (Sharing) การกระจายขLอมูล  
(Dissemination) การควบคุมการเขLาถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนขLอมูลระหวXางหนXวยงาน 

(Exchange)และการกำหนดเง่ือนไขในการนำขLอมูลไปใชL (Condition) 

๕. กระบวนการจัดเก็บขLอมูลถาวร (Archive) เปJนการคัดลอกเอาขLอมูลที่มีชXวงอายุเกิน

ชXวงใชLงาน หรือไมXไดLใชLงานแลLว เพื่อทำสำเนาสำหรับการเก็บรักษา โดยที่ขLอมูลนั้นไมXมีการลบ ปรับปรุง 

หรือ แกLไขอีก และสามารถนำกลับไปใชLงานไดLใหมXเม่ือตLองการ 

๖. กระบวนการทำลายขLอมูล (Destroy) เปJนการทำลายขLอมูล ซึ่งปกติจะเปJนการทำลาย

ขLอมูลท่ีมีการจัดเก็บถาวรเปJนระยะเวลานานหรือเกินกวXาระยะเวลาท่ีกำหนด  
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  ภาพที่ ๖ - ๑ วงจรชีวิตของข#อมูล (Data Life Cycle) 

แนวปฏิบัติในการจัดการข?อมูล 

การกำกับดูแลขLอมูล (Data Governance)  เปJนสXวนที่สำคัญในการบริหารจัดการขLอมูล 

(Data Management) เปJนกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม  และทวนสอบการบริหารจัดการขLอมูล 

เพื ่อใหLมั ่นใจไดLวXาองคQกรไดLดำเนินการบริหารจัดการขLอมูลเปJนไป ตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือ

ขLอบังคับที่ไดLกำหนดไวL การกำกับดูแลขLอมูล เปJนเรื่องของการกำหนดบทบาท หนLาที่ความรับผิดชอบ 

และการตัดสินใจ เพื่อสรLางความเชื่อมั่น วXาการกำกับดูแล ความรับผิดชอบ และความเปJนเจLาของหรือผูLมี

สXวนไดLสXวนเสียกับสินทรัพยQขLอมูลน้ัน เปJนไปอยXางมีระเบียบ ถูกตLอง และมีความย่ังยืน โดยการกำกับดูแล

ขLอมูลจะตLองเขLาไปมีสXวนรXวมในทุก ๆ  องคQประกอบหรือกิจกรรมของการบริหารจัดการขLอมูล  อยXางไรก็

ตามการบริหารจัดการขLอมูลนั้นมีความหมายที่กวLางกวXาและเกี่ยวขLองกับแงXมุมของการใชL ขLอมูลและ

ดำเนินงานในกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ้ำ ๆ ในแตXละชXวงของวงจรชีวิตของขLอมูล    

กรอบการกำกับดูแลขRอมูล (DATA GOVERNANCE FRAMEWORK)   

กรอบการกำกับดูแลขLอมูลประกอบดLวยองคQประกอบตXาง ๆ ผนวกเขLาดLวยกัน ทั้งในดLาน

ของนิยาม และกฎเกณฑQที ่เกี ่ยวขLองกับขLอมูล บุคคล และกระบวนการ ซึ ่งองคQประกอบเหลXานี ้มี

ความสำคัญที่กXอใหLเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน อันจะนำไปสูXการบรรลุเป\าหมาย

ในการดำเนินงานตามท่ี กำหนดไวL   

  กรอบการกำกับดูแลขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ประกอบดLวย 

นิยามและกฎเกณฑQที ่ เกี ่ยวขLองกับขLอมูล (Definition and Rules) โครงสรLางการกำกับดูแลขLอมูล 

(Data Governance Structure) และกระบวนการกำกับดูแลขLอมูล (Data Governance Process) โดย

บุคคลตXาง ๆ ที่เกี ่ยวขLองกับโครงสรLาง การกำกับดูแลขLอมูลจะถูกแตXงตั้งโดยผูLบริหารระดับสูงของ

หนXวยงาน เพื่อทำหนLาที่กำหนดยุทธศาสตรQและเป\าหมาย ตรวจสอบสภาพแวดลLอมในการกำกับดูแล
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ขLอมูล นิยามความหมายและขอบเขตของขLอมูล กำหนด กฎเกณฑQและนโยบายขLอมูล และดำเนินการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑQ และนโยบายขLอมูล  

 

ภาพที่ ๖ - ๒ แนวทางการกำกับดูแลข#อมูล ของ อพวช. 
 

สภาพแวดล?อมของการกำกับดูแลข?อมูล (Data Governance Environment)   
กฎหมาย ระเบียบ ข=อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวข=องกับการกำกับดูแลข=อมูล   

ป_จจุบันกฎหมายที่เกี ่ยวขLองกับขLอมูล ขXาวสาร หรือสิทธิสXวนบุคคลในประเทศไทย มี

ประเด็นที่อาจ สXงผลกระทบตXอหลักแนวคิดการกำกับดูแลขLอมูล ซึ่งหากหนXวยงานในประเทศไทยตLองการ

สรLางหรือปรับปรุง ระบบภายในใหLมีการกำกับดูแลขLอมูล จะตLองพิจารณาประเด็นหลัก ๆ ที่เกี่ยวขLองกับ

กฎหมาย ดังตXอไปน้ี  

 
ภาพที่ ๖ - ๓ กฎหมาย ระเบียบ ข#อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข#องกับการกำกับดูแลข#อมูล 
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ทั้งนี้หากภาครัฐมีการกำกับดูแลขLอมูลที่ดีจะกXอใหLเกิดการบริหารจัดการขLอมูลที่ดีเชXนกัน 

สXงผลใหL ขLอมูลมีความมั่นคงปลอดภัย มีคุณภาพ สามารถเชื่อมโยงกันไดLมีคุณคXาทางเศรษฐกิจและสังคม 

และไดLรับ ความคุLมทุนตXอการดำเนินงาน    
การเป�ดเผยข=อมูล การเป­ดเผยขLอมูลเปJนสิ่งจำเปJนตXอการดำเนินงาน ซึ่งแสดงความโปรXงใส

ในการดำเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบไดLจากภาคเอกชนและประชาชน รวมไปถึงการ

สนับสนุนใหLภาคเอกชนและประชาชนนำขLอมูลที่เป­ดเผยไปสรLางนวัตกรรมผลิตภัณฑQและบริการ เพ่ือ

ยกระดับการพัฒนาประเทศ โดยแนวคิดการเป­ดเผยขLอมูลเปJนที่ยอมรับของหนXวยงานระหวXางประเทศ

และรัฐบาลประเทศตXาง ๆ โดยในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขLองกับการเป­ดเผยขLอมูล ดังน้ี   
๑. รัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตราที่ ๕๙ ไดLระบุวXา รัฐตLอง 

เป­ดเผยขLอมูลหรือขXาวสารสาธารณะในครอบครองของหนXวยงานของรัฐที่มิใชXขLอมูล เกี่ยวกับความมั่นคง

ของรัฐหรือเปJนความลับของทางราชการ 

๒. พระราชบัญญัติขLอมูลขXาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมี ๓ ประเด็น ที่เกี่ยวกับ

การเป­ดเผยขLอมูล ไดLถูกระบุไวLใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไดLแกX   ขLอมูลภาครัฐ ตLอง “เป­ดเผยเปJนหลัก ปกป­ดเปJน

ขLอยกเวLน”  กำหนดหลักเกณฑQและกลไกการเป­ดเผยขLอมูล  กำหนดประเภทขLอมูลที่เป­ดเผยไดLและ

เป­ดเผยไมXไดL 

๓.  แนวทางปฏิบัติการเป­ดเผยขLอมูลภาครัฐ (Government Open Data Publication  
Guidelines) ใหLแนวทางปฏิบัติเพื่อการเป­ดเผยขLอมูลภาครัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงคQเพื่อเปJนแนวปฏิบัติสำหรับ

การเป­ดเผยขLอมูลภาครัฐ ไดLแกX  แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค เพื่อใหLหนXวยงานภาครัฐนำไปใชLเปJน

แนวปฏิบัติในการดำเนินการเกี่ยวกับการเป­ดเผยขLอมูลของหนXวยงานใหLเปJนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง

การกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิค รูปแบบ วิธีการเผยแพรXขLอมูลผXานศูนยQกลางขLอมูลเป­ดภาครัฐ หรือ 

data.go.th และการกำหนดสัญญา อนุญาต (License) ท่ีเหมาะสมสำหรับขLอมูลเป­ดภาครัฐ แบบฟอรQมเม

ทาดาตLา เพื่อเปJนตัวอยXางการจัดทำเมทาดาตLา โดยหนXวยงานสามารถนำไปประยุกตQใชLงานที่เหมาะสมกับ

หนXวยงานไดL  คูXมือการเป­ดเผยขLอมูล (Open Data Handbook) เพื่อสรLางความรูL ความเขLาใจ ใหLแกX

หนXวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูLที่ตLองการศึกษาเกี่ยวกับขLอมูลเป­ด (Open Data) คูXมือการนำขLอมูล

ขึ้นเผยแพรXบน data.go.th เพื่อใหLผูLใชLงานสามารถศึกษาทำความเขLาใจการทำงานตXาง ๆ ของระบบไดL 

และสามารถตรวจสอบป_ญหาที่เกิดจากการใชLงานและสามารถแกLป_ญหาในขั้นตLนไดL  คูXมือแสดงรายการ

ชุดขLอมูลท่ีสำคัญ เพ่ือเปJนการสรLางแหลXงขLอมูลท่ีใชLประกอบในการใชLงานท่ีเก่ียวกับชุดขLอมูลท่ีสำคัญใหLแกX

หนXวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูLท่ีตLองการศึกษาเก่ียวกับขLอมูลเป­ด (Open Data)  
๔. แนวปฏิบัติในการออกแบบความคิดเชิงนวัตกรรม (Data Innovation Guideline) เปJน

คูXมือที่ชXวยใหLเขLาใจป_ญหาที่แทLจริง และสามารถออกแบบแนวทางแกLไขป_ญหาที่เปJนแนวคิดเชิงนวัตกรรม

ตลอดจนสามารถเขLาถึงชุดขLอมูล (Datasets) ตXาง ๆ เพื่อใหLไดLมาซึ่งแนวทางในการแกLป_ญหา นอกจากน้ัน

ผูLท่ีตLองการศึกษากระบวนการออกแบบนวัตกรรม สามารถนำไปประยุกตQหรือปรับใชLกับหนXวยงานไดL   
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การแลกเปลี่ยนข=อมูล  การแลกเปลี่ยนขLอมูลเปJนสิ่งสำคัญตXอการบูรณาการการดำเนินงาน

ระหวXางหนXวยงาน ภาครัฐ ซึ่งเปJนประโยชนQตXอหนXวยงานภาครัฐและประชาชนในการขอใชLบริการจาก

ภาครัฐ โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขLองกับการแลกเปล่ียนขLอมูล ดังน้ี  
๑. ขLอเสนอแนะมาตรฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปJนตXอธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกสQวXาดLวยการใชLขLอความ XML สำหรับการแลกเปลี่ยนขLอมูล อิเล็กทรอนิกสQระหวXาง

หนXวยงานมีว ัตถุประสงคQในการสนับสนุนการใชLข Lอความ  XML สำหรับการแลกเปลี ่ยนขLอมูล

อิเล็กทรอนิกสQใหLมีความมั่นคงปลอดภัยและนXาเชื่อถือ รวมทั้งใหLผูLประกอบการและหนXวยงานตXาง ๆ ไดLมี

แนวทางในการสรLางเอกสารอิเล็กทรอนิกสQใหLอยูXในรูปแบบขLอความ XML ใหLเปJนมาตรฐานเดียวกัน 

๒. ขLอเสนอแนะมาตรฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปJนตXอธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกสQวXาดLวยรหัสสถานที่ออกหนังสือใหLขLอเสนอแนะสำหรับการกำหนดรหัสสถานที่ออก

หนังสือรับรอง ซึ่งจะสXงผลใหLทราบที่มาของหนังสือรับรองและการอำนวยความสะดวกทางการคLา พรLอม

การบริหารจัดการมาตรฐานการแลกเปลี่ยน ขLอมูลสารสนเทศดLานการคLาระหวXางประเทศผXานระบบ 

National Single Window  ใหLเปJนไปในทิศทางเดียวกัน  

การคุ=มครองข=อมูลสEวนบุคคล (Privacy Data Protection) เปJนสิ่งสำคัญที่ภาครัฐตLอง

ดำเนินการ โดยป_จจุบันมีการนำระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตQใชLประกอบการทำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสQอยXางแพรXหลาย ซึ่งหนXวยงานภาครัฐอาจจะมีการรวบรวม จัดเก็บ ใชL  หรือเผยแพรX

ขLอมูลสXวนบุคคลของผูLใชLบริการในรูปของขLอมูลอิเล็กทรอนิกสQ เพื่อเปJนการป\องกันการ ละเมิดขLอมูลสXวน

บุคคล ซึ่งเปJนสิทธิขั้นพื้นฐานสำคัญในความเปJนสXวนบุคคล (Privacy Right) ของ ประชาชนที่ตLองไดLรับ

การคุLมครอง อันจะทำใหLประชาชนมีความมั่นใจในการทำธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกสQ ดังนั้นการคุLมครอง

ขLอมูลสXวนบุคคลจำเปJนที่จะตLองนำมาวิเคราะหQเพื่อใหLเกิดการกำกับดูแลขLอมูลที่ดี โดยมีกฎหมายท่ี

เก่ียวขLองกับการคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล ดังน้ี  
๑. พ.ร.บ. ขLอมูลขXาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนดประเภท ขLอมูลที่เป­ดเผยไดL

และเป­ดเผยไมXไดL ซึ่งเปJนสิ่งที่จำเปJนตLองมีการพิจารณาในกรณีที่เปJนขLอมูลสXวนบุคคล เนื่องจากขLอมูลท่ี

เปJนขLอมูลสXวนบุคคลจำเปJนตLองไดLรับการคุLมครองอยXางมีหลักเกณฑQ 

๒. พ.ร.บ. คุ LมครองขLอมูลสXวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เปJนกฎหมายวXาดLวยการใหLสิทธิ ์กับ

เจLาของขLอมูลสXวนบุคคล สรLางมาตรฐานการรักษาขLอมูลสXวนบุคคลใหLปลอดภัย และนำไปใชLใหLถูก

วัตถุประสงคQตามคำยินยอมที่เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.

คุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล) ไดLประกาศไวLในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และมีผล

บังคับใชLต้ังแตXวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

๓. พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรQ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเจตนารมณQ เพ่ือจัดใหLมีกฎหมาย

วXาดLวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรQเพื่อป\องกันความเสียงจากภัยคุกคามทางไซเบอรQ อันอาจ

กระทบตXอความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบรLอยภายในประเทศ มีผลบังคับใชLตั ้งแตXวันท่ี ๒๘ 

พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
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๔. พ.ร.บ. การบริการงาน และการใหLบริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ระบุใหL 

หนXวยงานของรัฐตLองจัดทำธรรมาภิบาลขLอมูลภาครัฐในระดับหนXวยงานตามธรรมาภิบาลขLอมูลภาครัฐ 

พรLอมดำเนินการจัดทำขLอมูลตามภารกิจใหLอยูXในรูปแบบขLอมูลดิจิทัล โดยเปJนขLอมูลที่มีความสมบูรณQ 

เชื่อถือไดL และสามารถใชLไดLอยXางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตLอง และเปJนป_จจุบัน พรLอมใหLหนXวยงานของ

รัฐเช่ือมโยงขLอมูลและใชLประโยชนQรXวมกันไดL 

๕. พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๖๕ คือกฎหมายกลางในการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ เพื่อตLองการสXงเสริมใหLรูปแบบการทำงาน และการใหLบริการของภาครัฐ

ปรับเปลี่ยนไปสูXระบบดิจิทัล โดยสอดคลLองกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในป_จจุบัน เปJนการอำนวยความ

สะดวก และลดภาระคXาใชLจXายของประชาชนในการติดตXอราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ขึ้นทะเบียน 

จดทะเบียน การแจLงเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของ

หนXวยงาน รวมทั้งลดตLนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแกXการปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหนLาที่ไดL

อยXางคลXองตัว รวดเร็ว และลดป_ญหาการทุจริต  

๖. แนวปฏิบัต ิในการปกป\องขLอมูลที ่ระบุต ัวบุคคลไดL (Guideline to protect the  
Personally Identifiable Information) ใหLแนวปฏิบัติสำหรับหนXวยงานเจLาของขLอมูลในการดำเนินการ

เตรียมขLอมูลใหLเหมาะสมตXอการบูรณาการขLอมูลเขLาดLวยกัน  โดยการนำเสนอขั้นตอนในการดำเนินการ

ปกป\องขLอมูลที ่ระบุตัวบุคคลไดL  นอกจากนั ้นนำเสนอวิธีการเชื ่อมโยงขLอมูลแบบรวมชุดขLอมูล ( 

Integrated  Datasets) การเชื่อมโยงขLอมูลผXานตัวแบบขLอมูล (Data Model Market place)  และการ

เช่ือมโยงขLอมูลแบบกลุXม (Batch)    
การรักษาความลับ  การรักษาความลับทางราชการเปJนสิ่งที่จำเปJนตXอการดำเนินงานของ

หนXวยงานภาครัฐ ซึ่งเปJนการป\องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตXอภาครัฐ ทั้งในดLานชื่อเสียง การเงิน 

ความสามารถในการพัฒนาประเทศ และความมั่นคงของประเทศ โดยมีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวขLองกับ

การรักษา ความลับ ดังน้ี  
๑. ระเบียบวXาดLวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดLมีขLอกำหนดท่ี

เกี่ยวขLองกับการกำกับดูแลขLอมูล ไดLแกX กำหนดนิยามขLอมูลขXาวสารลับ และกำหนดหลักเกณฑQและวิธีการ

ในการรักษาความลับของหนXวยงานภาครัฐ 

๒.  แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานที่ที่จัดทำ 

ขึ้นจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวXาดLวยการรักษาความปลอดภัยแหXงชาติ พ.ศ.  ๒๕๕๒ ควรนำมา

พิจารณาในการกำกับดูแลขLอมูล นอกจากการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ และขLอบังคับที่มีอยูXในป_จจุบัน 

หนXวยงานตLองพิจารณากฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือ พ.ร.บ. ที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตควบคูXไปกับ

การกำกับดูแลขLอมูลดLวย ซึ่งกฎหมายท่ีอยูXระหวXางการยกรXางที่เกี่ยวขLอง และอาจสXงผลกระทบตXอการ

กำกับ ดูแลขLอมูล  
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แนวทางการเลือกคูQความรQวมมือ 

การคัดเลือกคูXความรXวมมือขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีกระบวนการ

ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังตXอไปน้ี 

ประเมินโอกาสของความรEวมมือ โดยระบุ  

๑. เป\าหมาย หรือวัตถุประสงคQในการรXวมมือทางธุรกิจ 

๒. ความรXวมมือที ่ได Lร ับจากพันธมิตร และประโยชนQที ่คาดวXา องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติจะไดLรับ โดยไมXควรขัดแยLงกับความรXวมมือท่ีมีอยูX 

๓. ป_จจัยความสำเร็จ และผลกระทบจกการแลกเปล่ียนขLอมูล 

๔. ป_จจัยดLานทรัพยากร เชXน บุคลากร งบประมาณ เวลาดำเนินการ 

๕. พิจารณาความเหมาะสมในแงXมุมตXาง ๆ เชXน ความสอดคลLองในเชิงกลยุทธQ ความ

สอดคลLองของทรัพยากร ความสอดคลLองขององคQกร 

๖. ประเมินความเสี่ยงตXาง ๆ ของคูXความรXวมมือ เชXน ดLานการดำเนินงาน ดLานชื่อเสียง ดLาน

การเงิน ดLานกฎหมาย เปJนตLน 

รูปแบบความมือ/การทำสัญญา 

บ ันท ึ กความ เข L า ใ จ  (Memorandum of Understanding หร ื อ  MOU) จะ เป J นการ 

แลกเปล่ียนขLอตกลง และรายละเอียดความรXวมมือโดยไมXมีขLอผูกมัด ในกรณีท่ีประเมินวXามีความเส่ียง หรือ

ขLอผูกมัดดLานทรัพยQสินทางป_ญญา (IP) ชื ่อเสียง ขLอมูลสมาชิก รายไดL และคXาใชLจXาย ตLองทำสัญญา 

(Contract) อยXางเปJนทางการ โดยระบุเง่ือนไขของสัญญาความรXวมมืออยXางชัดเจน  

การออกแบบความเชื่อมโยง และการทำงานรQวมกัน 
การจำลอง และการออกแบบข=อมูล (Data Modeling and Design) 

การจำลอง และการออกแบบขLอมูล (Data Modeling and Design) เปJนวิธีการวิเคราะหQ

ความตLองการของผูLใชLงาน รวมถึงระบุขLอกำหนดและการแกLป_ญหาตXาง ๆ ที่เกี่ยวขLอง แบบจำลองขLอมูล

แสดงใน รูปแบบของไดอะแกรม (Diagram) ที่มีการออกแบบลักษณะโครงสรLางของขLอมูล เพื่อใชLในการ

สื่อสารภายใน หนXวยงานใหLเขLาใจตรงกัน แบบจำลองขLอมูลจะแสดงถึงความสัมพันธQระหวXางขLอมูลท่ี

เกี่ยวขLองกันพรLอมทั้ง รายละเอียดของโครงสรLางของขLอมูล โดยแบXงออกเปJน ๓ ระดับ ไดLแกX แบบจำลอง

ขLอมูลเชิงความคิด (Conceptual Data Model) แบบจำลองขLอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) 

และแบบจำลองขLอมูลเชิง กายภาพ (Physical Data Model)    
ขั้นตอนในการสรLางแบบจำลองและการออกแบบขLอมูล เริ ่มตั ้งแตXการวิเคราะหQความ

ตLองการของผูLใชL เพื่อกำหนดเปJนแบบจำลองขLอมูลเชิงความคิดของขLอมูลขึ้นมา เปJนขั้นตอนของการ

กำหนดเคLาโครงในระดับ เบื้องตLน สามารถมองเห็นถึงความสัมพันธQของขLอมูล แตXยังไมXสามารถนำไปใชL
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งานไดLจริงเพราะเปJนเพียง แนวคิดเทXานั้น หลังจากนั้นทำการออกแบบขLอมูลใหLมีความชัดเจนมากขึ้นโดย

กำหนดเปJนแบบจำลองขLอมูลเชิง ตรรกะ ซึ่งเปJนการใหLรายละเอียดของขLอมูลท่ีมากขึ้น (เชXน ฟ­ลดQขLอมูล) 

ขั ้นตอนสุดทLายจึงกำหนดแบบจำลอง ขLอมูลเชิงกายภาพ เพื ่อใหLสามารถใชLงานไดLจริงโดยกำหนด

รายละเอียดของขLอมูลเพ่ิมเติม เชXน รูปแบบของ ขLอมูล ขนาดของขLอมูล 

การจัดเก็บ และการดำเนินการกับขRอมูล (Data Storage and Operations)    
การจัดเก็บ และการดำเนินการกับขLอมูล (Data Storage and Operations) เปJนการ

จัดเก็บขLอมูลที่มี โครงสรLาง โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขLอมูล สXวนการดำเนินการกับขLอมูล จะ

เก่ียวขLองต้ังแตXการวางแผน การใชLงาน การสำรองขLอมูล (Backup) การกูLคืนขLอมูล (Restore) การจัดเก็บ

ขLอมูลถาวร (Archive) กระบวนการที่เกี ่ยวขLองกับขLอมูล (Create Read Update Delete – CRUD) 

ตลอดทั้งวงจรชีวิตของขLอมูล การโอนยLาย ขLอมูล (Migration) รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ฐานขLอมูลใหLพรLอมใชLงานไดLตลอดเวลา เพ่ือรักษา ความม่ันคงปลอดภัย และความถูกตLองของขLอมูล    
การบูรณาการ และความสามารถในการทำงานรEวมกัน (Data Integration and Interoperability) 

การบูรณาการข=อมูล (Data Integration)   
การรวบรวมขLอมูลจากแหลXงขLอมูลตXาง ๆ ในรูปแบบท่ี สอดคลLองกันเขLามารวมอยูXใน

แหลXงข Lอม ูลเด ียวก ัน เพ ื ่อนำไปใช Lในการจ ัดทำขLอม ูลหลัก (Master Data)  คล ังข Lอม ูล (Data 

Warehouse) ทะเลสาบขLอมูล (Data Lake) รวมถึงการแลกเปลี ่ยนขLอมูลระหวXางหนXวยงาน  สXวน

ความสามารถใน การทำงานรXวมกัน (Interoperability) จะมีการกำหนดมาตรฐาน หรือขLอตกลงรXวมกัน

ระหวXางหนXวยงานหรือ ระบบ โดยมีการอLางถึงคุณลักษณะของระบบตXาง ๆ ที่สามารถแลกเปลี่ยนขLอมูล

กันหรือสื ่อสารกันไดL เช Xน มี การแลกเปลี ่ยนขLอมูลในรูปแบบของ Application Programming 

Interfaces – API   
ในการรวบรวมขLอมูลจากแหลXงตXาง ๆ เขLาดLวยกัน ทำใหLการบูรณาการขLอมูล มีสXวนชXวย

ควบคุมและ จัดการคุณภาพของขLอมูลใหLดียิ ่งขึ ้น ขณะที่การแลกเปลี่ยนขLอมูลจะสนับสนุนใหLเกิด

ประสิทธิภาพของการ ดำเนินงานระหวXางหนXวยงานหรือสXวนงาน เพราะทั้งหมดนี้มุXงเนLนการแปลงขLอมูล 

(Transform) และรวมขLอมูลจากหนXวยงานหรือระบบตLนทางไปจนถึงหนXวยงานหรือระบบกลาง และ

จากหนXวยงานหรือระบบกลางไป ยังหนXวยงานหรือระบบปลายทาง เพ่ือใชLในการวิเคราะหQขLอมูลตXอไป 

การบริหารจัดการเอกสาร และเน้ือหา (Document and Content Management)   
การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management) เปJน

การวางแผน  การจัดการ การเขLาถึง การใชLงาน และการควบคุมกิจกรรมตXาง ๆ ที่เกี่ยวกับขLอมูลที่ไมXมี

โครงสรLางหรือแบบกึ่งโครงสรLาง เชXน การจัดเก็บ การป\องกันความเสียหาย การเขLาถึงขLอมูล ทั้งที่เก็บอยูX

ในรูปแบบกระดาษ และไฟลQอิเล็กทรอนิกสQมีขLอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เปJนตLน การบริหาร

จัดการดังกลXาวมุXงเนLนที่การรักษา ความถูกตLองสมบูรณQ และชXวยใหLสามารถเขLาถึงเอกสารและขLอมูลที่ไมX

มีโครงสรLางหรือแบบก่ึงโครงสรLางไดL  
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ข=อมูลหลัก และข=อมูลอ=างอิง (Master and Reference Data)   
ขLอมูลหลักและขLอมูลอLางอิง (Master and Reference Data) เปJนการบริหารจัดการขLอมูล

เพื่อใหLทั้ง หนXวยงานสามารถเขLาถึง และใชLขLอมูลรXวมกันไดL โดยขLอมูลถูกจัดเก็บไวLแหลXงเดียว มีการ

กำหนดมาตรฐานของ ขLอมูล เพื่อชXวยลดความซ้ำซLอนของขLอมูล ทำใหLขLอมูลมีคุณภาพ ความแตกตXาง

ระหวXางขLอมูลหลัก (Master  Data) กับขLอมูลอLางอิง (Reference Data) กลXาวคือ ขLอมูลอLางอิง จะเปJน

ขLอมูลที่เปJนสากล มีการ เปลี่ยนแปลงคXอนขLางนLอย เชXน รหัสไปรษณียQ รหัสประเทศ หนXวยวัดระยะทาง 

ขณะท่ีขLอมูลหลักมีโอกาส เปล่ียนแปลงไดLมากกวXา มีรายละเอียดหรือจำนวนฟ­ลดQขLอมูลท่ีมากกวXา และใชL

เปJนขLอมูลในการดำเนินงาน ภายในหนXวยงาน เชXน ขLอมูลพนักงาน ขLอมูลลูกคLา ขLอมูลผูLขาย ขLอมูลสินคLา 

ขLอมูลครุภัณฑQขLอมูลสถานท่ี  

คลังข=อมูล ทะเลสาบข=อมูล ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส* (Data Warehouse, Data  
Lake, Business Intelligence, and Data Analytics)    

คลังขLอมูล (Data Warehouse) เปJนขLอมูลท่ีไดLจากการบูรณาการขLอมูล (Data Integration) ซ่ึง

เกิด จากการรวบรวมขLอมูลจากแหลXงขLอมูลตXาง ๆ ท่ีมีหลากหลายรูปแบบมาเก็บในคลังขLอมูล โดยผXาน

กระบวนการ ของ Extract Transform Load (ETL) ในรูปแบบขLอมูลท่ีมีโครงสรLาง และถูกจัดทำใหLอยูX

ในรูปแบบท่ีเหมาะสม สำหรับการนำไปวิเคราะหQขLอมูล ท้ังในรูปแบบของรายงานอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) และดาตาอนาไลติกสQ (Data Analytics)    
ทะเลสาบขLอมูล (Data Lake) เปJนแหลXงสำหรับเก็บรวบรวมขLอมูลท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ขLอมูล

ท่ีจัดเก็บเปJนขLอมูลท่ีมีโครงสรLางขLอมูลก่ึงโครงสรLาง และขLอมูลท่ีไมXมีโครงสรLาง โดยขLอมูลถูกเก็บรักษาไวL

ใน รูปแบบท่ีเหมือนหรือใกลLเคียงกับรูปแบบท่ีไดLรับมาจากแหลXงขLอมูลตLนฉบับ และสามารถใชLเปJนท่ี

สำรองขLอมูล ตLนฉบับไดL 

เมทาดาตา (Metadata)    
เมทาดาตา (Metadata) เปJนขLอมูลที่ใชLอธิบายขLอมูลหลักหรือกลุXมขLอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขLอง

ทั้ง กระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและขLอจำกัดของขLอมูล และโครงสรLางของ

ขLอมูล เมทาดาตาชXวยใหLหนXวยงานสามารถเขLาใจขLอมูล ระบบ และขั้นตอนการทำงานไดLดียิ่งขึ้น โดยการ

บริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่มตั้งแตXการเก็บรวมรวม การจัดกลุXม การดูแล 

และการควบคุมเมทาดาตา ทั้งนี้ขLอมูลแตXละชุดควรมีเมทาดาตา เพื่อใหLผูLใชLงานทราบเกี่ยวกับชุดขLอมูล 

เชXน รายละเอียดชุดขLอมูล  ส่ิงท่ีเก่ียวขLองกับชุดขLอมูล วัตถุประสงคQการนำไปใชLฟ­ลดQขLอมูล 

ความมั ่นคงปลอดภัย และการรักษาความเป�นสEวนบุคคลของข=อมูล (Data Security and 

Privacy)   
ความมั่นคงปลอดภัยของขLอมูล (Data Security) หมายรวมถึง การป\องกันขLอมูลในบริบท

ของการ รักษาความลับ ความถูกตLองของขLอมูล ความพรLอมใชLงานของขLอมูล จากขLอมูลขอมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี    
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๑. การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาขLอมูลตามสภาพของการจัด

ชั้น ความลับ และมีการกำหนดสิทธิ์การเขLาถึงขLอมูลนั้น เนื่องจากขLอมูลในหนXวยงานอาจมีหลายประเภท 

ขLอมูลบางประเภทเปJนขLอมูลที่มีความสำคัญ หรืออXอนไหว จึงตLองมีการรักษาความลับ เพื่อลดความเสี่ยง

ของการถูกคุกคามและเปJนการป\องกันการรั่วไหลของขLอมูลโดยมิชอบ เชXน การสXงขLอมูลที่ปกป­ดหรือเปJน

ความลับตLองมีวิธีการที่ทำใหLทราบไดLวXาบุคคลที่ตLองการสXงขLอมูลมาใหL  หรือการที่ผูLไดLรับการอนุญาตใหL

เขLาถึงขLอมูลเทXาน้ันท่ีสามารถอXานขLอมูลไดL 

๒. ความถูกตLองของขLอมูล (Integrity) หมายถึง การคงสภาพของขLอมูลหรือการรักษาความ

ถูกตLอง สมบูรณQของขLอมูลใหLมีความถูกตLองและนXาเชื่อถือ รวมถึงมีการปกป\องขLอมูลใหLปราศจากการถูก 

เปลี่ยนแปลงโดยผูLไมXมีสิทธ์ิ เชXน ขLอมูลที่ใชLจะตLองเปJนขLอมูลที่ถูกตLองอยXางแทLจริง ไมXมีการ ดัดแปลงหรือ

แกLไขระหวXางทาง  
๓. ความพรLอมใชLงานของขLอมูล (Availability) หมายถึง การพรLอมในการใชLงานอยูXเสมอ 

กลXาวคือ ขLอมูลตLองพรLอมสำหรับการใชLงานไดLเสมอ รวมถึงมีการสำรองขLอมูลไวLเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือ 

เหตุการณQที ่ไมXคาดฝ_น เชXน หากตLองการใชLขLอมูล ผู LใชLงานสามารถใชLขLอมูลไดLทันที และใชLไดLอยXาง

ตXอเน่ือง   
โดยความมั่นคงปลอดภัยของขLอมูลตLองดำเนินการตั้งแตXการวางแผน การจัดทำการปฏิบัติ

ตาม และ การบังคับใชLนโยบายและข้ันตอนดLานการรักษาความปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนในดLานท่ีเก่ียวขLอง

กับการพิสูจนQ ตัวตน การกำหนดสิทธ์ิ การเขLาถึงขLอมูล การตรวจสอบ และความพรLอมใชLของขLอมูลอยXาง

เหมาะสม   
นอกจากน้ี ตLองมีการรักษาความเปJนสXวนบุคคลของขLอมูล (Data Privacy) ตั ้งแตXการ

รวบรวม จัดเก็บใชL เผยแพรX หรือดำเนินการอื่นใดเกี่ยวกับขLอมูล โดยจะตLองมีการระบุวัตถุประสงคQเปJน

หลักฐานใหLชัดเจน หLาม มิใหLมีการเป­ดเผย หรือแสดง หรือทำใหLปรากฏในลักษณะอ่ืนใดท่ีไมXสอดคลLองกับ

วัตถุประสงคQ เวLนแตXจะไดLรับความยินยอมจากเจLาของขLอมูลนั้น ๆ หรือมีกฎหมายกำหนดใหLสามารถ

กระทำส่ิงน้ันไดL  
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บทที่ ๗ 

การกำกับดูแลข?อมูล และการบริหารจัดการข?อมูลขนาดใหญQ 

(Data Governance and Big Data Management) 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLกําหนดหลักเกณฑQในการกํากับดูแลขLอมูล หรือ

ธรรมาภิบาลขLอมูลและการบริหารจัดการ ขLอมูลขนาดใหญXขององคQกร เพื่อใหLมีแนวทางการดำเนินงานไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยสาระสำคัญของการกํากับดูแลขLอมูลและการบริหารจัดการขLอมูลขนาดใหญX มีดังน้ี 

๑. การดำเนินการดLานการกํากับดูแลขLอมูลและการบริหารจัดการขLอมูล ขนาดใหญXของ

องคQกรที่ครอบคลุมถึง กระบวนการกํากับดูแลขLอมูล โครงสรLางการกํากับดูแลขLอมูล นโยบาย ขLอมูลและ

การตรวจสอบ การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขLอมูล และการวัดความคุLมทุน และการ 

ปรับปรุงอยXางตXอเน่ือง  

๒. กําหนดขLอมูล และสารสนเทศท่ีสำคัญ 

๓. กําหนดสิทธิ หนLาท่ี และความรับผิดชอบของผLูมีสXวนไดLสXวนเสียในการ บริหารจัดการ

ขLอมูลทุกขั้นตอนเพื่อใหLการไดLมาและการนําไปใชLขLอมูลของหนXวยงาน ไดLถูกตLองแมXนยํา ครบถLวน เปJน

ป_จจุบัน และใชLงานงXาย  

โครงสร?างการกำกับดูแลข?อมูล 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLกำหนดโครงสรLางการกำกับดูแลขLอมูลเพื่อแสดง

ลำดับขั้นระหวXางกลุXมบุคคลที่เกี่ยวขLองกับการกำกับดูแลขLอมูล และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับ

ขั้น ทั้งนี้จำนวนบุคลากร และความลึกของลำดับขั้นพิจารณาตามความเหมาะสม ทั้งน้ี องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLจัดตั้งสXวนงานกำกับดูแลขLอมูลที่มีสXวนงานรับผิดชอบชัดเจน ซึ่งแบXงออกเปJน ๓ 

สXวน ประกอบดLวย 

๑. คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล (Data Governance Council) ประกอบไปดLวยผูLบริหาร

ระดับสูงสุดของหนXวยงาน (Chief Executive Officer) ผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 

Information Officer) ผู LบริหารขLอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผู LบริหารดLานการรักษาความ

ปลอดภัยระดับสูง (Chief  Security Officer) ผูLบริหารจากสXวนงานตXาง ๆ ทั้งจากฝ¥ายบริหารและฝ¥าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงหัวหนLาทีมบริกรขLอมูล (Lead Data Steward) 

คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูลมีอำนาจสูงสุดในการกำกับดูแลขLอมูลภายในหนXวยงาน ซ่ึง

ทำหนLาที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แกLไขป_ญหา และบริหารจัดการภายในคณะกรรมการ กำกับดูแลขLอมูล ทั้งน้ี

ผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอาจจะทำหนLาที่แทนผูLบริหารขLอมูลระดับสูง ซึ่ง ขึ้นอยูXกับความ

พรLอมของหนXวยงาน  

ผูLบริหารขLอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) มีหนLาที่นำขLอมูลและวิเคราะหQขLอมูลของ

หนXวยงานเพื ่อ สรLางและสXงมอบเทคโนโลยี เครื ่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำใหLขLอมูลของ
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หนXวยงานมีคุณคXา และเกิดประโยชนQสูงสุดตXอหนXวยงาน เพื่อขยายผลตXอไปใหLเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

สXงเสริมใหLหนXวยงานภาครัฐตXาง ๆ ใชLขLอมูลไดLอยXางถูกตLองและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตLองวิเคราะหQ

และรXวมกับผูLบริหารสXวนอื่น ๆเพื่อจัดทำยุทธศาสตรQและดำเนินการกำกับดูแลขLอมูลคุณภาพและการ

ควบคุมอื่น ๆ เพื่อรักษาความสมบูรณQของขLอมูลของหนXวยงานและนำแนวปฏิบัติและมาตรฐานของ

หนXวยงานไปปรับปรุงขLอมูลและยุทธศาสตรQของประเทศ  โดยในสXวนของการทำงานในระดับประเทศ 

ผู LบริหารขLอมูลระดับสูง จะตLองทำหนLาที ่เปJนตัวกลางระหวXางหนXวยงานภาครัฐในการแลกเปลี ่ยน 

เช่ือมโยงขLอมูล รวมไปถึงการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากขLอมูลของ หนXวยงานภาครัฐ รวมถึงสXงเสริม

นวัตกรรมที่ใชLประโยชนQจากขLอมูลในการวิเคราะหQป_ญหาเพื่อแกLไขจนสามารถ ลดป_ญหาของประเทศท่ี

เกิดขึ้นในป_จจุบัน และลดความเสี่ยงของป_ญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไดL พรLอมทั้งตLอง วิเคราะหQหา

เทคโนโลยีใหมX ๆมาใชLในการวิเคราะหQขLอมูลใหLตอบสนอความตLองการของประชาชนดLวย  ในบาง

หนXวยงานกรณีที่ผู LบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงมีหนLาที่และความรับผิดชอบใกลLเคียง หรือ

สามารถทำหนLาที่ของผูLบริหารขLอมูลระดับสูงไดL ดังนั้นผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และ

ผูLบริหารขLอมูลระดับสูงจึงสามารถเปJนบุคคลเดียวกันไดL    
ผูLบริหารดLานการรักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief Security Officer) เปJนผูLบริหารที่มี

บทบาท สูงสุดในการทำใหLหนXวยงานมีความปลอดภัยเพียงพอสำหรับการทำงานทั้งดLานการบริหาร

จัดการดูแล และดLานขLอมูล ทำใหLเกิดการเชื่อมตXอระหวXางหนXวยงาน ตัวอยXางเชXน หนXวยงานไมXมีความ

กังวลเกี่ยวกับชXองโหวX ดLานความปลอดภัย ทำใหLการทำงานของหนXวยงานเปJนไปไดLอยXางราบรื่น ดังน้ัน

การมีผูLบริหารดLานการรักษา ความปลอดภัยระดับสูงที่ดี สามารถลดความหวาดระแวงในการทำงาน

ระหวXางสXวนงานตXาง ๆ ทำใหLเพิ่มมูลคXา ใหLกับหนXวยงานไดLดังนั้นหนLาที่หลักของผูLบริหารดLานการรักษา

ความปลอดภัยระดับสูง คือ การปรับปรุงความ มั่นคงทางกายภาพและความปลอดภัยดLานเทคโนโลยีใหL

มากขึ้น รวมถึงตLองมีทำงานรXวมกับผูLบริหารอื่น ๆ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของความ

ตLองการดLานความปลอดภัย เพื่อกำหนดเป\าหมายและ วัตถุประสงคQของการป\องกันหนXวยงานเพื่อใหL

สอดคลLองกับแผนกลยุทธQของหนXวยงาน นอกจากนี้ยังตLองดูแลเครือขXายของคณะกรรมการผูLบริหาร 

ผูLจัดการ และเจLาหนLาที่รักษาความปลอดภัยและทำงานรXวมกับ หนXวยงานดLานความม่ันคงในทLองถ่ิน 

และหนXวยงานรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ   
๒. ทีมบริกรขLอมูล (Data Steward Team) ประกอบไปดLวยหัวหนLาบริกรขLอมูล (Lead 

Data Steward)  บร ิกรข Lอม ูลด Lานธ ุรก ิจ (Business Data Stewards) บร ิกรข Lอม ูลด Lานเทคนิค

(Technical Data Stewards) บริกรขLอมูลดLานคุณภาพขLอมูล (Data Quality Stewards) รวมไปถึง

บุคคลที่ทำหนLาที่เกี่ยวกับความมั่นคง ปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลที่ใหLความรูLเกี่ยวกับนโยบายขLอมูล

และความรูLอื่น ๆ ที่จะสนับสนุนใหLเกิดการ กำกับดูแลขLอมูลที่ดีภายในหนXวยงาน ทีมบริกรขLอมูลรับคำส่ัง

โดยตรงจากคณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล ในขณะเดียวกันมีการใหLขLอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจตXอ

คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล โดยบริกรขLอมูลดLาน ธุรกิจเปJนผูLใหLการสนับสนุนดLานธุรกิจ ขณะที่บริกร

ขLอมูลดLานเทคนิคเปJนผูLใหLการสนับสนุนดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยXางไรก็ตามบริกรขLอมูลดLานธุรกิจ
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และบริกรขLอมูลดLานเทคนิคอาจจะเปJนบุคคลเดียวกัน ซึ่งขึ้นอยูX กับคุณสมบัติของบุคคลหรือความ

เหมาะสมของหนXวยงานหัวหนLาบริกรขLอมูลทำหนLาที่เปJนผูLควบคุมและสั่งการภายในทีมบริกรขLอมูล และ

เปJนหน่ึงใน คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล 

๓. ผูLมีสXวนไดLสXวนเสียกับขLอมูล (Data Stakeholders) ซึ่งทำหนLาที่ใหLการสนับสนุนการ

กำกับดูแลขLอมูลตXอทีมบริการขLอมูลและ คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล ประกอบไปดLวย เจLาของขLอมูล 

(Data Owners) ทีมบริหารจัดการขLอมูล  (Data Management Team) ผูLสรLางขLอมูล (Data Creators) 

และผูLใชLขLอมูล (Data Users)  

 

ภาพที่ ๗ - ๑ โครงสร#างการกำกับดูแลข#อมูล 

บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities)   
บทบาท (Roles) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) ที ่เหมาะสมจะนำไปสู Xการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตXอหนXวยงาน ซึ่งการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ

จะตLองไมXขัดแยLงตXอกฎ ระเบียบ ขLอบังคับ หรือกฎหมาย มีรายละเอียด ดังน้ี   
ผู=บริหารระดับสูงสุดของหนEวยงาน (Chief Executive Officer) และผู=บริหารข=อมูล

ระดับสูง (Chief Data Officer) ทำหนLาที่ กำหนดวิสัยทัศนQ ใหLขLอเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายขLอมูล 

มาตรฐานขLอมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑQ การวัดคุณภาพ ระเบียบ และขLอบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวขLองกับ

ขLอมูล รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญและแกLไข ป_ญหาท่ีเก่ียวขLองกับขLอมูล  
บริกรข=อมูลด=านธุรกิจ (Business Data Stewards) ทำหนLาที่รับผิดชอบในการนิยาม 

ความตLองการดLานคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะไดLรับมาจากผูLใชLขLอมูล (Data Users) หรือ

ผู LมีสXวนไดLสXวนเสียอื ่น ๆ นิยามเมทาดาตาโดยการสนับสนุนจากผู LใชLขLอมูล สถาปนิกขLอมูล (Data 

Architects) และนักวิเคราะหQระบบ (System Analyst) รXางนโยบายขLอมูลดLวยการชXวยเหลือจากทีม

บริหารจัดการขLอมูล (Data Management Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขLอมูล ตรวจสอบ

คุณภาพ ตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยของขLอมูล วิเคราะหQผลจากการตรวจสอบ แลLวรายงานผลลัพธQไป
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ยังคณะกรรมการกำกับดูแล ขLอมูลและผูLท่ีเก่ียวขLองอ่ืน ๆ ใหLทราบ บริกรขLอมูลดLานธุรกิจมักจะเปJนบุคคล

ท่ีมาจากฝ¥ายธุรกิจแตXมีความ เขLาใจดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
บริกรข=อมูลด=านเทคนิค (Technical Data Stewards) ทำหนLาที่ใหLการสนับสนุนดLาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศแกXบริกรขLอมูลดLานธุรกิจ เชXน นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่งอาจะไดLรับการ

ชXวยเหลือจากทีมบริหารจัดการขLอมูลใหLขLอเสนอแนะเชิงเทคนิคในการรXางนโยบายขLอมูล ตรวจสอบ

คุณภาพขLอมูล ความม่ันคงปลอดภัยของขLอมูล และการปฏิบัติตามนโยบายขLอมูลในเชิงเทคนิค ท้ังน้ีบริกร

ขLอมูลดLานเทคนิค มักจะเปJนบุคคลฝ¥ายเทคโนโลยีสารสนเทศแตXท่ีมีความเขLาใจเก่ียวกับธุรกิจ   
บริกรข=อมูลด=านคุณภาพข=อมูล (Data Quality Stewards) ทำหนLาที่ดำเนินการในเรื่อง 

คุณภาพขLอมูล เชXน กำหนดนโยบายขLอมูลดLานคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพขLอมูล และการวิเคราะหQ

คุณภาพ ขLอมูล นอกจากนี้หนXวยงานอาจจะกำหนดบริกรขLอมูลดLานอื่น ๆ เพื่อดูแลเรื่องตXาง ๆ โดยเฉพาะ 

เชXน บริการ ขLอมูลดLานความม่ันคงปลอดภัย บริการขLอมูลดLานการอบรมและใหLความรูL  

เจ=าของข=อมูล (Data Owners) ทำหนLาท่ีตรวจสอบดูแลขLอมูลโดยตรง สรLางความม่ันใจไดL 

วXาการบริหารจัดการขLอมูลสอดคลLองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมายเจLาของขLอมูลทำ

การ ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตXาง ๆ ที่เกี่ยวขLองกับขLอมูล เชXน การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและ

เกณฑQการ ทำความสะอาดขLอมูล (Data Cleansing) นอกจากน้ียังหนLาท่ีในการใหLสิทธิในการเขLาถึงขLอมูล

และจัดชั้น ความลับของขLอมูล เจLาของขLอมูลมักจะอยูXในตำแหนXงบริหาร เชXน ผูLอำนวยการฝ¥ายหรือ

หัวหนLาสXวนงานบุคคล เปJนเจLาของขLอมูลบุคคล ผูLอำนวยการฝ¥ายหรือหัวหนLาสXวนงานการเงินเปJนเจLาของ

ขLอมูลการเงิน  
ทีมบริหารจัดการข=อมูล (Data Management Team) มีหนLาที ่หลักในการบริหาร

จัดการขLอมูล สอดคลLองกับ ๑๐ องคQประกอบ ซึ่งมักจะเปJนเจLาหนLาที่ภายในฝ¥ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนXวยงาน ประกอบดLวย สถาปนิกขLอมูล (Data  Architects) นักจัดการฐานขLอมูล (Database 

Administrators - DBA) นักวิเคราะหQ (Data Analysts) และ นักวิทยาการขLอมูล (Data Scientists) 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขLอมูล ทีมบริหารจัดการขLอมูล สนับสนุนกิจกรรมของการกำกับดูแล

ขLอมูล เชXน ชXวยเหลือในการนิยามเมทาดาตา รXางนโยบายขLอมูลและ มาตรฐานขLอมูล และกำหนดสิทธิ

การเขLาถึงขLอมูลโดย DBA   
ผู=สร=างข=อมูล (Data Creators) ทำหนLาที ่บ ันทึก แกLไข ปรับปรุงหรือลบขLอมูลใหL 

สอดคลLองกับโครงสรLางที่ถูกกำหนดไวLนอกจากนี้ยังมีหนLาที่ในการทำงานรXวมกับบริการขLอมูล เพ่ือ

ตรวจสอบ และแกLไขป_ญหาดLานคุณภาพขLอมูลและความม่ันคงปลอดภัย  
ผู=ใช=ข=อมูล (Data Users) ทำหนLาที่นำขLอมูลไปใชLงานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับ 

บริหาร และสนับสนุนการกำกับดูแลขLอมูลโดยการใหLความตLองการในการใชLขLอมูล พรLอมทั้งรายงาน

ประเด็น ป_ญหาท่ีพบระหวXางการใชLขLอมูล ท้ังดLานคุณภาพและความปลอดภัยของขLอมูลไปยังบริกรขLอมูล  
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การวัดประสิทธิภาพกระบวนการ และคุณภาพข?อมูล 

คุณภาพของข Lอม ูล (Data Quality) เป Jนเคร ื ่องม ือในการว ัดความนXาเช ื ่อถ ือและ

ประสิทธิภาพของการนำขLอมูลไปใชL ตLองมีการวางแผน การดำเนินการ และการควบคุมกิจกรรมตXาง ๆ 

รวมถึงการปรับปรุง เพื่อใหLขLอมูลมีคุณภาพ เนื่องจากขLอมูลที่มีคุณภาพสูงทำใหLการดำเนินงานของ

หนXวยงานเปJนไปอยXางมีประสิทธิภาพ การทำใหLขLอมูลมีคุณภาพ ประกอบดLวย การทำใหLขLอมูลมีความ

ถูกตLอง (Accuracy) ขLอมูลมีความครบถLวน (Completeness) ขLอมูลมีความตLองกัน (Consistency) 

ขLอมูลมีความเปJนป_จจุบัน (Timeliness) ขLอมูลตรงตามความตLองการของผูLใชL (Relevancy) และขLอมูลมี

ความพรLอมใชL (Availability)  

 
ภาพที่ ๗ - ๒ โครงสร#างการดำเนินงานกำกับดูแลข#อมูล และการบริหารจัดการข#อมูลขนาดใหญM 
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บทที่ ๘ 

โครงการสำคัญด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปzงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ 

เป/าหมาย และยุทธศาสตร,การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปxงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ 

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตรQดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลแบบมีสXวนรXวม รวมทั้งการ

ระดมความคิดเห็น และผูLบริหารไดLใหLขLอเสนอแนะเกี่ยวกับวิสัยทัศนQพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรQ ตัวชี้วัด 

และกลยุทธQการดำเนินงาน ที่สะทLอนอัตลักษณQ และบริบทขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ   

ซ่ึงสรุปขLอเสนอแนะสาระสำคัญ ไดLดังน้ี 
วิสัยทัศนR (Vision) 

“One Information, Digital for All” 

พันธกิจ (Mission) 

พัฒนาโครงสรLางดิจิทัล สXงเสริมทักษะดิจิทัล สรLางสรรคQระบบสารสนเทศ และสนับสนุนงาน

ดLานวิทยาศาสตรQ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

เปoาประสงคR (Goal) 

เป\าประสงคQท่ี ๑ ผูLบริหาร บุคลากร และผูLใชLบริการสามารถเขLาถึง และใชLงานระบบ

สารสนเทศไดLงXาย สะดวก และมีความปลอดภัย 

เป\าประสงคQท่ี ๒ ระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวกการเรียนรูLดLานวิทยาศาสตรQท่ีมี

คุณภาพ เช่ือถือไดL และสXงเสริมความคิดสรLางสรรคQ 

เป\าประสงคQท่ี ๓ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารองคQกร การวิจัย และงบประมาณ

อยXางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดเป{าประสงค* (Key Performance Indicator : KPI) 

ตาราง ๘ - ๑ ตัวช้ีวัดเป{าประสงค*ตามแผน (Key Performance Indicator : KPI) 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผู#รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ท่ี ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตใน

อนาคต 

๑.๑.๑ โครงการจัดทำสถาป_ตยกรรม

องคQกร (Enterprise Architecture) 

๑. บรรลุเป\าหมายตามแผนจัดจLางทำแผน

สถาป_ตยกรรมองคQกร กท.สวส. 

๒.  บรรลุเป\าหมายตามแผน Road Map 

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเส่ียงดLานดิจิทัล 

๑. ระดับความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากความ

เส่ียงดLานดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ีย 

ในแตXละป2 

กท.สวส. 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผู#รับผิดชอบ 

๒. รLอยละของบุคลากร ท่ีมีคXาคะแนน

เฉล่ียของการรับรูLและเขLาใจของ

บุคลากรของ อพวช. ตXอคูXมือการ

จัดการความเส่ียงดLานดิจิทัล 

กท.สวส. 

กลยุทธ*ท่ี ๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุง และพัฒนา

โครงสรLางพ้ืนฐานดิจิทัล 

บรรลุเป\าหมายตามแผนงานปรับปรุง 

และพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดิจิทัล 
กท.สวส. 

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

๑. ระดับความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากความ

เส่ียงดLานดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ียในแตX

ละป2 

กท.สวส. 

๒. รLอยละระบบการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพมาตรฐานการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศใน

ระดับสากล ครอบคลุมท้ังระดับ

ผูLใชLงาน ระดับองคQการ 

กท.สวส. 

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสQ 

ความพึงพอใจของบุคลากรตXอระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสQ 
กท.สวส. 

๑.๒.๔ โครงการจัดจLางผูLใหLบริการระบบ

ประมวลผลกลุXมเมฆ 

(Cloud Computing) 

๑. รLอยละประสิทธิภาพการทำงานของ

แพลตฟอรQมระบบประมวลผลกลุXมเมฆ 
กท.สวส. 

๒. รLอยละจำนวนผูLใชLงานระบบเพ่ิมข้ึนใน

แตXละป2 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอรQลูกขXาย 

ความพึงพอใจของบุคลากรตXอระบบ

บริหารจัดการคอมพิวเตอรQลูกขXาย 
กท.สวส. 

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือขXาย

อาคารพระรามเกLา Phase2 

ความพึงพอใจของบุคลากรตXอระบบเครือขXาย

อาคารพระรามเกLา 
กท.สวส. 

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บ

ขLอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรQ 

รLอยละประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
กท.สวส. 

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังขLอมูลกลาง  

อพวช.  (Data Warehouse) 

จำนวนรLอยละระบบสารสนเทศท่ีอยูXใน

รูปแบบมาตรฐานขLอมูลเดียวกัน 
กท.สวส. 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผู#รับผิดชอบ 

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform จำนวนระบบสารสนเทศท่ีนำมาใชLบน

โครงสรLางพ้ืนฐานสําหรับอินเทอรQเน็ตเพ่ือ

สรรพส่ิง 

กท.สวส. 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi 

สำหรับผูLเขLาชม 

ความพึงพอใจของผูLเขLาชมตXอระบบ Free 

Wifi  
กท.สวส. 

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบ๊ิกดาตLา

แพลตฟอรQม (Big Data Platform) 

จำนวนระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการเขLา

กับ Big Data Platform 
กท.สวส. 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสรLางหLองศูนยQ

คอมพิวเตอรQ 

(Data Center) 

๑. หLองศูนยQคอมพิวเตอรQ (Big Data) 

จำนวน ๑ หLอง กท.สวส. 

๒. ความพึงพอใจของผูLเขLารับการอบรม 

ยุทธศาสตร* ๒ สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ*ท่ี ๒.๑ พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชLเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทักษะความเขLาใจ 

และใชLเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ดLานการรับรูLและ

เขLาถึงโลกดิจิทัล 

รLอยละของบุคลากร ท่ีมีทักษะความเขLาใจ 

และใชLเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ดLานการรับรูLและเขLาถึงโลกดิจิทัลท่ีดีข้ึน

เป\าหมาย 

กบ.สบก. 

๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทักษะความเขLาใจ 

และใชLเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ดLานการทำงานรXวมกัน

แบบออนไลนQ (Online 

Collaboration) 

รLอยละบุคลากรท่ีสามารถทำแบบทดสอบ

เพ่ือวัดทักษะข้ันประยุกตQในการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ไดL

ดีกวXากXอนเขLารับการอบรม 

กบ.สบก. 

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทักษะความเขLาใจ 

และใชLเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ดLานการใชLดิจิทัลเพ่ือ

ความม่ันคงปลอดภัย (Security 

Awareness) 

 

 

 

 

๑. ระดับคะแนนการรับรูL และตระหนัก

การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลดLานความม่ันคง

ปลอดภัย 

กบ.สบก. 

๒.  ระดับความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากความ

เส่ียงดLานดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ียในแตX

ละป2 
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๒.๑.๔ โครงการพัฒนาบุคลากรดLาน ICT 

ใหLมีทักษะดLานการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลขององคQกร 

๑.  จำนวนของกิจกรรมการฝ§กอบรม 

ในแตXละป2 
กบ.สบก. 

๒. รLอยละของบุคลากรดLาน ICT ท่ีไดLเขLา

รXวมการฝ§กอบรม 

กลยุทธ*ท่ี ๒.๒ สXงเสริม สนับสนุนการเขLาถึงองคQความรูLผXานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๒.๑ โครงการพัฒนาองคQกรสูXองคQกร

แหXงการเรียนรูL (Learning 

Organization) 

๑. รLอยละของการปฏิบัติงานตามแผน

วิสาหกิจของ อพวช. 

กบ.สบก. 

๒. จำนวนองคQความรูLท่ีมีการแลกเปล่ียน 

และมีการบูรณาการนำไปใชLในการ

ทำงานในแตXละป2 

๓.  ความพึงพอใจของบุคลากรตXอการ

ดำเนินกิจกรรมภายใตLโครงการพัฒนา

องคQกรสูXองคQกรแหXงการเรียนรูL  

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ มุEงสูEองค*กรดิจิทัล 

กลยุทธ* ๓.๑ การจัดทำแผนผังการเช่ือมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคQกร  

(Enterprise Resource 

Planning) 

จำนวนระบบท่ีเช่ือมตXอเขLากับระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคQกรตXอป2 

กท.สวส. 

กลยุทธ*ท่ี ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน 

๓.๒.๑ 

 

 

 

 

โครงการการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management 

System) 

๑. ความพึงพอใจของเจLาหนLาท่ี และ

ผูLบริหารในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ ท่ีมีตXอระบบการ

พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
กบ.สบก. 

๒. จำนวนรLอยละในการขอความชXวยเหลือ

จากฝ¥าย Helpdesk  

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนQ 

 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใชLงานผXานระบบ

ลาออนไลนQ 

กบ.สบก. ๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตXอระบบลา

ออนไลนQ 
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๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ 

e-Document 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใชLงานผXานระบบ 

e-Document 
กก.สบก. 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตXอระบบ 

e-Document 

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบติดตามการ

ทำงานของบุคลากร 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใชLงานผXานระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 
กบ.สบก. 

๑. บุคลากรมีความพึงพอใจตXอระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 

๓.๒.๕ โครงการการพัฒนาระบบแนะนำ

การจำหนXายบัตร 

(Recommendation System 

for Selling Ticket) 

ความพึงพอใจของผูLใชLงานระบบแนะนำ

การจำหนXายบัตร 
จช.สบช. 

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซXอม บำรุงช้ินงาน

นิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลX 

ความพึงพอใจของผูLใชLงานระบบ

บริหารงานซXอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการ 

และคลังวัสดุอะไหลX 

กอ.สวส. 

๓.๒.๗ โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ 

(Office Automation System : 

OAS) 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใชLงานผXานระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ 
กก.สบก. 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตXอระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ 

๓.๒.๘ โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสQ 

๑. รLอยละจำนวนผูLใชLระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสQ 
กท.สวส. 

๒. ความพึงพอใจของผูLใชLระบบบริหาร

การประชุมอิเล็กทรอนิกสQ 

๓.๒.๙ โครงการปรับปรุงระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสQ 

๑. จำนวนผูLใชLระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสQท่ีเพ่ิมข้ึน 
กก.สบก. 

๒. ความพึงพอใจของผูLใชLระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสQ 

๓.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบหLองสมุด

ออนไลนQ 

จำนวนรLอยละของผูLเขLาใชLงานระบบท่ี

เพ่ิมข้ึน 
ศว.สพว. 

๓.๒.๑๑ โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

๑. ความพึงพอใจของเจLาหนLาท่ี และ

ผูLบริหารใน อพวช. ท่ีมีตXอระบบ 
กต.สธค. 
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ธุรกิจอัจฉริยะ 

๒. จำนวนรLอยละในการขอความชXวยเหลือ

จากฝ¥าย Helpdesk 

๓.๒.๑๒ โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผูLบริหาร

ระดับสูง 

(EIS – Executive Information 

System) 

๑. ความพึงพอใจของผูLบริหาร อพวช. ท่ีมี

ตXอระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับผูLบริหารระดับสูง กท.สวส. 

๒. จำนวนคร้ังท่ีใชLงานของผูLบริหาร 

๓.๒.๑๓ โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

ความพึงพอใจของผูLเก่ียวขLองท่ีมีตXอระบบ 

 

 

สพธ. 

กลยุทธ*ท่ี ๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตLองการของผูLใชLบริการ 

๓.๓.๑ โครงการพัฒนา Application 

Virtual Museum (พิพิธภัณฑQ 

Futurium) 

จำนวนรLอยละผูLเขLาชมพิพิธภัณฑQใน 

Application Virtual Museum คพ.สอก. 

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาและสXงเสริม

บริการการเรียนรูLผXานระบบเป­ด

สำหรับมหาชน (Massive Open 

Online Course : MOOC) 

๑. จำนวนรLอยละของผูLเขLาใชLงานระบบท่ี

เพ่ิมข้ึน 
วบ.ศพช. 

๒. จำนวนเน้ือหาท่ีถูกผลิตข้ึนในระบบตXอป2 

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบจำหนXาย

บัตรออนไลนQและระบบจำหนXาย

บัตรอัตโนมัติ 

(E-Ticket and Automation 

Ticket System) 

รLอยละของจำนวนผูLใชLระบบจำหนXายบัตร

ออนไลนQและระบบจำหนXายบัตรอัตโนมัติ

ท่ีเพ่ิมข้ึน จช.สบช. 

๓.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบ Virtual 

Museum พิพิธภัณฑQพระรามเกLา 

๑. จำนวนช้ินงานส่ือสัมผัส 

สพธ. ๒. จำนวนผูLเขLาชมพิพิธภัณฑQในระบบ 

Virtual Reality 

๓.๓.๕ โครงการพัฒนาระบบรับฟ_งและ

ประมวลผลขLอคิดเห็นใน

หลากหลายชXองทาง 

รLอยละความพึงพอใจของผูLเก่ียวขLอง สธค. 
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๓.๓.๖ โครงการปรับปรุงระบบสมาชิก

พิพิธภัณฑQ 

รLอยละความพึงพอใจของผูLเปJนสมาชิก 
บค.สธค. 

๓.๓.๗ โครงการระบบเผยแพรXขXาวสาร

ผXานส่ือสังคมออนไลนQ (Line 

Official) 

จำนวนขLอความผXานขXาวสารผXานส่ือสังคม

ออนไลนQ (Line Official) กต.สธค. 

๓.๓.๘ โครงการพัฒนาระบบการจองเขLา

ใชLบริการ 

รLอยละความพึงพอใจของผูLจองเขLาใชL

บริการ 
จช.สบช. 

๓.๓.๙ โครงการศูนยQขLอมูลและส่ือดิจิทัล

เพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรQ 

๑. จำนวนขLอมูลองคQความรูL (เร่ือง) 
วบ.ศพช. 

๒. จำนวนคนเขLาใชL 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ*แหEงอนาคต 

กลยุทธ*ท่ี ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสูXพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQสมัยใหมX (Modern Museum) 

๔.๑.๑ โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตQ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQเสมือน

จริง (Virtual Reality 3D) 

๑. รLอยละจำนวนพิพิธภัณฑQในระบบ 

Virtual Reality 
กท.สวส. 

๒.  จำนวนผูLเขLาชมพิพิธภัณฑQในระบบ 

Virtual Reality ท่ีเพ่ิมข้ึน 

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

(NSM Virtualization) AR ผXาน 

Mobile Application 

จำนวนช้ินงานท่ีสามารถดู AR ผXาน 

Mobile Application 
สพว. 

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

จำนวนระบบ IoT ท่ีเก่ียวขLองกับการ

พัฒนา Smart City ภายใน อพวช. ท่ี

เพ่ิมข้ึนตXอป2 

กท.สวส. 

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหQ

พฤติกรรมผูLเขLาชมพิพิธภัณฑQดLวย 

IoT และ Big Data 

จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผูLเขLาชมใน

แตXละพิพิธภัณฑQ กต.สธค. 

๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธQ

ของผูLเขLาชมโดยใชLสมารQทโฟนกับ

ช้ินงานนิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart Phone 

and Hologram Technology 

 

๑. จำนวนช้ินงานท่ีมีการนำ IoT หรือ

เทคโนโลยีโฮโลแกรมมาประยุกตQใชL 

สพว./สพธ. 
๒. จำนวนผูLชมท่ีมีการใชLงานผXานสมารQท

โฟน  

๓. ความพึงพอใจของผูLเขLาชม 
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๔.๑.๖ โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑQ

มีชีวิตดLวยป_ญญาประดิษฐQ (Live 

Museum with AI) 

๑. จำนวนผูLชมท่ีเขLาชมพิพิธภัณฑQมีชีวิต 

สพว./สพธ. ๒. ความพึงพอใจของผูLเขLาชม 

การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) 

การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

แบXงยุทธศาสตรQ ออกเปJน ๔ ยุทธศาสตรQ จำนวนโครงการ ๔๘ โครงการ โดยไดLพิจารณาการวางแผน

โครงการ หรือการดำเนินการขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเพื่อรองรับการเปJนองคQกรดิจิทัล

ไดLอยXางเหมาะสมในอนาคตบนเง่ือนไขและขLอจำกัดตXาง ๆ โดยประกอบดLวยหัวขLอ ดังตXอไปน้ี 

แนวทางจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Initiative Prioritization) 

แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของโครงการจะชXวยใหLสามารถจัดลำดับความสำคัญของ

โครงการใหLมีความสอดคลLองและสามารถบูรณาการกับแผนงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติรวมถึงมีการพิจารณาถึงเงื่อนไขและขLอกำหนดเบื้องตLนตXาง ๆ ในการดำเนินงานตามแผน โดยนำ

เมทริกซQการจัดลำดับความสำคัญ (Prioritization Matrix) มาใชLประกอบไปดLวย ๒ แกนหลัก ซึ่งแสดงถึง

หลักเกณฑQในการจัดลำดับความสำคัญขององคQกร ๒ หลักเกณฑQ ไดLแกX ระดับความสำคัญเชิงกลยุทธQ (แกน

ตั้ง) และระดับการปรับเปลี่ยนองคQกร (แกนนอน) รวมถึงไดLมีการพิจารณาชXวงเวลาของการดำเนินงานของ

แผนงาน ไดLแกX แผนงานระยะที่หนึ ่งชXวงป2 ๒๕๖๔ แผนงานระยะที่สองชXวงป2 ๒๕๖๕ -๒๕๖๖ และ

แผนงานระยะท่ีสามชXวงป2 ๒๕๖๗ โดยในแตXละแกนมีการกำหนดระดับคะแนน ดังน้ี 

ตาราง ๘ - ๒ การให=คะแนนระดับความสำคัญ และระดับการปรับเปล่ียนองค*กร 

                (Digital Tranformation) 

ระดับความสำคัญ

เชิงกลยุทธ* 

คะแนน ระดับการ 

ปรับเปล่ียนองค*กร 

คะแนน 

สำคัญมากท่ีสุด ๕ ปรับเปล่ียนนLอยท่ีสุด ๕ 

สำคัญมาก ๔ ปรับเปล่ียนนLอย ๔ 

สำคัญปานกลาง ๓ ปรับเปล่ียนปานกลาง ๓ 

สำคัญนLอย ๒ ปรับเปล่ียนมาก ๒ 

สำคัญนLอยท่ีสุด ๑ ปรับเปล่ียนมากท่ีสุด ๑ 
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รวมถึงไดLมีการพิจารณาชXวงเวลาของการดำเนินงานของโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ไดLแกX แผนงานเรXงดXวน แผนงานระยะกลาง และแผนงานระยะยาว ทั้งนี้จากการจัดลำดับความสำคัญของ

แผนงานตาม ป_จจัยขLางตLนทำใหLสามารถแบXงความสำคัญของโครงการท่ีเกิดข้ึนไดL ๓ ประเภท ดังน้ี 

๑. โครงการที่มีความสำคัญสูง เปJนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธQในระดับสูง และมี

ระดับการปรับเปล่ียนแปลงองคQกรนLอย 

๒. โครงการที่มีความสำคัญปานกลาง เปJนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธQในระดับ 

ปานกลาง และมีระดับการปรับเปล่ียนแปลงองคQกรปานกลาง 

๓. โครงการที่มีความสำคัญต่ำ เปJนโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธQในระดับนLอย และมี

ระดับการปรับเปล่ียนแปลงองคQกรมาก 

ตาราง ๘ - ๓ ลำดับความสำคัญของโครงการ 

ยุทธศาสตรR โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธR 

ระดับการ

ปรับเปลี่ยน

องคRกร 

คะแนน

เฉลี่ย 
ความสำคัญ 

ระยะปO ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ 

วางรากฐาน

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

โครงการจัดทำสถาป?ตยกรรม 

องคDกร (Enterprise Architecture) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเส่ียงดTานดิจิทัล 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุง และพัฒนา

โครงสรTางพ้ืนฐานดิจิทัล 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสD 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการจัดจTางผูTใหTบริการระบบ

ประมวลผลกลุhมเมฆ 

(Cloud Computing) 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอรDลูกขhาย 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

ยุทธศาสตร* ๒ 

สรLางทักษะ

โครงการพัฒนาทักษะความเขTาใจ 

และใชTเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ดTานการรับรูTและเขTาถึง

โลกดิจิทัล 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 
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ยุทธศาสตรR โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธR 

ระดับการ

ปรับเปลี่ยน

องคRกร 

คะแนน

เฉลี่ย 
ความสำคัญ 

ดิจิทัลของ

บุคลากร 

โครงการพัฒนาทักษะความเขTาใจ 

และใชTเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ดTานการทำงานรhวมกัน

แบบออนไลนD (online 

collaboration) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาทักษะความเขTาใจ 

และใชTเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ดTานการใชTดิจิทัลเพ่ือ

ความม่ันคงปลอดภัย (Security 

Awareness) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาบุคลากรดTาน ICT 

ใหTมีทักษะดTานการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลขององคDกร 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการพัฒนาองคDกรสูhองคDกร

แหhงการเรียนรูT 

(Learning Organization) 

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ 

มุXงสูXองคQกร

ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคDกร   

(Enterprise Resource Planning) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management System) 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนD ๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบe-Document ๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาและสhงเสริมบริการ

การเรียนรูTผhานระบบเป�ดสำหรับ

มหาชน (Massive Open Online 

Course : MOOC) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบติดตามการ

ทำงานของบุคลากร 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

โครงการการพัฒนาระบบแนะนำ

การจำหนhายบัตร 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 
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ยุทธศาสตรR โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธR 

ระดับการ

ปรับเปลี่ยน

องคRกร 

คะแนน

เฉลี่ย 
ความสำคัญ 

(Recommendation System 

for Selling Ticket) 

โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซhอมบำรุงช้ินงาน

นิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลh 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบจำหนhาย

บัตรออนไลนDและระบบจำหนhาย

บัตรอัตโนมัติ (E-Ticket and 

Automation Ticket System) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

ระยะปO ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ 

วางรากฐาน

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบเครือขhาย

อาคารพระรามเกTา Phase 2 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บ

ขTอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรD 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาคลังขTอมูลกลาง  

อพวช. (Data Warehouse) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการจัดสรTางหTองศูนยD

คอมพิวเตอรD (Data Center) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการพัฒนา IoT Platform ๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi 

สำหรับผูTเขTาชม 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาบ๊ิกดาตTา

แพลตฟอรDม (Big Data Platform) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ 

มุXงสูXองคQกร

ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation 

System : OAS) 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสD 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสD 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 
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ยุทธศาสตรR โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธR 

ระดับการ

ปรับเปลี่ยน

องคRกร 

คะแนน

เฉลี่ย 
ความสำคัญ 

โครงการพัฒนาระบบหTองสมุด

ออนไลนD 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผูTบริหาร

ระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบ Virtual 

Museum พิพิธภัณฑDพระรามเกTา 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบรับฟ?งและ

ประมวลผลขTอคิดเห็นใน

หลากหลายชhองทาง 

๑ ๑ ๑ ต่ำ 

โครงการปรับปรุงระบบสมาชิก

พิพิธภัณฑD 

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

โครงการระบบเผยแพรhขhาวสาร

ผhานส่ือสังคมออนไลนD (Line 

Official) 

๑ ๑ ๑ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบการจองเขTา

ใชTบริการ 

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

โครงการศูนยDขTอมูลและส่ือดิจิทัล

เพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรD 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ 

ยกระดับ

พิพิธภัณฑQแหXง

อนาคต 

โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตD

พิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรDเสมือนจริง 

(Virtual Reality 3D) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑDวิทยาศาสตรDแหhงชาติ 

(NSM Virtualization) AR ผhาน 

Mobile Application 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 
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ยุทธศาสตรR โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธR 

ระดับการ

ปรับเปลี่ยน

องคRกร 

คะแนน

เฉลี่ย 
ความสำคัญ 

โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหD

พฤติกรรมผูTเขTาชมพิพิธภัณฑDดTวย 

IoT และ Big Data 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

ระยะปO ๒๕๖๗ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ 

ยกระดับ

พิพิธภัณฑQแหXง

อนาคต 

โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑDมี

ชีวิตดTวยป?ญญาประดิษฐD  

(Live Museum with AI) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธD

ของผูTเขTาชมโดยใชTสมารDทโฟนกับ

ช้ินงานนิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart Phone 

and Hologram Technology 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๑  วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 

๑.๑.๑ โครงการการจัดทำสถาป_ตยกรรมองคQกร (Enterprise Architecture) 

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการความเส่ียงดLานดิจิทัล 

กลยุทธ* ๑.๒ ปรับปรุง และพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดิจิทัล 

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสQ 

๑.๒.๔ โครงการจัดจLางผูLใหLบริการระบบประมวลผลกลุXมเมฆ (Cloud Computing) 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรQลูกขXาย 

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือขXายอาคารพระรามเกLา phase 2 

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บขLอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรQ 

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังขLอมูลกลาง อพวช. (Data Warehouse)  

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผูLเขLาชม 

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบ๊ิกดาตLาแพลตฟอรQม (Big Data Platform) 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสรLางหLองศูนยQคอมพิวเตอรQ (Data Center) 
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ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๒  สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ* ๒.๑ พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๑.๑  โครงการพัฒนาทักษะความเขLาใจ และใชLเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ดLาน

การรับรูLและเขLาถึงโลกดิจิทัล 

๒.๑.๒  โครงการพัฒนาทักษะความเขLาใจ และใชLเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ดLาน

การทำงานรXวมกันแบบออนไลนQ (Online Collaboration) 

๒.๑.๓  โครงการพัฒนาทักษะความเขLาใจ และใชLเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ดLาน

การใชLดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย (Security Awareness)  

๒.๑.๔  โครงการพัฒนาบุคลากรดLาน ICT ใหLมีทักษะดLานการพัฒนาระบบดิจิทัลขององคQกร 

กลยุทธ* ๒.๒ สXงเสริม และสนับสนุนการเขLาถึงองคQความรูLผXานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๒.๑  โครงการพัฒนาองคQกรสูXองคQกรแหXงการเรียนรูL (Learning Organization) 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๓ มุEงสูEองค*กรดิจิทัล 

กลยุทธ* ๓.๑ จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง และพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคQกร (Enterprise Resource 

Planning) 

กลยุทธ* ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน  

๓.๒.๑ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

System) 

๓.๒.๒  โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนQ 

๓.๒.๓  โครงการพัฒนาระบบ eDocument 

๓.๒.๔  โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 

๓.๒.๕  โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนXายบัตร (Recommendation System for 

Selling Ticket) 

๓.๒.๖  โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซXอม บำรุงช้ินงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลX 

๓.๒.๗  โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) 

๓.๒.๘  โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสQ 

๓.๒.๙  โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสQ 

๓.๒.๑๐  โครงการพัฒนาระบบหLองสมุดออนไลนQ 

๓.๒.๑๑  โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

๓.๒.๑๒  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู Lบริหารระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

๓.๒.๑๓  โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 
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กลยุทธ* ๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตLองการของผูLใชLบริการ 

๓.๓.๑  โครงการพัฒนา Application Virtual Museum (พิพิธภัณฑQ Futurium) 

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาและสXงเสริมบริการการเรียนรู Lผ Xานระบบเป­ดสำหรับมหาชน  

(Massive Open Online Course : MOOC)   

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบจำหนXายบัตรออนไลนQและระบบจำหนXายบัตรอัตโนมัติ  

(E-Ticket and Automation Ticket System) 

๓.๓.๔  โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑQพระรามเกLา 

๓.๓.๕  โครงการพัฒนาระบบรับฟ_งและประมวลผลขLอคิดเห็นในหลากหลายชXองทาง 

๓.๓.๖  โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑQ 

๓.๓.๗  โครงการระบบเผยแพรXขXาวสารผXานส่ือสังคมออนไลนQ (Line Official) 

๓.๓.๘  โครงการพัฒนาระบบการจองเขLาใชLบริการ 

๓.๓.๙  โครงการศูนยQขLอมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตรQ 

ประเด็นยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ*แหEงอนาคต   

กลยุทธ*ท่ี ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสูXพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQสมัยใหมX (Modern Museum) 

๔.๑.๑  โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตQพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQเสมือนจริง (Virtual 

Reality 3D) 

๔.๑.๒  โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ (NSM Virtualization) AR 

ผXาน Mobile Application 

๔.๑.๓  โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart City 

๔.๑.๔  โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหQพฤติกรรมผูLเขLาชมพิพิธภัณฑQดLวย IoT และ Big Data 

๔.๑.๕  โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธQของผูLเขLาชมโดยใชLสมารQทโฟนกับช้ินงาน

นิทรรศการ (Interactive Museum with Smart Phone and Hologram 

Technology) 

๔.๑.๖  โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑQมีชีวิตดLวยป_ญญาประดิษฐQ (Live Museum with AI) 
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ภาพที่ ๘ - ๑ แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรRที่เกี่ยวข#องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลองคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ 
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ภาพที่ ๘ - ๒ แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรRที่เกี่ยวข#องกับยุทธศาสตรRที่ ๑ 
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ภาพที่ ๘ - ๓ แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรRที่เกี่ยวข#องกับยุทธศาสตรRที่ ๒ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๔๕ 

 
ภาพที่ ๘ - ๔ แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรRที่เกี่ยวข#องกับยุทธศาสตรRที่ ๓ 
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ภาพที่ ๘ - ๕ แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรRที่เกี่ยวข#องกับยุทธศาสตรRที่ ๔                                                     
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ตาราง ๘ - ๔ แผนปฏิบัติการปฏิบัติการดิจิทัล องค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ยุทธศาสตรOที ่๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธOที ่๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร$างพื้นฐานด$านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

๑.๑.๑ โครงการจัดทำสถาปxตยกรรม

องคSกร  

(Enterprise Architecture) 

๑.  เพื่อให$เกิดการรับรู$ ตระหนัก และ

เข$าใจถึงความเสี่ยงด$านดิจิทัลที่มี

แนวโน$มจะเกิดขึ้นกับองคSการ  
๒.  เพื่อให$สามารถบริหารจัดการความ

ไมRแนRนอนที่จะเกิดขึ้นกับองคSการ

ได$อยRางเปvนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 
๓.  เพื่อให$มีกระบวนการติดตาม

ตรวจสอบผลการดำเนินการ

จัดการความเสี่ยงด$านดิจิทัล และ

เฝwาระวังความเสี่ยงใหมRที่อาจ

เกิดขึ้นได$ตลอดเวลา 

๑. บรรลุเปwาหมายตามแผนจัดจ$างทำแผน

สถาปxตยกรรมองคSกร 
๕ ล$าน >๘๐    

๒. บรรลุเปwาหมายตามแผน Road Map >๘๐    

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเสี่ยงด$านดิจิทัล 
๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด$านการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ ทั้งในระดับผู$ใช$ และ

ระดับองคSการให$เปvนไปตาม

มาตรฐาน 

๒. เพื่อสร$างความมั่นใจในให$แกRผู$มีสRวน

ได$สRวนเสียในด$านความปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศของ อพวช. 

๑. ระดับความรนุแรงที่เกิดขึ้นจากความ

เสี่ยงด$านดิจิทัลของ อพวช. เฉลี่ยในแตR

ละป{ 

๐.๕ ล$าน  <๓   

๒. ร$อยละของบุคลากร ที่มีคRาคะแนนเฉลี่ย

ของการรับรู$และเข$าใจของบุคลากรของ 

อพวช. ตRอคูRมือการจัดการความเสี่ยง

ด$านดิจิทัล 

 >๘๐   
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๓. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการทำงาน

ให$แกRระบบสารสนเทศของ อพวช. 

๔. เพื่อลดความเสี่ยง ความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นตRอระบบสารสนเทศ 

และข$อมูลสารสนเทศของ อพวช. 
กลยุทธOที ่๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร$างพื้นฐานด$านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร$างพื้นฐานดิจิทัล 
๑. เพื่อบำรุงรักษา และซRอมแซมแก$ไข

ระบบคอมพิวเตอรS อุปกรณS

เครือขRาย และอินเทอรSเน็ต 

๒. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรS 

เครือขRายคอมพิวเตอรS อุปกรณS

เครือขRายที่มีประสิทธิภาพ 

บรรลุเปwาหมายตามแผนงานปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสร$างพื้นฐานดิจิทัล 
๑๓.๑๗๑๖ ล$าน  >๘๐   

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด$านการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศของ อพวช. ทั้งในระดับ

ผู$ใช$ และระดับองคSการให$เปvนไป

ตาม มาตรฐาน 

๒. เพื่อสร$างความมั่นใจในให$แกRผู$มีสRวน

ได$สRวนเสียในด$านความปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศของ อพวช. 

๓. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการทำงาน

ให$แกRระบบสารสนเทศของ อพวช. 

๔. เพื่อลดความเสี่ยง ความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นตRอระบบสารสนเทศ 

และข$อมูลสารสนเทศของ อพวช. 

๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความ

เสี่ยงด$านดิจิทัลของ อพวช. เฉลี่ยในแตR

ละป{ 

๔ ล$าน   <๓  

๒. ร$อยละระบบการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพมาตรฐานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศใน

ระดับสากล ครอบคลุมทั้งระดับผู$ใช$งาน 

ระดับองคSการ 

  >๘๐  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสS 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสS 

ความพึงพอใจของบุคลากรตRอระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสS 

๑.๑๙ ล$าน  >๓.๕๐   

๑.๒.๔ โครงการจัดจ$างผู$ให$บริการ

ระบบประมวลผลกลุRมเมฆ 

(Cloud Computing) 

๑. เพื่อพัฒนาแพลตฟอรSมระบบ

ประมวลผลกลุRมเมฆ 
๒. เพื่อให$เกิดการใช$ประโยชนSข$อมูล

อยRางกว$างขวาง สามารถบูรณาการ

และให$บริการข$อมูลข$ามสำนักได$

อยRางเปvนระบบ รวดเร็ว ปลอดภัย

และควบคุมได$ 
๓. เพื่อชRวยอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของ อพวช. 

๑.ร$อยละประสิทธิภาพการทำงานของ

แพลตฟอรSมระบบประมวลผลกลุRมเมฆ 
๗.๕ ล$าน  > ๖๐ > ๗๐ >๘๐ 

๒.ร$อยละจำนวนผู$ใช$งานระบบเพิ่มขึ้นในแตR

ละป{ 
 > ๑๐ > ๒๐ > ๓๐ 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอรSลูกขRาย 

๑. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ

คอมพิวเตอรSลูกขRาย 
๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการ

คอมพิวเตอรSลูกขRาย 

ความพึงพอใจของบุคลากรตRอระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอรSลูกขRาย 

๕ ล$าน   >๓.๕๐  

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือขRาย

อาคาร 

พระรามเก$า Phase 2 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขRาย

อาคารพระรามเก$า 
ความพึงพอใจของบุคลากรตRอระบบเครือขRาย

อาคารพระรามเก$า 

๕ ล$าน   >๓.๕๐  

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บ

ข$อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรS 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดเก็บ

ข$อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรS 
ร$อยละประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ๓ ล$าน   > ๘๐  

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข$อมูลกลาง 

อพวช.   

(Data Warehouse) 

๑. เพื่อพัฒนาคลังข$อมูลกลางให$มี

ประสิทธิภาพสำหรับเปvนศูนยSกลาง

ข$อมูลและเชื่อมโยงข$อมูลสำหรับ

การดำเนินงานของ อพวช. 

จำนวนร$อยละระบบสารสนเทศที่อยูRใน

รูปแบบมาตรฐานข$อมูลเดียวกัน 
๕ ล$าน   > ๖๐ > ๗๐ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๐ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ

และรวบรวมข$อมูลที่จำเปvนตRอการ

บริหารในรูปแบบที่เหมาะสม 
๓. เพื่อให$ข$อมูลมีความถูกต$อง 

ครบถ$วนและทันสมัย เพื่อใช$ในการ

วางแผนและตัดสินใจสำหรับการ

บริหาร 
๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT 

Platform 

๑. เพื่อให$ได$โครงสร$างพื้นฐานสําหรับ

อินเทอรSเน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (IoT 

Platform) ภายในองคSกร 
๒. เพื่อให$องคSกรสามารถติดตาม

พฤติกรรมของผู$บริโภคได$ดีขึ้น 

จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใช$บน

โครงสร$างพื้นฐานสําหรับอินเทอรSเน็ตเพื่อ

สรรพสิ่ง 

๓ ล$าน  >๔ >๕ >๖ 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free 

Wifi สำหรับผู$เข$าชม 

๑. เพื่อพัฒนาระบบ Free Wifi 

สำหรับผู$เข$าชม 

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Free 

Wifi สำหรับผู$เข$าชม 

ความพึงพอใจของผู$เข$าชมตRอระบบ Free 

Wifi  

๓ ล$าน    >๓.๕ 

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบิ๊กดาต$า

แพลตฟอรSม 

(Big Data Platform) 

๑. เพื่อพัฒนา Big Data Platform 
๒. เพื่อจัดทำรูปแบบมาตรฐานชุด

ข$อมูล มาตรฐานข$อมูล และ

มาตรฐานความปลอดภัยข$อมูล 
๓. เพื่อนำข$อมูลไปใช$ประโยชนSและ

สามารถนำไปสร$างรายงานตาม

ความต$องการ 

จำนวนระบบสารสนเทศที่บูรณาการเข$ากับ 

Big Data Platform 

๑๕ ล$าน    >๒ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๑ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร$างห$องศูนยS

คอมพิวเตอรS (Data Center) 

๑.เพื่อจัดสร$างห$องศูนยSคอมพิวเตอรS 

(Data Center) สำหรับติดตั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรSแมRขRาย และ

อุปกรณSเครือขRาย 
๒.เพื่อจัดสร$างห$องศูนยSคอมพิวเตอรS 

  (Data Center) ให$ได$มาตรฐาน 
  ตามข$อกำหนดการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล 

ห$องศูนยSคอมพิวเตอรS (Data Center) 

จำนวน ๑ ห$อง 
 

๑๐ล$าน   >๓.๕๐  

ยุทธศาสตรO ๒ สร(างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
กลยุทธOที ่๒.๑ พัฒนาทักษะความเข$าใจ การปฏิบัติงาน และสร$างความตระหนักในการใช$เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข$าใจ และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ด$านการ

รับรู$และเข$าถึงโลกดิจิทัล 

๑.เพื่อให$บุคลากรมีทักษะเบื้องต$นใน

การรับรู$และเข$าถึงโลกดิจิทัล 
๒.เพื่อให$บุคคลากรตระหนักถึง

กฎหมายและจริยธรรมเมื่อเข$าสูRโลก

ออนไลนS 

ร$อยละของบุคลากร ที่มีทักษะความเข$าใจ 

และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด$านการรับรู$และเข$าถึงโลก

ดิจิทัลที่ดีขึ้น 
เปwาหมาย 

๑ ล$าน  >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๙๐ 

๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข$าใจ และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ด$านการ

ทำงานรRวมกันแบบออนไลนS 

(online collaboration) 

เพื่อให$บุคลากรมีทักษะในการทำงาน

รRวมกันได$อยRางมีประสิทธิภาพ 
ร$อยละบุคลากรทีส่ามารถทำแบบทดสอบเพื่อ

วัดทักษะขั้นประยุกตSในการใช$เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ได$ดีกวRากRอนเข$า

รับการอบรม 

๑ ล$าน >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๙๐ 

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข$าใจ และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.สร$างความรู$เชิงลึกในการออกแบบ 

การติดตั้ง หรือการปฏิบัติโครงการ

ความมั่นคงเพื่อองคSกร และระบบ 

๑.ระดับคะแนนการรับรู$ และตระหนักการ

ใช$เทคโนโลยีดิจิทัลด$านความมั่นคง

ปลอดภัย 

๑ ล$าน >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๙๐ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๒ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

(Digital Literacy) ด$านการ

ใช$ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย (Security 

Awareness) 

๒.พัฒนาทักษะและความรู$ เพื่อให$ผู$ใช$

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถปฏิบัติงานในขณะใช$

ระบบดังกลRาวได$อยRางปลอดภัยและ

มีความมั่นคงมากขึ้น 
๓.เพิ่มความตระหนักที่ต$องมีการ

ปwองกันสารสนเทศขององคSการให$มี

ความมั่นคงปลอดภัย 

 

๒. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความ

เสี่ยงด$านดิจิทัลของ อพวช. เฉลี่ยในแตR

ละป{ 

 < ๓ < ๓ < ๒ 

๒.๑.๔ โครงการพัฒนาบุคลากรด$าน 

ICT ให$มีทักษะด$านการพัฒนา

ระบบดิจิทัลขององคSกร 

เพื่อสนับสนุนการสร$างและพัฒนา

ทักษะด$านความเข$าใจและใช$

เทคโนโลยีดิจิทัล สมัยใหมRให$แกR

บุคลากรด$าน ICT ของ อพวช. ในการ

ใช$เครื่องมืออุปกรณSและเทคโนโลยีที่มี

อยูRในปxจจุบันมาใช$ในการปฏิบัติงานให$

เกิดประโยชนSสูงสุด หรือมาใช$เพื่อ

พัฒนากระบวนการทำงานหรือ

ระบบงานในองคSกรให$มีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๑.จำนวนของกิจกรรมการฝ�กอบรมในแตRละ

ป{ 
๑ ล$าน  > ๕ > ๕ > ๕ 

๒. ร$อยละของบุคลากรด$าน ICT ที่ได$เข$า

รRวมการฝ�กอบรม 
  >๗๐ >๗๐ >๗๐ 

กลยุทธOที ่๒.๒ สRงเสริม สนับสนุนการเข$าถึงองคSความรู$ผRานเทคโนโลยีดิจิทัล 
๒.๒.๑ ๑. เพื่อเตรียมความพร$อมให$แกR อพวช. 

ในการก$าวไปสูRองคSกรแหRงการเรียนรู$ 
๑. ร$อยละของการปฏิบัติงานตามแผน

วิสาหกิจของ อพวช. 
๑ ล$าน  > ๖๐ > ๗๐ > ๘๐ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๓ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
โครงการพัฒนาองคSกรสูRองคSกร

แหRงการเรียนรู$ (Learning 

Organization) 

๒.พัฒนาและบูรณาการองคSประกอบที่

สำคัญที่จะทำให$เกิดการเปvนองคSกร

แหRงการเรียนรู$ 

๒. จำนวนองคSความรู$ที่มีการแลกเปลี่ยน 

และมีการบูรณาการนำไปใช$ในการ

ทำงานในแตRละป{ 

 > ๖๐ > ๗๐ > ๘๐ 

๓. ความพึงพอใจของบุคลากรตRอการ

ดำเนินกิจกรรมภายใต$โครงการพัฒนา

องคSกรสูRองคSกรแหRงการเรียนรู$  

 >๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐ 

ยุทธศาสตรOที ่๓ มุ7งสู7องคOกรดิจิทัล 
กลยุทธO ๓.๑ การจัดทำแผนผังการเชื่อมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคSกร   

(Enterprise Resource 

Planning) 

๑. เพื่อให$มีระบบบริหารด$าน

งบประมาณ บัญชีการเงิน และพัสดุ

ที่สามารถบันทึกข$อมูลได$อยRาง

ครบถ$วนถูกต$อง และมีกระบวนการ

ทำงานที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
๒. เพื่อให$มีรายงานตRาง ๆ ที่จำเปvนใน

การปฏิบัติงานของเจ$าหน$าที่และ

การบริหารงานของผู$บริหาร เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และ

สามารถบริหารด$านงบประมาณ 

บัญชี การเงิน และการพัสดุ ได$อยRาง

มีประสิทธิผล 
๓. เพื่อชRวยอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานในการจัดการข$อมูลระบบ

บริหารงานงบประมาณและงาน

การเงินและบัญชี ของ อพวช. 

 

จำนวนระบบที่เชื่อมตRอเข$ากับระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคSกร ตRอป{ 

๑๐ ล$าน ≥๔ ≥๒ ≥๒  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๔ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
กลยุทธOที ่๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน 

๓.๒.๑ 

 

 

 

 

โครงการการพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management System) 

๑. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บข$อมูลตRาง ๆ 

ของการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

องคSการ ปwองกันการสูญหายของ

ข$อมูล และนำข$อมูลประมวล เพื่อ

เปvนสารสนเทศที่จะใช$ในการทำงาน

และประกอบการตัดสินใจด$านการ

บริหารจัดการ 
๒. เพื่อพัฒนาระบบจัดการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรมา

สนับสนุนการบริหารงานด$านตRางๆ 

ภายในองคSกร ให$เกิดสัมฤทธิ์ผล 
๓. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด$าน

การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในเชิง

ยุทธศาสตรS เชิงกลยุทธS และเชิง

ปฏิบัติการ 
๔. เพื่อสนับสนุนการนำข$อมูลด$าน

ทรัพยากรบุคคลไปใช$งานรRวมกับ

ระบบอื่นขององคSการ 

๑. ความพึงพอใจของเจ$าหน$าที ่และ

ผู$บริหารใน อพวช. ที่มีตRอระบบการ

พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒ ล$าน 

 

 

 

>๓.๕๐ >๓.๕๐   

๒.จำนวนร$อยละในการขอความชRวยเหลือ

จากฝ�าย Helpdesk  

<๑๐ <๑๐   

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนS ๑.เพื่ออำนวยความสะดวกให$กับ

บุคลากร และฝ�ายทรัพยากรมนุษยS 
๒.เพื่อลดการใช$ทรัพยากรและ

กระบวนการทำงานในองคSกร 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช$งานผRานระบบ

ลาออนไลนS 
๑ ล$าน > ๘๐ > ๙๐   

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตRอระบบลา

ออนไลนS 
>๓.๕๐ >๓.๕๐   

๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ 

e-Document 

๑. เพื่ออำนวยความสะดวกให$กับ

บุคลากร  
๑. จำนวนบุคลากรมีการใช$งานผRานระบบ 

e-Document 

๑ ล$าน > ๗๐ > ๘๐   



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๕ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๒. เพื่อลดการใช$ทรัพยากรและ

กระบวนการทำงานในองคSกร 
๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตRอระบบ  

    e-Document 

>๓.๕๐ >๓.๕๐   

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบติดตาม

การทำงานของบุคลากร 

๑. เพื่อให$สามารถติดตามการทำงาน

ของบุคลากรแตRละคนได$ 
๒. เพื่อสนับสนุนผู$บริหารสำหรับการ

ประเมินภาระงาน 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช$งานผRานระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 
๑ ล$าน  > ๘๐ > ๙๐  

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตRอระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 
 >๓.๕๐ >๓.๕๐  

๓.๒.๕ โครงการการพัฒนาระบบ

แนะนำการจำหนRายบัตร 

(Recommendation 

System for Selling 

Ticket) 

๑. เพื่อพัฒนาระบบแนะนำการจำหนRาย

บัตร 
๒. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
๓. เพื่อสRงเสริมการจำหนRายบัตรได$

อยRางมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของผู$ใช$งานระบบแนะนำการ

จำหนRายบัตร 
๒ ล$าน   >๓.๕๐  

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซRอม บำรุงชิ้นงาน

นิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหลR 

๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซRอม 

บำรุงรักษาชิ้นงานนิทรรศการ 

ตลอดจนคลังวัสดุอะไหลRให$มีความ

ถูกต$อง แมRนยำา รวดเร็ว และ

เหมาะสมกับการใช$งานจริงมากขึ้น 
๒. เพื่อเพิ่มศักยภาพของกองพัฒนา

และผลิตนิทรรศการ ให$สามารถ

บริการซRอมบำรุงตอบสนองแกR

หนRวยงานภายใน อพวช. ได$ดียิ่งขึ้น 
๓. เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบบริหารงาน

ซRอม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการ ให$

สามารถรองรับพิพิธภัณฑSที่เพิ่มขึ้นใน

อนาคต 

ความพึงพอใจของผู$ใช$งานระบบบริหารงาน

ซRอม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการ และคลังวัสดุ

อะไหลR 

๓ ล$าน   >๓.๕๐  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๖ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๓.๒.๗ โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation 

System : OAS) 

๑. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทำงานของบุคลากรภายใน อพวช. 
๒. เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

มองเห็นข$อมูลของผู$บริหาร 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช$งานผRานระบบ

สำนักงานอัตโนมัต ิ
๓ ล$าน   >๘๐  

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจตRอระบบ

สำนักงานอัตโนมัต ิ
  >๓.๕๐  

๓.๒.๘ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

การประชุมอิเล็กทรอนิกสS 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารการประชุม

อิเล็กทรอนิกสSของ อพวช. 
๑. ร$อยละจำนวนผู$ใช$ระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสS 

๑ ล$าน   >๑๐  

๒.  ความพึงพอใจของผู$ใช$ระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกสS 
  >๓.๕๐  

๓.๒.๙ โครงการปรับปรุงระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสS 

เพื่อปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสSให$สอดคล$องกับความ

ต$องการของบุคลากรภายใน อพวช. 

๑. จำนวนผู$ใช$ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสSที่เพิ่มขึ้น 

๑ ล$าน   >๑๐  

๒.  ความพึงพอใจของผู$ใช$ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสS 
   >๓.๕๐  

๓.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบห$องสมุด

ออนไลนS 

๑. เพื่อให$บุคลากร และบุคคลทั่วไป

สามารถเข$าถึงองคSความรู$ของ 

อพวช. ได$ 
๒. เพื่อสร$างชื่อเสียงให$เปvนที่รู$จักของ

บุคคลภายนอก 

จำนวนร$อยละของผู$เข$าใช$งานระบบที่

เพิ่มขึ้น 
๒ ล$าน   >๑๐  

๓.๒.๑๑ โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

 

 

 

 

๑. เพื่อวิเคราะหSข$อมูลของแตRละ

หนRวยงานใน อพวช. 
๒.เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ

สำหรับ อพวช. ให$กับเจ$าหน$าที่ และ

ผู$บริหาร 

๑. ความพึงพอใจของเจ$าหน$าที ่และ

ผู$บริหารใน อพวช. ที่มีตRอระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

๒ ล$าน   >๓.๕๐ >๓.๕๐ 

๒. จำนวนร$อยละในการขอความชRวยเหลือ

จากฝ�าย Helpdesk 

  < ๒๐ < ๑๐ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๗ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๓.๒.๑๒ โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู$บริหาร

ระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

๑. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ

ผู$บริหารระดับสูง 
๒. เพื่อสนับสนุนการวางแผนกลยุทธSที่

เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล$อมภายนอก

องคSกรสามารถเชื่อมตRอกับระบบ

วางแผนทรัพยากรองคSกรได$ถูกต$อง 

๑.  ความพึงพอใจของผู$บริหารใน อพวช. ที่

มีตRอระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับผู$บริหารระดับสูง 

๒ ล$าน   >๓.๕๐ >๓.๕๐ 

๒. จำนวนครั้งที่ใช$งานของผู$บริหาร   > ๙ > ๑๒ 

๓.๒.๑๓ โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

๑. เพื่อพัฒนาระบบคลังทรัพยากร

ชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

ด$านทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

๑.  ความพึงพอใจของผู$เกี่ยวข$องที่มีตRอ

ระบบ 

 

๔.๒๕ ล$าน  >๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐ 

กลยุทธOที ่๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต$องการของผู$ใช$บริการ 
๓.๓.๑ โครงการพัฒนา Application 

Virtual Museum 

(พิพิธภัณฑS Futurium) 
 

๑. เพื่อพัฒนา Application Virtual 

Museum 
๒. เพื่ออำนวยความสะดวกให$กับ

ผู$ใช$บริการพิพิธภัณฑSผRาน 

Application Virtual Museum 

จำนวนร$อยละผู$เข$าชมพิพิธภัณฑSใน 

Application Virtual Museum 

๗.๙๕ ล$าน > ๒๐    

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาและสRงเสริม

บริการการเรียนรู$ผRานระบบเป�ด

สำหรับมหาชน (Massive 

Open Online Course : 

MOOC) 

๑. เพื่อให$บุคลากรและบุคคลทั่วไป

สามารถเข$าถึงองคSความรู$ของ 

อพวช. ได$ 
๒. เพื่อสร$างชื่อเสียงให$เปvนที่รู$จักของ

บุคคลภายนอก 

๑.  จำนวนร$อยละของผู$เข$าใช$งานระบบที่

เพิ่มขึ้น 
๕ ล$าน >๑๐ >๒๐   

๒. จำนวนเนื้อหาที่ถูกผลิตขึ้นในระบบตRอป{ >๒ >๔   



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๘ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบจำหนRาย

บัตรออนไลนSและระบบ

จำหนRายบัตรอัตโนมัต ิ

(E-Ticket and 

Automation Ticket 

System) 

๑. เพื่อพัฒนาระบบจำหนRายบัตร

ออนไลนSและระบบจำหนRายบัตร

อัตโนมัต ิ
๒. เพื่ออำนวยความสะดวกให$กับ

ผู$ใช$บริการพิพิธภัณฑS 
๓. เพื่อเก็บข$อมูลของผู$เข$าชม

พิพิธภัณฑS 

ร$อยละของจำนวนผู$ใช$ระบบจำหนRายบัตร

ออนไลนS และระบบจำหนRายบัตรอัตโนมัติที่

เพิ่มขึ้น 

๓ ล$าน  >๑๐   

๓.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบ Virtual 

Museum พิพิธภัณฑSพระราม

เก$า 

๑. เพื่อสRงเสริมการเรียนรู$ผRาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
๒. เพื่อขยายประโยชนSในการใช$ 
    องคSความรู$จากพิพิธภัณฑS 
    พระรามเก$า 

๑. จำนวนชิ้นงานนิทรรศการในระบบ 

Virtual Reality 

๒. จำนวนผู$เข$าชมพิพิธภัณฑSในระบบ 

Virtual Reality 

๓ ล$าน   ๓๐๐,๐๐๐  

๓.๓.๕ โครงการพัฒนาระบบรับฟxงและ

ประมวลผลข$อคิดเห็นใน

หลากหลายชRองทาง 

 

๑. เพื่อพัฒนาระบบรับฟxง และ

ประมวลผลข$อคิดเห็นใน

หลากหลายชRองทาง 
๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแก$ไข

ปxญหาจากการรับฟxงข$อคิดเห็นจาก

ผู$เข$าชม 

ร$อยละความพึงพอใจของผู$เกี่ยวข$อง ๑ ล$าน   >๓.๕๐  

๓.๓.๖ โครงการปรับปรุงระบบสมาชิก

พิพิธภัณฑS 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบสมาชิก

พิพิธภัณฑS 

ร$อยละความพึงพอใจของผู$เปvนสมาชิก ๑ ล$าน   >๓.๕๐  

๓.๓.๗ โครงการระบบเผยแพรRขRาวสาร

ผRานสื่อสังคมออนไลนS 

 (Line Official) 

เพื่อเพิ่มชRองทางการเผยแพรRขRาวสาร

ผRานสื่อสังคมออนไลนS  

(Line Official) ให$มีประสิทธิภาพ 

จำนวนข$อความผRานขRาวสารผRานสื่อสังคม

ออนไลนS (Line Official) 

๐.๒ ล$าน   >๒๔  

๓.๓.๗ โครงการพัฒนาระบบการจอง

เข$าใช$บริการ 

๑. เพื่อพัฒนาระบบการจองเข$าใช$

บริการ 
ร$อยละความพึงพอใจของผู$จองเข$าใช$บริการ ๐.๕ ล$าน   >๓.๕๐  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๕๙ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
 ๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจองเข$าใช$

บริการ 

๓.๓.๗ โครงการศูนยSข$อมูลและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร

วิทยาศาสตรS 

๑. เพื่อจัดสร$างศูนยSข$อมูลและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตรS 
๒. เพื่อเปvนศูนยSกลางองคSความรู$ สร$าง

ความเข$าใจและเผยแพรRองคSความรู$

ด$านวิทยาศาสตรS เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมในรูปแบบสื่อดิจิทัล 
๓. ประชาชนสามารถเข$าถึงข$อมูล

ขRาวสารด$านวิทยาศาสตรSที่

เกี่ยวข$องกับการพัฒนาอาชีพ และ

คุณภาพชีวิต 

๑. จำนวนองคSความรู$องคSความรู$ด$าน

วิทยาศาสตรS เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ในรูปแบบสื่อดิจิทัล 

๒. จำนวนผู$เข$าชมที่ใช$บริการผRานระบบ 

 

๒๐ ล$าน   ๕,๐๐๐ 

 

๒๐,๐๐๐ 

๕,๐๐๐ 

 

๒๐,๐๐๐ 

ยุทธศาสตรOที ่๔ ยกระดับพิพิธภัณฑOแห7งอนาคต 

กลยุทธOที่ ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสูRพิพิธภัณฑSวิทยาศาสตรSสมัยใหมR (Modern Museum) 

๔.๑.๑ โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตS

พิพิธภัณฑSวิทยาศาสตรS 

เสมือนจริง (Virtual Reality 3D) 

เพื่อปรับปรุงเว็บไซตSให$รองรับกับระบบ 

Virtual Reality (VR) เพื่อชRวยมอบ

ประสบการณSการเข$าชมพิพิธภัณฑSใน

รูปแบบใหมR 

๑. ร$อยละจำนวนพิพิธภัณฑSในระบบ 

Virtual Reality 

๓๐ ล$าน   ๘๐ ๑๐๐ 

๒. จำนวนผู$เข$าชมพิพิธภัณฑSในระบบ 

Virtual Reality ที่เพิ่มขึ้น 

  ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ 

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑSวิทยาศาสตรSแหRงชาติ 

(NSM Virtualization) AR ผRาน 

Mobile Application 

เพื่อพัฒนา Virtualization พิพิธภัณฑS

วิทยาศาสตรSแหRงชาติ (NSM 

Virtualization) AR ผRาน Mobile 

Application 

จำนวนชิ้นงานที่สามารถด ูAR ผRาน Mobile 

Application 

๔ ล$าน   ๖๐ ๑๐๐ 

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

๑. เพื่อพัฒนา Smart City ภายใน 

อพวช. 

จำนวนระบบ IoT ที่เกี่ยวข$องกับการพัฒนา 

Smart City ภายใน อพวช.ที่เพิ่มขึ้นตRอป{ 

๔ ล$าน   > ๑๐ > ๑๐ 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคO ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค7าเป�าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๒. เพื่อกระตุ$นการเรียนรู$ทาง

เทคโนโลยีของผู$ที่เข$าชมพิพิธภัณฑS 

๓. เพื่อบริหารจัดการพลังงานภายใน

องคSกรให$มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหS

พฤติกรรมผู$เข$าชมพิพิธภัณฑS

ด$วย IoT และ Big Data 

 

๑. เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะหS

พฤติกรรมผู$เข$าชมพิพิธภัณฑSด$วย 

IoT และ Big Data 

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

เพื่อตอบสนองตRอพฤติกรรม 

    ผู$เข$าชมพิพิธภัณฑS 

จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผู$เข$าชมในแตR

ละพิพิธภัณฑS 

๑ ล$าน  > ๒ > ๔ > ๖ 

๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบ

ปฏิสัมพันธSของผู$เข$าชมโดยใช$

สมารSทโฟนกับชิ้นงาน

นิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart Phone 

and Hologram Technology 

๑. เพื่อพัฒนาระบบปฏิสัมพันธSของ 

ผู$เข$าชมโดยใช$สมารSทโฟนกับ

ชิ้นงานนิทรรศการ 

๑. จำนวนชิ้นงานที่มีการนำ IoT หรือ

เทคโนโลยีโฮโลแกรมมาประยุกตSใช$ 

๑๐ ล$าน 

 

   ๕ 

๒. จำนวนผู$ชมที่มีการใช$งานผRาน 

สมารSทโฟน  

   ๕,๐๐๐ 

๓. ความพึงพอใจของผู$เข$าชม    >๓.๕๐ 

๔.๑.๖ โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑS

มีชีวิตด$วยปxญญาประดิษฐS 

(Live Museum with AI) 

๑. เพื่อพัฒนาระบบพิพิธภัณฑSมีชวีิต

ด$วยปxญญาประดิษฐS 

 

๑. จำนวนผู$ชมที่เข$าชมพิพิธภัณฑSมีชีวิต ๑๐ ล$าน 

 

   ๕,๐๐๐ 

๒. ความพึงพอใจของผู$เข$าชม    >๓.๕๐ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๖๑ 

ตาราง ๘ - ๕ ประมาณการงบประมาณโครงการแยกตามรายปO 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณรวม  

(ล(านบาท) 

งบประมาณรายป9 (ล(านบาท) 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
ยุทธศาสตรOที ่๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธOที ่๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร$างพื้นฐานด$านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

๑.๑.๑ โครงการการจัดทำสถาปxตยกรรมองคSกร (Enterprise Architecture) ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐    

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงด$านดิจิทัล ๐.๕๐๐๐ ๐.๕๐๐๐    

กลยุทธOที ่๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร$างพื้นฐานด$านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร$างพื้นฐานดิจิทัล ๑๓.๑๗๑๖  ๑๓.๑๗๑๖   

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ๔.๐๐๐๐ ๔.๐๐๐๐    

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสS ๑.๑๙๐๐   ๑.๑๙๐๐  

๑.๒.๔ โครงการจัดจ$างผู$ให$บริการระบบประมวลผลกลุRมเมฆ (Cloud Computing) ๖.๐๐๐๐ ๑.๕๐๐๐ ๑.๕๐๐๐ ๑.๕๐๐๐ ๑.๕๐๐๐ 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอรSลูกขRาย ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐    

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือขRายอาคารพระรามเก$า phase 2 ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐    

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บข$อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรS ๓.๐๐๐๐ ๓.๐๐๐๐    

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข$อมูลกลาง อพวช. (Data Warehouse) ๕.๐๐๐๐ ๒.๕๐๐๐ ๒.๕๐๐๐   

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐   

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู$เข$าชม ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐   

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบิ๊กดาต$าแพลตฟอรSม (Big Data Platform) ๑๕.๐๐๐๐  ๑๕.๐๐๐๐   

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร$างห$องศูนยSคอมพิวเตอรS (Data Center) ๑๐.๐๐๐๐ ๑๐.๐๐๐๐    

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตรOที่ ๑ ๗๘.๘๖๑๖ ๓๖.๕๐๐๐ ๓๘.๑๗๑๖ ๒.๖๕๙๐๐ ๑.๕๐๐๐ 

ยุทธศาสตรOที ่๒ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล      

กลยุทธOที ่๒.๑ พัฒนาทักษะความเข$าใจ การปฏิบัติงาน และสร$างความตระหนักในการใช$เทคโนโลยีดิจิทัล 
๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทักษะความเข$าใจ และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด$านการรับรู$และเข$าถึงโลก

ดิจิทัล 
๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๖) หนLา   ๑๖๒ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณรวม  

(ล(านบาท) 

งบประมาณรายป9 (ล(านบาท) 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทักษะความเข$าใจ และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด$านการทำงานรRวมกันแบบ

ออนไลนS (online collaboration) 
๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ 

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทักษะความเข$าใจ และใช$เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด$านการใช$ดิจิทัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย (Security Awareness) 
๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ 

๒.๑.๔ โครงการพัฒนาบุคลากรด$าน ICT ให$มีทักษะด$านการพัฒนาระบบดิจิทัลขององคSกร ๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ 

กลยุทธOที ่๒.๒ สRงเสริม สนับสนุนการเข$าถึงองคSความรู$ผRานเทคโนโลยีดิจิทัล 
๒.๒.๑ โครงการพัฒนาองคSกรสูRองคSกรแหRงการเรียนรู$ (Learning Organization) ๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ 

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตรOที่ ๒ ๕.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐ 

ยุทธศาสตรOที ่๓ มุ7งสู7องคOกรดิจิทัล 
กลยุทธOที ่๓.๑ การจัดทำแผนผังการเชื่อมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองคSกร  (Enterprise Resource Planning) ๑๐.๐๐๐๐ ๕.๕๐๐๐ ๒.๕๐๐๐ ๒.๐๐๐๐  

กลยุทธOที ่๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน 
๓.๒.๑ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) ๒.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐   

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลาออนไลนS ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐   

๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ eDocument ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐   

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร ๑.๐๐๐๐   ๑.๐๐๐๐  

๓.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหนRายบัตร (Recommendation System for Selling Ticket) ๒.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐   

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซRอม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหลR ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐   

๓.๒.๗ โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัต ิ(Office Automation System; OAS) ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐   

๓.๒.๘ โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกสS ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐   

๓.๒.๙ โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสS ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐   

๓.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบห$องสมุดออนไลนS ๒.๐๐๐๐   ๒.๐๐๐๐  
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณรวม  

(ล(านบาท) 

งบประมาณรายป9 (ล(านบาท) 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๓.๒.๑๑ โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ ๒.๐๐๐๐   ๒.๐๐๐๐  

๓.๒.๑๒ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู$บริหารระดับสูง (EIS – Executive Information System) ๒.๐๐๐๐   ๒.๐๐๐๐  

๓.๒.๑๓ โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ ๔.๒๕๐๐   ๒.๐๐๐๐ ๒.๒๕๐๐ 

กลยุทธOที ่๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต$องการของผู$ใช$บริการ 
๓.๓.๑ โครงการพัฒนาและสRงเสริมบริการการเรียนรู$ผRานระบบเป�ดสำหรับมหาชน 

(Massive Open Online Course : MOOC) 
๕.๐๐๐๐ ๓.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐   

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาระบบจำหนRายบัตรออนไลนSและระบบจำหนRายบัตรอัตโนมัต ิ

(E-Ticket and Automation Ticket System) 
๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐   

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑSพระรามเก$า ๓.๐๐๐๐   ๓.๐๐๐๐  

๓.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบรับฟxงและประมวลผลข$อคิดเห็นในหลากหลายชRองทาง ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐   

๓.๓.๕ โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑS ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐   

๓.๓.๖ โครงการระบบเผยแพรRขRาวสารผRานสื่อสังคมออนไลนS (Line Official) ๐.๒๐๐๐  ๐.๒๐๐๐   

๓.๓.๗ โครงการพัฒนาระบบการจองเข$าใช$บริการ ๐.๕๐๐๐  ๐.๒๐๐๐   

๓.๓.๘ โครงการศูนยSข$อมูลและสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตรS ๒๐.๐๐๐๐   ๑๐.๐๐๐๐ ๑๐.๐๐๐๐ 

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตรOที่ ๓ ๖๕.๙๕๐๐ ๘.๕๐๐๐ ๒๔.๒๐๐๐ ๒๔.๐๐๐๐ ๑๒.๒๕๐๐ 

ยุทธศาสตรOที ่๔ ยกระดับพิพิธภัณฑOแห7งอนาคต 
กลยุทธOที ่๔.๑ พัฒนาศักยภาพสูRพิพิธภัณฑSวิทยาศาสตรSสมัยใหมR (Modern Museum) 

๔.๑.๑ โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตSพิพิธภัณฑSวิทยาศาสตรSเสมือนจริง (Virtual Reality 3D) ๓๐.๐๐๐๐  ๑๕.๐๐๐๐ ๑๕.๐๐๐๐  

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑSวิทยาศาสตรSแหRงชาต ิ(NSM Virtualization) 

AR ผRาน Mobile Application 
๔.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐  

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart City ๔.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐  

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหSพฤติกรรมผู$เข$าชมพิพิธภัณฑSด$วย IoT และ Big Data ๑.๐๐๐๐  ๐.๖๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณรวม  

(ล(านบาท) 

งบประมาณรายป9 (ล(านบาท) 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 
๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธSของผู$เข$าชมโดยใช$สมารSทโฟนกับชิ้นงานนิทรรศการ 

(Interactive Museum with Smart Phone and Hologram Technology) 
๑๐.๐๐๐๐   ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐ 

๔.๑.๖ โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑSมีชวีิตด$วยปxญญาประดิษฐS (Live Museum with AI) ๑๐.๐๐๐๐   ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐ 

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตรOที่ ๔ ๕๖.๐๐๐๐  ๑๙.๖๐๐๐ ๒๙.๒๐๐๐ ๑๐.๒๐๐๐ 

งบประมาณรวม ๒๐๕.๘๑๑๖ ๔๖.๐๐๐๐ ๘๒.๘๗๑๖ ๕๖.๘๙๐๐ ๒๔.๙๕๐๐ 
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การติดตาม และประเมินผล 

การติดตามประเมินผล จะดำเนินการคูXขนานไปกับกระบวนการบริหารแผนไปสูXการปฏิบัติ

โดยมีวัตถุประสงคQ เพื่อรวบรวมขLอมูลที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตXาง ๆ ของการดำเนินงานตามแผน แลLวนำมา

ศึกษาและวิเคราะหQผลการดำเนินงาน ซึ่งจะสะทLอนใหLเห็นถึงความกLาวหนLา ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดำเนินงาน โดยจะนำไปสูXการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานท่ี

เหมาะสม นอกจากน้ี ยังเปJนการกระตุLนใหLผูLที่เกี่ยวขLองเกิดการตื่นตัว พรLอมที่จะผลักดันแผนใหLประสบ

ผลสำเร็จอยXางเปJนรูปธรรมโดยการรวบรวมขLอมูล และใหLผูLรับผิดชอบโครงการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามตัวช้ีวัด และตามแผนงานท่ีกำหนดไวLในแตXละข้ันตอนของแผนปฏิบัติการ 

กลไกการบริหาร การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล องค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*

แหEงชาติ 

กลไกการติดตามประเมินผลเปJนเครื ่องมือสำคัญที ่จะสนับสนุนใหLการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป\าประสงคQที่กำหนด เพื่อใหL

ผูLบริหารไดLทราบถึงความสำเร็จ และความลLมเหลวของการดำเนินงาน มีดังน้ี 

การติดตามความก=าวหน=าในการดำเนินงาน 

การติดตามความกLาวหนLาในการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมสำคัญซึ่งมีผลกระทบ

อยXางมีนัยสำคัญตXอการบรรลุผลตามเป\าประสงคQของแผนในแตXละชXวง จนการดำเนินงานเสร็จส้ิน

โครงการ/กิจกรรม โดยหนXวยงานในสังกัดที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้นเปJนผูLรายงานความคืบหนLา

การดำเนินงานพรLอมป_ญหาและอุปสรรคทุก ๖ เดือน ไปยังกองติดตามและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรQ

และแผน เพื่อวิเคราะหQตรวจสอบความกLาวหนLาในการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม และนำเสนอ

ผูLบริหาร/ท่ีประชุมตXอไป 

ในระดับการดำเนินการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ จัดใหLมีการประชุม

คณะกรรมการบริหาร เปJนประจำทุกเดือนเพื่อติดตามผลของแผนปฏิบัติการรับทราบป_ญหาการทำงาน

ตXาง ๆ ที่เกิดขึ้นและรXวมกันนำเสนอทางเลือกในการแกLป_ญหา นำผลการดำเนินงานเขLารายงานใหLกับ

คณะกรรมการบริหารทราบทุกเดือนถึงความคืบหนLาตXาง ๆ ของงาน และทุก ๓ เดือน โดยทางบัญชี

การเงิน และตัวช้ีวัดตXางๆ ท่ีสำคัญ 

การติดตามผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดของเป{าประสงค*ของแผน 

ผลเบื้องตLนที่ไดLจัดโครงการ/กิจกรรมของแตXละหนXวยงาน ที่เชื่อมโยงกับการรXวมนำสXงการ

บรรลุเป\าหมายตามตัวช้ีวัดของเป\าประสงคQตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป2งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ โดย

กองเทคโนโลยีดิจิทัลเปJนผูLรายงานผลลัพธQแตXละตัวชี้วัดที่รXวมรับผิดชอบทุกไตรมาส ไปยังสXวนงานการ

ติดตามตัวชี้วัด กองติดตามและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรQและแผน ทราบและตรวจสอบความคืบหนLา 

ตลอดจนป_ญหาอุปสรรค ในการวิเคราะหQประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน ตลอดจนขLอเสนอแนะ เพื่อเปJน

ขLอมูลในการปรับทบทวนแผน 
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การวัดผลองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLมีการวัดผลการดำเนินงานรายป2 ตามท่ี

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรQ วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

และ องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ รXวมกันกำหนดข้ึน 
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ภาคผนวก 

 

 

 
คำสั่งองค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ ที่ ๒๐ / ๒๕๖๔ 

เรื่อง แตTงตั้งคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ภาคผนวก 

 

 

 
คำสั่งคณะกรรมการองค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ ที่ ๕ / ๒๕๖๔ 

เรื่อง แตTงตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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คำสั่งองค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ ที่ ๕๘ / ๒๕๖๓ 

เรื่อง แตTงตั้งผูRบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(Chief information Officer - CIO) 
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คำสั่งองค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ ที่ ๕๙ / ๒๕๖๓ 

เรื่อง แตTงตั้งผูRรองบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
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เรื่อง ระบบสำหรับการปฏิบัติหนRาที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส, 
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