


แผนปฏิบัติการดานการมุงเนนลูกคาและตลาด ป พ.ศ. 2567

ทบทวน ณ มกราคม 2567

ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 4

โครงการที่ 1 สื่อสารภาพลักษณขององคกรสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในประเทศ จํานวนกิจกรรม (สื่อ/ผลิตภัณฑ/บริการ/อบรม

สัมมนา) ที่ทําใหเกิดการเผยแพรภาพลักษณใหม

ของ อพวช.

สธค./ทุกสํานัก ทุกกลุม SDG 17 กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 2 สื่อสารภาพลักษณขององคกรสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางประเทศ จํานวนกิจกรรม (สื่อ/ผลิตภัณฑ/บริการ/อบรม

สัมมนา) ที่ทําใหเกิดการเผยแพรภาพลักษณใหม

ของ อพวช.

สธค./ทุกสํานัก ทุกกลุม SDG 17 กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 3 สงเสริมการตลาดเพ่ือรักษากลุมลูกคาเดิม ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 4

SDG 9

กลยุทธที่ 3

      • รักษาลูกคากลุมโรงเรียน (นักเรียนและเยาวชน) จํานวนผูรับบริการกลุมนักเรียน นักศึกษา และ

เยาวชน (แสนคน)

สธค.

      • กระตุนผูรับบริการที่กลับมาซ้ํา (re-visit) จํานวนผูรับบริการที่กลับมาซ้ําในแตละป (รอยละ) สธค.

โครงการที่ 4 สงเสริมการตลาดเพ่ือเพิ่มจํานวนลูกคาใหม ลูกคา/ผูรับบริการ

กลุมอ่ืน ๆ

SDG 4

SDG 9

กลยุทธที่ 3

      • สงเสริมการตลาดลูกคากลุมครอบครัว ไดแก กลุมผูสูงอายุ และกลุมคนที่ยังไมรูจัก อพ. จํานวนครั้งที่สงเสริมการตลาด (ครั้ง) / จํานวน

ลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในแตละป (รอยละ)

สบช./สธค.

      • สงเสริมการตลาดลูกคากลุมนักทองเท่ียวในประเทศ ไดแก กลุมผูสูงอายุ และกลุมคนที่

ยังไมรูจัก อพ.

จํานวนครั้งที่สงเสริมการตลาด (ครั้ง) / จํานวน

ลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในแตละป (รอยละ)

สบช./สธค.

      • สงเสริมการตลาดลูกคากลุมนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวนครั้งที่สงเสริมการตลาด (ครั้ง) / จํานวน

ลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในแตละป (รอยละ)

สบช./สธค.

      • สงเสริมการตลาดลูกคากลุม นิสิต นักศึกษา จํานวนครั้งที่สงเสริมการตลาด (ครั้ง) / จํานวน

ลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในแตละป (รอยละ)

สบช./สธค.

โครงการที่ 5 รวมมือกับหนวยงานพันธมิตรในการเพิ่มจํานวนลูกคา จํานวนหนวยงานพันธมิตร สธค./สบช. ลูกคา/ผูรับบริการ

พันธมิตร

SDG 17 กลยุทธที่ 3

กลยุทธที่ 1 เผยแพรภาพลักษณของ อพวช. ในฐานะแหลงเรียนรูเชิงสาระบันเทิง (Edutainment) 

กลยุทธที่ 2 ประชาสัมพันธและทําการตลาดเชิงรุกกับลูกคาทั้งในและตางประเทศ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สรางภาพลักษณของ อพวช. ในฐานะแหลงเรียนรูเชิงสาระบันเทิง (Edutainment) ระดับนานาชาติ

โครงการและกิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย SDG

แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
หนวยงาน

รับผิดชอบ



ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 4
โครงการและกิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย SDG

แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
หนวยงาน

รับผิดชอบ

โครงการที่ 6 การสรางความทันสมัยในการจัดแสดง/ตอนรับ ผูชม เพื่อการสรางประสบการณ

มหัศจรรย (Museum Experience) 

ระดับความสําเร็จในการดําเนิน สวส.

/สบช.

ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 9 กลยุทธที่ 1

      • สรางความทันสมัยดวยเทคโนโลยีเพ่ือจัดแสดงในพิพิธภัณฑ ระดับความสําเร็จในการสรางความทันสมัยในการ

จัดแสดง/ตอนรับผูเขาชม

      • ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาพื้นที่ touch point อพวช. แบบ On-site รวมถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวก ให อพวช. เปนแหลงทองเที่ยวเชิงสาระบันเทิง

จํานวน touch point ที่ปรับปรุง/เพ่ิมเติม

      • พัฒนาความสามารถในการใหบริการนิทรรศการครบวงจรทั้งในประเทศและระดับ

ภูมิภาค

รอยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผน

โครงการที่ 7 สรางความสัมพันธกับลูกคาอยางย่ังยืน (NSM Brand Loyalty) จํานวนการสงขอความอัตโนมัติไปยังลูกคา

เปาหมาย และผูมีสวนไดสวนเสีย (ครั้ง)

สบช.

/สธค.

ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 9

SDG 17

กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 8 ยกระดับคุณภาพการใหบริการผูเขาชม (Customer Focus) ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล

รอยละจํานวนสมาชิก อพวช. ที่เพ่ิมขึ้น สบช./ 

สธค. / สวส.

ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 9 กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 9 ยกระดับคุณภาพการใหบริการผูเขาชมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงพ้ืนที่ touch

 point อพวช. แบบ Online

จํานวนระบบที่พัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือผูเขาชม 

จํานวน touch point ที่ปรับปรุง/เพ่ิมเติม

สบช./สวส./

สธค.

ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 9 กลยุทธที่ 1

กลยุทธที่ 2

กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 10 พัฒนาศักยภาพ บุคลากร อพวช. ดานการบริการทางวิชาการ และการบริการ 

(การฝกอบรมและกิจกรรม)

จํานวนเรื่อง/กิจกรรม สบก.

/สบช.

บุคลากร อพวช. SDG 9 กลยุทธที่ 1

กลยุทธที่ 3

กลยุทธที่ 3 สรางวัฒนธรรมองคกรและพัฒนาพัฒนาบุคลากรที่มีลูกคาเปนสําคัญ (Customer Centric)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 บริหารความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาดานการบริการในทุกจุดสัมผัส (Touch Point) เพื่อสรางความพึงพอใจและความประทับใจ

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการ



ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 4
โครงการและกิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย SDG

แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
หนวยงาน

รับผิดชอบ

โครงการที่ 11 สํารวจและวิจัย ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

ความกังวลของลูกคาและตลาด เพ่ือวางแผนเชิงธุรกิจประเภทอื่นที่ อพ. ยังไมมีผลิตภัณฑ 

(อพวช. ดําเนินการเอง)

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ (คน/หนวยงาน) สธค./สบช/. 

ศพช./สพว./

สพธ./สวช.

ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 17 กลยุทธที่ 1

กลยุทธที่ 2

กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 12 สํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ อพวช. รอยละความพึงพอใจ สบช./ สธค. ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 17 กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 13 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ (นิทรรศการและกิจกรรมวิทยาศาสตร) ทั้ง On-site

 และ Online

จํานวนกิจกรรม ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

ลูกคา/ผูรับบริการ SDG 4

SDG 9

กลยุทธที่ 2 กลยุทธที่ 2 กลยุทธที่ 1 กลยุทธที่ 3

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับนักทองเท่ียวในประเทศ ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับครอบครัว ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับกลุมผูมีความตองการพิเศษ ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับผูสูงอายุ ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับครู ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

      • การพัฒนานิทรรศการ/กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชน ศพช./สพว./

สพธ./สวส.

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานความตองการของลูกคาและตลาด

กลยุทธที่ 1 สํารวจและวิจัยขอมูลดานลูกคาและการตลาด

กลยุทธที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑบนพื้นฐานความตองการของลูกคาและตลาด



ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 4
โครงการและกิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย SDG

แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
หนวยงาน

รับผิดชอบ

โครงการที่ 14 ความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตร (หนวยงานเอกชน พิพิธภัณฑ ชุมชน 

ทองเท่ียว)

จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม สธค. ลูกคา/ผูรับบริการ

พันธมิตร

SDG 17 กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 15 สรางความสัมพันธอยางตอเนื่องกับกลุมสื่อ สื่อมวลชน และบริษัททองเท่ียว จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม สธค. ลูกคา/ผูรับบริการ

สื่อมวลชนและสื่อ

SDG 9

SDG 17

กลยุทธที่ 3

โครงการที่ 16 ความรวมมือกับคูคาในการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม สธค. ลูกคา/ผูรับบริการ

พันธมิตร

คูคา/ผูรับจาง

SDG 17 กลยุทธที่ 3

กลยุทธที่ 3 ขยายความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรในการบริการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สรางความรวมมือกับพันธมิตรดานการตลาดและประชาสัมพันธ

กลยุทธที่ 1 ขยายความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรดานการตลาด

กลยุทธที่ 2 ขยายความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตร สื่อมวลชน ดานการประชาสัมพันธ




