
 

 

 

 

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

Business Continuity Plan 
 

(ฉบับปรับปรุงปี 2567)  
 

 

จัดท าโดย 

คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า ก 

       

 

คำนำ 
  จากสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น สถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นเม่ือปลายปี 

2554 และการเกิดแผ่นดินไหวในช่วงปลายปี 2557 และกลางปี 2558 หรือสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นเม่ือปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบัน รวมถึงความท้าทายจากสถานการณ์ควา ม
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ที่ปัจจุบันภัยคุกคามด้าน Cyber Security มีสถิติเพ่ิมขึ้น อย่า ง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสี่ยงกับองค์กรในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างทั้งต่อประชาชน และ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสะท้อนถึงการขาดระบบการบริหารจัดการที่ ดี ไม่
สามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวเป็น บทเรียนสําคัญที่
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 24 เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการ ดําเนินการเตรียม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติและมาตรการที่เก่ียวข้องตามที่ ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดให้ หน่วยงานของรัฐ และ
รัฐวิสาหกิจดําเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) เพ่ือให้
สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแล้วยังคงปฏิบัติงาน และให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

ทั ้งน ี ้  เพื ่อให้มั ่นใจว่าภารกิจขององค์การพิพิธภัณฑ์ว ิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในด้านการบรกิาร
นิทรรศการ และกิจกรรมการเรียนรู ้  ผ ่านพิพิธภัณฑ์ แหล่งเรียนรู ้ และช่องทางการเรียนร ู้ต ่าง ๆ สามารถ
ดําเนินงานได้โดยไม่สะดุดหยุดลง แม้ว่าจะประสบกับวิกฤติการณ์หรือภัยพิบัติใด ๆ คณะกรรมการบริหารควา ม
ต่อเนื่องทางธุรกิจได้ปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้  
เพ่ือให้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) สามารถนําไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงาน ใน 
สภาะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ (อุทกภัย/อัคคีภัย) การชุมนุมประท้วง/ ก่อ
การจลาจล การก่อวินาศกรรม เหตุการณ์คุกคามด้านความปลอดภัยของข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ นอกจากนั้น อพวช. ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
จึงได้กำหนดวิกฤตขึ้นให้ให้สอดคล้องกับภาวะความไม่ปลอดภัยในสังคมในปัจจุบัน โดยการกำหนดเหตุคลุ้มคลั่ ง
อาละวาดทำร้ายผู้อ่ืนเพ่ิมเข้ามาเป็นสภาวะวิกฤต ในการทบทวนแผนฯ ในปีงบประมาณ 2567 นี้ โดยมุ่งเน้นให้
กระบวนการที่สําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได้ตามปกติ หรือตามระดับการ
ให้บริการที่กําหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 

 

 
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management : BCM) 
 

 

 

  



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า ข 

       

สารบัญ  

คำนำ ............................................................................................................................................................................................ก 

สารบัญ........................................................................................................................................................................................ ข 

1. บทนำ .....................................................................................................................................................................................1 

1.1 แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ .....................................................................................................................1 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อพวช. ............................................................................2 

1.3 แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง...................................................................................................................................2 

1.4 หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ..................................................................5 

1.5 การเช่ือมโยงแผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ และ BCM.............................................................6 

1.6 ขอบเขตของแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ..........................................................................................9 

1.7 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์ ................................................................................................9 

1.8 สมมติฐานในการจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ .................................................................................. 10 

1.9 แนวทางการบริหารความต่อเนื่องรายกิจกรรมท่ีมีระดับความสำคัญสูง ...................................................................... 11 

1.10การใช้แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อพวช. ................................................................................................ 12 

1.11การทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อพวช.  ....................................................................................... 12 

2. ภาพรวมโครงสร้างหน้าท่ี และแผนการกอบกู้กิจกรรมสำคัญ.......................................................................................... 13 

2.1 โครงสร้างทีมจัดการภาวะวิกฤติ และการกอบกู้กิจกรรมสำคัญ  .................................................................................. 13 

2.2 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)................................. 13 

2.3 คณะทำงานจัดการเหตุขัดข้อง (Incident Response Team : IRT) ......................................................................... 14 

คณะทำงานจัดการเหตุขัดข้อง (Incident Response Team : IRT) ................................................................................. 14 

2.4 ทีมกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรม (Recovery Team) ................................................................................................ 15 

2.5 หน่วยงานสนับสนุนในการกอบกู้ธุรกิจ  ........................................................................................................................ 17 

3. แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ ............................................................................................................... 22 

3.1 แนวทางการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤติ....................................................................................................................... 22 

3.2 การติดต่อส่ือสารในภาวะวิกฤติ ................................................................................................................................... 22 

3.3 การรายงานสถานะความคืบหน้า................................................................................................................................. 26 

4. แนวทางการจัดการสภาวะวิกฤติเบ้ืองต้น ......................................................................................................................... 29 

4.1 กระบวนการท่ีมีความสำคัญ และมีผลกระทบระดับสูง ............................................................................................... 29 

4.2 การแจ้งเหตุ และประเมินความเสียหายเบ้ืองต้น......................................................................................................... 31 

4.3 การประชุมเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติเบ้ืองต้น ........................................................................................................... 32 

5. การกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรมทางธุรกิจ ...................................................................................................................... 34 

5.1 การกอบกู้ (Recovery Strategies) และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง........................................................... 34 

5.2 กำหนดทางเลือกในการสร้างความต่อเนื่อง (กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ) ............................................................ 34 

5.3 การประเมินความเส่ียง ................................................................................................................................................ 36 

5.4 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน (ระดับ Crisis Management)..................................................... 40 

5.5 เป้าหมายในการกอบกู้ธุรกิจ ........................................................................................................................................ 41 

5.6 การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสำคัญ .......................................................................................... 48 

5.6.1 ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working space requirement) ......................................................................... 48 

5.6.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & supplies requirement) ........................................................ 49 

5.6.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยี และข้อมูล ............................................................................................................... 49 

5.6.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personal Requirement).............................. 50 

5.6.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) ......................................................................... 50 

6. กระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการ  ....................................................................... 51 

6.1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (วันท่ี 1 หรือภายใน 24 ช่ัวโมง) ............................................................................. 51 



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า ค 

       

6.2 การตอบสนองในระยะส้ัน (วันท่ี 2 – 7)...................................................................................................................... 54 

6.3 การตอบสนองในระยะกลาง (วันท่ี 8 หรือ 1 สัปดาห์) ................................................................................................ 55 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงานหากเกิดสภาวะวิกฤติ ..................................................................................................................... 57 

7.1 เหตุการณ์อัคคีภัย ........................................................................................................................................................ 57 

จุดรวมพลกำหนดท่ีลานจอดหน้าอาคาร พพก.  ............................................................................................................... 64 

7.2 เหตุการณ์ชุมนุม/ประท้วง/จลาจล .............................................................................................................................. 69 

7.3 เหตุการณ์อุทกภัย ........................................................................................................................................................ 75 

7.4 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ...................................................................................................................................................... 78 

7.5 เหตุการณ์ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยของข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ......................................................... 83 

7.6 เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ ....................................................................................................... 84 

7.7 เหตุคลุ้มคล่ังอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน............................................................................................................................... 89 

8. ภาคผนวก ........................................................................................................................................................................... 92 

8.1 ภาคผนวก ก : การแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิ (Business Continuity Management) .... 92 

8.2 ภาคผนวก ข : ข้อมูลการติดต่อส่ือสาร (Contract Information) ............................................................................. 94 

8.3 ภาคผนวก ค : หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ .................................... 95 

8.4 ภาคผนวก ง : คำจำกัดความ ..................................................................................................................................... 100 

8.5 ภาคผนวก จ : รายละเอียดศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน  .............................................................................................. 104 

8.6 ภาคผนวก ฉ : แบบฟอร์มการประเมินความเสียหายเบ้ืองต้น................................................................................... 106 

8.7 ภาคผนวก ซ : ภาพรวมข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่อง และกอบกู้กระบวนการ (Recovery Overview)........... 113 

8.8 ภาคผนวก ซ : ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างและการอนุมัติใช้เงินเมื่อกิดเหตุการณ์วิกฤติ .............................................. 114 

 
 

  



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า ง 

       

 สารบัญตาราง 
ตารางที่ 
ตารางที ่1 หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ตารางที่ 2 แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
ตารางที่ 3 เหตุการณ์ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์นั้น ๆ 
ตารางที่ 4 กิจกรรมที่มีความสำคัญระดับสูงที่จะต้องดำเนินการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ตารางที่ 5 อำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
ตารางที่ 6 อำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะทำงานจัดการเหตุขัดข้อง  
ตารางที่ 7 อำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรม 
ตารางที่ 8 หน้าที่ความรับผิดชอบหน่วยงานสนับสนุนในการกอบกู้ธุรกิจ 
ตารางที่ 9 สรุปแนวทางในการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
ตารางที่ 10 สายด่วนกรณีเกิดเหตุต่าง ๆ 
ตารางที่ 11 สรุปแนวทางในการรายงานสถานะความคืบหน้าของการทรัพยากรและกิจกรรม 
ตารางที่ 12 การแจ้งเหตุ และประเมินความเสียหายเบื้องต้น 
ตารางที่ 13 การประชุมเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติเบื้องต้น 
ตารางที่ 14 การจัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรม สถานการณ์ฉุกเฉิน 
ตารางที่ 15 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ตารางที่ 16 Risk Asssement Matrix 
ตารางที่ 17 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
ตารางที่ 18 หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร 
ตารางที่ 19 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน (ระดับ Crisis Management) 
ตารางที่ 20 เป้าหมายในการกอบกู้ธุรกิจ 
ตารางที่ 21 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง 
ตารางที่ 22 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
ตารางที่ 23 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ตารางที่ 24 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 
ตารางที่ 25 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ตารางที ่26 กระบวนการในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการวันที่  1 หรือภายใน 24 ชั่วโมง 
ตารางที ่27 กระบวนการในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการ วันที่ 2 – 7 
ตารางที ่28 กระบวนการในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการ วันที่ 8 

หน้า 
6 
7 

11 
13 
16 
17 
18 
21 
28 
30 
32 
38 
40 
41 
42 
46 
47 
48 
49 
50 
59 
59 
60 
61 
61 
62 
66 
68 

 

 

 

  



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า จ 

       

สารบัญภาพ

ภาพ 
ภาพที่ 1 แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ภาพที่ 2 แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยแบ่งระยะ 
ภาพที่ 3 องค์ประกอบหลักเป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) 
ภาพที่ 4 โครงสร้างทีมจัดการภาวะวิกฤติ และการกอบกู้กิจกรรมสำคัญ 
ภาพที่ 5 การตอบสนองต่อสภาวะวิกฤติ 
ภาพที่ 6 แอพพลิเคชั่นในการดำเนินงานระหว่าง Work From Home 
ภาพที่ 7 ภาพรวมการกอบกู้ทรัพยากร และกิจกรรม 
ภาพที่ 8 ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง การควบคุม และความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
ภาพที่ 9 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

 

หน้า 
1 
2 
3 

15 
27 
31 
37 
44 
45 

 

 

 

 

 

  



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า 1 

       

1. บทนำ 
การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 

หมายถึง องค์รวมของกระบวนการบริหารซ่ึงชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กร และผลกระทบของภัย คุกคามนั้น
ต่อการดำเนินธุรกิจ และให้แนวมางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื ่อการ
ตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้าง มูล
ค่าที่มีประสิทธิผล  

โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ  
1) เกิดผลกระทบต่อองค์กรน้อยท่ีสุด ด้วยการวางแผนและเตรียมการรองรับเพ่ือลดระดับ

ผลกระทบและความเสียหายจากเหตุการณ์ให้น้อยที่สุด 
2) กลับมาดำเนินธุรกิจหลักภายหลังการหยุดชะงักได้เร็วท่ีสุด  โดยดำเนินการตามแผน

เพ่ือให้สามารถกลับมาดำเนินงานให้บริการได้เร็วท่ีสุด และกำหนดระยะเวลาในการกู้คืนกระบวนการทาง
ธุรกิจ/ การให้บริการที่มีความสำคัญ 

ภาพที่ 1 แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 
อ้างอิงข้อมูล : Business Continuity Management, Apichai Phongphotakul 

1.1  แนวคิดการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จะ
เน้นการควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงาน หรือให้บริการ เพ่ือสร้างประโยชน์
สูงสุดสำหรับผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยบ่งชี้ภัยคุกคาม ผลกระทบ และแนวทางในการรับมือ
กับอุบัติการณ์ และผลกระทบนั้น เม่ือระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกัน ได้
ทั้งหมดเม่ือเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ระดับการดำเนินงาน หรือให้บริการขององค์การพิพิธภัณฑ์วิ ทยา ศาสตร์
แห่งชาติจะลดลง จึงต้องรีบดำเนินงานหรือให้บริการกลับมาในระดับที่เหมือนภาวะปกติ ซ่ึงจำเป็นต้องใช้
เวลา โดยจัดแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
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ระยะท ี ่  1 จ ะเป ็ น ช ่ วงของการตอบสนองต ่ ออุ บ ั ต ิก ารณ ์ ( Incident/Emergency 
Management) อย่างไรก็ตามในกรณีที่เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้าง การตอบสนอง
อาจจำเป็นต้องยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis Management) 

ระยะที ่ 2 จะเป็นช่วงของการทำให้เกิดความต่อ เน ื ่องของกร ะบวนการทางธ ุร กิ จ 
(Continuity Management) เพ่ือให้องค์การสามารถกลับมาดำเนินงานได้ ซ่ึงแยกเป็น 2 ระดับ 

1) ดำเนินงานหรือให้บริการได้ในระดับที่องค์กรยอมรับกับผลกระทบที่ เกิ ด
ขึ้นกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น 

2) กลับมาให้บร ิการได้ในระดับปกติตามระยะเวลาที ่กำหนดในช่วงการ
ดำเนินการกอบกู้กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) 

ภาพที่ 2 แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยแบ่งระยะ 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ อพวช. 

1. เพื ่อใช ้เป ็นแนวทางในการบร ิหารความต่อเน ื่องทางธุรกิจขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

2. เพ่ือให้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีการเตรียมความพร้อมในการรับ มือกับ
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

3. เพ่ือลดระยะเวลาและผลกระทบจากการหยุดชะงักให้สั้นที่สุด เพ่ือให้องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติสามารถกลับมาดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติในเวลา และเป้าหมายที่กำหนด 

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน 
การให้บริการ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต และทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงาน 

5. เพื ่อให้ประชาชน บุคลากร อพวช. หน่วยงานภาคร ัฐ และผู ้มีส ่วนได้ส ่วน เสี ย 
(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ แม้ต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

1.3  แนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

ปัจจุบันมีหลากหลายแนวทางและมาตรฐานในการการบริหารความต่อเนื่อง โดยแนวทางที่
ได้รับการใช้อย่างแพร่หลาย ซ่ึงกำหนดให้มี 6 องค์ประกอบหลักเป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM 
Life Cycle) ทั้งนี้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ นำ BCM Life Cycle ไปประยุกต์ใช้สำ หรับ
กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยขอบเขตวิธีการบริหารจัดการ และทรัพยากรที่ต้อง
ใช้โดยมี 6 องค์ประกอบหลัก  
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ภาพที่ 3 องค์ประกอบหลักเป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) 
 

 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารโครงการจัดการความต่อเน่ือง (BCM Program Management) 
โครงการจัดการความต่อเนื่อง ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นขั้นตอนแรกของการ

บริหารความต่อเนื่อง โดยเป็นขั้นตอนการจัดทำกรอบนโยบาย BCM โครงสร้าง BCM หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของบุคลากรที่เก่ียวข้อง ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่าง ๆ รวมถึงการจัดต้ัง
ทีมงานด้าน BCM การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของพนักงาน ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ 
(Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง และการติดตามพร้อมทั้ ง
รายงานความคืบหน้า เพ่ือให้ม่ันใจว่า มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ บทบาท หน้าที่ และความรับผิ ดชอบ 
ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรในการบริหารจัดการโปรแกรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุ รกิ จ มี
บุคลากรที่มีทักษะ และความสามารถเพียงพอในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามพันธกิจ 

องค์ประกอบท่ี 2 การศึกษา และทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 
การเข้าใจองค์กรเป็นกระบวนการทำความรู้จักกับองค์กรและหน่วยงาน ซ่ึงหมายถึงความรู้  

และเข้าใจในสภาพและการดำเนินงานขององค์กรและหน่วยงานว่าจะได้รับผลกระทบหรือควา มเสี่ ยง
อย่างไรผ่านวิธ ีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ( Business Impact Analysis - BIA) และและการ
ประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment - RA) เพื ่อระบุความเร ่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ และระดับ
ความสามารถที่ต้องการ เพ่ือนำไปเป็นข้อมูลในการจัดระดับความสำคัญของกระบวนงาน การกำหนด
แนวทาง และการกำหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป และเพ่ือให้ม่ันใจว่า การบริหารความต่อเนื่องทางธุร กิจของ
องค์การได้มีการจัดลำดับความสำคัญของการให้บริการอย่างเหมาะสม ตลอดจนกิจกรรมที่มีความสำคัญ
เร่งด่วนในการฟ้ืนฟูการให้บริการได้รับการพิจารณาและจัดลำดับอย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบที ่ 3 การกำหนดกลยุทธ ์ในการสร้าง ความต ่ อเนื ่ อง BCM (Determining BCM 
Strategy)  

การกำหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่         
กลยุทธ์ก ู ้คืนการดำเน ินงาน (Recovery Strategy) ซึ ่งเป็นขั ้นตอนที ่ต้องจัดทำก่อนการพัฒนา และ
เตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และการกำหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการทรั พยา กรที่
เหมาะสม ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซ่ึงประกอบด้วยด้วยเรื่อ งบุ คลากร 
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(People) สถานที่ปฏิบัติ (Premise) อุปกรณ์และเครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) 
ข้อมูล (Information) และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ (Suppliers) เพ่ือให้ม่ันใจว่าองค์การ พิ พิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ได้พิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และดำเนินการคัดเลือก 
กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ เหมาะสมที่สุด เพ่ือใช้ในการฟ้ืนคืนสภาพการดำเนินธุรกิจขององ ค์การ
และพันธกิจหลักที่สำคัญโดยในการพิจารณาคัดเลือกกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การต้องทำก าร 
ระบุและบ่งชี้ถึงระดับที่ยอมรับได้ของความสามารถในการให้บริการ และระยะเวลาที่ยอมรับได้ในการ ฟ้ืน
คืนสภาพ 

องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนา และเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing 
and Implementing BCM Response) 

หลังจากที่ได้มีการกำหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดทำแผนงานเตรียมตอบสนอง ต่อ
ภาวะฉุกเฉิน โดยให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 

1) Incident Management Plans (IMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
2) Emergency/ Crisis Management Plan (CMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉิ นที่ เกิ ดขึ้น 

และผลกระทบขยายไปในวงกว้าง 
3) Business Continuity Plans (BCP) เพ่ือบริหารการดำเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่ง

ทำขั ้นตอนงานที ่ฉ ุกเฉ ินต่อภารกิจและใช้ทร ัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร ้อมทั ้งเตร ียมแผนรับ
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบ 

4) Recovery Plans (RP) หรือแผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าหากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้มีการเตรียม

ความพร้อมในการจัดการกับอุบัติการณ์อย่างเหมาะสมโดยกิจกรรมหรือกระบวนการหลักยังคงสา มารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องโดยระดับความสามารถของการให้บริการที่กำหนดตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบที ่ 5 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and 
Reviewing)  

การทดสอบ ปร ับปร ุง และทบทวนแผนการจ ัดเตรียมการระบบ BCM รวมถึงการตรวจ
ประเมินจะช่วยให้องค์การม่ันใจได้ว่า รายละเอียดที่ระบุในแผนการจัดการอุบัติการ ณ์และแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่า BCM ที่ได้จัดทำขึ้น
สามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบบความสามารถของบุคลากร และ
ประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีต้ังแต่ระดับ ง่ายไป 
หายาก ดังนี้ 

1) Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับให้กับสมาชิกทีมงานที่เก่ียวข้อ งตา มผัง
รายชื่อทางโทรศัพท์ 

2) Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เก่ียวข้อง โดย
จำลองโจทย์สภานการณ์ขึ้นมา และลองนำแผน BCP มาพิจารณาว่า ใช้ตอบโจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรือไม่ 

3) Simulation คือ การทดสอบโดยจำลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน BCP มา
ประยุกต์ใช้ 

4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 
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องค์ประกอบท่ี 6 การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in 
the Organization’s Culture) 

เป็นขั้นตอนที่สำคัญประการหนึ่งในการทำให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็น วัฒนธรรม
องค์กรโดยเป็นเร ื่องที ่ต ้องใช้เวลา และจ ิตวิทยา ที ่จะทำให้เจ ้าหน้าที่ท ุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึง
ความสำคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหน้าที่ท่ีทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภารกิจสามารถดำเนินต่อไปได้ ในยามที่
เกิดเหตุวิกฤติ ซ่ึงการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเก่ียวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือให้ความ
ตระหนักถึงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจกลายเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานหลักขององค์กร 
พร้อมทั้งเพ่ิมความเชื่อม่ันให้กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เก่ียวข้องทั้งหมดในด้านการบริหารจัดการอุบัติการ ณ์ที่
อาจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

1.4  หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อ้างอิงตามคู่มือการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM สำนักงานคณะกรรมการนโยบายร ั ฐวิ สาหกิจ (สคร. ) 
กระทรวงการคลัง หน้า 3-29 ข้อ 5.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management :BCM) (น้ำหนักร้อยละ 4) เพ่ิมเติม 

 

ตารางที ่1 หลักเกณฑ์การประเมินผลด้านกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 กำ หนดกระบวนกา รบร ิ ห า รควา มต ่ อ เน ื ่ อ งทางธ ุ รก ิ จ  ( Business Continuity 
Management : BCM) ที ่ เช ื ่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์
องค์กร โดยมีการจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการขององค์กร และมีคณะทำ งานหรื อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อย่าง เป็น ลาย
ลักษณ์อักษร โดยมีผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าร่วมด้วย 

2 ดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) โดยจ ัดทำแผนการบริหารความต่อเน ื ่องทางธุรกิจ ที ่คำนึงถึง
ล ักษณะการดำเน ินธุรกิจ ปร ิมาณธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เหตุการณ์ความเสียหายต่างๆ และความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในการดำเนินธุรกิจ และความผัน
ผวน รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงานขององค์กร และ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่กำหนดอย่าง
ครบถ้วนและเป็นระบบ 

3 กระบวนการบร ิหารความต่อเน ื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
:BCM) และใช้งานระบบได้จร ิง รวมทั ้งข ้อมูลมีควา มทันกาล และการถ่ายทอด
กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ แก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่
ค้าที่สำคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการ
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ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
รับรู้ของ ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สำคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

4 กระบวนการบร ิหารความต่อเน ื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
:BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกำหนดการวัด 
ติดตาม วิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ 
(outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการนำผลลัพธ์
ที่สำคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการ
ดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) 

5 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management :BCM) และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

1.5  การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ และ BCM 

อพวช .  กำ หนดกระบวนการบร ิ หา รความต ่ อเน ื ่ อ งทา งธุ รก ิ จ ( Business Continuity 
Management : BCM) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์องค์กรที่ระบุไว้ในแผน
วิสาหกิจ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2567) รายละเอียดตามตาราง 2 

ตารางที ่2 แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ภาพรวมขององค์กร 

องค์การพิพิธภัณฑ์ว ิทยาศาสตร ์แห่งชาติ (อพวช.) มีฐานะเป็น
รัฐวิสาหกิจ สังกัดการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดต้ังขึ้นตาม
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พ.ศ. 2538 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ดำเน ินการส่งเสริม และแสดงกิจกรรมหรือผลงานสิ ่งประดิษฐท์าง
วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี เพื ่อให้ความร ู ้และความบันเทิงแก่
ประชาชน 

2. ดำเนินการรวบรวมวัตถุ จำแนกประเภทวัตถุ จัดทำบันทึกหลักฐาน
และสงวนรักษาผลงาน สิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา วิจัย และความก้าวหน้าทางวิชาการ 

3. ดำเนินการส่งเสริมการวิจัย การให้บริการด้านวิชาการ และนิทรรศการ
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน 

4. จัดนิทรรศการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งกิจการ อ่ืนที่
เก่ียวเนื่องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5. เป็นศูนย ์รวมทางด้านข้ อม ูลและวิ ชาการ เก ี ่ยวกั บพ ิพ ิธภ ั ณฑ์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และให้บริการที่เก่ียวเนื่องแก่หน่ วย งาน
ของรัฐและเอกชนตามความเหมาะสม 
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แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
6. ร่วมมือกับองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ใน ด้านการ

พัฒนาพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
7. ดำเน ินกิจกรรมหร ือธุรกิจอื ่นที ่ เก ี ่ยวเน ื ่องกับกิจการพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์ 

ทั้งนี้ อพวช. ได้กำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือการเ ติบ โต
อย่างยั่งยืน ภายใต้แผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

วิสัยทัศน์ อพวช. (Vision) 
“ดินแดนแห่งการค้นพบความมหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์”  

(A place where EVERYONE CAN DISCOVER the WONDERS OF SCIENCE) 

พันธกิจ อพวช. (Mission) 

“สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนสนุกกับการ ค้นพบ เรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยความ
มหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์” 
1. พัฒนาและให้บริการนิทรรศการ และกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านพิพิธภัณฑ์ 

แหล่งเรียนรู้และช่องทางการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ 
2. ศึกษาวิจ ัยและรวบรวมวัสดุตัวอย ่างด้านวิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี และ

ธรรมชาติวิทยา 
3. วิจัย พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ 
4. พัฒนาธุรกิจและระบบการบริหารจ ัดการอื่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวเน ื่องกับกิจการ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

ค่านิยมหลัก 
(Core Value) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ได้กำหนดค่านิยมองค์กร
ที่จะใช้เป็นบรรทัดฐานสำหรับพนักงานได้นำไปเป็นหลักการปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนี้ 

WINS 
Wisdom  ความรอบรู้ในมนุษย ์ ธรรมชาติและศิลปวิทยาการ 
Innovation มีความคิดริเริ่ม ค้นคว้าและสร้างสรรค์สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
Neighborly  มอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน และสังคม 
Spark  เป็นประกายมีชีวิตชีวา และพลังเชิงบวก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategy Issues) 
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective) 

กลยุทธ์ (Strategy) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
มุ่งสู่เสาหลักด้านการจัดการองค์ความรู้วิทยาศาสตร์เพ่ือพลเมือง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
1. ศูนย ์กลางเชื ่อมโย งการรวบรวมองค์ ควา มร ู ้ ด ้านวิ ทยาศา สตร ์ ใน

ระดับประเทศ 
2. ผู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรม มีทัศนคติ แรงบันดาลใจและความตระหนักด้าน

วิทยาศาสตร์มากขึ้น 
3. การสร ้างความสัมพันธ์ก ับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียเพื ่อร่วมใช้และแบ่งปัน

ทรัพยากร 
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แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้และเชื่อมโยง

สู่ฐานข้อมูลประเทศ  
กลยุทธ์ท่ี 2  กลยุทธ์พัฒนาการสื่อสารวิทยาศาสตร์เพ่ือตอบโจทย์สังคม 
กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์สร้างพันธมิตรในการจัดการความรู้และสื่อสารวิทยาศาสตร์

ทั้งภายในประเทศและระดับสากล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
สร้างประสบการณ์มหัศจรรย์สุดลํ้าแห่งวิทยาศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้ชั้นนำในระดับภูมิภาค 
2. ประชาชนสามารถเข้าถึงเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้าน
วิทยาศาสตร์ 
3. ระบบการบริการและบริหารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวท้ังองค์กร 
กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะแหล่งท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค 
กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์พัฒนานิทรรศการ กิจกรรมเสริมศึกษาให้มีความ

หลากหลายโดดเด่นครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 
กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์พัฒนาระบบดิจิทัลให้รองรับภารกิจขององค์กรในการ

พัฒนาธุรกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 

พัฒนาธุรกิจที่เก่ียวข้องกับพิพิธภัณฑ์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
1. ความยั่งยืนในเชิงงบประมาณ 
2. สร้างสรรค์มูลค่าขององค์กรด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
3. การหารายได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ขยายโอกาสทางธุรกิจและสร้างรายได้ด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์ดำเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือสร้างรายได้และเป็นปร ะโยชน์

ต่อสังคม 
               ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ขับเคลื่อนองค์การพลวัตที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
1. บุคลากรมีสมรรถนะ ความรู้ ความสุข แรงจูงใจและทัศนคติที่ดีเพ่ิมขึ้น 
2. การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
3. บริหารจัดการโดยคำนึงถึงธรรมาภิบาลและความยั่งยืน 
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แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์เสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ให้พร้อมสำหรั บศตวรรษที่  

21 
กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

จากวิสัยทัศน์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ที่ต้องการให้ประชาชนทุกกลุ่มทุกช่ วงวัย 
(กลุ่มนักเรียน กลุ่มนักศึกษา กลุ่มครอบครัว กลุ่มออนไลน์) สามารถเข้าถึงทุกช่องทา งครอบคลุ ม พ้ืนที่ทั้ ง 
Online และ Onsite ค้นพบผ่านการนำเสนอและจัดแสดงผลงานวิทยาศาสตร ์ที ่สร้างแรงบันดาลใจความ
สนุกสนาน และเพลิดเพลิน พร้อมให้ความสุข ความบันเทิง ท่องเที่ยว และเกิดความชอบและรักวิทยาศาสตร์  
ผ่านความมหัศจรรย์แห่งวิทยาศาสตร์หมายถึง การได้มีโอกาสในการค้นหา ค้นพบ สิ่งใหม่ ๆ ตามกระบวนการ
เร ียนร ู ้ท ี ่สน ุกสนานและเพลิดเพลิน ผ่านการเรียนรู้  ต่อยอดความร ู ้  ได้ร ับร ู้  ตระหนักร ู ้  และทักษะเชิง
วิทยาศาสตร์ ด้วยพันธกิจที่สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนกับการค้นพบ เรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยความมหัศจรรย์
ของวิทยาศาสตร์จะบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องนั้นนั้น จำเป็นต้องได้รับความเชื่อม่ันและได้รับควา มร่วมมือ
จากผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติในภา พรวม
เป็นหลัก การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบนั้นจะช่วย ให้ องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติสามารถดำเนินธุรกิจไ ด้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดเหตุภัยพิบัติ ซ่ึงทำให้ องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติบรรเทาความเสียหายจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ และยังสามารถให้บริการ
แหล่งเรียนรู้ต่อประชาชนได้ ซ่ึงแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

1.6  ขอบเขตของแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบั ติกร ณี
เกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉ ุกเฉ ิน เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ คือ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า จัตุรัสวิทยาศาสตร์ส่วนกลางและภูมิภาค และคาราวานวิทยาศาสตร์ ที่ไม่สามารถ
ให้บริการนิทรรศการ และกิจกรรมการเรียนรู้ อันเกิดจากเหตุการณ์ และภัยคุกคามที่ไม่สามารถควบคุมได้ จาก
การประเมินความเสี่ยงของ อพวช. มีดังนี้ 

1. เหตุการณ์อัคคีภัย 
2. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/ก่อการร้าย 
3. เหตุการณ์อุทกภัย 
4. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
5. เหตุการณ์ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยของข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
7. เหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน 

1.7  สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ตารางที ่3 เหตุการณ์ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์นั้น ๆ 
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เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ี
สำคัญ/

การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ท่ีสำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ผู้
ให้บริการ 

ผู้รับบริการ
ท่ีสำคัญ 

1.  เหตุการณ์อัคคีภัย ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

2.  
เหตุการณ์ชุมนุม/
ประท้วง/จลาจล ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

3.  เหตุการณ์อุทกภัย ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
4.  เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

5.  

เหตุการณ์ภัยคุกคาม
ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

6.  
เหตุการณ์การแพร่

ระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

7.  
เหตุคลุ้มคลั่ง

อาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน 
✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

1.8  สมมติฐานในการจัดทำแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

▪ เหตุการณ์ฉ ุกเฉ ินระดับที ่  1 เกิดข ึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานหลักและสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินระดับที่ 2 เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบ ต่อสถานที่

ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
▪ กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศกรรมแลการผลิตสื่อ รับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศ

ต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสน เทศ
หลัก 

▪ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในแผนฉบับนี้ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
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อย่างไรก็ตาม แผนการบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดทำขึ้น เพ่ือให้ อพวช. พร้อมที่จะนำแผน
ไปใช้ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉ ิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อ
ทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. ผลกระทบด ้านอาคาร/สถานที ่ปฏิบัติงานหลัก เหตุการณ์ที่ เก ิดข ึ ้น ทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไ ม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำ คัญ เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ หรือ
มีวัสดุอุปกรณ์  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ เหตุการณที่เกิดขึ้น ทำให้ไม่
สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญได้ให้สามารถ ใช้ง าน ในการ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด ้านบุคลากรหลัก เหตุการณ์ที ่เก ิดข ึ้นทำให้บ ุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ใ ห้บริการ/ผู้รับบริการท่ีสำคัญ เหตุการณ์เกิดขึ้นทำให้ คู่ ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้รับบริการที่สำคัญ ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ตา มที่ร ะบุไ ว้กับทาง
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

1.9  แนวทางการบริหารความต่อเน่ืองรายกิจกรรมท่ีมีระดับความสำคัญสูง 

ตารางที ่4 กิจกรรมที่มีความสำคัญระดับสูงที่จะต้องดำเนินการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ผลกระทบ กิจกรรมท่ีมีระดับความสำคัญสูง 

1. สถานท่ีปฏิบัติงาน 

1.  จัดหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับหน่วยงาน
ภายในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  

2.  จัดหาและเตรียมการอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับภาคส่ วนอ่ืน 
ๆ เช่น โรงแรม มูลนิธิ สถาบันการศึกษา เครือข่ายพันธมิตร เป็นต้น 

3.  กำหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from 
Home)  หร ื อกา รปฏ ิบ ั ต ิ ง า นจ า กท ี ่ ไหน ก ็ ได ้  Work From 
Anywhere (WFA) โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังสถานที่ปฏิบั ติงาน
หลัก หรือสถานที่ปฏิบัติงานสำรองได้  

2. อุปกรณ์และส่ิงอำนวย
ความสะดวก 

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำรองเพ่ือใช้ในสภาวะวิกฤติ 
2. ทำข้อตกลงกับหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชน เพ่ือขอยืมเครื่องมือ 

และอุปกรณ์ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูล 

1. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากระบบสารสนเทศสำรอง 
ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน และจึง
ป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เม่ือกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

4. บุคลากรหลัก 1. กำหนดบุคลากรสำรองทำงานทดแทนบุคลากรหลักได้ในสภาวะวิกฤติ 



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า 12 

       

ผลกระทบ กิจกรรมท่ีมีระดับความสำคัญสูง 
2. กำหนดแนวทางกลุ่มบุคลากรที่สามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงานชั่ วคราว

จากหน่วยงานราชการอื ่ นในส ังกั ดกร ะทรวงกา รอ ุดมศ ึก ษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

5. ผู้ส่วนมีส่วนได้ส่วน
เสีย/คู่ค้า/       ผู้
ให้บริการ/ผู้รับบริการ
ท่ีสำคัญ 

1. กำหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำรอง/ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย          เพ่ือ
เรียกใช้บริการได้ในสภาวะวิกฤติ 

2. กำหนดช่องทางการให้บริการผ่านจัตุรัสวิทยาศาสตร์ภูมิภาค หรือการ
ให้บริการ Online  

 

1.10  การใช้แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ อพวช. 
เม่ือคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจัดทำ/ทบทวนปรับปรุงแผนการบริหารความ

ต่อเน ื ่องทางธุร กิจ (BCP) ของ อพวช . แล้วเสร ็จ จะเสนอต่อคณะกรรมการบร ิ หาร อพวช . 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเห็นชอบและอนุมัติแผน รวมทั้งคณะกรรมการ 
อพวช. เพ่ือรับทราบ และจะประกาศใช้ทั่วทั้งองค์กร  

อ้างอิงจากกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) หมวด 5 หน้าที่และความรับผิดชอบ ข้อ 5.1 กำหนดแนวทาง เสนอแนะ
แนวนโยบาย ให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และการติดตามผลการดำเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ทั้งกรณีปกติและเม่ือเกิดเหตุการณ์พิเศษ และมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
อย่างมีนัยสำคัญชัดเจน เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอให้กับระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของ อพวช. และรายงานต่อคณะกรรมการ อพวช. รับทราบ 

 

1.11  การทบทวนแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ อพวช. 
แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อพวช. กำหนดให้มีการทบทวน ทดสอบ ปรับปรุง และ

มีการสอบทานแผน และซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีความสอดคล้องกับสถานการ ณ์
ปัจจุบัน และสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ภาพรวมโครงสร้างหน้าที่ และแผนการกอบกู้กิจกรรมสำคัญ 
เพ่ือให้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติสามารถบริหารจัดการภายใต้วิกฤติ การณ์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดโครงสร้าง หน้าที่ และความรับผิดชอบทีมจัดการภาวะวิกฤติ และการกอบ
กู้กิจกรรมสำคัญ เพ่ือดำเนินการแก้ไขสถานการณ์เม่ือเกิดวิกฤติการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

2.1  โครงสร้างทีมจัดการภาวะวิกฤติ และการกอบกู้กิจกรรมสำคัญ 

ภาพที่ 4 โครงสร้างทีมจัดการภาวะวิกฤติ และการกอบกู้กิจกรรมสำคัญ 

 

2.2  คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) 

ตารางที ่5 อำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  
ตำแหน่งผู้รับผิดชอบ

หลัก 
อำนาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหาร
ความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ (BCM) 

1. บร ิหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจแบบองค์รวมของกระบวนการที่บ ่งชี ้ภัย
คุกคามต่อองค์กรและผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

2. ประเมินความเสี ่ยง (Risk Analysis) และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis) ที่ครอบคลุมระบบงานที่สำคัญอย่างครบถ้วน 
เชื่อมโยงกับเป้าหมายและทิศทางของยุทธศาสตร์องค์กร  

3. จัดลำดับความสำคัญของระบบงาน และกำหนดกลยุทธ์แผนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

4. จัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : 
BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมการรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และ
กำหนดให้มีการทบทวนประจำปี และเสนอต่อคณะกรรมการองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติให้ความเห็นชอบและอนุมัติ 

5. กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน พร ้อมสนับสนุนและติดตามผลการใช้
แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ในภาวะวิกฤติ 
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ตำแหน่งผู้รับผิดชอบ
หลัก 

อำนาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

6. พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

7. สื่อสาร ชี้แจงข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร และฝึกอบรมแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

8. ประเมินประสิทธิผลกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และนำผลการประเมินไปใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการ 

9. ทดสอบ ปรับปรุง และสอบทานแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
10. แต่งต้ังคณะทำงาน เพ่ือปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.3  คณะทำงานจัดการเหตุขัดข้อง (Incident Response Team : IRT) 

ตารางที ่6 อำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะทำงานจัดการเหตุขัดข้อง (IRT) 
ตำแหน่งผู้รับผิดชอบ

หลัก 
อำนาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

คณะทำงานจัดการ
เหตุขัดข้อง 
(Incident 

Response Team : 
IRT) 

 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของการให้บริการเพ่ือเป็นแนวปฏิบั ติในการ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

2. ปรับปรุง และทดสอบแผน Response และแผน Recovery ให้สามารถกลบัมา
ให้บริการภายใต้ระยะเวลาท่ีกำหนดในการกู้คืน 

3. ประเมินผลกระทบของสถานการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อบุคลากร สถานท่ี
ปฏิบัติงาน ส่ิงอำนวยความสะดวก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ โดย
ประเมินขอบเขตความเสียหายและระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ หรือเหตุขัดข้อง
ท่ีเกิดข้ึน 

4. ประสานงาน  และสนับสนุนการดำเน ินการแก้ไขปัญหา สำหรับการจ ัดการ
เหตุขัดข้องท่ีเกิดผลกระทบกับทุกส่วนงาน 

5. ติดตามและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบและแนวโน้มของระดับความรุนแรง
ของสถานการณ์ เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤติ ตลอดจน สนับสนุนข้อมูลเพ่ือการส่ือสารท้ังภายใน
และภายนอก 

6. ประสานงานและสนับสนุนการดำเนินการแก้ไขปัญหา สำหรับการจัดการเหตุขัดข้อง
ท่ีเกิดผลกระทบกับทุกส่วนงาน 

7. ติดตามและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบและแนวโน้มของระดับความระดับ
ความรุนแรงของสถานการณ์ เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) พิจารณาประกาศภาวะวิกฤติ ตลอดจนสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการส่ือสาร
ท้ังภายในและภายนอก 

8. ดำเนินงานอื ่น ๆ  ตามที ่คณะกรรมการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ( BCM) 
มอบหมาย 
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2.4  ทีมกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรม (Recovery Team) 

ตารางที ่7 อำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรม (Recovery Team) 

ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ 
ท่ีได้รับผลกระทบ 
(หรือประเมินว่าเป็น
กิจกรรมที่มีระดับ
ความสำคัญสูง) 
 

▪ แต่งต้ังทีมงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
ทีมงานผู้ประสานงาน ในด้านต่าง ๆ 
ทีมกอบกู้ธุรกิจ เป็นต้น 
▪ ทบทวนแผนการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจประจำปีของ
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบ 
▪ สอบทานประสิทธิภาพของการ

เตรียมความพร้อมและการปฏิบัติ
ตามแผนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจของหน่วยงาน ที่อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบ 
▪ ดำเนินการแก้ไขปัญหาของ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามแผน 
BCP 

▪ เป็นผู้เริ่มกระบวนการแจ้ง
เหตุขัดข้องตามผังลำดับการแจ้ง
ทางโทรศัพท์ (Call Tree) 
ภายหลังได้รับแจ้งการประกาศ
ภาวะวิกฤติจากคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCM) 

▪ รายงานให้รองผู้อำนวยการตาม
สายบังคับบัญชา และ
คณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ทราบ
สถานการณ์และความคืบหน้า
ล่าสุดเป็นระยะหรือเม่ือเกิด
ประเด็นสำคัญที่ต้องตัดสินใจ 

▪ กรณีที่มีจำนวนพนักงานที่
ปฏิบัติงานในสำนัก/ศูนย์น้อยกว่า
จำนวนพนักงานขั้นต่ำและไม่
สามารถดำเนินภารกิจได้ให้
พิจารณา และประสานงานกับ
กองทรัพยากรบุคคลเพ่ือจัดหา 
หรือยืมตัวพนักงานที่เคย
ปฏิบัติงานในสำนัก/ศูนย์ กอง/
งานที่ได้รับผลกระทบ 

ผู้ประสานงาน BCP ด้าน
บุคลากร และอาคาร/
สถานท่ี  

▪ สนับสนุนผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ 
และกอง/งานที่ได้รับผลกระทบใน
การบริหารงานเก่ียวกับแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจและประสานงาน
กับผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา 
ฝึกอบรม ทดสอบแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

▪ ประสานงานกับผู้เก่ียวข้องในการ
จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงข้อมูล
ในแผนการบริหารความต่อเนื่อง

▪ สนับสนุนผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์
และกอง/งาน ที่ได้รับผลกระทบ
ในการติดต่อประสานงาน/การ
เผยแพร่ข้อมูลรวมถึงการสื่อสาร
การรายงานสถานการณ์และ
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น 

▪ ประเมินสรุปความเสียหาย
เบื้องต้น 

▪ ประสานงาน และสนับสนุนการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับบุคลากร
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ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
ทางธุรกิจให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เช่น ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ ข้อมูล
ผู้ให้บริการภายในและภายนอก 
สถานที่ประชุมในการจัดการภาวะ
วิกฤติและกระบวนการกอบกู้ 

▪ ซักซ้อมความเข้าใจในลำดับการ
แจ ้งเหตุข ัดข ้องตามผังลำดับการ
แจ้งทางโทรศัพท์ (Call Tree) 

▪ ประสานงานกับทีมงานกอบกู้ธุรกิจ
และหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือทำ
ความเข้าใจถึงกระบวนการปฏิบัติ
ในด้านต่าง ๆ เม่ือเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

▪ สื่อสาร/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับแผนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

และอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักที่จำเป็นในระหว่างการ
ดำเนินการกอบกู้ 

ผู้ประสานงาน BCP 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลสำคัญ 

▪ สนับสนุนในการจัดทำ ทบทวนและ
ปรับปรุงข้อมูลที่เก่ียวกับระบบงาน 
ในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

▪ ประสานงานให้มีการทดสอบแผน 
กู้ระบบงานกรณีฉุกเฉิน รวมทั้ง
ปฏิบัติตามแนวทาง/วิธีปฏิบัติของ
แผน 

▪ ประสานงานกับกองเทคโนโลยี
ดิจิทัลเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่
เก่ียวกับเครือข่ายระบบงาน 

▪ ประสานงานกับกองเทคโนโลยี
ดิจิทัล เรื่องการเปลี่ยนแปลงที่
เก่ียวกับเครือข่าย ระบบงาน 

▪ ดำเนินการร่วมกับผู้ประสานงาน
ด้าน BCP  

▪ ประสานงานเก่ียวกับการขอและ
การเผยแพร่รายงานต่าง ๆ จาก
คอมพิวเตอร์ 

▪ ให้คำแนะนำเก่ียวกับการใช้ระบบ
และติดต่อประสานงานเม่ือเกิด
เหตุขัดข้องระหว่างการใช้งาน 

▪ ประสานงานและสนับสนุนการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับการใช้
ระบบงานและข้อมูลที่สำคัญใน
ระหว่างการดำเนินการกอบกู้
จนกระทั่งกลับสู่การดำเนินธุรกิจ
ปกติ 

ผู้ประสานงาน BCP ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ฯ ท่ีสำคัญ  

▪ สนับสนุนให้มีการจัดหาสำรองและ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญสำหรับ
เตรียมความพร้อมหากเกิดวิกฤติ 

 

▪ ประสานงาน และดำเนินการ
จัดการ/จัดส่งเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สำคัญที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับการใช้งาน 
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ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
ผู้ประสานงาน BCP ด้านคู่
ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ 

▪ สนับสนุนและประสานงานให้ มีการ
จัดทำ และทบทวน 

▪ รายชื่อคู่ค้า/ผู้ให้บริการ และลูกค้า
ที่สำคัญเป็นประจำและสม่ำเสมอ 

▪ ประสานงานและรายงาน
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ และลูกค้าที่สำคัญ 

หัวหน้าทีมกอบกู้กิจกรรม ▪ ร่วมจัดทำ ทบทวนและปรับปรุง
ข้อมูล กระบวนการปฏิบัติเพ่ือกอบ
กู้กิจกรรม และข้อมูลการติดต่อ 
ต่าง ๆ ในแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

▪ เข้าร่วมทดสอบแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

▪ ตรวจสอบความครบถ้วนและ
ปรับปรุงข้อมูลความต้องการขั้นต่ำ
ด้านบุคลากร ทรัพยากรที่จำเป็น
และระบบงานในแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

▪ ประสานงานในการแก้ปัญหาที่
เก่ียวข้องแผนกอบกู้ 

▪ วิเคราะห์และสรุปแนวทางการ
แก้ไขปัญหาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและการกอบกู้
ทรัพยากรและกิจกรรม 

▪ ประสานงานกับหน่วยงานภายใน
และภายนอกเพ่ือดำเนินการตาม
แผนกอบกู้ 

▪ ประสานงานกับผู้ประสานงาน 
BCP ในการแก้ไขปัญหาระหว่าง
การกอบกู้ทรัพยากรและธุรกิจ 

▪ รวบรวมสถานะของการกอบกู้ที่
ยังดำเนินอยู่และรายงาน
สถานการณ์ล่าสุดให้ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์ทราบเป็นระยะ 

สมาชิกทีมกอบกู้กิจกรรม ▪ ร ่วมจ ัดทำ ทบทวนและปร ับปรุง
ข้อมูล กระบวนการปฏิบัติเพ่ือกอบ
กู ้ก ิจกรรม และข้อมูลการติดต่อ 
ต่าง ๆ ในแผนการบร ิหารความ
ต่อเน ื ่องทางธุรกิจให้ถ ูกต้องและ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

▪ เข ้าร ่วมทดสอบแผนการบร ิหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

▪ ปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
ตาม BCP 

▪ แจ้งหัวหน้าทีมกอบกู้กิจกรรม
ทราบหากพบปัญหาที่ไม่สามารถ
ดำเนินการตามแผนได้ 

▪ รายงานความคืบหน้าในงานที่
รับผิดชอบเป็นระยะเพ่ือให้
หัวหน้าทีมกอบกู้ทราบ 

 

2.5  หน่วยงานสนับสนุนในการกอบกู้ธุรกิจ  
ตารางที่ 8 หน้าที่ความรับผิดชอบหน่วยงานสนับสนุนในการกอบกู้ธุรกิจ  

ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ึความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
กองทรัพยากรบุคคล 
 

▪ ให้ความรู้และทำความเข้าใจในการ
บร ิหารความต่อเน ื ่องทางธุรกิจแก่
บุคลากรที่สำคัญ ให้มีความพร้อมใช้
งานตามแผนของ BCP อยู่เสมอ 

▪ แจ้งให้พนักงานรับทราบถึง
เหตุการณ์และสิ่งที่ต้องปฏิบัติใน
ภาวะวิกฤติ 
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ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ึความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
▪ เตร ียมความพร ้อมในการอำนวย

ความสะดวกเกี ่ยวกับบุคลากรหลัก
และบุคลากรสำรองตามแผน BCP 
▪ เตร ี ยมร ะบบกา ร ร ั กษา ค ว า ม

ปลอดภัยขนาดใหญ่แบบทั่ วทั้ ง พ้ืนที่
โดยรอบระยะที่เห็นสมควรตาม BCM 
ด้านภูมิศาสตร์ และเส้นทางจราจรที่
สำคัญเพ่ือใช้เลือกเป็นเส้นทางกร ณี
การเคลื่อนย้ายพนักงานจำนวนมา ก 
พร้อม ๆ กัน 

▪ แจ้งข้อมูลแก่ครอบครัวพนักงาน
ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต (ถ้า
มี) 

▪ มีส่วนร่วมในการประสานงาน
สถานพยาบาลเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล
พนักงานที่ได้รับบาดเจ็บ (ถ้ามี) 

▪ เรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย
จากบริษัทประกันและให้ความ
ช่วยเหลือเพ่ิมตามความจำเป็น 

▪ สนับสนุนและให้ข้อมูลด้าน
พนักงานกับคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และเหตุวิกฤติ 

▪ จัดหาพนักงานทดแทนให้มี
คุณสมบัติและทักษะตรงกับความ
ต้องการของสำนัก/พิพิธภัณฑ์ 
กอง/งานที่ได้รับผลกระทบ 

▪ วางแผนฝึกอบรมร่วมกับสำนัก/
พิพิธภัณฑ์ กอง/งานที่ได้รับ
ผลกระทบ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความสามารถพนักงานทดแทน 

▪ ฟ้ืนฟู สภาพจิตใจของพนักงาน
ของ สำนัก/พิพิธภัณฑ์ กอง/งาน
ที่ได้รับผลกระทบให้สามารถกลับ
เข้ามาปฏิบัติงาน 

▪ ให้คำปรึกษาพนักงานภายหลัง
เกิดเหตุการณ์ 

กองกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อม 

▪ บริหารงานด้านสถานที่ การเดินทาง 
/การขนส่ง และสิ ่งอำนวยควา ม
สะดวกให้เป็นไปตามหลักของ อพวช.
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

▪ สนับสนุนและให้ข้อมูลด้าน
สถานที่การเดินทาง/ขนส่งและสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้กับทีมงาน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
เหตุวิกฤติและการกอบกู้กิจกรรม
และทรัพยากรที่สำคัญ 
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ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ึความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
▪ สนับสนุนการเดินทาง/การขนส่ง

พนักงานและอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่จำเป็น 

▪ สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่อยู่
และหมายเลขโทรศัพท์ในการ
จัดส่งเอกสารต่าง ๆ  

▪ มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล
รักษาความปลอดภัยของสถานที่
เกิดเหตุ 

▪ สนับสนุนและประสานงาน
อำนวยความสะดวกหน่วยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวข้องในการเข้า
ตรวจสอบพ้ืนที่เกิดเหตุ 

▪ สนับสนุนการจัดซ้ือ ซ่อมแซม
ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานและ
สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
จำเป็นในการกอบกู้กิจกรรม 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล ▪ จัดทำแผนสำรองระบบงาน (Back-
up Plan) 
▪ สำเนาแผนที่อาคาร และคู ่มือการ

ปฏิบัติงานที ่สามารถทำด้วยระบบ 
Manual ได ้ และเก ็ บข ้ อม ู ล ไว ้ใน
เว็บไซต์ที ่ เช ื ่อถ ือได้ Login เข ้าไป
ดาว์นโหลดได้ ภายนอกสำนักงาน 
▪จ ัดทำเว็บไซต์สำรองสำหร ั บกา ร

สำ รองข ้ อม ู ล  ต ้ อ งแยกวงข อ ง
เครือข่ายไปยัง Safe House 

▪ ประเมินความเสียหายด้าน
ระบบงานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ และ
ประสานงานการกอบกู้ในภาวะ
วิกฤติ 

▪ สนับสนุนการจัดซ้ือ ซ่อมแซม
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 
ตามความต้องการในการดำเนิน
กิจกรรม 

▪ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาและให้
คำแนะนำเก่ียวกับการเข้าใช้
ระบบงานและการเชื่อมต่อใน
ระหว่างการกอบกู้กิจกรรม 

▪ รับผิดชอบในการกอบกู้ข้อมูล 
และการเชื่อมต่อเครือข่ายที่
ต้องการ 

▪ รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูล
และรายงานสำคัญต่าง ๆ จาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ึความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
▪ รายงานผลการดำเนินการกู้

ระบบงานและสถานะความ
คืบหน้าให้คณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและเหตุ
วิกฤติ 

▪ มีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์
การกู้คืนระบบงานที่ได้รับ
ผลกระทบ 

กองยุทธศาสตร์และความ
เส่ียงองค์กร 

▪ เสร ิมสร ้างความตระหนักต ่ อภั ย
คุกคามและการควบคุมภายใน 
▪ กระตุ ้นให้เก ิดการประสา น งา น

ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการสื่อสาร
และการตัดสินใจ ต่อความต้องการ
ของล ู กค ้ า  และเป ็ น ไปตา มกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที ่ต ้องถือ
ปฏิบัติตามแผน BCP 
▪ พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า รถ ใ นกา ร

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในแผน BCP 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
▪ เพิ ่มข ีดความสามารถในการเจรจา

ต่อรองสำหรับการจัดทำประกันความ
เสียหายของธุรกิจจากเหตุการ ณ์ภัย
พิบัติ (Business insurance) 
▪ มีการปร ับปรุงแผนที่ เก ี ่ยวข้องกับ 

BCP ของ อพวช. ทั้งแผนหลัก แผน
รอง รวมทั้งแผนฟ้ืนฟูการดำเนิน งาน
และให้มีการทดสอบเป็นประจำใน
สภาวะปกติ 
▪ ทบทวนและพ ัฒนา แผนฯ ให้

เหมาะสม มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

▪ สนับสนุนการประกาศภาวะวิกฤติ
ของคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจและเหตุวิกฤติ
(BCM) และสนับสนุนการจัดการ
เหตุขัดข้อง 

▪ มีส่วนร่วมในการกำหนดแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงในการ
ดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤติ 

▪ มีส่วนร่วมในการประเมินผล
กระทบทางธุรกิจต่อเหตุการณ์
หรือเหตุขัดข้องที่เกิดขึ้น 

▪ มีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์
การกู้คืนกิจกรรมที่ได้รับ
ผลกระทบ 

▪ มีส่วนร่วมในการประสานงาน 
เรียกร้อง ค่าชดเชยความเสียหาย
จากบริษัทประกันภัย 

กองส่ือสารองค์กร ▪ มีการสื่อสารและโทรคมนาคม สิ่งที่
จำเป็นและสำคัญในการสร้างความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ด้วยการสื่อสาร 2 
ทาง เช่น ทางด้านระบบการบริ หาร
จ ั ด ก า ร  Contact Point ห รื อ 

▪ สนับสนุนและรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
การสื่อสารภายในและภายนอก
อพวช. 

▪ หารือกับผู้อำนวยการองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ
เก่ียวกับการจัดแถลงข่าว และ
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ตำแหน่งหน้าท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะปกติ 
หน้าท่ึความรับผิดชอบด้าน BCP 

ในภาวะวิกฤติ 
Contact Center เพื ่อให้เข ้า ใจ ไป
ในทางเดียวกัน 
▪ กำหนดขอบข่ายการประชาสั มพันธ์

ของระบบการบริหารความต่อ เนื่ อง
ทางธุรกิจด้วยแผน BCP 
▪ ทำการสื ่อสาร ให ้ ผ ู ้บ ร ิ หา ร แล ะ

เจ ้าหน้าที ่ได้ทราบบทบาทในการ
บร ิหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ
องค์การพิพิธภัณฑ์ ว ิทยา ศา ส ตร์
แห่งชาติ 

การแต่งต้ังโฆษก (Spokes 
person) เพ่ือการแถลงข่าว 

▪ จัดเตรียมข้อความหรือ
แถลงการณ์เก่ียวกับเหตุการณ์
เพ่ือชี้แจงสถานการณ์และให้
ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ 

▪ ประสานงานกับบริษัทสื่อโฆษณา
ภายนอกเพ่ือเตรียมสื่อกลางใน
การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ 

▪ ประสานงานกับงานควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยง 
และงานกฎหมายในการสื่อสาร
ภายนอกที่เป็นทางการทั้งหมด 

▪ วิเคราะห์แนวโน้ม สถานการณ์
ภายหลังการชี้แจงและให้ข้อมูล
ข่าวสารภายในและภายนอก 
อพวช. 

▪ มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการสื่อสารให้กับองค์กร 

กองบริการลูกค้าสัมพันธ์ ▪ กำหนดกิจกรรมบริหารควา มพร้อม
ให้ช ัดเจน ตามบทบาทหน้าที ่และ
ความรับผิดชอบทางด้านการตลาดใน
การที่ผู้มีส่วนได้เสียในการเข้าถึ งการ
ให้บริการได้ทุกสถานการณ์ 

▪ หารือร่วมกับฝ่ายพิพิธภัณฑ์ เพ่ือ
หาแนวทางในการให้บริการ
ความรู้ให้เพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการแล้ว
นำเสนอผู้บริหารเพ่ือตัดสินใจ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
หน่วยงานภายในโครงสร้าง 
อพวช. (ทั้งกลุ่มภารกิจหลั ก
และกลุ่มสนับสนุน) 

▪ จัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมให้
เป็นไปตามคู่มือหรือแผนปฏิบัติงาน 
▪ตรวจสอบและจ ั ด เตร ียมช ิ ้น งา น

นิทรศการให้อยู่ในสภาพที่ พร้ อมจัด
แสดงและให้บริการ 
▪ตรวจสอบความพร้อมการให้ บริ การ 

Virtual Museum  

▪ ปฏิบัติตามแผน BCP ในการ
ให้บริการผู้ใช้บริการตามภาวะ
วิกฤติ 

▪ ดูแลระบบการให้บริการ Virtual 
Museum  

▪ สนับสนุนให้การดำเนินการของ 
อพวช. ให้กลับมาในสภาวะปกติ 
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3. แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

3.1  แนวทางการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤติ 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเน้นการควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยากรที่ สำคัญ
ต่อการดำเนินงานหรือให้บริการ เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดสำหรับผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หาก
การควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกันได้ทั้งหมด เม่ือเกิดอุบัติการณ์ขึ้นร ะดับการ
ดำเน ินงานหรือการให้บร ิการของหน่วยงานลดลง องค์การพิพิธภัณฑ์ว ิทยาศาสตร ์แห่งชาติต้องรีบ
ดำเนินการให้ระดับการดำเนินงานหรือให้บริการกลับมาในระดับที่เหมือนภาวะปกติ เพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนจึงแยกแนวทางตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Incident response) จะเป็นช่วงของการตอบสนอง
ต่ออุบ ัติการณ์ ( Incident/Emergency Management) เป็นแผนในภาพรวมเพื ่อรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉ ินที ่เก ิดขึ ้นนอกเหนือจากคาดหมาย กรณีที่ เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกวา้ง      
การตอบสนองอาจจำเป็นต้องยกระดับการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis Management) 

ระยะท่ี 2  ทำให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) 
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถกลับมาดำเนินการได้ แบ่งเป็น 2 ระดับ 

ระดับ 1  การดำเนินงานหรือให้บริการได้ในระดับที่องค์กรยอมรับ กับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น 

ระดับ 2 การกลับมาให้บริหารได้ในระดับปกติตามระยะเวลาที่กำหนด ในช่วงการดำเนินการ
กอบกู ้กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) ดังภาพแนวคิดการบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจให้ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ และลดระยะเวลาการหยุดชะงัก
ของเหตุการณ์ 

ภาพที่ 5 การตอบสนองต่อสภาวะวิกฤติ 

 

3.2  การติดต่อส่ือสารในภาวะวิกฤติ 

การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพถือเป็นเรื่องที่จำเป็นในการบริหารจัดการวิกฤติการณ์ 
เพ่ือแจ้งให้ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้เสียและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่าง ๆ รับทราบเหตุการณ์ ผลกระทบท่ีอาจเกิด 
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และสิ่งที่ต้องปฏิบัติอันจะช่วยลดความเสียหายหรือผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน หรือการดำเนินธุรกิจของ
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 9 สรุปแนวทางในการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤติ 

ผู้ส่งสาร 
วิธีการการ

ติดต่อส่ือสาร 
ผู้รับสาร วัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสาร 

ผู้อำนวยการ
องค์การ
พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์
แห่งชาติโดยการ
ประสานงาน 

▪ โทรศัพท์ 
▪ โทรสาร 
▪ จดหมาย 
▪ พนักงานส่งเอกสาร 
▪ Video Conference 

▪ปลัดกระทรวง 
กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) 
▪คณะกรรมการ 

อพวช. 

เพ่ือแจ้งให้กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมทราบ
ถึงสถานการณ์ขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ข้อมูลสำคัญใน
การสื่อสารควรครอบคลุมถึง 
▪ สรุปสถานการณ์เบื้องต้น และ

แนวทางการดำเนินงานแก้ไข 
▪ บริการสำคัญที่องค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติสามารถ
ให้บริการได้ในภาวะวิกฤติ 

▪ เวลาที่คาดหมายในการกลับสู่ภาวะ
เพ่ือดำเนินธุรกิจขององค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานและช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤติ 

▪ ความคืบหน้าของสถานการณ์ 
ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์ 
กอง/งาน 
ที่ได้รับผลกระทบ 

▪ โทรศัพท์ 
▪ โทรสาร 
▪ ข้อความสั้น (SMS) 
▪ E-mail 
▪ การพบปะโดยตรง 
▪ Line 
▪ Video Conference 

 

ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้อง 

เพื ่อแจ ้งให้พนักงานร ับทร า บถึ ง
เหตุการณ์และสิ่งที่ต้องปฏิ บัติ ในภา วะ
วิกฤติ ข ้อมูลสำคัญในการสื ่อสารควร
ครอบคลุมถึง 
▪ ข้อควรปฏิบัติในการรับมือกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือความ
ปลอดภัยของพนักงาน 

▪ รายงานสถานการณ์และความ
คืบหน้าของการจัดการภาวะวิกฤติ 

ผู้ประสานงาน 
BCP และทีมกอบ
กู้กิจกรรม 

▪ โทรศัพท์ 
▪ โทรสาร 
▪ ข้อความสั้น (SMS) 
▪ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ 
▪ การพบปะโดยตรง 
▪ Line 

ฝ่ายงานอ่ืน ๆ  เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
ในการปฏิบัติงานรับทราบและสนับสนุน
ให้การกอบกู้ธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลสำคัญในการสื่อสารควรครอบคลุม
ถึง 
▪ สถานที่ปฏิบัติงาน และวิธีการ

ติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
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ผู้ส่งสาร 
วิธีการการ

ติดต่อส่ือสาร 
ผู้รับสาร วัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสาร 

▪ Video Conference ▪ ข้อมูลหรือเอกสารสำคัญที่จำเป็น
ในการกอบกู้การดำเนินงาน 

ผู้อำนวยการ
องค์การ
พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
โดยการ
ประสานงานของ
กองสื่อสารองค์กร 

▪ โทรศัพท์ 
▪ การพบปะโดยตรง 
▪ สื่อสิ่งพิมพ์ 
▪ สื่อวิทยุ 
▪ โทรทัศน์ 
▪ Social Media 

สื่อมวลชนและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

เพ่ือแจ้งให้สื่อมวลชนและผู้ มีส่ วนไ ด้
เส ียทราบถึงสถานการณ์ขององค์การ
พ ิพ ิ ธภ ัณฑ ์ ว ิ ทย า ศา สตร ์ แห ่งชาติ  
แนวทางในการคลี ่คลายสถานการณ์ 
และช่องทางที่ลูกค้าจะสามารถใช้บริการ
ขององค์การพิพิธภัณฑ์ว ิทยาศาสตร์
แห่งชาติได้ เพ่ือให้สื่อมวลชนนำข้ อ มูล
ข ่ า วสา รด ั งกล ่ า ว ไป เผยแพร ่ ห รื อ
ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะได้อย ่าง
ถูกต้อง ข้อมูลสำคัญในการสื่ อสา รควร
ครอบคลุมถึง 
▪ สร ุปสถานการณ์เบื ้องต้นและ

แนวทางการดำเนินงานแก้ไข 
▪ เวลาที ่คาดหมายในการกลับสู่

ภ า วะเพ ื ่ อดำ เน ิ น ธ ุ รก ิ จของ 
อพวช. 

▪ บ ร ิ ก า ร ส ำ ค ั ญ ท ี ่ อ ง ค ์ กา ร
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
สามารถให้บร ิการได้ในภา วะ
วิกฤติ 

▪ ช่องทางการติดต่อสื ่อสารเพ่ือ
สอบถามและชี้แจงสถานการณ์ 

ตารางที ่10 สายด่วนกรณีเกิดเหตุต่าง ๆ 
สำนักงานสาธารณสุข/โรงพยาบาล เบอร์โทรศัพท์ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 02 581 6454 ต่อ 305/306, 
02 593 3982 

รพ.ธัญบุรี 093 169 6535 

รพ.ประชาธิปัตย์ 081 927 1767 

สสอ.ธัญบุรี 081 811 2521 

รพ.คลองหลวง 085 116 4664 

สสอ.คลองหลวง 098 691 1917 
รพ.ปทุมธานี 086 600 9503 
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สำนักงานสาธารณสุข/โรงพยาบาล เบอร์โทรศัพท์ 

สสอ.เมืองปทุมธานี 088 728 7298 

รพ.หนองเสือ 085 507 4367 

สสอ.หนองเสือ 086 831 9936 

รพ.สามโคก 095 950 1309 

สสอ.สามโคก 087 339 4802 

รพ.ลำลูกกา 096 858 3106 

สสอ.ลำลูกกา 081 901 3036, 085 464 2560 
รพ.ลาดหลุมแก้ว 096 876 8334 

สสอ.ลาดหลุมแก้ว 095 642 0747 

ภาพที่ 6 แอพพลิเคชั่นในการดำเนินงานระหว่าง Work From Home 
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3.3  การรายงานสถานะความคืบหน้า 

ข้อมูลความคืบหน้าเก่ียวกับสถานการณ์ และความคืบหน้าในการกอบกู้ทรัพยากรและกิจ กรรม 
มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการประเมินแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ ดังนั้น ผู้บริหารระดับรอง
ผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ ผู้อำนวยการระดับกอง หัวหน้างานที่ได้รับผลกระทบต้องราย งาน
สถานะความคืบหน้าดังกล่าวต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้การรายงานมีเนื้อความครบถ้วนและ
เพียงพอต่อการนำไปประเมินแนวทาง โดยอ้างอิงแนวทางการรายงานความคืบหน้าได้ตามตารางที่ 11 

ตารางที ่11 สรุปแนวทางในการรายงานสถานะความคืบหน้าของการทรัพยากรและกิจกรรม 
สถานะของ
เหตุการณ์ 

ผู้รายงาน 
ผู้รับฟัง 

การรายงาน 
ประเด็นสำคัญในการรายงาน 

1. การแจ้งเหตุ
และการ
ประเมินความ
เสียหาย
เบ้ืองต้น 

หัวหน้าทีม
กอบกู้ และ
สมาชิกทีม 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์
กอง/งาน 
ที่ได้รับผลกระทบ 

▪ สถานะของการโทรแจ้งทีมทางโทรศัพท์ตามผัง
ลำดับการแจ ้งทางโทรศัพท์ (Call Tree) ของ
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ 

▪ ชื ่อสกุล และตำแหน่งของบุคลากรที ่ไม่สามารถ
ติดต่อได้ 

▪ ผลกระทบต่อการกอบกู้ทรัพยากร และกิจกรรม
จากการขาดบุคลากรดังกล่าว 

▪ ผู้ทำการแทนบุคลากรที่ไม่สามารถติดต่อได้ 
▪ ผลการประเมินความเสียหายเบื้องต้น 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) 

▪ สรุปผลการโทรแจ้งทีมงานต่าง ๆ ตามผังลำดับ
การแจ้งทางโทรศัพท์ (Call Tree) ของหน่วยงาน
ที่ได้รับผลกระทบ 

▪ สรุปผลการประเมินความเสียหายเบื้องต้นรวมทั้ง
พนักงานที่บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

2. การจัดการ
ภาวะวิกฤติ
เบ้ืองต้น 

หัวหน้าทีม
กอบกู้และ
สมาชิกทีม 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

▪ สถานะและแนวทางปฏิบัติในการกอบกู้กิจกรรม 
▪ สถานะความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ พนักงาน 

ลูกจ้าง อาสาสมัคร 
▪ ประมาณการเวลาที่จะเริ่มต้นและคาดหมายว่าจะ

เสร็จสิ้นของการกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรม 
▪ แนวทางการสื่อสารให้พนักงาน และลูกค้าของ 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
▪ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการการ

สนับสนุน/การตัดสินใจจากผู้บริหาร (ถ้ามี) 
ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) 

▪ สรุปสถานะและแนวทางปฏิบัติในการกอบกู้
กิจกรรม 

▪ ความเห็นเบื้องต้นเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหา 
รวมทั้งผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นเพ่ือให้ 
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สถานะของ
เหตุการณ์ 

ผู้รายงาน 
ผู้รับฟัง 

การรายงาน 
ประเด็นสำคัญในการรายงาน 

คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCM) ตัดสินใจสำหรับการกู้คืนกิจกรรม 

▪ ประมาณการเวลาที่จะเริ่มต้นและคาดหมายว่าจะ
เสร็จสิ้นของการกอบกู้ทรัพยากร และกิจกรรม 

▪ สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการการ
สนับสนุน/การตัดสินใจจากผู้บริหาร (ถ้ามี) 

3. แนวทางการ
ดำเนินการ
กอบกู้ธุรกิจ 

หัวหน้าทีม
กอบกู้ และ
สมาชิกทีม 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์ 
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

▪ แนวทางปฏิบัติเพ่ือการกอบกู้กิจกรรมให้สามารถ
กลับมาดำเนินธุรกิจได้ 

▪ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับเครื่องมือ
อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบงาน
บุคลากรและเอกสารที่ต้องการการสนับสนุน/การ
ตัดสินใจ (ถ้ามี) 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) 

▪ สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับเครื่องมือ
อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบงาน
บุคลากรและเอกสารที่ต้องการการสนับสนุน/การ
ตัดสินใจ (ถ้ามี) 

 
4. ความพร้อมใน

การกอบกู้
กิจกรรมท่ี
สำคัญ 

หัวหน้าทีม
กอบกู้และ
สมาชิกทีม 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์ 
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

▪ สถานะของความพร้อมและความคืบหน้าในการ
กอบกู้ด้านบุคลากร สถานที่ปฏิบัติงาน ทรัพยากร
ที่จำเป็น 

▪ ทางเลือกในการกอบกู้ทรัพยากรหากมีทรัพยากรที่
จำเป็นในการกอบกู้ไม่ครบถ้วน 

▪ ประมาณการเวลาที่จะใช้การดำเนินงานกอบกู้
กิจกรรมให้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ 

▪ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการการ
สนับสนุน/การตัดสินใจจากผู้บริหาร (ถ้ามี) 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) 

▪ สรุปสถานะของการกอบกู้ด้านบุคลากร สถานที่
ปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่จำเป็น 

▪ สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการ 
การสนับสนุน/การตัดสินใจ (ถ้ามี) 

5. การจัดการ
ข้อมูล และ
เอกสารสำคัญ
ท่ีต้องใช้ในการ
ดำเนินกิจกรรม 

หัวหน้าทีม
กอบกู้และ
สมาชิกทีม 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์ 
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

▪ สรุปธุรกรรมงานที่สำคัญที่สามารถกอบกู้ได้ใน
ภาวะวิกฤติ 

▪ สรุปข้อมูลและเอกสารสำคัญที่ต้องการเพ่ือให้
สามารถดำเนินงานได้ ในกรณีที่ข้อมูลและเอกสาร
ดังกล่าวไม่ครบถ้วน 
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สถานะของ
เหตุการณ์ 

ผู้รายงาน 
ผู้รับฟัง 

การรายงาน 
ประเด็นสำคัญในการรายงาน 

▪ ประมาณการเวลาที่จะใช้การดำเนินงานด้านข้อมูล
และเอกสารให้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ 

▪ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการการ
สนับสนุน/การตัดสินใจจากผู้บริหาร (ถ้ามี) 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์ 
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) 

▪ สรุปสถานะข้อมูลแลเอกสารสำคัญที่ต้องการ 
▪ สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการการ

สนับสนุน/การตัดสินใจ (ถ้ามี) 

6. การกลับสู่การ
ดำเนินธุรกิจ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีม
กอบกู้ และ
สมาชิกทีม 

ผู้อำนวยการ
สำนัก/ศูนย์ 
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

▪ สภาพความเสียหายของสถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
▪ ความพร้อมในการเคลื่อนย้ายกลับมาปฏิบัติงาน

สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
▪ ประมาณการค่าใช้จ่ายและการซ่อมแซมสถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
▪ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการการ

สนับสนุน/การตัดสินใจจากผู้บริหาร (ถ้ามี) 
ผู้อำนวยการ   
สำนัก/ศูนย์ 
กอง/งาน 
ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) 

▪ สรุปสภาพความเสียหาย และความพร้อมในการ
กลับไปใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

▪ สรุปประมาณการค่าใช้จ่ายและการซ่อมแซม
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

▪ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการสนับสนุน/
การตัดสินใจจากผู้บริหาร (ถ้ามี) 
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4. แนวทางการจัดการสภาวะวิกฤติเบื้องต้น 
เนื้อหาในบทนี้แสดงแผนภาพรวมของขั้นตอนหลักในการกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรมทาง

ธุรกิจในภาวะวิกฤติรวมทั้งอธิบายถึงขั้นตอนการจัดการภาวะวิกฤติเบื้องต้น สำหรับหน่วยงานที่ไ ด้รับ
ผลกระทบสูงและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมด ภายหลังคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อ งทา งธุ รกิจ 
(BCM) ได้ประกาศภาวะวิกฤติ และอนุมัติให ้ใช ้แผนการบร ิหารความต่อเน ื่องทางธุรกิจ ซึ ่งเนื ้อหา
ครอบคลุมการแจ้งเหตุตามผังลำดับการแจ้งทางโทรศัพท์ (Call Tree) การประเมินความเสียหายเบื้อ งต้น 
การประชุมเพ่ือจัดการภาวะวิกฤติเบื้องต้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมในการกอบ กู้
กิจกรรม โดยแบ่งกระบวนการที่มีความสำคัญ และมีผลกระทบต่อองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่ งชาติ
สูงตามพันธกิจหลักขององค์กร คือ การสร้างแรงบันดาลใจและความตระหนักวิทยาศาสตร์ ผ่านการจัด
แสดงนิทรรศการและกิจกรรมของ อพวช. ซ่ึงแต่ละกระบวนการได้กำหนดแนวทางการดำเนินการได้ ดังนี้ 

4.1  กระบวนการท่ีมีความสำคัญ และมีผลกระทบระดับสูง 

“การสร้างแรงบันดาลใจและความตระหนักวิทยาศาสตร์ผ่านการจัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมของ อพวช .”  
แนวทางท่ี 1 ระยะส้ัน ระยะยาว 

กรณีที่องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ณ คลองห้า 
ปทุมธานี ไม่สามารถเปิดให้บริการ
และดำเนินกิจกรรมทั้งหมดได้ 
จากเกิดเหตุการณ์อุทกภัย/
อัคคีภัย ชุมนุมประท้วง/จลาจล/
การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติ
ใหม่ และเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่ทำให้
ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ 

▪ ใช้พ้ืนที่ NSM Science Square 
@ The Street Ratchada ชั้น 5 
ศูนย์การค้า เดอะ สตรีท รัชดา ใน
การจัดแสดงนิทรรศการ กิจกรรม 

▪ จัดหาและเตรียมการอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงานสำรองกับภาค
ส่วนอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม มูลนิธิ 
สถาบันการศึกษา เครือข่าย
พันธมิตร เป็นต้น 

ดำเนินการติดต่อขอพ้ืนที่
ภายในกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมหรือหน่วยงาน
ภายในกระทรวง เพ่ือจัดแสดง
นิทรรศการและกิจกรรม 
 

แนวทางท่ี 2 ระยะส้ัน ระยะยาว 
กรณีที่องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ณ คลองห้า 
ปทุมธานี ไม่สามารถเปิดให้บริการ
ได้บางส่วน โดยที่กิจกรรมอ่ืน ๆ 
สามารถดำเนินการได้โดยปกติ 

▪ ให้ดำเนินการจัดแสดงนิทรรศการ 
กิจกรรมหรือผลงานสิ่งประดิษฐ์ 
ภายในพ้ืนที่ องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่ได้สำรอง
ไว ้

 

ให้ดำเนินการจัดแสดง
นิทรรศการ กิจกรรมหรือ
ผลงานสิ่งประดิษฐ์ โดยขอใช้
พ้ืนที่จัดงานชั่วคราวของ
หน่วยงานภายในกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ในพ้ืนที่เทคโน
ธานี หรือจัดแสดงนิทรรศการ
และกิจกรรม ผ่านคาราวาน
วิทยาศาสตร์ในพ้ืนที่ท่ีได้
กำหนดไว้ 

หมายเหตุ:  ผู้บริหารอาจจะประเมินสถานการณ์วิกฤติและกำหนดแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from 
Home: WFH) หรือการปฏิบัติงานจากท่ีไหนก็ได้ (Work From Anywhere :WFA) โดยไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หรือสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองได้
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ภาพท่ี 7 ภาพรวมการกอบกู้ทรัพยากร และกิจกรรม 
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4.2  การแจ้งเหตุ และประเมินความเสียหายเบ้ืองต้น 

ตารางที่ 12 การแจ้งเหตุ และประเมินความเสียหายเบื้องต้น 
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารอ้างอิง 

คณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

▪ ประกาศสภาวะวิกฤติ และอนุมัติให ้ ใ ช้     
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

▪ แลขานุการคณะกรรมการบร ิหาร ควา ม
ต ่ อ เน ื ่ อ งทางธ ุร กิ จ ( BCM)  แจ ้ งผลการ
ประกาศต่อผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ ที่ไ ด้รับ
ผลกระทบ และฝ่ายที ่ เก ี ่ ยวข ้อ งตา ม ผั ง      
(Call Tree) 

ภาคผนวก ก:  
คำส่ังแต่งตั้ง

คณะกรรมการ
บริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCM) 

ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ 
ที่ได้รับผลกระทบ 

▪ แจ ้งผู ้ร ับผ ิดชอบที ่ไ ด ้ร ั บมอบหมา ย ใน
หน่วยงาน และผู้ประสานงาน BCP ทุกด้าน 
เก่ียวกับผลการประกาศภาวะวิกฤติและการ
อนุมัติใช ้แผนความต่อเน ื่องทางธุรกิจของ
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุร กิจ 
(BCM) 

▪ แจ ้งการเตร ียมความพร ้อมเพื ่อการจัดการ
ภาวะวิกฤติเบื้องต้น 

ภาคผนวก ข : 
ข้อมูลการ

ติดต่อส่ือสาร 

ผู ้อำนวยการกอง/ หัวหน้า
งาน/ผู ้ร ับผิดชอบกลุ ่มของ
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

▪ โทรศัพท์ติดต่อเจ้าหน้าที่หลักหรือพนัก งาน
ภายใต้หน่วยงานหร ือทีมงานของตนเพ่ือ
รับทราบสถานะของพนักงานแต่ละคน 

▪ แจ้งสถานะของเหตุวิกฤติที่ เกิดขึ้ นและการ
ตอบสนองเหตุว ิกฤติเบื ้องต้น (ถ ้ามี) โดย
อ้างอิงข ้อมูลตา มผั งลำ ดับการแจ ้ง ทา ง
โทรศัพท์ (Call Tree) 

▪ รายงานสถานะของการแจ้งเหตุวิกฤติตา มฟัง
ลำดับการแจ้งทางโทรศัพท์ (Call Tree) ให้
ผ ู ้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ที ่ได้ร ับผลกระทบ
และฝ่ายที่เก่ียวข้องทราบ 

ภาคผนวก ข : 
หมายเลขโทรศัพท์
หน่วยงานภายใน 
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ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารอ้างอิง 
ผู้ประสานงานด้าน BCP 
ด้านทรัพยากรบุคคล และ
สถานที่ 

▪ ประสานงานขอใช้สถานที ่ท ี่จะใช้เป็นศูนย์
บ ัญชาการเหตุฉ ุกเฉ ินโดยติดต่อผู ้ท ี ่ด ูแล
สถานที ่ เพื ่อแจ ้งกำหนดเวลา และจ ัดหา
อุปกรณ์เคร ื ่องมือ เคร ื ่องใช้ที ่ต ้องการใช้
สำหรับการประชุม 

▪ แจ้งหัวหน้าทีมกอบกู้กิจกรรม ผู้ประสานงาน
ด้านระบบและข้อมูล และผู้ที่เก่ียวข้อ งหลัก
ถึงสถานที่ของศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน 

▪ กำหนดเวลาในการเข ้าประชุมเพื ่อจ ัดการ
ภาวะวิกฤติเบื ้องต้นที ่ศูนย ์บัญชาการเหตุ
ฉ ุกเฉ ินตามผังลำดับการแจ ้งทางโทรศัพท์ 
(Call Tree) 

ภาคผนวก ง : 
รายละเอียดศูนย์
บัญชาการเหตุ

ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
▪ ดำเนินการร่วมกับผู้ประสานงาน BCP ด้าน

ระบบและข้อมูลในการประเมินความเสียหาย
เบื้องต้นเพ่ือประเมินขอบเขต ความเสียหาย
ของสถานที ่ปฏิ บ ัต ิงา นหลั ก และควา ม
ต ้ องกา รด ้ า นบ ุ คลากร  ร ะบบงา นและ
ทร ัพยากรอื ่นที ่จำเป็นสำหร ับการกอบกู้
กิจกรรม 

▪ รายงานสถานะของเหตุว ิกฤติ ผลกระทบท่ี
เกิด และความคืบหน้าในการประสานงาน
ด้านบุคลากรและสถานที ่ต่อผู ้อำนวยการ
กอง/หัวหน้างานที ่ได้ร ับผลกระทบ และ
หัวหน้าทีมกอบกู้กิจกรรมทราบ 

ภาคผนวก จ : 
แบบฟอร์มการ
ประเมินความ

เสียหายเบ้ืองต้น 

ผ ู ้ ป ร ะ ส า น ง า น  BCP        
ด้านระบบและข้อมูล 

▪ ประสา น งา นขอควา มช ่ วย เหล ื อด ้ า น
ระบบงาน ข้อมูล และเทคโนโลยีกับกอง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ผู ้ประสานงาน  BCP ด้านคู่
ค้าผู้ให้บริการที่สำคัญ 

▪ รายงานผลกระทบท ี ่ เก ิดข ึ ้ นกั บคู ่ ค้า ผู้
ให้บริการที่สำคัญต่อผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์
ที่ได้รับผลกระทบและงานที่เก่ียวข้องทราบ 

  

4.3  การประชุมเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติเบ้ืองต้น 

ตารางที ่13 การประชุมเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติเบื้องต้น 
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ลำดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารอ้างอิง 
1 ▪ ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ที่

ได้รับผลกระทบ 
▪ ผู้อำนวยการกอง/ หัวหน้า
งาน/ผู้รับผิดชอบกลุ่มของ
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เริ่มการประชุมการจัดการภาวะวิกฤ ติ
เบื ้องต้นเพื ่อปร ะเมิน ผลกระทบข อง
สถานการณ์และแนวทางการจัดการภาวะ
วิกฤติเบื ้องต้น โดยพิจารณาประเ ด็น
สำคัญดังต่อไปนี้ 
▪ สรุปสถานการณ์เก่ียวกับสภาวะวิกฤติ 

และผลการประเมินความเสียหาย
เบื้องต้น 

▪ จัดลำดับความสำคัญในการกอบกู้ 
(Recovery Priorities) 

▪ สรุปผลกระทบท่ีเกิดขึ้นองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 

2 ▪ คณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

พิจารณาอนุมัติเล ือกแนวทาง และ
เป้าหมายระยะเวลาที ่คาดหมายในการ
กอบกู้กิจกรรม 
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5. การกอบกู้ทรัพยากรและกิจกรรมทางธุรกิจ 

5.1  การกอบกู้ (Recovery Strategies) และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง

 ตาราง 14 การจัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรม สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency) 
กรณีเสียหายท้ังหมด กรณีเสียหายบางส่วน 

แนวทางท่ี 1 กรณีที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยา ศาสตร์
แห่งชาติ ณ คลองห้า ปทุมธานี ไม่สามารถเปิ ด
ให้บร ิการ และดำเน ินกิจกรรมทั ้งหมดได้ ไม่ว ่าจะ
เน ื ่องจากเกิดเหตุการณ์อุทกภัย อัคคีภ ัย ช ุมนุม
ประท้วง/จลาจล โรคระบาด และเหตุการณ์การปิด
พิพิธภัณฑ์จนไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน 

แนวทางท่ี 2 กรณีที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ ณ คลองห้า ปทุมธานี  ไม่สามารถเปิด
ให้บริการได้บางส่วน โดยที่กิจกรรมอ่ืน ๆ สามารถ
ดำเนินการได้โดยปกติ 

 

ระยะสั ้น ใช ้พื ้นที่ NSM Science Square @ The 
Street Ratchada ชั ้น 5 ศูนย ์การค้าเดอะสตรี ท     
รัชดา ในการจัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรม 

ระยะส้ัน ให้ดำเนินการจัดแสดงนิทรรศการ และ
ก ิ จ กร ร มภาย ในพ ื ้ นท ี ่  อ งค ์ กา รพ ิพ ิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่ได้สำรองไว้ 

ระยะยาว ดำเนินการติดต่อขอพ้ืนที่ภายในกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมหรือ
หน่วยงานภายในกระทรวง เพ่ือจัดแสดงนิทรรศการ 
และกิจกรรม 

ระยะยาว ให้ดำเนินการจัดแสดงนิทรรศการ และ
กิจกรรม ภายในพ้ืนที่เทคโนธานี คลองห้า หรือจัด
แสดงนิทรรศการและกิจกรรม ผ่านคาราวาน
วิทยาศาสตร์ในพ้ืนที่ท่ีได้กำหนดไว้ 

หมายเหตุ: จัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรม Online ทุกช่องทางของ อพวช./ Virtual Museum 
System Operation ผู้รับผิดชอบ สำรองระบบงานทุกเหตุการณ์ 
Recovery Business ใช้บุคลากรสำรวจ หรือกลุ่มงานเดียวกันทดแทนภายใน 

5.2  กำหนดทางเลือกในการสร้างความต่อเน่ือง (กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ) 

กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) กลยุทธ์ความต่อ เนื่ อง
เป็นแนวทางในการจัดการและบร ิการทรัพยากรให้มีความพร ้อมเมื ่อเกิดสภาวะวิกฤติ  ซึ ่งพิจารณา
ทรัพยากรใน 5 ด้าน รายละเอียดในตารางที ่15
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ตารางที ่15 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

1. กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจด้านอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 
(กรณี: สถานที่ปฏิบัติงาน
เสียหายไม่สามารถใช้
ปฏิบัติงานได้ และอาจจะเป็น
อันตรายต่อชีวิตของบุคลากร) 

▪ อพยพออกจากสถานที่เกิดสภาวะวิกฤติ โดยกำหนดจุดรวมพล ซ่ึง
เป็นสถานที่ท่ีปลอดภัยและเข้าถึงได้ง่าย 

▪ กำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองภายในอาคารสำนั กงา นโดย   
มีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที ่ ประสานงานและการ
เตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

▪ ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง กำหนดให้ใช้ พ้ืนที่ข อง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ที ่อย ู ่ข้างเคียง โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 

2. กลยุทธ ์ความต ่อเนื ่องทาง
ธ ุรกิจด ้านวัสด ุอุปกรณ ์ ท่ี
สำคัญ/การจัดหาจัด ส่ง วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
(กรณี: เครื่อง/อุปกร ณ์ชำ รุด
เสียหาย) 

▪ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมา ะสม
กับการใช้งาน พร ้อมอุปกรณ์ที ่ สามา รถเชื ่ อมโย งต ่อ ผ ่า น
อินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และหน่วยงาน
ภายนอกที่ต้องดำเนินงานร่วม 

▪ กำหนดให้ใช ้คอมพ ิว เตอร ์ Notebook ของเจ ้าหน้า ท ี ่ข อง
หน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่ง ด่วนในช่ วง
ระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง หรือการนำไปใช้ในสถานที่
สำรอง ท้ังน้ีต้องได้รับอนุญาตจากผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ขึ้นไป 

3. กลยุทธ ์ความต ่อเนื ่องทาง
ธ ุ ร ก ิ จ ด ้ า น เ ท ค โ น โลยี
สารสนเทศ การส่ือสารและ
ข้อมูลท่ีสำคัญ 
(กรณี: ระบบสารสนเทศไม่
สามารถใช้งานได้,ระบบ
โทรคมนาคมล่มและเอกสาร
สำคัญต่าง ๆ ได้รับความ
เสียหาย) 

▪ มอบหมายให้กองเทคโนโลยีดิจ ิท ัลร ับผิดชอบการสำรองข้อมูล 
(Application/Database) ในระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

▪ ดำเน ินการบันทึกด้วยระบบมือ (Manual) ไปก่อน และบันทึก
ข้อมูลลงในระบบภายหลัง 

▪ สำรองระบบสารสนเทศสำคัญบน Cloud 
▪ ดำเนินการกู้คืนระบบและข้อมูลตามแผนของกองเทคโนโลยีดิจิทัล 
▪ ใช้การสื่อสารผ่านเครื่องวิทยุสื่อสารของ อพวช. 
▪ ขอสำเนาหรือต้นฉบับจากผู้เก่ียวข้องใหม่ หรือติดต่อผู้ที่ เก่ียวข้อง

เพื ่อจ ัดทำเอกสารใหม่ และพิจารณาแจ้งความเพื ่อบันทึกเป็น
หลักฐานภายหลังเม่ือสถานภารณ์กลับสู่สภาวะปกติ 

4. กลยุทธ ์ความต ่อเนื ่องทาง
ธุรกิจด้านบุคลากร 
(กรณี: บุคลากรมีจำนวนไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน) 

▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง ทดแทนภายในส่วนงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน 

▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกส่วนงานหรือกลุ่มงานในกรณีที่บุ คลากร
ไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

▪ สรรหาบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 
5. กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจด้านคู่ค้า/ ผู้ให้บริการ/ 
ผู้รับบริการท่ีสำคัญ 
(กรณี: ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบประปาและ

▪ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกำหนดให้มีผู้ให้บริ การ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 รายคือ CAT และ GIN ซ่ึง
หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ ระบบเชื่อมโย งจ ะ
ปรับเปลี่ยนไปยังผู้ให้บริการสำรองรายอ่ืน ภายใน 1 สัปดาห์ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
ไฟฟ้า ขัดข้องไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้) 

▪ กำหนดให้จ ัดหาอุปกรณ์เช ื ่ อมโยงร ะบบเคร ื อข่ายต ่อ ผ ่า น
อินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 
เชื่อมโยงการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลที่สำคัญของ
หน่วยงานผ่านระบบอินเตอร ์เน ็ตของหน่ วยงานทั ้ง 2 ราย          
ไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

▪ การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู ้ด ูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า  
และมีระบบไฟฟ้าสำรองที่สามารถจำหน่ายกระแสไฟฟ้าภาย ใน
หน่วยงาน 

▪ การประปานครหลวงเป็นผู้รับผิดชอบในการจำหน่ายน้ำ ปร ะปา 
และมีระบบสำรองน้ำให้สามารถใช้สำรองได้ระดับหนึ่ง จากนั้นจึง
ประสานงานและจัดหาให้มีรถบรรทุกน้ำจัดส่งมาให้ 

▪ ดำเนินการจัดหาทรัพยากรทันทีและสำรองจ่ายเงินล่วงหน้า และ
ทำเรื่องขอเบิกเงินภายหลักเม่ือสถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติ 

5.3  การประเมินความเส่ียง 

อพวช. ดำเนินงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และสอดคล้องตามแนวทางปฏิบัติที่ ดีของ COSO 2017 เพ่ือ
เป็นกลไกในการผลักดันให้ อพวช. มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างมูลค่า เ พ่ิม 
(Value Enhancement) ให้กับองค์กรได้โดยการกำหนดระดับที่สะท้อนพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยง ต้ังแต่
การกำกับดูแลที่ดีและสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง การกำหนดนโยบาย/กลยุทธ์ขององค์กรในการบริหารความเสี่ย ง 
การกำหนดวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์องค์กรที่ชัดเจน กระบวนการการในการจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบต้ังแต่ 
การระบุความเสี่ยง การกำหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง และการบริหาร
ความเสียงในแต่ละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ โดยความเชื่อมโยงของการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจกับการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เชื่อมโยงกับ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารและติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

การประเมินความเสี่ยงควรพิจารณาถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ          ใน 2 ปัจจัย 
ดังต่อไปนี้ 

1. โอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดความเส่ียง 
 การประเมินโอกาสเกิดของความเสี่ยง โดยทั่วไปการหาข้อมูลมาทำการสนับสนุนการประมา ณการที่

ถูกต้องเป็นไปได้ยาก ในกรณีที่สามารถหาข้อมูลที่เก่ียวกับเหตุการณ์ความล้มเหลวหรือความถี่ที่เกิดขึ้นในอดีต  ต้องมี
ความม่ันใจในฐานข้อมูลดังกล่าวว่าสามารถบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ในอนาคตได้ 

2. ผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียง 
 การประเมินความเสี่ยงควรพิจารณาถึงผลกระทบทั ้งทางด้านการเงิน และที ่ไม่ใช ่ทางด้านการเงิน 

ตัวอย ่างเช ่น ผลกระทบสามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั ้งทางตรงและทางอ้อม การวัดผลการ
ดำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน ตัวอย่างเช่น ความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาพแวดล้อมและสังคม เป็นต้น 
หลังจากได้ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือการประเมินความเสี่ยงซ่ึงเป็นการคาดคะเนโอกาสและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ และประเมินว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใด เพ่ือ
จะได้นำมาจัดลำดับความสำคัญโดยในการประเมินความเสี่ยงจะทำการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการบริหาร
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จัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และประเมินระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการที่ มี
อยู่ (Residual Risk) ซ่ึงหากความเสี่ยงยังคงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ 

      ภาพที่ 8 ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง การควบคุม และความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

 
ภาพที่ 9 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

 

การประเมินความเสี ่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ โอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) การนำเอาองค์ประกอบทั้งสองมาพิจารณาร่วมกันจะทำให้ทราบถึ งร ะดับ
ความเสี่ยง (Level of Risk) ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดความสำคัญของความเสี่ยงนั้น แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริ หาร
ความเสี่ยง โดยค่าระดับความเสี่ยงได้จากการนำโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณา
ร่วมกัน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 ตารางที่ 16 Risk Assessment Matrix 

ระดับความเส่ียง (R) = ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) × ระดับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (I) 
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Risk Assessment Matrix 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

ต่ำมาก 
 

ต่ำ  
 

ปานกลาง 
 

สูง  
 

สูงมาก  

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

/ ค
วา

มร
ุนแ

รง
 สูงมาก 5 5  10 15 20 25  

สูง 4 4 8 12 16 20  

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15  

ต่ำ 2 2 4 6 8 10  

ต่ำมาก 1 1 2 3 4 5 

 ระดับของความเส่ียง 
 

 

Risk Level ความสำคัญ Risk ความเร่งด่วนในการดำเนินการ 
16-25 สูงมาก (สีแดง) ไม่สามารถยอมรับได้ เร่งดำเนินการ 
10-15 สูง (สีเทา) ต้องทำแผน 
5-9 ปานกลาง (สีเหลือง) พอยอมรับได้ ทบทวนมาตรการที่ควบคุม 
0-4 ต่ำ (สีเขียว) ยอมรับได้ 

 

จาก Risk Assessment Matrix นำรายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัดเรียงลำดับไว้ (Risk 
Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง (Criteria for Acceptability 
Risk) 

 การกำหนดมาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงจะเป็นการกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ เ กิ ดขึ้น ให้
ลดลง โดยนำระดับความเสี่ยงมากำหนดลงในแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ซ่ึงแบ่งระดับของ
ความเสี่ยง 
ตารางที่ 17 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 

ระดับความ
เส่ียง 

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

สูงมาก (VH) 
(สีแดง) 16-25 

Intolerable or Immediate Attention Require/High Risk 
▪ ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

ทันที 

สูง (H) 
(สีเทา) 

10-15 
Intolerable or Attention Required/High Risk 
▪ ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 
▪ โดยต้องจัดการความเส่ียงเพ่ือให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ต่อไป 

ปานกลาง (M) 
(สีเหลือง) 

5-9 

Tolerable but caution or Management 
Discretion/Medium Risk 
▪ ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเส่ียงเคล่ือนย้ายไปยัง

ระดับท่ียอมรับไม่ได้ 
ต่ำ (L) 
(สีเขียว) 1-4 

Acceptable or limited Focus 
▪ ระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเส่ียงไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 
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 ** ระดับความเส่ียงปานกลาง การควบคุมความเส่ียงต้องมีการติดตามผลและประเมินผลต่อความเส่ียงที่เกิดขึ้นจริงอย่างมีประสิทธิภาพ/ประสิ ทธิผล 
และมีผู้รับผิดชอบโดยตรง เช่น มีแผนปฏิบัติ คู่มือปฏิบัติ มีการมอบหมายที่ชัดเจนฯ 
 

▪ ความเส่ียงท่ีอยู่ในโซนสีแดง (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 16-25 คะแนน ) 
จะต้องมีการกำหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยทันที โดยใช้กลยุทธ์การลด/ควบคุมความ
เสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง (Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) พร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

▪ ความเส่ียงท่ีอยู่ในโซนสีเทา (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 10-15 คะแนน ) 
เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดย
ใช้กลยุทธ์การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง (Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Terminate) พร้อมกำหนดผู ้ร ับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที ่ช ัดเจน โดยระดับความสำคัญในการ
ดำเนินงานให้น้อยกว่าโซนสีแดง 

▪ ความเส่ียงท่ีอยู่ในโซนสีเหลือง (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 5-9 คะแนน ) 
เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม โดยกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลา
ที่ชัดเจน ทั้งนี้ต้องมีการปฏิบัติตามรับการควบคุมภายใน อย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้าย ไป
ยังระดับที่รับไม่ได้ 

▪ ความเส่ียงท่ีอยู่ในโซนสีเขียว (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 1-4 คะแนน ) 
เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการเพ่ิมเติมใดๆ กับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบควบคุมภายในใหม่เพ่ือผ่อนคลายการควบคุมได้ระดับหนึ่ง 

ตารางที่ 18 หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร 
โอกาสเกิด ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

เชิงคุณภาพ 

มีโอกาสเกิดน้อยมาก
หรือในกรณีที่ไม่
สามารถประเมินได้ 

มีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง มีโอกาสในการเกิด
ค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

มีโอกาสในการเกิด
เกือบทุกคร้ัง 

เชิงปริมาณ 
มากกว่า 4 ปี ภายใน 3-4 ปี ภายใน 2 ปี ภายใน 1 ปี ทุกเดือน 
น้อยกว่า 49% น้อย 50-59% ปานกลาง 60-69% สูง 70-79% มากกว่า 80% 

ผลกระทบ ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 
จำนวน

ผู้ใช้บริการต่ำ
กว่าเป้าหมาย 

≤ 0-5% ≤ 5-10% ≤ 10-15% ≤ 15-20% เกิน 20% 

ความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ 

ปฐมพยาบาล 
 

นำส่งโรงพยาบาล 
 

นอนรักษาตัวที่ 
โรงพยาบาล 

สาหัสเข้า ICU 
 

ถึงแก่ชีวิต 
 

ด้านการเงิน 
กระทบต่อ

ประมาณการ
รายได้ 

สูญเสียเงินหรือ
ทรัพย์สินน้อยกว่า  

1 ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือทรัพย์สิน
มากกว่า 1 แต่ไม่เกิน  

5 ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือทรัพย์สิน
มากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 

ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือ
ทรัพย์สินมากกว่า 10 
แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือ
ทรัพย์สินมากกว่า  

20 แต่ไม่เกิน  
30 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายหรือ
การลดลงของ

เป้าหมาย 

น้อยกว่า 1 หม่ืนบาท 1 หม่ืนบาท –  
1 แสนบาท 

1 แสนบาท - 5 แสนบาท 5 แสนบาท –  
1 ล้านบาท 

มากกว่า 1 ล้านบาท 

ด้าน
ภาพลักษณ์ 

ไม่มีการประชาสัมพันธ์
ที่ทั่วถึง 

มีการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 1 หน้า 

มีการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 2 หน้า 

มีการเผยแพร่ข่าว
ออนไลน์ 

มีการเผยแพร่ข่าว
หนังสือพิมพ์และ

ออนไลน์ 

ผู้ร้องเรียน ไม่มีการร้องเรียน 3 ราย ต่อเดือน 6 ราย ต่อเดือน 9 ราย ต่อเดือน มากกว่า 9 ราย 
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ระบบ
ฐานข้อมูล

หยุดชะงักและ
ไม่สามารถ
ให้บริการได้ 

ระบบฐานข้อมูล
หยุดชะงัก แต่สามารถ

แก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 

ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก 
แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งาน
ภายในระยะเวลา 4 ช่ัวโมง 

ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก 
แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งาน

ได้ภายในระยะเวลา  
12 ช่ัวโมง 

ระบบฐานข้อมูล
หยุดชะงัก แต่สามารถ

แก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 

ระบบฐานข้อมูล
เสียหายและไม่

สามารถให้บริการได้
เกินระยะเวลา  

24 ช่ัวโมง 

5.4  การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน (ระดับ Crisis Management) 

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis) หน่วยงานต้องประเมินผลกระทบ ซ่ึงระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การ
พิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตารางที ่19 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน (ระดับ Crisis Management) 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือให้บริการลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 50 
▪ ระบบฐานข้อมูลเสียหายไม่สามารถให้บริการได้เกินระยะเวลา 24 ชั่วโมง 
▪ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
▪ ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 
▪ เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10 - 25 
▪ ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลา 12 ชั่วโมง 
▪ ต้องมีการรักษาพยาบาล 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ำ 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5 - 10  
▪ ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลา  4 ชั่วโมง 
▪ ต้องมีการปฐมพยาบาล 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระสำคัญ 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 
▪ ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลา  1 ชั่วโมง 

หมายเหตุ: การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analys) ต่อกระบวนการดำเนินงานให้คำนึงถึงผลกระทบทางธุรกิจท่ีครอบคลุมระบบงานท่ีสำคัญอย่างครบถ้วน 
(ท้ัง 8 เกณฑ์ Enablers) และทิศทางของยุทธศาสตร์องค์กร 
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5.5  เป้าหมายในการกอบกู้ธุรกิจ 

ตารางที ่20 เป้าหมายในการกอบกู้ธุรกิจ 

กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(BIA) 

RTO MTPD 

1. สำนักตรวจสอบภายใน (สตน.) 
1.1) กองตรวจสอบด้านบัญชีการเงิน ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 

1)  งานตรวจสอบทางด้านบัญชีการเงิน 
2)  งานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ 

3)  งานตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

4)  งานให้คำปรึกษาแนะนำ 

5)  งานบริหารทั่วไป งานอ่ืน ๆ (ภารกิจรอง) 

   

1.2) กองตรวจสอบด้านปฏิบัติการและดิจิทัล ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 

1)งานตรวจสอบการดำเนินงานและปฏิบัติงาน 

2)งานตรวจสอบผลการดำเนินงานและผลการปฏิบัติงาน 

3)งานตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบตามกฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับ 

4)งานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5)งานให้คำปรึกษาแนะนำ 
6)งานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ/ งานบริหารทั่วไป/ งาน

อ่ืน ๆ (ภารกิจรอง) 

   

2. สำนักผู้อำนวยการ (สอก.) 

2.1) กองโครงการพิเศษ ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1)  งานกระบวนการจัดทำคำของบประมาณกรณีโครงการต่อเนื่อง

ผูกผันงบประมาณ 
2)  งานกระบวนการตรวจรับการจ้างงานก่อสร้าง 
3)  งานกระบวนการรายงานผลความก้าวหน้าโครงการ 

   

2.2) กองกฎหมาย ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1)  งานกฎหมายและระเบียบ 
2)  งานคดีและความรับผิดชอบทางละเมิด 
3)  งานบริหารทั่วไปและพัฒนานิติการ 

   

2.3) กองคณะกรรมการและการกำกับดูแลท่ีดี ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
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กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(BIA) 

RTO MTPD 

1)  งานการสรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2)  งานการจัดทำฐานข้อมูลประวัติและผลงานคณะกรรมการ 
3)  งานการจัดประชุมคณะกรรมการ 
4)  งานการประเมินส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ

คณะกรรมการ 
5)  งานการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 
6)  งานการบริหารงานกำกับดูแลที่ดี (CG) 
7)งานการยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินของ

คณะกรรมการ 

   

3. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (สพว.) 
3.1) กองวิชาการวิทยาศาสตร์ สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1) งานกระบวนจัดทำนิทรรศการถาวร    

3.2) กองวิชาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานกระบวนการ พัฒนา ค้นคว้า รวบรวมองค์ความรู้และ

เนื้อหาวิชาการด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม 
2) งานกระบวนการบริการข้อมูล 
3) งานกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ 

4) งานกระบวนการพัฒนางานวิจัยเชิงวิชาการ เพ่ือการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ในด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม 

   

3.3) กองวิชาการประวัติวิทยาศาสตร์และภูมิปัญญาไทย สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1)  งานกระบวนการ พัฒนา ค้นคว้า รวบรวมองค์ความรู้และ
เนื้อหาวิชาการด้านประวัติวิทยาศาสตร์และภูมิปัญญาไทย 

2)  งานกระบวนการ พัฒนางานวิจัยเชิงวิชาการ เพ่ือการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ในด้านประวัติวิทยาศาสตร์และภูมิปัญญาไทย 

3)  งานกระบวนการบริการข้อมูล 

4)  งานกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ 

   

3.4) ศูนย์บริหารคลังตัวอย่างและ ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ 

สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1)  งานกระบวนการบริหารจัดการวัตถุตัวอย่าง 
2) งานกระบวนการบริหารจัดการคลังตัวอย่างพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์ 

   

4. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา (สพธ.) 
4.1) กองวิชาการพฤกษศาสตร์ สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
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กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(BIA) 

RTO MTPD 

1) งานกระบวนดำเนิน งานวิจัย 
2) งานกระบวนเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ 
3) งานกระบวนการ พัฒนานิทรรศการ 
4) งานกระบวนการ พัฒนากิจกรรมสำหรับ Event 
5) งานกระบวนการงานจัดการสวนรุกขชาติ 
6) งานกระบวนการรวบรวมและการจัดการตัวอย่างอ้างอิง 

เพ่ือเตรียมเข้าคลังตัวอย่าง 

   

4.2) กองวิชาการสัตววิทยา สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1) งานกระบวนการดำเนินงานวิจัย 
2) งานกระบวนเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ 
3) งานกระบวนการ พัฒนานิทรรศการ 
4) งานกระบวนการ พัฒนากิจกรรมสำหรับ Event 
5) งานกระบวนการรวบรวมและการจัดการตัวอย่างอ้างอิง 

เพ่ือเตรียมเข้าคลังตัวอย่าง 

   

4.3) กองนิเวศวิทยา สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานกระบวนการดำเนินงานวิจัย 
2) งานกระบวนเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ 
3) งานกระบวนการพัฒนานิทรรศการ 
4) งานกระบวนการ พัฒนากิจกรรมสำหรับ Event 
5) งานกระบวนการรวบรวมและการจัดการตัวอย่างอ้างอิง 

เพ่ือเตรียมเข้าคลังตัวอย่าง 

   

4.4) ศูนย์บริหารคลังตัวอย่างทางธรรมชาติวิทยาและสัตว์สตัฟฟ์ สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานกระบวนรับตัวอย่างอ้างอิงเข้าคลังตัวอย่าง 
2) งานกระบวนการดำเนินงานวิจัย 
3) งานกระบวนเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ 
4) งานกระบวนการ พัฒนานิทรรศการ 
5) งานกระบวนการ พัฒนากิจกรรมสำหรับ Event 
6) งานกระบวนการรวบรวมและการจัดการตัวอย่างอ้างอิง 

เพ่ือเตรียมเข้าคลังตัวอย่าง 
7) งานกระบวนการบำรุงรักษาตัวอย่าง 
8) งานกระบวนการสตัฟฟ์สัตว์ 
9) งานกระบวนการยืม/คืนตัวอย่างอ้างอิง 

   

5. สำนักวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน (สวช.) 
5.1) กองคาราวานวิทยาศาสตร์ สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1) งานกระบวนการบริหารคาราวานวิทยาศาสตร์    
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กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(BIA) 

RTO MTPD 

5.2) กองจัตุรัสวิทยาศาสตร์ สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานกระบวนการบริหารจัดการจัตุรัสวิทยาศาสตร์    

5.3) กองส่งเสริมและพัฒนาทักษะอนาคต สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานกระบวนการบริหารคาราวานวิทยาศาสตร์    

6. ศูนย์พัฒนาความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์แห่งชาติ (ศพช.) 
6.1) กองส่งเสริมการเรียนรู้ ปานกลาง 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 

1) งานพัฒนากิจกรรม 
2) งานบุคลากร 
3) งานการประเมินผลความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์และ

ความพึงพอใจของกิจกรรม 
4) งาน Training นักวิชาการ 
5) งานดำเนินการพัฒนา 
6) งานแผน 
7) งานฐานข้อมูลกิจกรรม 
8) งานดำเนินกิจกรรมประจำวัน 
9) งานรายงานผลการปฏิบัติงาน 

   

6.2) กองวิจัยและบริการวิชาการ ปานกลาง 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1) งานบริหารจัดการงานวิจัย 
2) งานบริการวิชาการ 
3) งานสนับสนุน 
4) งานบริหารจัดการงานกอง 

   

6.3) กองส่ือสารวิทยาศาสตร์ สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสาร 
2) งานบริการเผยแพร่สื่อ 
3) งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
4) งานสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ 
5) งานการผลิตสื่อ 

   

7. สำนักบริการผู้เข้าชม (สบช.) 
7.1) กองจัดการระบบบริการผู้เข้าชม สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1) งานกระบวนการรับจองการเข้าชมและรับจองเข้าร่วม
กิจกรรมของ อพวช. 

2) งานกระบวนการบริการผู้เข้าชม ส่วนหน้า 
3) งานกระบวนการบริการที่พัก 
4) งานกระบวนการจัดการสถานที่ให้บริการและสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

   

7.2) กองอาสาสมัคร ปานกลาง 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1) งานสวัสดิการอาสาสมัคร    
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กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(BIA) 

RTO MTPD 

2) งานสรรหาและกำกับดูแลอาสาสมัคร 
3) งานสถิติและระบบจัดเก็บฐานข้อมูล 
4) งานอบรมและพัฒนา 

8. สำนักบริการกลาง (สบก.) 
8.1) กองกลาง ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 

1) งานกระบวนการรับหนังสือจากหน่วยงานภายนอก 
2) งานกระบวนการส่งหนังสือให้หน่วยงานภายนอก 
3) งานกระบวนการทำลายหนังสือ 
4) งานกระบวนการเวียนหนังสือ 
5) งานกระบวนการส่งหนังสือ 
6) งานกระบวนการขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
7) งานกระบวนการจองห้องประชุมและจัดสถานที่ 
8) งานกระบวนการโต้ตอบหนังสือ 
9) งานกระบวนการ รับ-ส่งหนังสือ 
10) งานกระบวนการจัดเก็บหนังสือ 
11) งานกระบวนการนัดหมายให้ผู้บริหาร 
12) งานกระบวนการออกเลขคำสั่ง 

   

8.2) กองทรัพยากรบุคคล สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3) งานอ่ืน ๆ 

   

8.3) กองการเงินและบัญชี สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานการรับเงิน  
2) งานการจ่ายเงิน 
3) งานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (ฎีกา) 
4) งานการกันและขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน 
5) งานการบันทึกบัญชี 
6) งานการจัดทำรายงานทางการเงิน 
7) งานการรายงานข้อมูลทางการเงินให้แก่หน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 
8) งานการจัดทำทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร 

   

8.4) กองการพัสดุ ปานกลาง 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1) งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
2) งานบริหารคลังพัสดุ 

   

9. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ (สนย.) 
9.1) กองติดตามและประเมินผล ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
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กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
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1) งานกระบวนการจัดเก็บตัวชี้วัด 
2) งานกระบวนการติดตามการดำเนินงาน 
3) งานกระบวนการควบคุมภายใน 
4) งานกระบวนการประเมินผลการดำเนินงาน 
5) งานกระบวนการรายงานผลการดำเนินงาน 

   

9.2) กองยุทธศาสตร์และความเส่ียงองค์กร ต่ำ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1) งานกระบวนการ จัดทำยุทธศาสตร์องค์กร 
2) งานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

   

9.3) กองแผนและงบประมาณ ปานกลาง 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1) งานกระบวนการจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2) งานระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (Emenser) 
3) งานกระบวนการบริหารงบประมาณ 
4) งานกระบวนการโอนเปลี่ยนแปลงรายการเงินเหลือจ่าย 
5) งานกระบวนการจัดทำงบลงทุนประจำปี 
6) งานแผนปฏิบัติการประจำปี อพวช. 
7) งานรายงานแผน-ผล ข้อมูลเบิกจ่ายจากการ ดำเนินงาน

รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
8) งานกระบวนการจัดสรรงบประมาณ 
9) งานแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ (อว.) 

   

10. สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ (สวส.) 
10.1) กองออกแบบและผลิต สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1) งานการออกแบบกราฟิก 
2) งานบันทึกภาพ 
3) งานบันทึกวีดีโอ 
4) งานพิมพ์ป้ายนิทรรศการ/สิ่งพิมพ์/ตัดสต๊ิกเกอร์ 
5) งานการออกแบบชิ้นงานนิทรรศการ 
6) งานซ่อมบำรุงนิทรรศการ หมุนเวียน ณ อพวช. 
7) งานติดต้ังนิทรรศการ หมุนเวียน ภายนอก อพวช. 
8) งานบริหารจัดการคลัง นิทรรศการหมุนเวียน 
9) งานซ่อมบำรุงนิทรรศการ หมุนเวียน ภายนอก อพวช. 
10) งานรื้อถอนนิทรรศการ นอกพ้ืนที่ อพวช. 
11) งานติดต้ังนิทรรศการ หมุนเวียน ณ อพวช. 
12) งานบริการจัดการคลังวัสดุและอะไหล่ 
13) งานรื้อถอนนิทรรศการ ณ อพวช. 
14) งานบริหารจัดการคลังครุภัณฑ์นิทรรศการ 
15) งานการออกแบบนิทรรศการ 
16) งานการถ่ายทำ และออกอากาศสด 
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กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(BIA) 

RTO MTPD 

17) งานการถ่ายภาพและตัดต่อเพ่ือเผยแพร่ตามวาระ 
18) งานการสร้างชิ้นงานนิทรรศการ 
19) งานการพัฒนาชิ้นงานต้นแบบ 
20) งานซ่อมบำรุงนิทรรศการ ในพิพิธภัณฑ์ของ อพวช. 

10.2) กองเทคโนโลยีดิจิทัล สูงมาก 4 ชั่วโมง 1 วัน 
1) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2) งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
3) งานกำหนดยุทธศาสตร์และ ความเสี่ยงด้านไอที 

   

10.3) กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานการจัดทำแผนบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
2) งานการจัดทำข้อมูลกายภาพและ สิ่งแวดล้อม 
3) งานการประสานงาน ด้านกายภาพและ สิ่งแวดล้อม 
4) งานการจัดทำแผนบริหารการซ่อมบำรุง 
5) งานการจัดทำแผนบริหารความปลอดภัย ชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อม 
6) งานการจัดทำข้อมูลความปลอดภัย ชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อม 
7) งานจัดทำข้อมูล การก่อสร้าง และซ่อมบำรุง 
8) งานการควบคุมดูแล งานจ้างเหมา ให้บริการบำรุงรักษา 

   

11. สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย (สธค.) 
11.1) กองสารสนเทศการตลาด สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 

1) งานฐานข้อมูล 
2) งานจัดทำข้อมูลและระบบอัจฉริยะทางการตลาด 

3) งานบริหารจัดการสื่อออนไลน์ 
4) งานเพ่ิมการรับรู้ผลิตภัณฑ์และบริการ อพวช. 
5) งานบริหารจัดการเช่าพ้ืนที่ ร้านค้า 
6) งานการตลาด 

   

11.2) กองพัฒนาธุรกิจ ปานกลาง 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1) งานพัฒนาธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ 
2) งานพัฒนาธุรกิจ ด้านกิจกรรม 
3) งานสำรวจ Onsite ต่างๆ 
4) งานพัฒนาธุรกิจ เครือข่ายความร่วมมือและโครงการระดม

ทุน 
5) งานจัดการมาตรฐานธุรกิจ 

   

11.3) กองความร่วมมือและวิเทศสัมพันธ์ ปานกลาง 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1) งานความร่วมมือ 
2) งานวิเทศสัมพันธ์ 
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กอง/กระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(BIA) 

RTO MTPD 

11.4) กองส่ือสารองค์กร สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานพิธีการต่างๆ 
2) งานสื่อมวลชน 
3) งานประชาสัมพันธ์/ข่าว 
4) งานสื่อสารองค์กร 
5) งานคลิปรายการโฆษก อว. 
6) งานการบริหารช่อสื่อออนไลน์ อพ. (youtube facebook) 
7) งานคลิปรายการ MOST News 

   

11.5) กองบริการลูกค้าสัมพันธ์  สูง 1 วัน 1 สัปดาห์ 
1) งานจัดระบบฐานข้อมูลลูกค้า 
2) งานข้อมูลสถิติผู้เข้าชม และผู้ใช้บริการ 
3) งานสมาชิก อพวช. 
4) งานการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า   

   

หมายเหตุ: 
▪ การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจเมื่อการดำเนินงานหยุดชะงัก (Business Impact Analysis: BIA)  
▪ ระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพการดำเนินงาน (Recovery Time Objective: RTO)  
▪ ระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การดำเนินงานหยุดชะงัก (Maximum Tolerable Periord of Disruption: MTPD) 

สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้วไม่ได้ผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยื ดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงาน และการให้บริการได้ โดยให้ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ประเมินความจำเป็นและความ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

5.6  การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสำคัญ 
5.6.1  ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working space requirement) 

ตารางที ่21 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง 
ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สำหรับปฏิบัติงาน
สำรอง 

หน่วยงานที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

30 ตร.ม. 
(15 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

60 ตร.ม. 
(30 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

ปฏิบัติงานที่บ้าน หน่วยงานที่ได้รับ
ผลกระทบ 

50 ตร.ม. 
(25 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

- - 

พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
เกิดความเสียหาย
บางส่วนของพ้ืนที่ 

ตามที่กำหนดไว้ใน
แผนการบริหาร
จัดการความ
ต่อเนื่อง 

- - - - - 

รวม 80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 
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5.6.2  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & supplies requirement) 

ตารางที่ 22 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ผู้จำหน่าย/
ผู้ประกอบการ ผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้างวิธี
เฉพาะเจาะจง 

5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง 20 เครื่อง 20 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการ
ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ 

ผู้จำหน่าย/
ผู้ประกอบการ 
ผ่านกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างวิธี
เฉพาะเจาะจง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 

โทรศัพท์/โทรสาร/
สแกนพร้อมหมายเลข 

ผู้จำหน่าย/
ผู้ประกอบการ 
ผ่านกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างวิธี
เฉพาะเจาะจง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์ที่ต้อง
เชื่อมต่อระบบกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น  
GFMIS Token Key 

พนักงานที่
รับผิดชอบในงาน
นั้น ๆ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ผู้จำหน่าย/
ผู้ประกอบการ ผ่าน
กระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้างวิธี
เฉพาะเจาะจง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

5.6.3  ความต้องการด้านเทคโนโลยี และข้อมูล 

ตารางที ่23 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

ระบบภายนอกองค์กร 
        

ระบบงานสารบรรณ ระบบภายนอกองค์กร         
ระบบอินทราเน็ต ระบบภายนอกองค์กร         
ระบบ OneDrive NSM ระบบภายนอกองค์กร         
ระบบงานบุคลากร ระบบภายนอกองค์กร         
ระบบข้อมูลสมาชิก ระบบภายนอกองค์กร         
ระบบรับจองผู้เข้าชม ระบบภายนอกองค์กร         
ระบบงบประมาณ ระบบภายนอกองค์กร         
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ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ระบบคอมพิวเตอร์เสมือน ระบบภายนอกองค์กร           
ระบบการเบิกจ่ายเงิน 
(GFMIS) ระบบการจัดซ้ือ
จัดจ้าง (EGP) 

ระบบภายนอกองค์กร 
        

หนังสือท่ีออกโดย
หน่วยงาน 

หน่วยงานท่ีออก
หนังสือ           

หนังสือท่ีได้รับจาก
หน่วยงานอ่ืน  

หน่วยงานท่ีได้รับ
หนังสือ           

เอกสารทางด้านการเงิน 
เช่น ใบแจ้งหนี้ 
ใบเสร็จรับเงิน 

ภาคี หรือคู่ค้า 
        

ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม/
งาน/โครงการของ
หน่วยงาน 

ระบบสำรองข้อมูล
ภายนอกองค์กร        

ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงาน งบประมาณ
ประจำปี 

ระบบสำรองข้อมูล
ภายนอกองค์กร       

5.6.4  ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personal Requirement) 

ตารางที ่24 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 
ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

15 20 30 40 40 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
บ้าน 

25 20 10 - - 

รวม 40 40 40 40 40 

5.6.5  ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที ่25 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย 

- 4 4 4 4 

รวม  - 4 4 4 4 
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6. กระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการ 

6.1  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (วันท่ี 1 หรือภายใน 24 ชั่วโมง) 

ในการปฏิบัติงานใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสำนักงานป้ อง กันและ
บรรเทาสาธารณภัยกำหนดขึ้น อย่างเคร่งครัด 
ตารางที ่26 กระบวนการในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการวันที่  1 หรือภายใน 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตาม
กระบวนการ (Call Tree) ให้กับ
บุคลากรในส่วนงาน/กลุ่มงานฯ 
ภายหลังได้รับแจ้งจากคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

 

▪ จัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง เพ่ือ
ประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน
การให้บริการ และทรัพยากร
สำคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง  

▪ ทบทวนกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง
สูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing)  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ 

 

ระบุและสร ุปจำนวน และรายชื่อ
บุคลากรในส่วนงาน/กลุ่มงาน ที่ติด
เชื้อ/เสียชีวิต  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ 

 

รายงานประธานคณะกรรมกา ร
บร ิหารความต่อเน ื ่องทางธุร กิ จ
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
▪ จำนวน และรายชื ่อบุคลากร

บุคลากรที่ติดเชื้อ/เสียชีวิต 
▪ ความเสียหายและผลกระทบต่อ

ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แล ะ กา ร
ให้บริการ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
▪ ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่อง 
▪ กระบวนงานที ่มีความเร ่งดว่น

และส่งผลกระทบอย่างสู งหา ก
ไม่ ดำเนินการ และจำเป็นต้อง
ดำเนินงานหรือปฏิบัติ งาน ด้วย
มือ  

สื่อสารและรายงานสถานการ ณ์แ ก่
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์ ให้ทราบ
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ  

 

ประเมินและระบุกระบวนการหลัก 
และงานเร่งด่วนที่จำเป็นต้อง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 
วันข้างหน้า  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ  

 

ป ร ะ เ ม ิ น ศ ั ก ย ภ า พ แ ล ะ
ความสามารถของหน่วยงานในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้
ข ้อจำกัดและสภาวะวิกฤติ พร้อม
ระบุทร ัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ใน
การบร ิหารควา มต่ อเน ื ่อ ง ตา ม
แผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ  

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่
ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ พร้อมขอ
อนุมัติการดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) สำหรับกระบวนงาน
ที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงหากไม่ดำเนินการ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ  

 

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงา นที่
เก่ียวข้องในการจัดหาทรัพยา กรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่  
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ  

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ข้อมูลที่สำคัญ  
▪ บุคลากรหลัก  
▪ คู ่ค้า/ผู ้ให ้บร ิการที่สำคัญ/ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  
พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงาน
ด ้ วยม ื อ  (Manual) เฉพา ะงา น
เร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผล
กระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอ
ได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ  

 

ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้
ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพ่ือ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางใน
การบริหารงานให้มีความต่อเนื่อง
ตามความเห็นของคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารควา มต่อ เนื่อ ง
ทางธุรกิจ  

 

บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และ
เวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารควา มต่อ เนื่อ ง
ทางธุรกิจ 

 

แจ ้งสร ุปสถานการณ์และขั ้นตอน
การดำเน ินการสำหร ับวันถัดไป  
ให ้ ก ั บบ ุ คลากรหลั ก ในสำนัก/
พ ิพ ิ ธภ ัณฑ์  เพ ื ่ อ ร ั บทร า บและ
ดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และ
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

หัวหน้าและทีมงานบริหารควา มต่อ เนื่อ ง
ทางธุรกิจ  

 

ร า ย งา นควา มค ื บหน ้ า ให ้ แ ก่
ประธานคณะกรรมการบร ิห า ร
ความต่อเน ื ่ อ งทา งธุร กิ จ อ ย ่า ง
สม ่ ำ เสมอหร ื อตามท ี ่ไ ด ้ มีการ
กำหนดไว้  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อ เนื่อ งทาง
ธุรกิจ 

 
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6.2  การตอบสนองในระยะส้ัน (วันท่ี 2 – 7) 

ในการปฏิบัติงานใด ๆ ให้บ ุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนดขึ้น อย่างเคร่งครัด 

ตารางที ่27 กระบวนการในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการ วันที่ 2 – 7 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืน
มาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  
และประเม ินควา มจำ เป็ น แ ละ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ตรวจสอบกับหน ่วยงา น  ควา ม
พร ้อมและข้อจำกัดในการจ ัดหา
ทร ัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ตรวจสอบกับหน ่วยงา น  ควา ม
พร ้อมและข้อจำกัดในการจ ัดหา
ทร ัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโน โลย ี ส า ร สน เทศและ

ข้อมูลที่สำคัญ  
▪ บุคลากรหลัก  
▪ คู ่ค้า/ผู ้ให ้บร ิการที่สำคัญ/ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ร า ย งา นควา มค ื บหน ้ า ให ้ แ ก่
ประธานคณะกรรมการบร ิห า ร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความ
พร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ประสานงานและดำเนินการจัดหา
ทร ัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโน โลย ี ส า ร สน เทศและ

ข้อมูลที่สำคัญ  
▪ บุคลากรหลัก  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
▪ คู ่ค้า/ผู ้ให ้บร ิการที่สำคัญ/ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  
ดำเนินการกอบกู้และจัดหา ข้อ มูล
และรายงานต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้
ในการดำเนินงานและให้บริการ  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ดำเน ินงานและให้บริการ ภายใต้
ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือบริหารความ
ต่อเนื่อง 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโน โลย ี ส า ร สน เทศและ

ข้อมูลที่สำคัญ  
▪ บุคลากรหลัก  
▪ คู ่ค้า/ผู ้ให ้บร ิการที่สำคัญ/ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

แจ ้งสถานการณ์และแนวทางใน
กา รบร ิ ห า รควา มต ่ อ เน ื ่องแก่
หน่วยงานในสังกัด/ผู้ใช้บริ การ/ คู่
ค้า ที่ได้รับผลกระทบ  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานต่าง ๆ  ที ่ท ีมงาน
บร ิหารความต่อเน ื ่องของสำนั ก  
(พ ร ้ อ ม ร ะ บ ุ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด 
ผู ้ดำเน ินกา ร  และเวลา ) อย่า ง
สม่ำเสมอ  

ทีมงานบร ิหารความต่อเน ื ่องทาง
ธุรกิจ 

 

แจ ้งสร ุปสถานการณ์และขั ้นตอน
การดำเนินการต่อไป สำหรับในวัน
ถัดไปให้กับบุ คลากรในสำน ั ก /
พิพิธภัณฑ์ 

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธาน
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 
ของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนด
ไว ้ 

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

6.3  การตอบสนองในระยะกลาง (วันท่ี 8 หรือ 1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติงานใด ๆ ให้บ ุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนดขึ้น อย่างเคร่งครัด 
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ตารางที ่28 กระบวนการในการกอบกู้กิจกรรมการให้บริการ วันที่ 8 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืน
มาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  
และประเม ินควา มจำ เป็ น แ ละ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

รายงานหัวหน้าคณะบริหา รความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน สถานภาพ
การกอบกู ้คืนมาของทร ัพยากรที่
ได้ร ับผลกระทบ  และทร ัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ประสานงานและดำเนินการจัดหา
ทร ัพยากรที ่จำเป็ นต้ อ งใช ้เ พ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโน โลย ี ส า ร สน เทศและ

ข้อมูลที่สำคัญ  
▪ บุคลากรหลัก  
▪ คู ่ค้า/ผู ้ให ้บร ิการที่สำคัญ/ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียม
ความพร ้อมด้านทรัพยากรต่าง  ๆ  
เพื ่อดำเน ิน งา นและให้ บร ิก า ร
ตามปกติให้กับบุคลากรในสำนัก  

ห ั วหน ้ า ท ี มงา นบร ิ ห า รควา ม
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานต่าง ๆ  ที ่ท ีมงาน
บร ิหารความต่อเน ื ่องของสำนั ก  
(พ ร ้ อ ม ร ะ บ ุ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด 
ผู ้ดำเน ินกา ร  และเวลา ) อย่า ง
สม่ำเสมอ  

ทีมงานบร ิหารความต่อเน ื ่องทาง
ธุรกิจ 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้า
คณะบร ิหารความต่อ เน ื ่ อ ง ของ
หน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงานหากเกิดสภาวะวิกฤติ 

7.1  เหตุการณ์อัคคีภัย 

แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย อพวช. 
1.1 แผนก่อนเกิดเหตุ 

1)  แผนการรณรงค์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
2)  แผนการอบรม 
3)  แผนตรวจตรา 

1.2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1)  แผนดับเพลิง 
2)  แผนอพยพหนีไฟ 
3)  แผนบรรเทาทุกข์ขณะเกิดเหตุ 

1.3  แผนหลังเกิดเหตุ 
1)  แผนบรรเทาทุกข์ 
2)  แผนการปฏิบัติการฟ้ืนฟู 

1.4 แผนประสานงานหน่วยงานข้างเคียง/ภายนอก 
 

ขั้นตอนดำเนินงานป้องกันและระงับอัคคีภัย 
1.  แผนก่อนเกิดเหตุ 
         1) แผนการรณรงค์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

 แผนการรณรงค์ป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นแผนเพ่ือป้องกันการเกิดอัคคีภัยใน อพวช. โดยเป็นการ
สร้างความสนใจ และสร้างจิตสำนึกให้เกิดขึ้นกับพนักงาน ลูกจ้าง อาสาสมัคร พนักงานของบริษัทผู้รับจ้าง ผู้ใช้บริการ 
และผู้ที่มาติดต่อในพ้ืนที่ ฯลฯ ทุกส่วนทุกพ้ืนที่โดยมีหัวข้อรณรงค์ ดังนี้ 

 (1) คปอ. กำหนดมาตรการต่างๆ  และแต่งต้ังคณะทำงานขึ้นมาเพ่ือปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่ องและมี
การจัดให้มีการประชุมโดยระเบียบวาระเก่ียวกับความปลอดภัย ความเสี่ยงจุดบกพร่องและการแก้ไข ตลอดจนหา
วิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

 (2) กำหนดระเบียบควบคุมผู้รับเหมา Supplier บุคคลภายนอกที่ จะเข้ามาทำงานใน อพวช. เพ่ือ
ความปลอดภัยและการป้องกันการเกิดอัคคีภัย 

 (3) คณะกรรมการพ้ืนที่ ตรวจสอบดูแลให้พนักงาน ลูกจ้าง อาสาสมัคร พนักงานของบริษัทผู้รับจ้าง 
ผู้ใช้บริการ และผู้ที่มาติดต่อในพ้ืนที่ ฯลฯ ทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎความปลอดภัยดังนี้ 
 (3.1) ศึกษาการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า และถอดปลั๊กไฟฟ้าเม่ือไม่ใช้งานทุกครั้ง 
 (3.2) กำหนดพ้ืนที่สูบบุหรี่และห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณอาคารสำนักงาน  
 (3.3) กำจัดขยะ หรือเศษวัสดุที่ติดไฟได้ ออกจากที่ทำงานอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง 
 (3.4) ห้ามจัดวางอุปกรณ์ สิ่งของ ทับสายไฟ ปลั๊กไฟ เต้าเสียบ  
 (3.5) ห้ามนำวัสดุ สิ่งของ สารไวไฟ ใกล้ตู้ MDB อุปกรณ์ทำความร้อน อุปกรณ์ไฟฟ้า       
 (3.6) การทำงานหร ือกิจกรรมที่ก ่อให้เกิดประกายไฟ (การเชื่อม ตัด) ในอาคารและภายนอก
อาคาร ต้องดำเนินการขออนุญาต ตามแบบฟอร์ม HOT WORK PERMIT ก่อนทุกครั้ง 
 (4) การตรวจสอบสถานที ่ล่อแหลมต่อการเกิดอัคคีภัยเป็นประจำ เช ่นตู ้  MDB จ ุดสูบบุหร ี่  ให้
ดำเนินการ โดยผู้ได้รับมอบหมายของแต่ละพ้ืนที่ 
 (5)  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) เพ่ือความปลอดภัย ให้ดำเนินการดังนี้ 
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  (5.1) ตรวจตรามิให้บุคคลภายนอก  เข้าไปบริเวณที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 
  (5.2) เฝ้าระวังการก่อวินาศภัย บริเวณที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 
  (5.3) พบสิ่งที่อาจก่อให้เกิดอัคคีภัยได้ให้รีบรายงานต่อผู้ เก่ียวข้องหรือเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง 
 (6)  จัดทำสื่อ นิทรรศการ ประกวดคำขวัญ รูปภาพ รณรงค์การป้องกันและระงับอัคคีภัย 
 (7)  จัดให้มีกิจกรรม 5ส. เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของความปลอดภัยด้านอัคคีภัย 
 2) แผนการอบรม 

คณะกรรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (คปอ.) มีความมุ่งม่ันที่จะ
ให้ความรู้กับพนักงาน ลูกจ้าง อาสาสมัคร พนักงานของบริษัทผู้รับจ้าง ผู้ใช้บริการ และผู้ที่มาติดต่อในพ้ืนที่ ทั้งในเชิง
ป้องกันและปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ ซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้งนำมาซ่ึงความสูญเสียต่อทรัพย์สินและชีวิตดังนั้น ในการ
ป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการเกิดอัคคีภัยจึงจำเป็นต้องจัดให้มีแผนการอบรม โดยมีหลักสูตรดังนี้  

1) หลักสูตร “การดับเพลิงขั้นต้น”  
2) การฝึกซ้อมแผนดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ปีละ 1 ครั้ง 
3) หลักสูตร “เทคนิคการผจญเพลิง” 
4) หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและกู้ชีวิต” 
5) หลักสูตร “การช่วยเหลือและการค้นหาผู้สูญหาย” 

ซ่ึงกำหนดเวลา แผนการอบรมได้ระบุไว้ในตารางแผนงานการอบรม  
         3) แผนการตรวจตรา 
 เป็นแผนที่ต้องวิเคราะห์ สำรวจ กำหนด วัสดุ อุปกรณ์ ที่เป็นความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดอัคคีภัย และต้อง
จัดหาวิธีการ อุปกรณ์ที่ใช้ป้องกันและระงับ แจ้งเตือนอัคคีภัยไว้อย่างเหมาะสม และเฝ้าระวัง มีแผนการตรวจตรา   

การตรวจตราอุปกรณ์เพ่ือการระงับอัคคีภัย 
• หัวหน้างาน 1) จัดทำและปรับปรุง (Update) แผนผังทางหนีไฟ ป้ายหนีไฟ  

 ในพ้ืนที่  ถังดับเพลิง  ไฟฉุกเฉิน อุปกรณ์หนีไฟ  ให้มีความพร้อมใช้งาน 
 2) ตรวจสอบการรายงานความพร้อมของทีมอพยพ  และทีมผจญเพลิง 

 
• ทีมดับเพลิง 1) ตรวจสอบถังดับเพลิง/ประจำชั้นให้มีความพร้อมใช้งาน  

 ในพ้ืนที่  และการติดต้ังต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง 
 2) ตรวจสอบไฟฉุกเฉิน, จุดแจ้งเหตุเพลิงไหม้ในพ้ืนที่ชั้น 
 3) รายงานผลการตรวจ ให้กรรมการชั้นทราบทุกเดือน 

 
• ทีมอพยพ 1) ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์สำหรับการอพยพ   

ในพ้ืนที่  (ไฟฉาย ธง ใบเช็คชื่อ โทรโข่ง) 
 2) Update รายชื่อพนักงานที่อยู่ในชั้น 
 3) รายงานผลการตรวจให้กรรมการชั้นทราบทุกเดือน 

 
   1.2  แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

1)  แผนดับเพลิง 
คณะกรรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (คปอ.) กำหนดแผนการ

ระงับอัคคีภัยโดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติผู้รับผิดชอบ และหน้าที่ในการปฏิบัติ โดยแบ่งแผนเป็น 3  ระดับ ดังนี้ 
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 (1)  แผนระดับ 1  (ระงับเหตุเม่ือพบเหตุ) 
 (2)  แผนระดับ 2  (ระงับเหตุขั้นต้น) 
 (3)  แผนระดับ 3  (ระงับเหตุขั้นรุนแรง) 

                          ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
ภาพที่ 10 ความสัมพันธ์ของแผนดับเพลิงระดับ 1-2-3 

 

 
 

แผนระดับ 3  (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง) 

ไม่สามารถดับเพลิงได้ ต้องอพยพเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด 

รายงานความเสียหายให้กับผู้อำนวยการ อพวช. (ผอพ.)  และคณะกรรมการ อพวช. 

เข้าสู่ขั้นการปฏิรูปฟ้ืนฟู (Recovery Plan)  

มีความสูญเสียต่อพ้ืนท่ี ต้องฟ้ืนฟูให้สามารถดำเนินการ 

รายงานหัวหน้าฝ่ายและผู้ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องรับทราบ 

พบเหตุเพลิงไหม ้

แผนระดับ 1  (ระงับเมื่อพบเหตุ) 

          - อพยพผู้ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุไปยังจุดรวมพล 
          - ดับเพลิงโดยทีมดับเพลิงประจำช้ัน 
          - แจ้งผู้อำนวยการดับเพลิง 
 

ถ้าดับไม่ได้ ถ้าดับได้ 

แผนระดับ 2  (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้น) 

 - จัดต้ังกองอำนวยการ 
- ทำการดับเพลิงได้ด้วยทีมผจญเพลิงชุด A 
- เตรียมอพยพหนีไฟ 
- แจ้งดับเพลิงราชการ 

 

ถ้าดับได้ 

แจ้งเหตุต่อหัวหน้างานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
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แผนระดับ 1 (ระงับเมื่อพบเหตุ) 
ภาพที่ 11 แผนดับเพลิงระดับ 1 (ระงับเม่ือพบเหตุ) 

 
  
  
  

 
 
 
   
  
 

 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
                                               โครงสร้างทีมฉุกเฉินในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
 
 
  
 
 
 

 
 

หน้าท่ีรับผิดชอบ 
ผู้พบเหตุเพลิงไหม้ 

1. เม่ือพบเหตุเพลิงไหม้ให้รีบแจ้งหัวหน้างานในพ้ืนที่ไปดูจุดเกิดเหตุ 
2. ไปรวมกับผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ เตรียมอพยพ 

 
หัวหน้างานในพ้ืนท่ี (คุณสมบัติ ต้องเป็นระดับหัวหน้างาน มีความอาวุโส เป็นผู้นำ) 

1. ไปดูจุดเกิดเหตุและประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของไฟ 
2. แจ้งทีมอพยพในพ้ืนที่เกิดเหตุให้อพยพเจ้าหน้าที่ พนักงาน ลูกจ้าง อาสาสมัคร พนักงาน  
    ของบริษัทผู้รับจ้าง ผู้ใช้บริการ และผู้ที่มาติดต่อในพ้ืนที่ ไปยังจุดรวมพลทันที 
3. แจ้งทีมดับเพลิงในพ้ืนที่เกิดเหตุ นำถังดับเพลิงไปดับไฟที่จุดเกิดเหตุทันที 
4. มอบหมายให้แจ้งเจ้าหน้าที่ประจำชั้นต่างๆ 

 

หัวหน้างานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

ทีมดับเพลิงในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ ทีมอพยพในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

หัวหน้างานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ ส่ังการ  
1. ทีมอพยพ อพยพผู้ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีออกไปยังจุดรวมพล 
2. ทีมดับเพลิงพ้ืนท่ีนำถังดับเพลิงเข้าควบคุมเพลิง 
3. แจ้งผู้อำนวยการดับเพลิง 
4. ทีมดับเพลิงเตรียมส่งต่อสถานการณ์ให้ ทีมผจญเพลิง A - B  (กรณีดับไม่ได้) 

ดับไม่ได้ 
ดับได้ 

พบเหตุเพลิงไหม ้

หัวหน้างานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุรายงาน ผอ. ดับเพลิง 

 ผอ.ดับเพลิง รายงาน ผอพ. คณะกรรมการ อพวช. 

เข้าสู่แผนระดับ 2 

 

ผู้พบเหตุตะโกนแจ้งเหตุ หัวหน้างานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
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ทีมดับเพลิงในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ (ผ่านการอบรมดับเพลิงขั้นต้น) 
1. นำถังดับเพลิงไปฉีดที่จุดเกิดเหตุโดยปฏิบัติดังนี้ 

-  เลือกชนิดของถังดับเพลิงให้ตรงกับประเภทของเชื้อเพลิง 
-  ดึงสลักออกจากคันบีบและจับปลายสายให้แน่น 
-  กดคันบีบและฉีดไปยังฐานไฟและส่ายหัวฉีดซ้าย-ขวาเพ่ือคลุมไฟ 

2. ระดมถังดับเพลิงจากจุดใกล้ที่สุดมาดับอย่างต่อเนื่อง 
-  ทีมดับเพลิงในพ้ืนที่ใกล้เคียงๆ เข้าช่วยดับเพลิงทันที 

แผนระดับ 2  (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้น) 
ภาพที่ 12 แผนดับเพลิงระดับ 2 (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ผอ.ดับเพลิง/ผช.ผอ.ดับเพลิง ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

ทีมผจญเพลิง ชุด A    1. ทำการดับด้วยอุปกรณ์ท่ีมีภายในพ้ืนท่ี / อาคาร 

                  ชุด B    2. ประเมินสถานการณ์ของเพลิงร่วมกับหัวหน้าทีมดับเพลิงในพ้ืนท่ี 

หัวหน้าทีมควบคุมภาวะฉุกเฉิน   1. รายงานผู้บังคัญบัญชาตามลำดับช้ัน  
                                              และ ผอ. ดับเพลิง 

ผอ.ดับเพลิง  รายงานผู้บริหารสูงสุด 

 

แจ้ง ผอ. ดับเพลิง 

เข้าสู่แผนระดับ 3 

เข้าสู่แผนบรรเทาทุกข์ (ระหว่างเกิดเหตุ) 

ผู้นำอพยพพ้ืนท่ี     1. เตรียมอุปกรณ์ เช่น ไฟฉาย ธง แบบเช็คช่ือ 

      2. แจ้งพนักงานในความรับผิดชอบเตรียมอพยพ ไปยังจุดรวมพล 

ผู้ได้รับมอบหมาย   ประสานงานหน่วยงานของรัฐในบริเวณพ้ืนท่ีใกล้เคียง 

ผู้อำนวยการดับเพลิง        1. ส่ังทีมประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งให้ทุกพ้ืนท่ีทราบ 

             2. ส่ังให้จัดต้ังกองอำนวยการตามโครงสร้างศูนย์อำนวยการดับเพลิง (แผนดับเพลิงระดับ 3) 
             3. ส่ังการให้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก (งานป้องกันเทศบาลเมืองคลองหลวง) 
                                   4. ส่ังการให้ทีมผจญเพลิง ทีม  A-B เข้าช่วยเหลือ 
 

หัวหน้าทีมดับเพลิงในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
1. ควบคุม และส่ังการทีมดับเพลิงพ้ืนท่ี ให้ทำการดับเพลิงท่ีจุดเกิดเหตุ 
2. ประเมินสถานการณ์ร่วมกับหัวหน้างานพ้ืนท่ีเกิดเหตุ/รายงานให้ ผอ.ดับเพลิง ทราบสถานการณ์ 
 

ดับได้ 

ดับไม่ได้ 
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หน้าท่ีรับผิดชอบตาม แผนระดับ 2 (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้น) 
หัวหน้างานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ  (จุดเกิดเหตุ) 

  1.  รายงานสถานการณ์และรอรับคำสั่ง จากผู้อำนวยการดับเพลิง 
  2.  ชี้จุดเกิดเหตุให้ทีมผจญเพลิงชุด A – B เข้าทำการดับเพลิงและถอนตัวไปยังจุดรวมพล 
  

ทีมดับเพลิงในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ  (จุดเกิดเหตุ) 
1. ระดมถังดับเพลิงในพ้ืนที่ใกล้เคียงไปยังจุดเกิดเหตุให้มากที่สุด 
2. เม่ือทีมดับเพลิงชุด A- B ไปถึงพ้ืนที่แล้วให้ถอนตัวไปยังจุดรวมพล 

  
 ผู้อำนวยการดับเพลิง  

1. รับทราบข้อมูลสั่งประกาศแจ้งให้ทุกพ้ืนที่ทราบ 
2. สั่งให้จัดต้ังกองอำนวยการตามโครงสร้าง 
3. ไปประจำกองอำนวยการ 
4. แจ้งผู้บริหารถึงสถานการณ์ 
5. สั่งการให้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
6. สั่งการให้ทีมผจญเพลิง ทีม A – B เข้าช่วยเหลือ 

 
ทีมผจญเพลิง ชุด A – ชุด B 

1. เม่ือทราบเหตุให้รายงานตัวท่ีกองอำนวยการหรือรายงานตัวทางวิทยุสื่อสารกับหัวหน้าหน่วย
ปฏิบัติการ 

2. แต่งชุดคลุมและนำถังดับเพลิงที่ห้องเก็บอุปกรณ์ดับเพลิงไปยังจุดเกิดเหตุ 
3. ประเมินสถานการณ์ของเพลิง ร่วมกับหัวหน้าในพ้ืนที่ เพ่ือขอใช้แผนระดับ 3 

 
หัวหน้าในพ้ืนท่ี  จุดอ่ืนไม่ใช่จุดเกิดเหตุ  เมื่อได้ยินประกาศจากประชาสัมพันธ์หรือรับทราบจากโทรศัพท์ 
ขอให้ส่ังการ 

1. ทีมอพยพประจำพ้ืนที่ นำอุปกรณ์ พร้อมกับในแนะนำผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ 
2. ทีมดับเพลิงประจำชั้นนำถังดับเพลิง  เข้ามาช่วยดับเพลิงชั้นเกิดเหตุ โดยใช้เส้นทางหนีไฟ     

(จุดที่ใกล้เคียง) 
3. แจ้งผู้ที่ต้องการปฏิบัติหน้าที่ในกองอำนวยการไปรายงานตัวท่ีกองอำนวยการ 

 
 



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า 63 
 

       

โครงสร้างและหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์อำนวยการดับเพลิง แผนระดับ 3  (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง) 
ช่วงเวลาทำงานปกติวันจันทร์ - วันศุกร์  (เวลา 09.00 – 17.00 น.) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

 
หมายเหตุ : กรณีท่ีตำแหน่งในลำดับแรกไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ให้บุคคลท่ีอยู่ในลำดับถัดไปปฏิบัติหน้าท่ีแทน 
 

ผู้อำนวยการดับเพลิง 

1 .รองผู้อำนวยการ  (นายชนินทร วรรณวิจิตร)      
2. รองผู้อำนวยการ  (นายสุวรงค์ วงษ์ศิริ) 
3. รองผู้อำนวยการ  (นางกรรณิการ์ เฉิน) 

ทีมไฟฟ้า/ปั๊มน้ำดับเพลิง 
1. นายอมร นูสารี 
2. นายฐิตินันทน์ วงษ์จันทร์เพ็ญ 
3. นายชยุต ม่วงไหมทอง 
4.นายชาลี ทรัพย์ศรีศุภชัย 
5. นายพรหมเทพ คนีเฟล 
6.หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริษทัผู้รบัจ้างบรหิารงาน
ซ่อมบำรุงงานระบบอาคาร 
(พนักงานกองกายภาพและส่ิงแวดล้อม
ร่วมกับเจ้าหน้าที่บริษัทผู้ร ับจ้างบริหารงาน
ซ่อมบำรุงอาคาร) 

       ทีมจราจรและ รปภ. 
1. นายไอศูรย์ บุณยะเสน 
2. นายศศิ ภิญโญย่ิง 
3. หัวหน้าเจ้าหน้าที่ร ักษาความ
ปลอดภัย อพ. (พนักงานกองกายภาพ
และส่ิงแวดล้อมร่วมกับเจ้าหน้าที่ร ักษา
ความปลอดภัยทั้งหมด) 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 
1.  ผอ.กองส่ือสารองค์กร 
2.  ผอ.กองกฎหมาย 
3.  พนักงานกองส่ือสารองค์กรทั้งหมด 
4. พนักงานกองกฏหมายทั้งหมด 
 
 
 

ทีมปฐมพยาบาล / 
ช่วยชีวิต 
1. น.ส.มนกานต์ สัจจาพิทักษ ์
2. น.ส.บุษปวัน คงศิลป์ 
3. น.ส.ธนภรณ์ ก้องเสียง 
4. น.ส.ทัศนา มีบุญรอด 
5. น.ส.ร ัตน์ชนก จันยัง 
6. น.ส.วรรณวจ ีสุจริตธรรม 
7. น.ส.ธีรารัตน์ จูหลี 
(อบรมการปฐมพยาบาล) 

ทีมสนับสนุน / จัดหา 
1. ผอ.กองกลาง 
2. ผอ.กองการพัสดุ 
3. ผอ.กองการเงินและบัญชี 
4. ผอ.กองเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ผอ.กองออกแบบและผลิต 

ทีมผจญเพลิง 
1. ทีมผจญภัยทีม  A  (พนักงานกอง
ออกแบบและผลิต ทีม A)  
2. ทีมผจญภัยทีม B (พนักงานกอง
ออกแบบและผลิต ทีม B)  
(ต้องผ่านการอบรมดับเพลิงข้ันรุนแรง) 

หน่วยอพยพ 
1. ผอ. สำนักบริการผู้เข้าชม 
2. ผอ. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
3. ผอ. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
4. ผอ. สำนักวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน 

หน่วยข้อมูลส่ือสาร 
1. ผอ.กองเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ผู้อำนวยการกอง ระดับ 8 ทุกสำนัก/ 
    พิพิธภัณฑ์ 
 

 

หน่วยจัดหาและสนับสนุน 
1. ผอ.สำนักบริการกลาง 
2. ผอ.สำนักยุทธศาสตร์และแผน 
3. ผอ.สำนักตรวจสอบภายใน  
4. ผอ.สำนักผู้อำนวยการ 
5. ผอ.ศูนย์พัฒนาความตะหนัก 
        ด้านวิทยาฯ 
๖. ผอ.สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
 

ทีมตรวจสอบรายช่ือ 
1. ผอ. กองทรัพยากรบุคคล 
2. นางอาภารัตน์ ติณตะบุตร 
3. นายธนกร ปุลิย์พงษ์ 
4. น.ส.ทิพยดา ยะการ 
5. นายจักร ีร ุ้งทอง 
(พนักงานกองทรัพยากรบุคคล
ทั้งหมด) 
(พนักงานกองบริการผู้เข้าชม
ทั้งหมด) 
 

ทีมเคล่ือนย้าย 
1. ผอ. กองการพัสด ุ 
2. พนักงานกองกลางทั้งหมด  
3. พนักงานกองการเงินและบัญชี
ทั้งหมด 
4. พนักงานกองเทคโนโลยีด ิจิทัล
ทั้งหมด 
5. พนักงานกองวัสด ุอุเทศทุก
พิพิธภัณฑ์ฯ ทั้งหมด  
6. พนักงานกองคาราวานทั้งหมด  
 

ทีมส่ือสาร 
1. ผอ.กองสารสนเทศการตลาด 
2 พนักงานสำนักพัฒนาธุรกิจ
และเครือข่ายทั้งหมด 
3. พนักงานกองเทคโนโลยี
ดิจิทัลทั้งหมด 
  
 

ทีมค้นหา 
1. ทีมค้นหาประจำอาคาร พวท. 
2. ทีมค้นหาประจำอาคาร พพก. 
3.ทีมค้นหาประจำอาคาร พธช. 
4. ทีมค้นหาประจำอาคาร พทส. 
5.ทีมค้นหาประจำอาคาร 
กิจกรรม๑ 
6. ทีมค้นหาประจำอาคาร เรือน
พักนักวิทย์ 
7.ทีมค้นหาประจำอาคารซ่อม
สร้าง (สคพ.) 
8. ทีมค้นหาประจำอาคาร 
TAXIDERMY (พธช.) 
9. ทีมค้นหาประจำอาคาร
คาราวาน (สพต.) 
๑๐. ทีมค้นหาประจำอาคารฉาย
ภาพยนตร์แบบโดม (พวท.) 
 

หน่วยปฏิบัติการ 
1. ผอ.สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ 
2. ผอ.กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
 
 

ที่ปรึกษาศูนย์อำนวยการดับเพลิง 

ผศ.ดร.รวิน ระวิวงศ์ 
ผู้อำนวยการ 
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 เพลิงไหม้รุนแรงไม่สามารถดับเพลิงได้โดยทีมดับเพลิงประจำ
พื ้นท่ี (จากแผนระดับ 2)  หัวหน้างานประจำพื ้นที ่ เกิดเหตุประเมิน
สถานการณ์ร ่วมกับหัวหน้าที ่ผจญเพลิงทีม A และทีม B  ขออนุมั ติ      
ผอ.ดับเพลิง ต่อไปนี้ 

1. ขอให้ใช้แผนอพยพหนีไฟ 

2. ขอให้ตัดไฟฟ้าเพ่ือจะทำการฉีดน้ำดับเพลิง 

3. ขอให้ส่ังทีมผจญเพลิงจากภายนอก  เข้าดับเพลิงทันที 

ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและหน่วยงานภายนอกจนสามารถดับเพลิง
ได้ 

1. รับการรายงานตัวจากหน่วยงานต่างๆ  ท่ีกองอำนวยการ 

2. สำรวจความพร้อมของกองอำนวยการและปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือรองรับ ผู้อพยพ 

3. ส่ังการให้อพยพจากอาคาร โดยการกดสัญญาณแจ้งเหตุ 

4. ส่ังการให้ตัดไฟฟ้า 

5. ส่ังการให้ทีมผจญเพลิง  เข้าดับเพลิง 

6. ส่ังการให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามแผนท่ี  3  ตามโครงสร้าง 

7. ให้รายงานข้อมูลสถานการณ์ต่อหัวหน้า/เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท้องท่ีเพ่ือวาง
แผนการดับเพลิง 

 

แผนระดับ 3  (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง) 
ภาพที่ 13 แผนดับเพลิงระดับ 3 (ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง) 

 
 
หน่วยปฏิบัติการ 

และหัวหน้าทีมผจญเพลิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้อำนวยการดับเพลิง 
และคณะทีมฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
ผู้อำนวยการดับเพลิง 
และคณะทีมฉุกเฉิน 
 
2)  แผนอพยพหนีไฟ   
 
ผอ.ดับเพลิง ทีมไฟฟ้า 

ทีมผจญเพลิงขั้นรุนแรง 
 
 
 
หัวหน้าในพ้ืนท่ี 
 
 
 
ทีมนำอพยพ 
 
 
 
ทีมอพยพ 
 
 
 
 
ผอ.ดับเพลิง 
 
 
 

ผอ. ดับเพลิงส่ังการเม่ือไม่สามารถดับเพลิงระดับ  2  ได้อนุมัติให้อพยพหนีไฟและกดสัญญาณกร่ิงอพยพ 

กรรมการเม่ือได้ยินเสียงกร่ิงหรือสัญญาณฉุกเฉินให้อพยพมายังจุดรวมพล 

ทีมอพยพ  นำพนักงานออกจากพ้ืนที่ตาม
เส้นทางกำหนด 

ทีมอพยพ  (ณ จุดรวมพล) 
1. ทำการตรวจสอบยอดพนักงาน 
2. รายงานผู้สูญหายหัวหน้าหน่วยอพยพ 

นำผู้บาดเจ็บ / เจ็บป่วย 
ส่งต่อทีมพยาบาลหรือส่งต่อ รพ.ใกล้เคียง 

ผอ. ดับเพลิงส่ังการให้หน่วยอพยพค้นหา 

หัวหน้าหน่วยอพยพ                   
รายงานผลให้   

ผู้อำนวยการดับเพลิงทราบ 

ผอ. ดับเพลิงแจ้งให้พนักงานรวมอยู่ในจุดรวมพล 
จนกว่าจะมีคำส่ังเปล่ียนแปลง 

ยอดครบ ยอดไม่ครบ 

จุดรวมพลกำหนดที่ลานจอดหน้าอาคาร พพก. 
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วิธีปฏิบัติ 
 

หน้าท่ีรับผิดชอบของทีมควบคุมการอพยพ หน้าท่ีรับผิดชอบของพนักงาน 

1. เมื่อรับทราบเหตุเพลิงไหม้ให้แจ้งทุกคน  
ในพ้ืนท่ีจัดเก็บเตรียมอุปกรณ์ของสำคัญ  

1. เมื่อทราบเหตุเพลิงไหม้ 
- ควบคุมสติ 
- วางอุปกรณ์เช่นมีด,ไม้พาย หรือเก็บอุปกรณ์บนโต๊ะทำงานให้
เรียบร้อย รวมท้ังปิดเคร่ืองจักร  อุปกรณ์ท่ีใช้ไฟฟ้าท้ังหมด 
- เตรียมเอกสารของสำคัญให้พร้อม 
- ทำตามคำแนะนำของผู้นำอพยพ 

2. จัดเตรียมความเรียบร้อยของเส้นทางอพยพหนีไฟ 2. เคลียร์สถานท่ี ไม่ให้มีส่ิงกีดขวางทางเดินและทางหนีไฟ 
3. เตรียมอุปกรณ์สำหรับการอพยพหนีไฟ 

- ไฟฉาย 
- ธงอพยพ 
- แบบเช็คช่ือ  

3. หัวหน้างานซ่ึงเป็นผู้นำอพยพจัดเตรียมอุปกรณ์สำหรับการ
อพยพหนีไฟให้เรียบร้อย 

4. เมื่อได้รับสัญญาณให้อพยพ   
- นำทุกคนอพยพไปตามทางหนีไฟไปยังจุดรวมพล 
- รอรับคำส่ังจาก หัวหน้าทีมควบคุมอพยพต่อไป 

4. เมื่อได้รับสัญญาณอพยพ 
- รีบเดินอย่างเร็วตามผู้นำอพยพ 
- อย่าว่ิง หรือแตกแถวไปทำธุระอ่ืนเด็ดขาด 
- รายงานตัวท่ีจุดรวมพล 
- ถึงจุดรวมพลผู้นำอพยพทำการเช็คช่ือ และรายงานหัวหน้าทีม
ควบคุมอพยพ 
- ผู้นำอพยพควบคุมความสงบและปลอบขวัญพนักงาน 

5. ปฏิบัติตามคำส่ังของผอ.ดับเพลิง 5.หัวหน้างานซ่ึงเป็นผู้นำอพยพรอฟังคำส่ังจากหัวหน้าทีมอพยพ 

ระดับแผน 3 
1. ผู้นำอพยพ  “ให้อพยพตามข้าพเจ้าไปจุดรวมพลเดี่ยวน้ี” 
2. การแจ้งยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  ( ทีมประชาสัมพันธ์ ) 

“เรียนพนักงานทุกท่าน ตามท่ีได้เกิดเหตุเพลิงไหม้ท่ี จุด............................ อาคาร
.......................... น้ัน บัดน้ีเพลิงได้สงบลงแล้ว  จึงขอประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  ให้พนักงานทุกท่าน
กลับเข้าทำงานตามปกติ และขอเชิญทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินรวมท้ังผู้บริหารของทุกหน่วยงานเข้าร่วม
ประชุมแถลงข่าว      ท่ีห้องประชุมค่ะ” 
3.  แผนบรรเทาทุกข์ขณะเกิดเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทีมอพยพนำผู้บาดเจ็บ / เจ็บป่วยส่งทีมพยาบาล 

ทีมพยาบาลทำการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

นำคนเจ็บส่งต่อโรงพยาบาล 

หัวหน้าหน่วยอพยพรายงานผลให้ ผอ.ดับเพลิงทราบ 
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หน้าที่ของทีมพยาบาล 
1. รายงานตัวต่อหัวหน้าทีมอพยพ 
2. จัดเตรียมอุปกรณ์และสถานที่ปฐมพยาบาล พร้อมช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ 
3. ประสานงานทีมยานพาหนะ เพ่ือนำและดูแลผู้ป่วยส่งโรงพยาบาล 
4. จดชื่อผู้บาดเจ็บที่นำส่งโรงพยาบาล รายงานหัวหน้าหน่วยอพยพทุกครั้ง 

1.3  แผนหลังเหตุเพลิงไหม้ 
 1)  แผนบรรเทาทุกข์ 

(1) การประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยข้อมูลสื่อสาร ทำการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐตามคำสั่งของ ผอ.ดับเพลิง  เช่น 

ลำดับท่ี  หน่วยงาน หมายเลข สายด่วน 

1 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1555 

2 ศูนย์บริการข้อมูลประชาชน 1111 
3 แจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 191 

4 ศูนย์รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 199 

5 กองบังคับการตำรวจจราจร 197 
6 กองปราบปรามเหตุฉุกเฉิน อาชญากรรม 195 

7 เพ่ือสื่อสารกรณีเกิดสาธารณภัย 198 

8 ศูนย์ควบคุมระบบจราจรบนทางด่วน 1543 
9 สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 

10 สถานีวิทยุ จส. 100 1137 

11 ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน 24 ชม. 0 267- 7777 
12 ศูนย์ช่วยเหลือเร่งด่วน 24 ชม. กรมประชาสงเคราะห์ 15,071,578 

13 รับแจ้งเหตุด่วนทางน้ำ  กรมเจ้าท่า 1199 

14 หน่วยแพทย์กู้ชีวิต วชิรพยาบาล 1554 
15 หน่วยบริการ การแพทย์ฉุกเฉิน ศูนย์นเรนทร 1669 

16 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ร่วมด้วยช่วยกัน 1677 

17 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 1784 
 

(1) การสำรวจความเสียหายหน่วยปฏิบัติการเข้าสำรวจความเสียหายหลังจากเพลิงสงบกับ
หน่วยงานธุรการ วิศวกร เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

(2) การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย และกำหนดจุดนัดพบเพ่ือรอรับคำสั่ง ณ จุดรวมพล 
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายรายงานตัวต่อผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้าง และหน้าที่รับผิดชอบของศูนย์
อำนวยการดับเพลิง 

(3) การช่วยชีวิตและค้นหาผู้เสียชีวิตหรือผู้สูญหายโดยทีมผจญเพลิงและทีมค้นหาผู้สูญหาย ซ่ึงมี
หน้าที่ดังนี้ 

 (3.1)  รับแจ้งผู้สูญหาย และรายงานหัวหน้าหน่วยอพยพ 
 (3.2)  ทำการค้นหาผู้สูญหาย 
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 (3.3)  รายงานยอดผู้สูญหาย แก่หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ เป็นระยะ ๆ 
 (3.4)  ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ดับเพลิง และเจ้าหน้าที่ตำรวจเพ่ือเข้าค้นหาผู้สูญหายอย่าง
ละเอียดอีกครั้ง 

(4) การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ทรัพย์สิน และผู้เสียชีวิต 
 (4.1)  ผู้ประสบภัย / ผู้บาดเจ็บ  ทีมอพยพพามายังจุดปลอดภัย แล้วนำส่งทีมพยาบาลเพ่ือทำ
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือนำส่งโรงพยาบาลต่อไป และติดต่อแจ้งญาติให้ทราบ 
 (4.2)  ทรัพย์สิน  ทุกหน่วยงานทำการเก็บทรัพย์สิน อุปกรณ์ที่สำคัญออกมา พร้ อมกับที ม
อพยพประจำพ้ืนที่ทีมเคลื่อนย้ายวัสดุภายในทำการเคลื่อนย้ายทรัพย์สินอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ไปยังที่ปลอดภัย 
 (4.3)  ผู้เสียชีวิต  หน่วยข้อมูลสื่อสารประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจแจ้งยอดผู้เสียชีวิต 

(5) การประเมินความเสียหาย   
 หน่วยปฏิบัติการร่วมกับธุรการ วิศวกร เจ้าหน้าที่ดับเพลิง เจ้าหน้าที่ตำรวจ ประเมิน 
ความเสียหายเบื้องต้น รายงานผลต่อ ผอ.ดับเพลิง 

(6) การช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
 ทีมสนับสนุนและจัดหาจัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามคำสั่งของหั วหน้าหน่ วย
จ ัดหา และสนับสนุนหน่วยข้อมูลสื ่อสารประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  เพื ่อขอความช่วยเหลือสำหรับ
ผู้ประสบภัย เช่นกรมประชาสงเคราะห์ ประกันสังคม / ประกันชีวิต  

(7) การปรับปรุงแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้โดยเร็วท่ีสุด 
      ผู้อำนวยการดับเพลิง สั่งดำเนินการตามแผนดำเนินกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

2)  แผนการปฏิรูปฟ้ืนฟู 
แผนปฏิรูป ได้แก่ การนำรายงานผลการประเมินจากทุกด้านจากสถานการณ์จริงมาปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะ

แผนการป้องกันอัคคีภัย (ก่อนเกิดเหตุ) แผนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ (ระหว่างเกิดเหตุ)  แผนบรรเทาทุกข์ (ทันที
ที่เพลิงสงบ) รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขตัวบุคลากรต่างๆ ที่บกพร่อง โดยมีโครงการเพ่ือร่วมรับแผนปฏิรูป ดังนี้ 

(1) โครงการประชาสัมพันธ์สาเหตุการเกิดอัคคีภัยและแนวทางการป้องกันในรูปแบบต่างๆ แนวทาง
ดำเนินการ 
1.1) ดำเนินการไต่สวนหาสาเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการรายงาน  ไต่สวน  และวิเคราะห์

อุบัติเหตุ และโรคจากการทำงาน 
1.2) นำผลการไต่สวนรายงานคณะกรรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

(2) โครงการสงเคราะห์ผู้ป่วย 
ผู้อำนวยการดับเพลิงสั่งให้หน่วยจัดหาและสนับสนุนประสานงาน กับหน่วยงานประกันสังคม      
เพ่ือสนับสนุนด้านสวัสดิการให้กับพนักงาน 

(3) โครงการปรับปรุงซ่อมแซม 
ดำเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการดำเนินธุรกิจเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

(4) หน่วยงานหรืออาคารที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ ใช้แผนป้องกันมิให้ธุรกิจหยุดชะงัก (BCP) และ (BCM) 
(5) การปรับแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

5.1)  ผู้อำนวยการดับเพลิง เรียกประชุมหน่วยงานเพ่ือปรับแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยให้ดีขึ้น  
5.2)  คณะกรรมการป้องกัน และระงับอัคคีภัย หารือ ปรับปรุง เพ่ิมเติมอุปกรณ์ในการป้องกัน และ

ระงับอัคคีภัยให้ดียิ่งขึ้น 
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 1.4 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

ประเภทหน่วยงาน 
เกิดเหตุอัคคีภัยภายในอาคาร 

ขอความช่วยเหลือเร่ือง 

เกิดเหตุอัคคีภัยภายนอกข้างเคียง 

ให้ความช่วยเหลือเร่ือง 

1.  หน่วยงานภายนอกท่ีอยู่ใกล้เคียง เช่น 

- หน่วยงานในพ้ืนท่ีเทคโนธานี 
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี คลอง 6 
- กองเคร่ืองจักรหนัก      

1.  ช่วยแจ้งตำรวจดับเพลิง 
2.  ขออนุญาตใช้สถานท่ีบริเวณ 
     สนามหญ้า  เป็นจุดจอดรถพยาบาล 
     ลานจอดรถ เป็นจุดวางทรัพย์สิน 
3.  อุปกรณ์ดับเพลิงบางส่วน 

1. จัดทีมผจญเพลิงเข้าช่วย 
2. ช่วยแจ้งตำรวจดับเพลิง 
3. อนุญาตให้ใช้พ้ืนท่ีรวมพล 

2.  หน่วยงานภายนอกท่ีสามารถช่วยเหลือ
โดยตรง เช่น 

- ตำรวจดับเพลิง 

- โรงพยาบาลคลองหลวง 

- สน.ตำรวจคลองห้า 

- หน่วยกู้ภัยเอกชน 

- เทศบาลเมืองคลองหลวง 

- อาสาสมัครป้องกันภัยพลเรือน  

1. นำแผนดับเพลิงเราเข้าไปปรึกษา เพ่ือ 
ขอความช่วยเหลือ โดยขอ Update 
เบอร์โทรขอความช่วยเหลือ 

2. ขอทราบแนวทางการปฏิบัติของ
ตำรวจดับเพลิง เมื่อเราโทรขอความ
ช่วยเหลือ 

3. ขอทราบระยะเวลาท่ีจะมาถึง เราโดย     
ประมาณ นับแต่แจ้งเหตุ 

4. จัดเตรียมอุปกรณ์ข้อมูลจำเป็นท่ี
ตำรวจดับเพลิงต้องการ เช่น แหล่งน้ำ
ดับเพลิง 
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7.2  เหตุการณ์ชุมนุม/ประท้วง/จลาจล 

ขั้นตอนการปฏิบัติและมาตรการรองรับหากเกิดสภาวะวิกฤติกรณีเหตุการณ์ชุมนุม/ประท้วง/จลาจล 

1. วิเคราะห์หาความน่าจะเป็นในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุการณ์ชุมนุม/ประท้วง/
จลาจล 
1.1) กำหนดแหล่งข้อมูลและวิธีการจัดหาข้อมูลที่จำเป็นจัดหา 
1.2) รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 
1.3) พิจารณาความจำเป็น 

2. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย 
2.1) กำหนดรูปแบบมาตรการรักษาความปลอดภัย 
2.2) มาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น กำหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัยออกแบบ/
กำหนดมาตรการ เช่น 

- คำสั่งแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 
- การติดต้ังกล้องวงจรปิด 
- จัดเตรียมเครื่องดับเพลิงไว้ทุกชั้น 
- กำหนดเวลาเปิด – ปิดประตู 
- จ้าง รปภ. เพ่ิมและเจ้าหน้าที่ อพ. 

2.3) เสนอขออนุมัติมาตรการ 
3. ประสานงานและเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์ชุมนุม/ประท้วง/จลาจล 

3.1) ใช้แผนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อพวช. 
3.2) ประสานงานกับกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
3.3) แจ้งหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ  
3.4) ทีมจัดการเหตุขัดข้องจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
3.5) ทีมกอบกู้กิจกรรมพร้อมดำเนินการตามมาตรการ 

4. การรายงานผลการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติกรณีเหตุการณ์ชุมนุม/ประท้วง/จลาจล 
4.1) สรุปผลการดำเนินการจัดมาตรการป้องกันสภาวะวิกฤติกรณีเหตุการณ์ชุมนุม/ประท้วง/จลาจล 
4.2) จัดส่งเอกสารหลักฐานที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามแผนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(BCP) อพวช. เช่น ค่าใช้จ่ายการจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ที่จำเป็นต้องใช้ตามมาตรการ 
4.3) จัดทำบันทึกรายงานผลตามมาตรการ 
4.4) เสนอคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง (BCM) เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารทราบ
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มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี 

มาตรฐานที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อพิทักษ์รักษาให้ความปลอดภัยแก่ที่สงวน อาคาร และสถานที ่ของ
หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลข่าวสารในอาคารสถานที่ดังกล่าวนั้นให้พ้นจาก
การถูกโจรกรรม การจารกรรม การก่อวินาศกรรม การก่อการร้าย หรือเหตุอ่ืนใด อันอาจทำให้เสียสมรรถภาพใน
การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ 

 หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการสำรวจตรวจสอบ และจัดทำแผนการรักษาความปลอดภัย 
เก่ียวกับสถานที่การกำหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ ให้ดำเนินการดังนี้ 

1. หน่วยงานของรัฐต้องกำหนดพ้ืนที่รักษาความปลอดภัยตามความเหมาะสม กำหนดขอบเขตที่
แน่ชัดว่าพ้ืนที่ใดเป็นพ้ืนที่ควบคุมหรือพ้ืนที่หวงห้าม เพ่ือควบคุมการเข้า - ออกของบุคคลและยานพาหนะ 

2. วางระบบป้องกันทางวัตถุเพ่ือเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวกีดขวางป้องกันบุคคลหรือ ยานพาหนะที่
ไม่มีสิทธิเข้าไปในพ้ืนที่ท่ีมีการรักษาความปลอดภัย เช่น รั้ว เครื่องกีดขวาง ช่องทางเข้า - ออก รวมถึงระบบการ
ให้แสงสว่างในยามวิกาล 

3. การควบคุมบุคคลและยานพาหนะ 

3.1 การควบคุมบุคคล เพ่ือตรวจสอบให้ทราบว่าเป็นบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ ผ่าน เข้า พ้ืนที่  
โดยจัดทำบัตรผ่าน บัตรแสดงตน และบันทึกหลักฐานการผ่านเข้า - ออก นั้น 

3.2 การควบคุมยานพาหนะ เพ่ือให้ทราบว่ายานพาหนะใดได้รับอนุญาตให้ผ่านเข้าในบริ เวณ
พ้ืนที่ได้ และยังรวมถึงการควบคุมบุคคล และสิ่งของต่าง ๆ บนยานพาหนะด้วย 

 4. ระบบร ักษาการณ์ หน่วยงานของร ัฐต้องจ ัดให้มีเจ ้าหน้าที ่รักษาความปลอดภัยประจำวัน 
เจ้าหน้าที่ยามรักษาการณ์ ฯลฯ วางระบบการติดต่อสื่อสารและสัญญาณแจ้งภัย สำหรับตรวจและเตือนให้ทราบ
เม่ือมีภัย รวมถึงการติดต้ังอุปกรณ์เสริมมาตรการ การรักษาความปลอดภัยทางเครื่องมือเครื่องใช้อิเล็กทรอนิ กส์
หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้การรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 5. ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยหัวหน้าหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีมาตรการป้อง กัน และ
ระงับอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ 
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แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี 

 อาคารสถานที่ ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและความลับของทางราชการ รวมถึงบุคคลสำ คัญของ
หน่วยงาน อาจเป็นเป้าหมายของการโจรกรรม การจารกรรม การก่อวินาศกรรม และการก่อการร้ายได้  ดังนั้นจึง
จำเป็นต้องวางมาตรการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ เพ่ือพิทักษ์รักษาบุคคลและทรัพย์สิน ของทาง
ราชการให้ปลอดภัย หรือขัดขวางหน่วงเหนี่ยวการดำเนินการของฝ่ายตรงข้ามให้สัมฤทธ์ิผล หรือมีผลเสียหายต่อ
หน่วยงานน้อยที่สุด และยังต้องประสานสอดคล้องกับมาตรการป้องกันภัยทางธรรมชาติ รวมถึงอุบัติภัยด้วย 

  ดังนั้นหน่วยงานของรัฐต้องกำหนดแผนการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ของหน่วยงาน
ตนเอง โดยสำรวจการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ของหน่วยงานก่อน จากนั้นจึงนำผลจากการสำรวจ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบในการกำหนดแผน ซ่ึงแผนดังกล่าวนี้ เป็นเรื่องที่ต้องปฏิบัติเป็นกิจวัตร หน่วยงาน
เจ้าของแผนจึงต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแผนให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 

การกำหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี ต้องคำนึงถึงหลักการดังน้ี 

1. กำหนดพ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย 

  การกำหนดพ้ืนที่ที่ มีการรักษาความปลอดภัย เพ่ือเป็นการป้องกันผู้ไม่มีอำนาจหน้า ที่ หรือผู้ไม่
ประสงค์ดี  เข้าไปในพ้ืนที่  โดยดำเนินการดังนี้  ต้องมีการเฝ้าตรวจผู้ที่จะเข้ามาในพ้ืนที่ต้องมีการพิสูจน์ทราบว่าผู้
ที่จะเข้ามาเป็นใคร มีวัตถุประสงค์ใด มีสิทธิ มีอำนาจหน้าที่หรือไม่ เป็นภัยหรือไม่ ต้องมีการขัดขวางหากผู้ที่จะเข้า
มาในพ้ืนที่เป็นผู้ที่ไม่มีอำนาจหน้าที่หรืออาจเป็นภัยได้ พ้ืนที่หรือบริเวณของส่วนราชการ ต่า งๆ ควรกำหนด
ขอบเขตให้ชัดเจนว่าพ้ืนที่ใดควรได้รับการรักษาความปลอดภัยเป็นพิเศษ โดยแบ่งพ้ืนที่ดังนี้ 

 1.1 พ้ืนที่ควบคุม คือพ้ืนที่โดยรวมของหน่วยงาน อยู่ภายในขอบเขตของพ้ืนที่ท่ีมีการรั กษา ความ
ปลอดภัยทั้งหมดต้องมีระเบียบการควบคุมบุคคลและยานพาหนะเพ่ือช่วยกลั่นกรองในชั้นหนึ่งก่อน มาตรการที่
ใช ้ควบคุมการผ่านเข ้า - ออก เช่น การออกบัตรผ่าน และ/หร ือบันทึกการผ่านเข ้า -  ออกของบุคคลและ
ยานพาหนะ 

 1.2 พ้ืนที่หวงห้าม คือ พ้ืนที่ท่ีมีการพิทักษ์รักษาสิ่งที่เป็นความลับต่าง ๆ ตลอดจนบุคคลสำ คัญ  
ทรัพย์สินของทางราชการ ซ่ึงแบ่งพ้ืนที่หวงห้ามออกเป็นดังนี้ 

• “เขตหวงห้ามเฉพาะ” เช่น พ้ืนที่ซ่ึงพิทักษ์รักษาสิ่งที่เป็นความลับวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ บุคคล
สำคัญ ต้องมีการตรวจสอบบุคคลที่เข้าถึงอย่างเข้มงวด 

• “เขตหวงห้ามเด็ดขาด” เช่น พ้ืนที่ซ่ึงมีสิ่งที่ เป็นความลับตลอดจนบุคคลที่มีความสำ คัญยิ่ ง 
บุคคลที่ได้รับอนุญาตให้เข้าไปใน “เขตหวงห้ามเด็ดขาด” ต้องได้รับการไว้ วาง ใจ ตา มชั้น
ความลับที่เหมาะสม และใช้มาตรการเสริมเพ่ิมเติม เช่น บัตรผ่านเข้า - ออก จะต้องใช้เฉพาะ
การผ่านเพียงครั้งเดียว และมีการบันทึกการเข้า - ออกทุกครั้ง
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2. การวางระบบป้องกันทางด้านวัตถุ 

  เป็นมาตรการหน่วงเหนี่ยวจำกัด ขัดขวางการรุกล้ำหรือป้องปราม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีโอกาสตรวจสอบพิสูจน์ทราบ และขัดขวางหากมีการบุกรุกการป้องกันทางวัตถุ อาจประกอบด้วย 

   2.1 เครื่องกีดขวางโดยรอบ แบ่งได้เป็น 

• เครื่องกีดขวางตามธรรมชาติ เช่น แม่น้ำ ลำคลอง เป็นต้น อาจพิจารณาดัดแปลงหรือ
ปรับปรุงให้ใช้ประโยชน์เป็นเครื่องกีดขวางได้ 

• เครื่องกีดขวางที่ประดิษฐ์ขึ้น เช่น รั้ว หรือเครื่องกีดขวางบริเวณช่องทางเข้า - ออก เช่น 
แผงก้ัน ล้อเลื่อนแขนก้ันยานพาหนะ เป็นต้น 

   2.2 การให้แสงสว่าง 

เพ่ือให้มาตรการการรักษาความปลอดภัยสถานที่มีประสิทธิภาพ การให้แสงสว่างเพ่ือจะ
ให้มองเห็นบริเวณรั้วและเขตหวงห้ามต่าง ๆ โดยชัดเจนในเวลามืดจะได้มองเห็นผู้ที่บุกรุก
เข้ามาในสถานที่ 

3. ระบบการติดต่อส่ือสารและระบบสัญญาณแจ้งภัย 
 

  3.1 ระบบการติดต่อสื ่อสารและสัญญาณแจ้งภัย จะช่วยให้การติดต่ออำนวยการควบคุม
สถานการณ์ ตลอดจนรายงานผลการดำเนินการเป็นไปได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการ ณ์ 
และมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ระบบการติดต่อสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร เป็นต้น ต้องสามารถติดต่อเจ้า หน้าที่ 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือรายงานเหตุการณ์ รวมทั้งติดต่อหน่วยงานอ่ืน เพ่ือระงับยับยั้ง และ
บรรเทาเหตุที่เกิดขึ้น 

  3.3 ระบบสัญญาณแจ้งภัยเช่น เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า เครื่องกล เป็นต้น ที่ทำให้
เกิดสัญญาณเม่ือมีผู้บุกรุกหรือเกิดเหตุอ่ืน ๆ เช่น สัญญาณจับควัน สัญญาณจับคลื่นความ
ร้อน เป็นต้น 

4. การควบคุมบุคคลและยานพาหนะ 
 

 เป็นภารกิจหลักของการร ักษาความปลอดภัยสถานที ่ผู ้รับผิดชอบต้องตรวจสอบบุคคลและ
ยานพาหนะอย่างละเอียดรอบคอบถี่ถ้วน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ที่ผ่านเข้ามาในพ้ืนที่มีสิทธิที่จะผ่านเข้ามาและไ ม่ก่อ
เหตุละเมิดการรักษาความปลอดภัย 

 4.1 การควบคุมบุคคล 

▪ บัตรผ่านและป้ายแสดงตน เป็นหลักฐานแสดงสถานะต่อเจ้าหน้าที่รักษาการณ์ขณะผ่านจุด
ตรวจ หรือช่องทางเข้า - ออก ทั้งนี้ถือเป็นการแสดงว่ามีสิทธิในการผ่านเข้า - ออก และการ
เข้าถึงพ้ืนที่ท่ีมีการรักษาความปลอดภัยได้ 

▪ บัตรผ่าน คือ บัตรที่หน่วยงานของรัฐออกให้สำหรับบุคคล และยานพาหนะของผู้ที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในพ้ืนที่นั้น และบุคคลภายนอกที่ต้องเข้ามาติดต่อเป็นการชั่วคราว โดยให้เจ้าหน้ าที่
รักษาการณ์ทำการบันทึกหลักฐาน ตรวจสอบ และมอบบัตรผ่านให้ใช้ในการผ่านเข้า - ออก
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ในแต่ละครั้ง 
▪ ป้ายแสดงตน คือ หลักฐานใช้ควบคุมบุคคลใช้สำหรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก เพ่ือแสดง

สถานะในการเข้าในพ้ืนที่ท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ป้ายแสดงตนต้องแสดงไว้ให้เห็นเด่นชัด
ตลอดเวลาที่อยู่ในพ้ืนที่ 

▪ บันทึกหลักฐานการผ่านเข้า - ออก เป็นมาตรการควบคุมเสริมจากการใช้บัตรผ่าน หรือบัตร
แสดงตน โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่บันทึกหลักฐาน สำหรับบุคคลที่ผ่านเข้า - ออก ในพ้ืนที่ท่ีมีการ
รักษาความปลอดภัย โดยให้มีการจดบันทึกรายละเอียดเช่นกัน ส่วนบุคคลภายนอกในกรณีผู้
มาประชุมติดต่อราชการหรือพบปะเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยให้มีรายละเอียด เช่น ชื่อ ที่
อยู่ของผู้ที่ผ่านเข้า-ออก หน่วยงานที่สังกัดวัน เวลาที่ผ่านเข้า - ออก ชื่อ ผู้ที่มาติดต่อเหตุผล
ในการผ่านเข้า - ออก พ้ืนที่ 

 

4.2 การควบคุมยานพาหนะ 

 การควบคุมยานพาหนะ หมายรวมถึง การควบคุมทั้งบุคคลและสิ่งของต่างๆ ที่อยู่บน
ยานพาหนะด้วยยานพาหนะที่ได้รับการอนุญาตให้ผ่านเข้าไปในพ้ืนที่ ควรกำหนดเส้นทางและที่จอดรถทั้ งของ
เจ้าหน้าที่ภายในและบุคคลภายนอกให้ชัดเจน 

การบันทึกหลักฐานยานพาหนะที่ เข้า - ออก ควรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

▪ วัน เวลา ที่ยานพาหนะผ่านเข้า - ออก 
▪ ชื่อผู้ขับและชื่อผู้โดยสาร 
▪ ประเภท ชนิด สี เลขทะเบียนยานพาหนะ 
▪ ลักษณะ และจำนวนสิ่งของบนยานพาหนะนั้น 
▪ วัตถุประสงค์การเข้าพ้ืนที่ควบคุม 

5. ระบบการรักษาการณ์ 

    ระบบการรักษาการณ์ คือ การจัดและกำหนดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ เวร
รักษาความปลอดภัยประจำวัน นายตรวจเวร เจ้าหน้าที่รักษาการณ์และหรือยามรักษาการณ์ ปฏิบัติหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยสถานที่ตามห้วงระยะเวลาที่กำหนด และให้รู้จักการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่เสริมประสิทธิ ภาพใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนสนใจข่าวสารที่อาจส่งผลกระทบเป็นภัยต่อหน่วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   5.1 มีเจ ้าหน้าที ่รักษาการณ์และหร ือยามร ักษาการณ์ เพียงพอกับการปฏิบัติหน ้าที่ตาม
ความสำคัญของสถานที่ของส่วนราชการนั้น ๆ  

   5.2 มีการคัดเลือก ตรวจสอบประวัติและพฤติการณ์เพ่ือสรรหาตัวบุคคลที่ทำหน้าที่ เจ้า หน้าที่
รักษาการณ์และหรือยามรักษาการณ์ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมและสมรรถนะทาง
ร่างกาย 

   5.3 มีการกำกับดูแล โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย วิธีการ
ดังต่อไปนี้ 

▪ การกำกับดูแลโดยบุคคล หมายถึงการตรวจการปฏิบัติงาน  โดยหัวหน้าเจา้หน้าที่
รักษาการณ์ตามลำดับชั้น การตรวจจะทำต้ังแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติหน้าที่ ตรวจสภาพทั่วไป
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ของเครื่องมือ อุปกรณ์ อาวุธ ทบทวนคำสั่งและระเบียบของสถานที่นั้น ตรวจตาม
ระยะเวลาระหว่างการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือดูความพร้อมความเคร่งครัด ความต่ืนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
▪ การกำกับดูแลโดยเคร ื ่องมือ เป็นการใช้เคร ื่องมือหร ือวิธ ีการที ่ เสมือนบังคับให้ 

เจ้าหน้าที่รักษาการณ์ต้องปฏิบัติตามระยะเวลาที่ทำหน้าที่ เครื่องมือและวิธีการมีดังนี้ 
▪ บันทึกการปฏิบัติงานโดยใช้แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติ ให้เจ้าหน้าที่รักษาการณ์

เป็นผู้ลงบันทึก ตามจุด และเวลาที่กำหนดไว้ 

▪ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยเครื่องมือสื่อสาร เช่น วิทยุสื่อสาร โทรศัพท์ และ
สัญญาณอ่ืนๆ ที่สามารถสื่อความหมายได้ โดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาการณ์ หรือ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของหน่วยงานเป็นผู้ตรวจสอบ 

5.4 มีการฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาการณ์และหรือยามรักษาการณ์ เพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่มีประสิทธิภาพ ให้ตระหนักถึงภยันตรายที่อาจเกิดขึ้นแก่หน่วยงาน สร้างจิตสำนึก
ในการรักษาความปลอดภัย ฝึก ทบทวนการใช้เครื่องมืออาวุธอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
ทดสอบความสามารถวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 

5.5 มีการประสานแผนการรักษาความปลอดภัยกับส่วนราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายอาคาร
สถานที่ ฝ่ายจัดการ จราจรและความปลอดภัยของอาคารจัตุรัสจามจุรี 

6. อุปกรณ์เสริมมาตรการการรักษาความปลอดภัย 

 การติดต้ังอุปกรณ์เสริมมาตรการการรักษาความปลอดภัย หน่วยงานของรัฐควรพิจารณาตา ม
ความเหมาะสม เช่น ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซ่ึงควรมีผู้รับผิดชอบในการควบคุมเฝ้าดู และตรวจสอบให้อยู่
ในสภาพใช้งานได้ตลอดเวลา เป็นต้น 

___________________________________________________________________________ 

อ้างอิงข้อมูล: มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือน 
http://www.edupol.org/eduOrganize/eLearning/generalStaff/doc/group09/05/04.pdf - 
  

http://www.edupol.org/eduOrganize/eLearning/generalStaff/doc/group09/05/04.pdf-
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7.3  เหตุการณ์อุทกภัย 

มาตรการดูแลความปลอดภัยในสถานการณ์เกิดอุทกภัยของ อพวช. 

จากการที่ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เคยประสบปัญหาอุทกภัยครั้งใหญ่เ ม่ือช่วง
เดือน ตุลาคม – ธันวาคม ปี พ.ศ. 2554 ทำให้ประชาชนไม่สามารถเดินทางมาใช้บริการได้ จึงต้องปิดให้บริการ
เป็นเวลาถึง 2 เดือน นั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อพวช. จึงได้จัดการประชุมร่วมกับคณะกรรมการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย อพวช. เพ่ือจัดทำมาตรการและแผนงานที่เก่ียวข้อง โดยการนำประเด็นควา มเสี่ยง
เพ่ิมเติมกำหนดไว้ สำหรับเป็นแผนระวังป้องกันปัญหาอุทกภัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดังต่อไปนี้ 
1.  ระดับความรุนแรง 

ความรุนแรงของการเกิดอุทกภัยใน อพวช. ได้กำหนดระดับเตือนภัยการเกิดอุทกภัย จำนวน 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 เข้าท่วมเส้นทางสัญจรบางเส้นทางในการเข้าถึง อพวช. 
ระดับ 2  เข้าท่วมเส้นทุกเส้นทางการเข้าถึง อพวช. แต่เจ้าหน้าที่ยังสามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ระดับ 3 เข้าท่วมพ้ืนที่เทคโนธานี แต่ผู้รับผิดชอบเวรยามพิเศษยังสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ระดับ 4  เข้าท่วม อพวช. แต่ไม่ทำให้เกิดความเสียหายในทรัพย์สินของ อพวช.  
ระดับ 5 เข้าท่วมพ้ืนที่ในสำนักงาน และพิพิธภัณฑ์ แต่สามารถฟ้ืนฟูได้ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. โอกาสท่ีจะเกิด (% การเข้าท่วมพ้ืนท่ีบริเวณ อพวช.) 

ระดับ 1 มีการท่วมพ้ืนที่บริเวณ อพวช. ร้อยละ 20   

ระดับ 2 มีการท่วมพ้ืนที่บริเวณ อพวช. ร้อยละ 40   

ระดับ 3 มีการท่วมพ้ืนที่บริเวณ อพวช. ร้อยละ 60   

ระดับ 4 มีการท่วมพ้ืนที่บริเวณ อพวช. ร้อยละ 80 

ระดับ 5 มีการท่วมพ้ืนที่บริเวณ อพวช. ร้อยละ 100 

3. มาตรการป้องกันการเกิดอุทกภัย ของ อพวช.  
มาตรการป้องกันการเกิดอุทกภัย ของ อพวช. ของแต่ละระดับความรุนแรงเป็นดังต่อไปนี้ 

 

 

20%           40%         60%           80%         100% 
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มาตรการป้องกันระดับท่ี 1 เข้าท่วมเส้นทางสัญจรบางเส้นทางในการเข้าถึง อพวช. 
1.1 การป้องกันภายใน 
▪ ทำการก้ันกระสอบทรายบริเวณอาคารที่อยู่ในระดับต่ำ คือ อาคารพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ อาคาร

พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา อาคารพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารพิพิธภัณฑ์พระรามเก้า 
▪ ประกาศแจ้งให้ทุกสำนักและพิพิธภัณฑ์ยกเครื่องใช้สำนักงาน คอมพิวเตอร์ และเอกสารสำคัญขึ้น

ที่สูง 
▪ แจ้งให้กองการเงินและบัญชีเพ่ิมความระมัดระวังโดยให้มีระบบจัดเก็บธนบัตร เช็ค และเอกสาร

สำคัญด้านการเงินบรรจุลงซองกันน้ำ และกล่องพลาสติก เป็นต้น 
▪ จัดตารางให้มีผู้ปฏิบัติงานรักษาการนอกเวลาราชการ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี เพ่ือทำการ

เฝ้าระวังอุทกภัยที่จะเกิดขึ้น 
▪ จัดทำระบบป้องกันห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือไม่ให้น้ำเอ่อล้นเข้าไปทำลาย

ระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 
▪ จัดเตรียมเสื้อชูชีพ และอุปกรณ์จำเป็นที่เก่ียวข้อง 
▪ เตรียมจัดเครื่องประทังชีพซ้ือข้าวสารอาหารแห้ง และชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นโดย เฉพา ะจาก

สัตว์มีพิษ 
▪ จัดต้ังที่วัดระดับน้ำด้านหน้าทางเข้า อพวช. 
▪ ตรวจสอบท่อระบายน้ำ และเตรียมการลอกท่อเม่ือระดับน้ำเข้าสู่สภาวะปกติ 
▪ ตรวจสอบสภาพความพร้อมในการใช้งานของเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง 

1.2 การให้บริการพนักงาน และประชาชน 
▪ อนุญาตประชาชนนำรถเข้ามาจอดในบริเวณพ้ืนที่ลานจอดรถ อพวช. ได้ 
▪ ให้พนักงาน และเจ้าหน้าที่ อพวช. ที่ประสบภัยและขออนุญาตใช้หอพักเข้าพักอาศัยในหอพัก 

อพวช. ได้ 
▪ อนุญาตให้ประชาชน ที่ประสบภัยน้ำท่วมใช้ห้องสุขา พ้ืนที่สำหรับกางเต็นท์ และลานจอดรถบัส

บางส่วนได้ 
 

มาตรการป้องกันระดับท่ี 2 เข้าท่วมเส้นทุกทางเส้นการเข้าถึง อพวช. 
2.1 ประกาศปิดให้บริการ อพวช. 
▪ เพ่ือแจ้งข่าวสารผ่านสื่อทุกช่องทางของ อพวช. ให้ประชาชนทั่วไปรับทราบระยะเวลาที่ปิดทำการ 

2.2 การเตรียมการป้องกันน้ำท่วม 
▪ ให้เจ้าหน้าที่และอาสาสมัครที่สามารถมาทำงานได้ เข้ามาเตรียมความพร้อมในการป้องกันอุทกภัย  
▪ ขอความอนุเคราะห์รถบรรทุกหกล้อพร้อมเรือจาก หน่วยงานที่เก่ียวข้องมาเตรียมความพร้อม ณ 

อพวช. 
▪ จัดซ้ือ/เช่าเรือ 

2.3 การบริการประชาชนทั่วไป 
▪ อนุญาตประชาชนนำรถเข้ามาจอดในบริเวณพ้ืนที่ อพวช. ได้ 
▪ ให้พนักงาน และเจ้าหน้าที่ อพวช. ที่ประสบภัยและขออนุญาตใช้หอพักเข้าพักอาศัยในหอพัก 

อพวช. ได้ 
▪ อนุญาตให้ประชาชน ที่ประสบภัยน้ำท่วมใช้ห้องสุขาที่อยู่ภายในพ้ืนที่ อพวช. 
▪ แจกถุงยังชีพผู้ประสบอุทกภัยในบริเวณคลองห้า 
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2.4 การให้บริการช่วยเหลือฟ้ืนฟูเยียวยาผู้ประสบอุทกภัยหลังน้ำลด 
▪ การช่วยเหลือซ่อมแซมอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน 

 

มาตรการป้องกันระดับที่ 3 เข้าท่วมพ้ืนที่เทคโนธานี 
3.1 ประกาศหยุดทำการ อพวช. 
3.2 การป้องกันพ้ืนที่ อพวช. 
▪ พนักงาน เจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร อพวช. จัดเวรยามพิเศษเพ่ือเฝ้าระวัง ตลอด 24 ชม. 

3.3 การบริการประชาชน 
▪ อนุญาตให้ประชาชนที่ประสบอุทกภัย สามารถเข้ามากางเต็นท์ในพ้ืนที่บางส่วนที่ อพวช. 

จัดเตรียมไว้ได้ 
▪ เปิดให้ อพวช. เป็นศูนย์ประสานงานช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
▪ จัดที่ต้ังหน่วยบริการของหน่วยงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยอุทกภัย 

 

มาตรการป้องกันระดับท่ี 4 น้ำเข้าท่วม อพวช. แต่ไม่ทำให้เกิดความเสียหาย 
4.1 เตรียมความพร้อม 
▪ ติดตามภาพข่าวสถานการณ์ระดับน้ำ การระบายน้ำจากสื่อต่าง ๆ  
▪ เครื่องสูบน้ำ 
▪ เสริมกระสอบทราย 
▪ เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน และอุปกรณ์ที่มีความสำคัญออกจากพ้ืนที่บริเวณ อพวช. 
▪ จัดเวรยามพิเศษเพ่ือเฝ้าระวังทุกอาคารใน อพวช.  

4.2 ช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกจาก อพวช. ไปสู่พ้ืนที่ท่ีปลอดภัย 
 

มาตรการป้องกันระดับท่ี 5 เข้าท่วมพ้ืนท่ี อพวช. ท้ังหมด 
5.1 จัดเตรียมแผนฟ้ืนฟู 
▪ ซ่อมแซมอาคาร อุปกรณ์ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดความเสียหาย 
▪ ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ อพวช. ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย 
▪ จัดเก็บอุปกรณ์ป้องกันภัยต่าง ๆ เช่น กระสอบทราย ผ้าใบ ผ้าเทป ซิลิโคน  

5.2 การประชาสัมพันธ์ 
▪ เตรียมเปิดใชบ้ริการ อพวช.  
▪ แจ้งข่าวสารผ่านสื่อทุกช่องทางของ อพวช. ให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ วันเวลาที่เปิดให้บริการ

ใหม่ 
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7.4  เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

สาเหตุจากภายนอกท่ีทำให้เกิดไฟฟ้าดับท่ีการไฟฟ้าไม่สามารถควบคุมได้ ดังนี้ 
1. สาเหตุจากภัยธรรมชาติอาจเกิดจากฝนตก พายุลมกรรโชกฟ้าผ่าลงสายส่งหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า ไฟป่า 

เป็นต้น ซ่ึงสาเหตุเหล่านี้ทำให้อุปกรณ์ป้องกันบางอย่างทำงาน หรือชำรุด  
2. สาเหตุจากสัตว์มีสัตว์หลายชนิด ที่เป็นสาเหตุให้เกิดไฟฟ้าดับ เช่น สัตวเ์ลื้อยคลาน หรือ สัวต์อ่ืน ๆ 

ขึ้นไปบนเสาไฟฟ้า เเละสายไฟฟ้า ทำให้เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจรไหลผ่านตัวนกลงสู่ ดินส่งผลให้อุปกร ณ์
ป้องกันทำงาน เป็นสาเหตุทำให้เกิดไฟดับ  

3. สาเหตุจากสภาพแวดล้อม มีหลายสาเหตุอาทิเช่น ขัดข้องในส่วนระบบผลิตไฟฟ้า ขัดข้องจาก
อุปกรณ์ไฟฟ้าทำงานผิดปกติในระบบส่ง การลัดวงจรของระบบส่งไฟฟ้าที่เกิดจากต้นไม้ที่ขึ้นขนานอยู่ กับแนว
สายไฟฟ้าซ่ึงมีผลต่อระบบจำหน่ายไฟฟ้าอย่างมาก เม่ือมีพายุหรือลมแรง ทำให้เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจรลงดิน
ชั่วคราว และทำให้อุปกรณ์ป้องกันทำงาน เกิดไฟฟ้าดับชั่วครู่หรือไฟกระพริบ 

4. สาเหตุจากการกระทำของคน เกิดขึ้นได้จากความประมาท ความไม่รู้ไม่เข้าใจ เช่น การขับรถโดย
ประมาทจนเป็นสาเหตุให้เสาไฟฟ้าล้ม การใช้เครื่องจักรกลใกล้สายส่งไฟฟ้าอย่างขาดความระมัดระวัง การตัด
ต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า การเผาไร่ใต้สายส่งไฟฟ้า การยิงนกที่เกาะบนสายไฟฟ้า ท าให้อุปกรณ์ไฟฟ้าเสียหาย
เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจรและไฟดับ 

5. สาเหตุจากความขัดข้องของระบบผลิต การส่งกระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
(กฟผ.) ซ่ึงมีสาเหตุด้วยกันหลายอย่าง เช่น การขัดข้องในส่วนระบบผลิตไฟฟ้า การขัดข้องหรือช ำรุ ดของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบส่ง การลัดวงจรของระบบส่งไฟฟ้า 

6. สาเหตุจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ดับกระแสไฟฟ้า ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กรณีคือ กรณีแรก เป็น
การดับไฟแบบไม่มีกำหนดการหรือแผนงานล่วงหน้า เช่น อุปกรณ์ในระบบจำหน่ายไฟฟ้าเกิดชำ รุดอย่ าง
กะทันหัน ทำให้ไม่สามารถแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าได้และกรณีที่ 2 เป็นกรณีที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ดับกระแสไฟฟ้าเพ่ือปฏิบัติงานตามแผนงาน ซ่ึงกรณีหลังจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ รวมถึงแจ้ง
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันทำการ 

 

ระดับความรุนแรงของวิกฤติไฟฟ้าดับของ อพวช. ของแต่ละระดับความรุนแรง ดังต่อไปนี้ 
ระดับท่ี 1 ไม่เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ แต่มีมาตรการเตรียมความพร้อม 

▪ ทีมจัดการเหตุขัดข้องเตรียมความพร้อมและรักษาการ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี เพ่ือทำ
การเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะเกิดวิกฤติทางด้านกระแสไฟฟ้า 

▪ ประกาศแจ้งทุกส่วนงานให้พนักงาน/ลูกจ้างทุกคนทำการสำรองข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
▪ จัดทำระบบป้องกันห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
▪ ประกาศให้ทุกหน่วยงานที่ต้องการทำการสำรองข้อมูลที่สำคัญ เช่น ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี 

ข้อมูลการรับจอง ข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลสถิติผู้เข้าชม ข้อมูลงบประมาณ และฐานข้อมูลตัวอย่าง
อ้างอิงของแต่ละพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น โดยฝากไว้ท่ีศูนย์สำรองข้อมูลภายนอก (DR Site) ที่บริษัท 
กสท. โทรคมนาคม สาขา บางรักหรือที่อ่ืน ๆ  

▪ ประกาศให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนสำรองการทำงาน-การเตรียมพร้อมขณะที่เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ 
▪ ตรวจสอบสภาพความพร้อมในการใช้งานของเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรองและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
▪ ทำการสำรองน้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือการใช้งานเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง 

ระดับท่ี 2 เกิดวิกฤติไฟฟ้าตก แต่ อพวช. ยังสามารถเปิดให้บริการได้ 
2.1 ปรับแผนการให้บริการพิพิธภัณฑ์ อพวช. (พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา  
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พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และพิพิธภัณฑ์พระรามเก้า) 
▪ โดยการเปิดให้บริการบางพ้ืนที่พร้อมประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

2.2 ประกาศการลดใช้พลังงาน 
▪ การลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า ทั้งระบบไฟฟ้ากำลัง และแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ อุปกรณ์

ไฟฟ้าสำหรับสำนักงานพร้อมปรับสมดุลย์การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ระดับท่ี 3 เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ อพวช. ปิดให้บริการ แต่เจ้าหน้าท่ียังปฏิบัติหน้าท่ี 

 3.1 ประกาศปิดให้บริการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพิพิธภัณฑ์พระรามเก้า ทางสปอตโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ และ
สื่อสังคม Social Media 

3.2 พนักงาน / เจ้าหน้าที่ ในส่วนการให้บริการมาปฏิบัติงานตามความจำเป็นและเหมาะสม 
 3.3 แต่งต้ังคณะทำงานรักษาการนอกเวลาราชการ ณ อพวช. จัดตารางเวรพิเศษเพ่ือเฝ้าระวัง

หลังเวลาทำงานและให้บริการ 
3.4 ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดหา และดำเนินการเช่าเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง 

    ระดับท่ี 4 เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ อพวช. ปิดให้บริการและสำนักงาน แต่มีคณะทำงานเพ่ือคอยประสานงาน 
4.1 คณะทำงานรักษาการนอกเวลาราชการ จัดเจ้าหน้าที่คอยประสานงานเก่ียวกับการ รับ-ส่ ง

เอกสารภายในและภายนอก อพวช. พร้อมทั้งคอยประสานงานส่งข่าวสารต่าง ๆ ให้กับ
พนักงานทุกคนทราบ 

4.2 เตรียมความพร้อมเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง และน้ำมันเชื้อเพลิงให้อยู่สภาพพร้อมใช้งาน 
4.3 เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน และอุปกรณ์ที่มีความสำคัญออกจากพ้ืนที่บริเวณ อพวช. 
4.4 จัดเวรยามพิเศษเพ่ือเฝ้าระวังทุกอาคารใน อพวช. 

ระดับท่ี 5 เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ อพวช. ปิดให้บริการและสำนักงาน 
5.1 จัดเวรยามพิเศษเพ่ือเฝ้าระวังทุกอาคารใน อพวช. 

 5.2 เตรียมเปิดให้บริการ อพวช. โดยการตรวจสอบระบบไฟฟ้า ระบบควบคุมการจัดแสดง
นิทรรศการ ความพร้อมด้าน MOD นักวิชาการและอาสาสมัคร 

 5.3 เพ่ือแจ้งข่าวสารผ่านสื่อทุกทางของ อพวช. ให้ประชาชนทั่วไปสมาชิก อพวช. และพนักงาน 
ใน อพวช. รับทราบ วันเวลาที่พร้อมเปิดให้บริการต่อสาธารณชน 

มาตรการป้องกันและเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤติ 
อพวช. ได้กำาหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤติ ในการป้อง กันและลด

ผลกระทบจากกรณีวิกฤติไฟฟ้าดับ ที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้ 
1. ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากกรณีไฟฟ้าดับที่

เกิดขึ้นเป็นวงกว้าง ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถดำเนินการาให้บริการลุ่มเป้า หมาย ได้ ไ ม่
หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤติ 

2. ซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพ่ือให้การดำเนินงา น เป็น ไปใน
ทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 

3. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเม่ือเกิดเหตุวิกฤติ 
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การจัดการเหตุฉุกเฉิน กรณีการเกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ 
เพ่ือให้การจัดการในภาวะวิกฤติ กรณีการเกิดไฟฟ้าดับใน ระดับ 3 – 5  

ระดับที่ 3  เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ อพวช. ปิดให้บริการ แต่เจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติหน้าที่  
ระดับที่ 4  เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ อพวช. ปิดให้บริการและสำนักงาน แต่มีคณะทำงานเพ่ือคอยประสานงาน 
ระดับที่ 5  เกิดวิกฤติไฟฟ้าดับ อพวช. ปิดให้บริการและสำนักงาน 

เพ่ือให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องจัดต้ังโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน พร้อม
กำหนดบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

บทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีไฟฟ้าดับ ระดับความรุนแรง 3 ขึ้นไป 

ท่ี ตำแหน่ง /ชื่อทีม บทบาทหน้าท่ี 
1 ผู้อำานวยการควบคุมสภาวะวิกฤติ ▪ ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 

▪ ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
▪ ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ           

ผู้ประสานงานหลัก 
▪ บัญชาการสั่งการต่าง ๆ 
▪ ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤติ 
▪ ฯลฯ 

2 ทีมประสานงาน ▪ ประสานงานภายใน โดยประสานส่งต่อข้อสั่งการต่าง ๆ จาก
ผู้อำนวยการสภาวะวิกฤติสู่บุคลากรในสังกัด 

▪ รับแจ้งเหตุ/รายงานจากหน่วยงาน/บุคลากรในสังกัด 
▪ สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤติ 
▪  ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤติ 

3 ทีมประสานงานหลัก ▪ รับแจ้งเหตุการณ์ 
▪ สั่งการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ 
▪ สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤติ 
▪  ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน /ให้ความช่วยเหลือใน

เรื่องต่าง ๆ  

ผู้อ านวยการควบคุม
สภาวะวิกฤติ

ทีมอพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวัง 
ป้องกัน

ทีม
ประชาสัมพันธ์ ทีมพยาบาล

ทีมประสานงาน
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ท่ี ตำแหน่ง /ชื่อทีม บทบาทหน้าท่ี 
▪ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤติ 

4 ทีมอพยพ ▪ นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
▪ ตรวจสอบลิฟท์ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
▪ เช็คยอดบุคลากร 
▪ รายงานสถานการณ์/ สรุปการปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
▪  ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤติ 

5 ทีมสนับสนุน ▪ จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ต่างๆ ที่จำเป็น 
▪ จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
▪ ตรวจสอบพ้ืนที่และความเสียหาย 
▪ เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
▪ รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
▪ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤติ 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน ▪ จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
▪ ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
▪ เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น/ควบคุมการทำงานของเครื่องกำเนิดไฟฟ้า 
▪ รวบรวมบันทึกสถานการณ์ พร้อมทั้งทำหน้าที่แลขานุการ 
▪ รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
▪ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤติ 

7 ทีมพยาบาล ▪ ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
▪ สถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย 
▪ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤติ 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ ▪ จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ ให้พร้อม 
▪ ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง 
▪ จัดทำสรุปสถานการณ์ 
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทราบ 
 

การส่ือสารและประสานงาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของ อพวช. และเอ้ือต่อการ

ดำเนินงานตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อพวช. ได้กำหนดช่องทางการสื่อสารเพ่ือสั่งการ/ชี้แจง
ประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ดังนี้ 

1. กลุ่มไลน์: “MC NSM” 
2. กลุ่มไลน์: กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3. โทรศัพท์เคลื่อนที่ : คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อพวช. 
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การทบทวนปรับปรุงแผนและการฝึกซ้อม 
1. กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมายที่

เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
2. กำหนดให้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อพวช. เป็นผู้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลของ

แผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤติ 
3. กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์และความจำเป็น 
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7.5  เหตุการณ์ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยของข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เหตุการณ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถให้บริการ  
แผนการปฏิบัติงานกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถให้บริการได้ 

1. ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ รับแจ้งเหตุ บันทึกเหตุ และยันยืนเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้ง เม่ือเกิดเหตุการณ์ที่
ส่งผลกระทบให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถให้บริการได้  

2. ทีมกู ้คืนระบบสารสนเทศ ดำเนินการตรวจสอบปัญหา และรายงานหัวหน้าทีมระบบสารสนเทศ 
(ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล) 

3. หัวหน้าทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ระดับความเสี ยหาย 
รวมถึงระยะเวลาในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแจ้งให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสาร สน เทศ
ระดับสูง (CIO) ทราบ และดำเนินการ ดังนี้ 
3.1 กรณีเป็นเหตุการณ์ที่สามารถควบคุมได้ เช่น อุปกรณ์เครือข่ายชำรุด ระบบเครื่องแม่ข่ายเสียหาย 

ซ่ึงระบบหลักยังสามารถทำงานได้ แต่อาจจะไม่เต็มประสิทธิภาพ 
3.2 กรณีเป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ไฟไหม้ อุทกภัย แผ่นดินไหว ชุมนุมประท้ว ง     

เป็นต้น  
1) ขออนุมัติใช้แผนกู้คืนระบบสารสนเทศ ของ อพวช. (IT Disaster Recovery Plan) และ

ปฏิบัติการตามแผนดังกล่าว 
2) ประกาศให้พนักงานทุกคนทราบ รวมถึงสิ่งที่พนักงานต้องปฏิบัติ 
3) ระดมทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ และประสานงานกับฝ่ายอาคารสถานที่เพ่ือช่วยดำเนินการด้าน

ไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ ระบบเครื่องปรับอากาศ หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
4) ร่วมกันพิจารณาปัญหา กำหนดแนวทาง และดำเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่พบ

จนกระทั่งแล้วเสร็จ 
5) ตรวจสอบ และทดสอบ การใช้งานอุปกรณ์หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) รายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารฯ ทราบเป็นระยะ 

4. ติดตามการดำเนินงานและรายงานความคืบหน้าต่อผู้บริหารฯ 
5. สรุปผลการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดทำรายงานภายหลังสถานการณ์สิ้นสุดลง 
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7.6  เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

การหาข่าวและการเฝ้าระวัง อพวช. ได้ศึกษาจากข่าวสารกรมควบคุมโรค และเว็บไซต์ขององค์การ
อนามัยโลก โดยเน้นเฝ้าระวังในกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้ป่วย/ผู้เสียชีวิต ที่มีการติดเชื้อรุนแรง 
2) ผู้ที่เดินทางกลับจากพ้ืนที่ ที่มีการระบาด และมีอาการของโรคติดเชื้อ 
3) ผู้ป่วยที่พบเป็นกลุ่ม (ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป และมีความเก่ียวข้องกันทางระบาดวิทยา) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติและมาตรการป้องกันหากเกิดโรคระบาด 
1) ควรเร่งรัดการเฝ้าระวังโรคเม่ือเกิดเหตุโรคระบาด อาทิ COVID-19 H5N1 H7N9 ไข้เลือดออก เป็น

ต้น 
2) แจ้งเตือนบุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันโรคระบาดที่เกิดขึ้น ตามรายละเอียดตาม

แนวทางวินิจฉัยของกรมควบคุมโรค 
3) ประชาสัมพันธ์ให้คำแนะนำบุคลากรภายในองค์การ หากพบบุคลากรที่เป็นกลุ่มเสี่ยงสงสัยว่าจ ะเป็น

โรคฯ ควรพบแพทย์โดยด่วน หากบุคลากรที่เป็นกลุ่มเสี่ยงสงสัยว่าจะเป็นโรคฯ มีอาการป่วยจริง ให้ดำเนินการ
พิจารณาหยุดงานเพ่ือมิให้ผู้อ่ืนได้รับเชื้อดังกล่าวไปด้วย 

4) ดำเนินการแจ้งรายงานผลการรักษาต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป 

แนวทางการบริหารความต่อเน่ืองรายกิจกรรมเพ่ือรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
ขั้นท่ี 1 ทำความเข้าใจในภารกิจขององค์กร เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรม/บริการ ที่เป็นภารกิจสำคัญของ

องค์กร 
ขั้นท่ี 2 ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่ อาจะเกิด

ขึ้นกับองค์กร 
ขั้นท่ี 3 ลดผลกระทบจากความเส่ียง เพ่ือระบุกิจกรรมที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบที่ สามารถ

เตรียมการได้ก่อนเกิดการระบาด 
ขั้นท่ี 4 วางมาตรการแก้ไขปัญหาความเส่ียง เพ่ือระบุกิจกรรมการตอบสนองภายในองค์กร ที่ต้อง

ดำเนินการเม่ือเกิดการระบาด 
ขั้นท่ี 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน เพ่ือเตรียมการและปฏิบัติการตามแผน โดยการใช้ข้อมูล

ตามที่ได้ระบุไว้ในขั้นที่ผ่านมา 
ขั้นท่ี 6 การประชาสัมพันธ์แผน เพ่ือเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร/อาสาส มัครและลู กค้า

ได้รับทราบนโยบายขององค์กรในการดำเนินงานตามแผนการบริหารความต่อเนื่ องภายใน
องค์กร 

ขั้นท่ี 7 ตรวจสอบแผน เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าองค์กรสามารถรับมือต่อการระบาดได้จริง 
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ระดับการเตือนภัยกรณีการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้กำหนดระดับการตอบสนองต่อการเหตุการณ์จาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่ออุบัติใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ ระดับการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

1 ติดตามสถานการณ์ ดูแลสุขอนามัยของพนักงานและผู้ เข้าชม (เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย) 
ทำความสะอาดชิ้นงานและสถานที่ สื่อสารและประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 

2 คัดกรองผู้เข้าชม และพนักงาน (วัดไข้ ซักประวัติ) ควบคุมจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3 งด หรือ เลื่อน กิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจาย (กิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมจำนวนมาก 

กิจกรรมที่ค้างคืน) 
4 ปิดการให้บริการ และกิจกรรมบางส่วน พนักงานทำงานที่บ้าน หรือในสถานที่เหมาะสม 
5 ปิดการให้บริการ และกิจกรรมท้ังหมด พนักงานทำงานที่บ้าน หรือในสถานที่เหมาะสม 

การบริหารความต่อเนื่อง (BCP) กรณีการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

 

 



แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (BCP) (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  หน้า 86 
 

 
      

แผนการบริหารความต่อเนื่อง (BCP) กรณีการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

ก่อนการระบาด (เตรียมตัว)

• ผู้อํานวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงานกับสถานการณ์การแพร่ระบาด

• ข้อปฏิบัติสําหรับพนักงาน ลูกจ้าง และอาสาสมัคร 
• ข้อปฏิบัติสําหรับผู้รับบริการ
• ข้อปฏิบัติการให้บริการต่าง ๆ ขององค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ
• ออกประกาศองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพ่ือแจ้ง

แนวปฏิบัติต่าง ๆ
• กําหนดโครงสร้างและบทบาทของคณะกรรมการ และ

คณะทํางานฯ ที่เก่ียวข้อง BCP
• ทบทวนและปรับปรุงแผน BCP กรณีการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่ออุบัติใหม่
• อบรมให้ความรู้ / ประชุมพนักงาน ซักซ้อมทําความเข้าใจ

มาตรการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและส่งผลต่อองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

• เตรียมแผนงานในการ WFH การจัดสรรกําลังคน และภาระ
งานทุกสํานัก

• ทบทวนการเปิดให้บริการบริเวณพ้ืนที่ที่มีความเส่ียงสูง 
คาราวาน ค่าย หรือกิจกรรมที่มีความหนาแน่นของผู้รับบริการ

• ทุกสํานักปฏิบัติตามข้อส่ังการ และแผน BCP กรณีการแพร่
ระบาด ของโรคติดต่ออุบัติใหม่

• ส่ือสาร-ประชาสัมพันธ์แก่บุคคลภายนอก

เกิดการระบาด (รับมือ-บรรเทา) 

• ผู้อํานวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติประกาศ
แจ้งปิดให้บริการพิพิธภัณฑ์ช่ัวคราว และออกประกาศ
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติในการปฏิบัติงาน

• ทีมจัดการเหตุขัดข้องดูแลอาคารสถานที่และส่ิงมีชีวิต 
(พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา) รวมทั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานนอกสถานที่

• ออกมาตรการเยียวยาแก่ผู้มีส่วนได้เสียองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

• ให้พนักงาน/ลูกจ้าง ปฏิบัติงานที่บ้าน WFH ตามตารางขอ
อนุมัติ ให้มีการติดตามและรายงานผลการแจ้งข้อมูลเพ่ือคัด
กรองและเฝ้าระวังรายสัปดาห์

• ประชาสัมพันธ์และให้บริการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติรูปแบบใหม่ ผ่านช่องทาง Online

• รายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรการป้องกัน และลดการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่

• ทีมกอบกู้กิจกรรมจัดทําแผนการฟ้ืนฟูเพ่ือให้ให้บริการ
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติสามารถกลับมา
ดําเนินงานได้ตามปกติ

• ปรับแผนปฏิบัติงาน และเป้าหมายตัวช้ีวัด 
• ประมาณการค่าใช้จ่ายและเตรียมทรัยากรตามแผนฟ้ืนฟู
• ประชุมพนักงาน ซักซ้อมทําความเข้าใจแผนฟ้ืนฟู เพ่ือเตรียม

กลับเข้าสู่ภาวะปกติ

หลังการระบาด (ฟื้นฟ)ู 

• ผู้อํานวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติประกาศ
ยุติการใช้แผน BCP ให้พนักงานและลูกจ้างดําเนินการตาม
แผนฟ้ืนฟูเพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ

• ทีมจัดการเหตุขัดข้องเข้าดูแลอาคารสถานที่ ความปลอดภัย 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ทีมกอบกู้กิจกรรมเผยแพร่แผนฟ้ืนฟู แลเร่งรัดการปฏิบัติงาน
ตามตัวช้ีวัด

• พนักงานและลูกจ้าง กลับเข้ามาปฏิบัติงานที่องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

• ประชาสัมพันธ์ทดลองการเปิดให้บริการ โดยปฏิบัติตาม
มาตรการของภาครัฐที่เก่ียวข้อง (ระบบรับจอง)

• เปิดให้บริการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติรูปแบบ
ใหม่ (กําหนดจํานวนผู้เข้าชมตามพ้ืนที่ที่เว้นระยะห่าง - ยังคง
ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมร่วมกับผู้เข้าชมผ่านส่ือ 
Online/ มหกรรมวิทยาศาสตร์ฯ/ คาราวานวิทยาศาสตร์ 
ฯลฯ)

• เร่งรัดการดําเนินงานและทําความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะงานที่มีกลุ่มเป้าหมายสอดคล้องกับตัวช้ีวัดองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

• เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณในหมวดลงทุน – ส่ิงก่อสร้าง 
และโครงการขนาดใหญ่ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ
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7.7  เหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน 

คำจำกัดความ “คลุ้มคล่ัง” “อาละวาด” “ทำร้าย” 
คลุ้มคลั่ง  ก. กลัดกลุ้มในใจจนแสดงอาการอย่างคนบ้า. 
อาละวาด ก. ทำเกะกะระราน, แสดงอาการดุร้าย เอะอะตึงตัง หรือคลุ้มคลั่ง, เช่น เมาสุราอาละวาด ช้าง

ตกมันอาละวาด 
ทำร้าย ก. ทำให้บาดเจ็บหรือเสียหาย. (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554) 
อพวช. สรุปนิยามเพ่ือให้เข้ากับบริบทการดำเนินงาน ดังนี้ กรณีเกิดเหตุบุคคลคลุ้มคลั่งอาละวาดทำลาย

ทรัพย์สิน และทำร้ายประชาชน ตามที่ปรากฏเป็นข่าวอยู่บ่อยครั้ง และหลายครั้งเป็นกรณีเห ตุรุ นแร งถึ งขั้ น มี
ผู้เสียชีวิต ทั้งประชาชนที่ประสบเหตุ เจ้าหน้าที่ผู้เข้าระงับเหตุ รวมถึงตัวบุคคลผู้ก่อเหตุด้วย โดยอาจมีสาเหตุมา
จากผู้ก่อเหตุบางรายเป็นผู้ป่วยทางจิตเวช หรือบางรายเสพสารเสพติดมากเกินขนาดจนเกิดอา การหลอนยา  
นอกจากนั้น ในบางกรณีการทะเลาะวิวาทของกลุ่มคนอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหายได้ ดังนั้น 
อพวช. จึงต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดการในการระงับเหตุดังกล่าวให้ทันต่อเหตุการณ์ และลดความสูญเสียที่
อาจเกิดขึ้นกับผู้รับบริการพิพิธภัณฑ์ให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

แผนก่อนเกิดเหตุ  
อพวช. ได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤติ ในการป้อง กันและลด

ผลกระทบจากกรณีวิกฤติเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืนที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้ 
4. จัดทำ/ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยและถ่ายทอดนโยบายและมาตรการ รักษา

ความปลอดภัยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ 
5. ให้ความรู้ในการปฏิบัติแก่บุคลากร เม่ือเกิดเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืนในรูปแบบต่าง ๆ  
6. เจ้าหน้าที่กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม (กส.) สำรวจตรวจตราเครื่องมือรักษาความปลอดภัย เช่น 

ระบบกล้องวงจรปิด อุปกรณ์ไฟสำรองฉุกเฉิน อุปกรณ์สื่อสาร เป็นต้น 
7. เจ้าหน้าที่กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม (กส.) /หน่วย รปภ. สำรวจตรวจตราผู้ผ่านเข้า – ออก อาคาร/

พิพิธภัณฑ์ ของ อพวช. และปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น การแลกบัตรผู้มาติดต่อ ตรวจสัมภาระ
ที่ต้องสงสัย เป็นต้น 

8. บุคลากรเป็นหูเป็นตา สังเกตความผิดปกติหรือวัตถุต้องสงสัย 

การประเมินสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุก่อการร้ายและก่อวินาศกรรม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับความรุนแรงต่ำ มีการเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาด โดยไม่ได้มีการทำร้ายผู้อ่ืนหรือไม่ได้คุกคามต่อ 

ผู้รับบริการ ทั้งนี้บุคลากรยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
2. ระดับความรุนแรงปานกลาง เกิดเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน หรือมีการคุกคามต่อผู้รับบริการที่

ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหาย รวมถึงบุคลากรและทรัพย์สินของ อพ. หรือสถานที่ปฏิบัติงานมีความ
เสียหายเพียงเล็กน้อยและยังสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

3.ระดับความรุนแรงสูง เกิดเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน หรือมีการคุกคามต่อผู้รับบริการ หรือมี
อาวุธปืน วัตถุระเบิด หรือมีอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ที่ทำให้มีผู้รับบริการหรือบุคลากรของ อพ. หรือกลุ่ม
คนจำนวนมาก ให้ได้รับบาดเจ็บรุนแรงหรือเสียชีวิต และยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของ อพ. หรือ
สถานที่ปฏิบัติงานจนบุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ 
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ผังการไหลเมื่อเกิดเหตุคลุ้มคล่ังอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน 
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การปฏิบัติตนในภาวะฉุกเฉิน 
1. แจ้งเหตุฉุกเฉินให้ กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม (กส.) /หน่วย รปภ.ทราบทันที 
2. เม่ือเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้ อ่ืน ให้บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เ พ่ือประเ มิน

สถานการณ์เบื้องต้น  
3. แจ้งเหตุฉุกเฉินให้ คกก. BCM ทราบเพ่ือรับคําสั่งการ 
4. ประสานงานกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตอบสนองเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้ อ่ืน  

โดยให้คํานึงถึงมาตรการป้องกันอันตรายกับผู้เข้าชมและพนักงาน 
5. เจ้าหน้าที่ตอบสนองเหตุฯ ดำเนินการประเมินความเสียหาย และรายงานสถานการณ์ฉุกเฉิน เห ตุคลุ้ม

คลั่งอาละวาดทำร้ายผู้อ่ืน ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ 
6. หากมีประสบภัยเจ ้าหน้าที่ท ี ่เก่ียวข้องดำเน ินการค้นหา ช่วยชีว ิตผู้ประสบภัย พร ้อมเคลื ่อนย้าย

ผู้ประสบภัยจากจุดเกิดเหตุไปยังจุดปลอดภัย 
7. หากสํารวจพบผู้ได้รับบาดเจ็บให้ดำเนินการประสานหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาล หรือ

หน่วยงานกู้ชีพ 
8. สํารวจการรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/ศูนย์ 
9. พนักงาน อพ. และประชาชนในบริเวณใกล้เคียงที่ เกิดเหตุ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนํ าของเจ้าหน้าที่

ตอบสนองเหตุ 

แผนหลังเกิดเหตุ  
1. ให้ความช่วยเหลือปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยจากเหตุคลุ้มคลั่งอาละวาดทำร้ายผู้ อ่ืน แล้วนําส่ง

แพทย์โดยเร็ว เพ่ือรับการรักษาอย่างถูกต้อง 
2. สํารวจความเสียหายและความต้องการต่างๆ ตามแผนบริหารความต่อเนื่อง และดำเนินการสำรวจ

ความเสียหายต่ออาคารและสถานที่  
3. ปฏิบัติการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจของเจ้าหน้าที่ให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
4. ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสภาพปกติ 
5. ในกรณีที ่อาคารสำนักงานได้ร ับความเสียหายจนใช้ปฏิบ ัติงานไม่ได้ให้ด ำเน ินการจัดหาสถานที่

ปฏิบัติงานสำรอง 
6. ในกรณีที่สำนักงานหรือพิพิธภัณฑ์ได้รับความเสียหาย ให้ดำเนินการจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
7. ตามแผนบร ิหารความต่อเน ื่องฯ และประกาศทางสื่อสาธารณะ ( Public Media) เช ่น โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ อพ., Line group และ Facebook รวมถึงจัดทำหนังสือเวียน
แจ้งหน่วยงานที่กำกับทราบ เช่น กระทรวง อว. สคร. เป็นต้น เพ่ือให้ผู้รับบริการและประชาชน ทั่วไป ทราบถึง
สถานที่เข้ารับบริการและเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่องานได้ 
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8. ภาคผนวก 

8.1  ภาคผนวก ก : การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ          
(Business Continuity Management) 
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8.2  ภาคผนวก ข : ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร (Contract Information) 
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8.3  ภาคผนวก ค : หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
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8.4  ภาคผนวก ง : คำจำกัดความ 
คำศัพท์ คำจำกัดความ 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management: BCM) 

แนวทางในการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงานของท้ังองค์กร 
เพื ่อให้ม ั่นใจว่าในกรณีที ่ม ีเหตุการณ์ที่ทำให้การปฏิบัติงานตามปกตต้ิอง
หยุดชะงัก กิจกรรมงานท่ีสำคัญจะสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเ นื่ องหรื อ
กลับมาดำเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม 

 
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan : BCP) 

หรือแผนฟื ้นฟูภ ัยพิบัติ (Disaster Recovery plan : DRP) แผนที ่จ ัดทำขึ ้นเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและมีคำอธิบายอย่างชัดเจนซึ่งจำนำมาใช้เมื ่อเกิดเหตุฉกุเฉิน 
เหตุการณ์และหรือวิกฤติการณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ขององค์การ โดยท่ัวไปแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะครอบคลุมถึงเร่ือง
บุคลากร ทรัพยากร บริการตลอดจนการดำเนินการท่ีจำเป็นต่อกระบวนการ
บริหารจัดการแผนดังกล่าว  

กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Strategy) 

แนวทางท่ีองค์กรเลือกใช้เพ่ือฟ้ืนคืนสภาพ และสร้างความต่อเนื่องเมื่อเผชิญกับ
วินาศภัยหรืออุบัติเหตุร้ายแรง หรือการหยุดชะงักของธุรกิจ 

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) 

เหตุการณ์ทีเกิดข้ึนจริงหรือเหตุคุกคามซ่ึง ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ เกิดภัยจาก
มนุษย์ ภัยธรรมชาติ การสูญเสียชีวิตหรือทรัพย์สินหรือก่อให้เกิดการแทรกแซง
เศรษฐกิจ กายภาพ ช่ือเสียง การถูกฟ้องร้องดำเนินคดีท่ีร้ายแรงข่าวลือต่าง ๆ 
ในทางเส่ือมเสีย 

ภาวะวิกฤติ (Crisis) 
สถานการณ์ท่ีค่อนข้าง รุนแรงซ่ึงหากไม่ไ ด้มีการจัดการท่ีเหมาะสม อาจ ส่งผล
กระทบท่ีรุนแรงต่อความสามารถในการทำกำไร ช่ือเสียงและสามารถในการ
ปฏิบัติการขององค์การได้ 

กิจกรรมงานท่ีสำคัญ 
(Critical Business Functions) 

กิจกรรมสำคัญซ่ึงหากมีการหยุดชะงักอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ธุรกิจ 
ช่ือสียง ฐานะและผลการดำเนินงานขององค์การอย่างมีนัยสำคัญ 

Maximum Tolerable Period of 
Disruption (MTPD) 

ช่วงเวลานานท่ีสุดท่ียอมรับได้หากองค์การจำเป็นต้องหยุดดำเนินการกิจกรรมท่ี
สำคัญ/ช่วงภาวะฉุกเฉินท่ีองค์กรต้องรีบเร่งแก้ไข เพ่ือระงับการหยุดชะงัก และ
ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานหรือให้บริการต่อไปได้ในภาวะปกติ แต่อาจยังไม่
กลับสู่การดำเนินงานตามปกติ 

Recovery Time Objective (RTO) 

ช่วง เวลานานที่ส ุดที ่ยอมให้ระบบงานหรือกิจกรรมที่สำคัญหยุดชะงักได้/
ระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการดำเนินงาน/ระยะเวลาท่ีจะใช้ในการแก้ไข
ภาวะฉุกเฉินหรือระงับการหยุดชะงัก และทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานหรือ
ให้บริการต่อไปได้ 

Recovery Point Objective (RPO) 

ประเภทข้อมูลหรือชุดข้อมูลล่าสุดท่ีกู้คืนได้ เพ่ือให้สามารถดำเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง/ระยะเวลาท่ียอมให้ข้อมูลสูญหายได้นานท่ีสุด โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ
การดำเนินงาน หรือทำให้เกิดการปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่องหรือเสียหายน้อย
ท่ีสุด 

ผังลำดับการแจ้งโทรศัพท์ 
(CALL TREE) 

เอกสารอธิบายด้วยภาพท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบและลำดับในการ ติดต่อกับ
คณะผู ้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผู ้ ให ้บริการและการติดต่อที ่สำคัญอื่น ๆ  ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน สถานการณ์ภัยพิบัติหรือสถานการณ์รุนแรง 

การแก้ไข (Corrective Action) 
การดำเน ินการกำจัดต้นเหตุที่มาของสภาพที่ไม่เ ป็นไปตามข้อกำหนดหรือ
อุบัติการณ์เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำอีก ซ่ึงการดำเนินงานแก้ไขต้องสอดคล้องกับ
สภาพท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดหรืออุบัติการณ์นั้นๆ 

การตรวจประเมิน (Audit) กระบวนการท่ีไม่เป็นระบบ เป็นอิสระและเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
หลักฐานการตรวจประเมิน ซ่ึงหลักฐานดังกล่าวจะนำมาใช้ในการตัดสินใจว่ามี
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คำศัพท์ คำจำกัดความ 
ความสอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจประเมินท่ีองค์กรกำหนดข้ึนในระดับใดเกณฑ์
การตรวจประเมินอาจรวมถึงข้อบังคับในกฎหมายด้านความม ั่นคง ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม รวมถึงระเบียบปฏิบัติของระบบการ
จัดการ และมาตรฐานการจัดการ เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

การดำเนินการกำกับดูแล ควบคุมองค์กร/บุคคลในการบริหารจัดการความเส่ียง 
เพ่ือลดผลกระทบหรือโอกาสเกิดให้น้อยลง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

กระบวนการประกอบด้วยข้ันตอนการระบุปัจจัยเ ส่ียง (Risk Identification) การ
วิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสเกิดของแต่ละปัจจัยเส่ียง (Risk Analysis) และการ
วัดระดับความเส่ียง (Risk Evaluation) 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ระดับความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้โดยไม่จำเป็นต้องเพ่ิมมาตรการควบคุมอีกซ่ึง
ได้จากการพิจารณาการประเมินความเส่ียงแล้วว่าโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรง ท่ี
จะเกิดข้ึนมีเพียงเล็กน้อย ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้อาจเป็นผลจากกา รมี
มาตรการท่ีเหมาะสมในการลดหรือควบคุมความเส่ียง 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual 
Improvement) 

กระบวนการเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานและระบบการจัดการ โดยไม่
จำเป็นต้องมีการดำเนินการในทุกด้านในเวลาเดียวกัน 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis: BIA) 

กระบวนการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมทางธุรกิจและผลทางธุรกิจที ่เ กิดจากการ
หยุดชะงักของกิจกรรมนั้นท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

การสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤติ  
(Crisis Communication) 

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงภาวะวิกฤติ ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการบริหาร
ความเครียดและความคาดหวังของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ต้องมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเตรียมกลยุทธ์ของส่ือสารท่ีจะคัดเ ลือกข้อมู ลท่ี
ส่ือสาร ผู้ส่ือสาร และวิธีการส่ือสาร 

การหยุดชะงัก (Disruption) 
เหตุการณ์ท่ีทำให้องค์กรไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการห ลักไ ด้ตาม
เป้าหมาย 

ความเสี่ยง (Risk) การเบ่ียงเบนไปจากส่ิงท่ีคาดหวังซ่ึงเกิดจากความไม่แน่นอนท่ีส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual Risk) 

ระดับความเส่ียงท่ีคงเหลืออยู่หลังจากท่ีมีการควบคุม/จัดการแล้ว 

ความเสี่ยงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการควบคุม/จัดการ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
โครงสร้างทางกายภาพและโครงสร้างหลักของหน่วยงานสำหรับการใช้งานของ
องค์กร เช่น ระบบประปา ระบบน้ำท้ิง ระบบการกำจัดขยะ และระบบส่ือสาร 

จุดเกิดเหตุ 
พ้ืนท่ี ท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน อันเนื่องมาจากอัคคีภัย สารเคมีหกล้นร่ัวไหล ก๊าซร่ัวการ
ก่อวินาศกรรม ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุหรืออุบัติภัยร้ายแรง การชุมนุม ประท้วง  
การก่อการจลาจล การก่อการร้าย  

จุดรวมพล (Muster/Rendezvous Point) 
พ้ืนท่ีปลอดภัยซ่ึงเป็นท่ีโล่งไม่มีหลังคาครอบ สามารถรองรับการอพยพ การส่งต่อ
ผู้ป่วยและผู้ประสบภัย รวมท้ังทรัพย์สินสำคัญ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

จุดอ่อน (Vulnerability) 

สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การ
ดำเนินงานภายในองค์กรทำได้ไม่ดี 

ช่วงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได้สูงสดุ 
(Maximum Tolerable Period of Disruption: 

MTDP) 

ช่วงเวลาสูงสุดท่ีธุรกิจหยุดชะงัก หากเกินกำหนดช่วงเวลานี้แล้วไม่สามารถทำให้
ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ 
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ทรัพยากรหลัก (Key Resource) 

ปัจจัยต่างๆ ท่ีจำเป็นต้องใช้เพ่ือการปฏิบัติงานตามกระบวนการ กิจกรรมหลัก 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือบริการสำหรับจัดส่งไปยังลูกค้าขององค์กร โดย
ทรัพยากรสามารถรวมถึง บุคลากร วัตถุดิบ สาธารณูปโภคต่างๆ หรืออุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี (Technology) 

การนำความรู้ต่างๆ และความต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏิบัติ
และประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการทำงานหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร แม้กระท่ังองค์ความรู้นามธรรม มาช่วยในการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) 

เป็นเทคโนโลยีสำหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ -ส่ง  
การแปลง การจ ัดเก็บ การประมวลผล และการค้นคืนสารสนเทศ ในการ
ประยุกต์ การบริการ และพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี สามารถแบ่งกลุ่มย่อยเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และข้อมูลแบบมัลติมีเดีย 

เป้าหมายขั้นต่ำในการดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง (Minimum Business Continuity 

Objective: MBCO) 

เป้าหมายในการดำเนินงานสำหรับ BCM หรือระดับต่ำสุดของการบริการและ
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได้ขององค์กร เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจในช่วง ท่ี
เกิดเหตุการณ์ เหตุฉุกเฉิน หรือเหตุหายนะซ่ึงถูกกำหนดโดยผู้บริหา รระดับสูง
ขององค์กร ทั ้งน ี ้ เป ้าหมายขั ้นต่ำยังอาจได้ร ับอิทธิพล ถูกกำหนด หรือ
เปล่ียนแปลงโดยข้อกำหนดของหน่วยราชการ หรือส่ิงซ่ึงถือปฏิบัติกันภายในแวด
วงธุรกิจนั้นๆ 

ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

ผลิตภัณฑ์/ บริหารหลัก 
(Key Product/ Service) 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการซ่ึงเป็นส่วนท่ีสร้างรายได้หลักขององค์กร ซ่ึง ข้ึนอยู่กับ
ลักษณะการประกอบธุรกิจ โดยในแต่ละองค์กรสามารถมีผลิตภัณฑ์หรือบริการ
หลักมากกว่า ๑ ประเภท 

ผู้ประสบเหตุ 

ผู้พบเห็นเหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภัยและทำหน้าท่ีแจ้งเหตุให้เจ้าหน้าท่ีป้องกันและ
ระงับเหตุฉุกเฉินประจำช้ันหรือเจ้าหน้าท่ีห้องควบคุมการรักษาความปลอดภัย
รับทราบเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนทันทีเพ่ือทำการระงับเหตุ ในกรณีท่ีพบเหตุเพลิงไหม้
เบ้ืองต้นสามารถดับเพลิงด้วยเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือท่ีติดต้ังบริเวณ พ้ืนท่ีเกิด
เหตุถ้ากระทำได้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานท่ีเก่ีย วกับการ
ประกอบธุรกิจ ความปลอดภัย สุขภาพ ส่ิงแวดล้อม และชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ผู้สั่งการท่ีจุดเกิดเหตุ 
(On-site Commander) 

ผู้ทำหน้าท่ีควบคุมการระงับเหตุฉุกเฉิน ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุได้แก่ หัวหน้า เจ้าหน้าท่ี
ป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินประจำพ้ืนท่ี ซ่ึงทำหน้าท่ีปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ
จนกว่าหัวหน้าทีมผจญเพลิงจะไปถึงจุดเกิดเหตุ เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ส่ังการท่ี
จุดเกิดเหตุแทน 

แผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident 
Management Plan: IMP) 

แผนหรือแนวทางปฏิบัติท่ีกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีใช้เตรียมความพร้อม
ของระบบป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน และผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเมื่ อเ กิดเ หตุ
ฉุกเฉินอันเนื่องมาจากอัคคีภัย สารเคมีหกล้นร่ัวไหล ก๊าซร่ัว การก่อวินาศกรรม 
ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยร้ายแรง การชุมนุมประท้วง การก่อการ
จลาจล การก่อการร้าย หรือเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี อา จก่อให้ เกิด
อันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินและส่ิงแวดล้อม โดยจะครอบคลุมถึงบุคลากรหลัก 
ทรัพยากร การบริการ และการปฏิบัติการท่ีจำเป็นในการนำกระบวนการจัดการ
อุบัติการณ์ไปปฏิบัติ 
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ภัยคุกคาม (Threat) 
ส่ิงท่ีเป็นอันตราย มาทำให้เกิดความเส่ียงและผลกระทบต่อองค์กร ซ่ึงอาจทำให้
องค์กรไม่สามารถดำเนินธุรกิจหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการกู้คืนข้อมูล 
(Recovery Point Objective: RPO) 

จุดสุดท้ายของเวลาของข้อมูลท่ีสามารถทำการกู้คืนระบบกลับมาได้ในกรณีท่ีเกิด
เหตุฉุกเฉิน หรือระยะเวลาท่ีองค์กรยอมให้ข้อมูลของแต่ละระบบสูญหาย โดย
ปกติจะเป็นค่าท่ีถูกกำหนดโดยผู้ใช้ระบบ และรับทราบโดยผู้บริหาร ท้ังนี้มักถูก
ใช้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักในการกำหนดนโยบายของการ Backup หรือการ
สำรองข้อมูลระบบต่าง ๆ ในองค์กร 

วินาศกรรม 
ภัยท่ีเกิดจากการกระทำของมนุษย์ท่ีมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความเสียหายอ ย่าง
รุนแรง ต่อชีวิต ทรัพย์สิน และการดำเนินธุรกิจขององค์กรหยุดชะงัก เช่น การขู่
วางระเบิด เป็นต้น 

เหตุฉุกเฉิน 
(Emergency) 

สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน ที ่ เสี่ยงต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน หรือ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงต้องการการดำเนินการโดยเร่ง ด่วน เพ่ือลดความเลว ร้ายของ
สถานการณ์ลงยุติ และกลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด 

อุบัติการณ์ 
(Incident) 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้ว จะทำให้หรือนำไปสู่การหยุดชะงักของธุรกิจ เกิดความ
สูญเสียเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤติ 

ศูนย์อำนวยการเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Management Center: EMC) 

สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์สำหรับการส่ือสารและประสานงาน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
ระดับ ๒ ในพ้ืนที โดยท่ัวไปจะต้ังอยู่ท่ีอาคารสำนักงานใหญ่ของแต่ละบริษัท หรือ
สถานท่ีเหมาะสมอ่ืน ตามท่ีบริษัทกำหนด 

ศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Command Center: ECC) 

สถานท่ีพร้อมด้วยอุปกรณ์สำหรับการส่ือสารข้อมูลสนับสนุน เ พ่ือระงับเหตุ
ฉุกเฉินของพ้ืนท่ีปฏิบัติการ อาจต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีของโรงงาน หรือท่ีสำนักงานท่ี
รับผิดชอบพ้ืนท่ีปฏิบัติการนั้น ๆ มีผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ท่ี
ร ับผิดชอบแต่ละสายงาน เป็นผู ้ บัญชาการศูนย์ ECC จะทำหน้าที ่ เป็นศนูย์
ประสานงาน รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผล เพ่ือให้คำแนะนำหรือส่ังการแก่
หน่วยปฏิบัติการท่ีหน้างาน (On-scene Response Team) 
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8.5  ภาคผนวก จ : รายละเอียดศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน 

 

สถานท่ีตั้งสำนักงาน 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ถนนโยธี (อาคารพระจอมเกล้า) 
ถ.พระราม 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 0 2 333 3700 Call Center 1313 
โทรสาร 0 2 333 3700 
เว็บไซต์ https://www.mhesi.go.th/ 
  

https://www.mhesi.go.th/
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NSM Science Square @ The Street Ratchada 
ชั้น 5 ศูนย์การค้า เดอะ สตรีท รัชดา

 

NSM Science Square @ The Street Ratchada 
ชั้น 5 ศูนย์การค้า เดอะ สตรีท รัชดา 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทร. 02 577 9970 
Facebook: https://www.facebook.com/NSMScienceSquare 
  

https://www.facebook.com/NSMScienceSquare
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8.6  ภาคผนวก ฉ : แบบฟอร์มการประเมินความเสียหายเบื้องต้น  
แบบฟอร์มการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis : BIA) 
การระบุกิจกรรม / กระบวนการ 

จากคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
สำนัก/ศูนย์ ...................................... กอง........................................... งาน......................................... 

 

หน่วยงาน กิจกรรม / กระบวนการ หมายเหตุ 
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤติและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
สำนัก/ศูนย์ ...................................... กอง........................................... งาน......................................... 

ความเสี่ยงและ 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี
สำคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลท่ี

สำคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีสำคัญ 

ระดับผลกระทบ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

อัคคีภัย           
ชุมนุมประท้วง/จลาจล           
อุทกภัย           
ไฟฟ้าดับ           
ภัยคุกคามด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

          

โรคติดต่ออุบัติใหม่           
อ่ืน ๆ 
.................................................. 

          

 

หมายเหตุ:  
▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินระดับท่ี 1 เกิดข้ึนในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ ส่งผลกระทบ ต่อสถานท่ีปฏิบัติงานหลักลำรองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 
▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินระดับท่ี 2 เกิดข้ึนในช่วงวลาสำคัญต่าง ๆ แต่ มิได้ส่งผลกระทบ ต่อสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 
  

แบบฟอร์มที่ 2 
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การประเมินความเส่ียงระดับองค์กร 
➢ โปรดประเมินความเส่ียงจากเหตุการณ์วิกฤติ 

โอกาสเกิด ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 
เชิงคุณภาพ      
เชิงปริมาณ      
ผลกระทบ ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

1. .....................      
2. .....................      
3. .....................      
4. .....................      
5. .....................      

 
หลักเกณฑ์การประเมินความเส่ียงระดับองค์กร 

โอกาสเกิด ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

เชิงคุณภาพ 
มีโอกาสเกิดน้อยมาก
หรือในกรณีท่ีไม่
สามารถประเมินได้ 

มีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง มีโอกาสเกิดบางครั้ง มีโอกาสในการเกิด
ค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

มีโอกาสในการเกิด
เกือบทุกครั้ง 

เชิงปริมาณ มากกว่า 4 ปี ภายใน 3-4 ปี ภายใน 2 ปี ภายใน 1 ปี ทุกเดือน 
น้อยกว่า 49% น้อย 50-59% ปานกลาง 60-69% สูง 70-79% มากกว่า 80% 

ผลกระทบ ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 
จำนวน

ผู้ใช้บริการต่ำ
กว่าเป้าหมาย 

≤ 0-5% ≤ 5-10% ≤ 10-15% ≤ 15-20% เกิน 20% 

ความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ 

ปฐมพยาบาล 
 

นำส่งโรงพยาบาล 
 

นอนรักษาตัวท่ี 
โรงพยาบาล 

สาหัสเข้า ICU 
 

ถึงแก่ชีวิต 
 

ด้านการเงิน 
กระทบต่อ

ประมาณการ
รายได้ 

สูญเสียเงินหรือ
ทรัพย์สินน้อยกว่า  

1 ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือทรัพย์สิน
มากกว่า 1 แต่ไม่เกิน  

5 ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือทรัพย์สิน
มากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 

ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือ
ทรัพย์สินมากกว่า 10 
แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท 

สูญเสียเงินหรือ
ทรัพย์สินมากกว่า  

20 แต่ไม่เกิน  
30 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายหรือ
การลดลงของ

เป้าหมาย 

น้อยกว่า 1 หมื่นบาท 1 หมื่นบาท –  
1 แสนบาท 

1 แสนบาท - 5 แสนบาท 5 แสนบาท –  
1 ล้านบาท 

มากกว่า 1 ล้านบาท 

ด้าน
ภาพลักษณ์ 

ไม่มีการประชาสัมพันธ์
ท่ีท่ัวถึง 

มีการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 1 หน้า 

มีการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 2 หน้า 

มีการเผยแพร่ข่าว
ออนไลน์ 

มีการเผยแพร่ข่าว
หนังสือพิมพ์และ

ออนไลน์ 
ผู้ร้องเรียน ไม่มีการร้องเรียน 3 ราย ต่อเดือน 6 ราย ต่อเดือน 9 ราย ต่อเดือน มากกว่า 9 ราย 

ระบบ
ฐานข้อมูล

หยุดชะงักและ
ไม่สามารถ
ให้บริการได้ 

ระบบฐานข้อมูล
หยุดชะงัก แต่สามารถ
แก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 

ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก 
แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งาน
ภายในระยะเวลา 4 ชั่วโมง 

ระบบฐานข้อมูลหยุดชะงัก 
แต่สามารถแก้ไขให้ใช้งาน

ได้ภายในระยะเวลา  
12 ชั่วโมง 

ระบบฐานข้อมูล
หยุดชะงัก แต่สามารถ
แก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

ระบบฐานข้อมูล
เสียหายและไม่

สามารถให้บริการได้
เกินระยะเวลา  

24 ชั่วโมง 
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RISK MATRIX 

 

Risk Assessment Matrix 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

ต่ำมาก 
 

ต่ำ  
 

ปานกลาง 
 

สูง  
 

สูงมาก  

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

/ ค
วา

มร
ุนแ

รง
 สูงมาก 5 5  10 15 20 25  

สูง 4 4 8 12 16 20  

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15  

ต่ำ 2 2 4 6 8 10  

ต่ำมาก 1 1 2 3 4 5 

 ระดับของความเส่ียง 

 
 

Risk Level ความสำคัญ Risk ความเร่งด่วนในการดำเนินการ 
16-25 สูงมาก (สีแดง) ไม่สามารถยอมรับได้ เร่งดำเนินการ 
10-15 สูง (สีเทา) ต้องทำแผน 
5-9 ปานกลาง (สีเหลือง) พอยอมรับได้ ทบทวนมาตรการที่ควบคุม 
0-4 ต่ำ (สีเขียว) ยอมรับได้ 
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กระบวนการสำคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
สำนัก/ศูนย์ ...................................... กอง........................................... งาน......................................... 

 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. .....        
2. .....        
3. .....        
4. .....        
5. .....        
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การกำหนดทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
สำนัก/ศูนย์ ...................................... กอง........................................... งาน......................................... 

 

กระบวนการ 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 
อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 
เครื่องมือและ

อุปกรณ์ 
ระบบงาน

เทคโนโลยีหรือ
ระบบ

สารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

1. .....      
2. .....      
3. .....      
4. .....      
5. .....      
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กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 
สำนัก/ศูนย์ ...................................... กอง........................................... งาน......................................... 

 

ทรัพยากรสำคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 

อาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 

ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบ
สารสนเทศ 

 

บุคลากร 

 

คู่ค้า / ผู้ให้บริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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8.7  ภาคผนวก ซ : ภาพรวมขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ือง และกอบกู้กระบวนการ 
(Recovery Overview) 
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8.8  ภาคผนวก ซ : ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างและการอนุมัติใช้เงินเมื่อกิดเหตุการณ์วิกฤติ 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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