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คํานํา 
 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า ได้จัดทําแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการบริหารด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึงความสำคัญของการให้บริการ เพื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสามารถต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรม รวมถึงก าร
บริหารงานตามแผนวิสาหกิจขององค์กร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ เกิดเครือข่าย
ความร่วมมือและส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร การจัดทำแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. 
ปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570 
รวมทั้งแผนแม่บทด้านการสร้างความตระหนักด้าน วทน. ของ อพวช. ซึ่งการดำเนินการจัดทำแผนฯ ได้รับความ
ร่วมมือจากผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องได้แก่ บุคลากร อพวช. คณะกรรมการบริหาร อพวช. คณะกรรมการ อพวช.  
และผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัดร่วมระดมความคิดเห็น รวมทั้งความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี  
ต่อองค์กร ทำให้การทำแผนแม่บทการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดสําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ลูกค้า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
(อพวช.) ปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) จะเป็นเครื่องมือในการดําเนินการขับเคลื่อนการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 
 
 

คณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

 
สิงหาคม 2567 
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สารบัญ 
 
บทที่ 1 บทนำ          หน้าที่ 1 
 
บทที่ 2 ข้อมูลองค์กรและสรุปการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรภาพรวม   หน้าที่ 12 
 
บทที่ 3 การดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและตลาดในปีท่ีผ่านมา  หน้าที ่55 
  
บทที่ 4  การดำเนินการในการพัฒนา ทบทวน และจัดทำแผนแม่บท   หน้าที่ 66 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด อพวช. ปี พ.ศ. 2567 - 2570  
    

บทที่ 5  การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช.   หน้าที ่108 
 
บทที่ 6  แผนแม่บทการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด อพวช. ปี พ.ศ. 2567 - 2570  หน้าที่ 130  

(ทบทวนปี 2567)    
 
บทที่ 7 แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการและ    หน้าที่ 143 

แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการปี 2568 (ทบทวนปี 2567) 
 
บทที่ 8 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดสู่การปฏิบัติ   หน้าที่ 177 
 และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 และระยะยาว ปี 2568-2570 (ทบทวนปี 2567) 
 
ภาคผนวก  
ภาคผนวก 1 : คำสั่งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่ 2 / 2564 ลงวันที่ 8 มกราคม 2564  

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และ คำสั่งองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่ 42/2566 ลงวันที่ 5 กันยายน 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (แก้ไขเปลี่ยนแปลง) 

ภาคผนวก 2 : นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลที่ดีด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภาคผนวก 3 : นโยบายและการปฏิบัติด้านลูกค้าองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
➢ ความเป็นมา 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม มีภารกิจด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมให้กับเยาวชนและ
สังคมไทย ด้วยการจัดการให้มีแหล่งเรียนรู ้ประเภทแหล่งเรียนรู ้ตามอัธยาศัย ได้แก่ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า ศูนย์นวัตกรรมแห่งอนาคต  
และจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. รวมทั้งกิจกรรมเสริมศึกษาที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ อพวช. สู่ชุมชน
ทั ่วประเทศ โดยภารกิจดังกล่าวจะทำให้เยาวชนและสังคมไทยเกิดจิตใจใฝ่ร ู ้อยากเรียนรู ้ตลอดชีว ิตด้วย  
ความเพลิดเพลิน ได้สัมผัสประสบการณ์จริง กระตุ้นการใช้เหตุและผล สร้างกระบวนการคิดเกิดความคิดสร้างสรรค์
มีจินตนาการที่หาไม่ได้จากการเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 

 
เพื ่อส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจของประเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง มีการจัดระบบการ

ให้บริการที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการตลาด และการ
ให้บริการ สำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) จึงได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน Core Business 
Enabler ด้านการมุ่งเน้นการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management: SCM) สำหรับรัฐวิสาหกิจขึ้น เพื่อให้การบริหารงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อพวช. จึงได้มีการแต่งตั้ง คณะทำงานการมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
โดยมีบทบาทในการจัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ให้สามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสามารถต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมได้ รวมถึง การสร้างความน่าเชื่อถือ  
สร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
โดยการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินการตามแผนให้บรรลุผลตามที่วางไว้ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ
ในการจัดทำแผนดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มองสถานการณ ์

รอบนอกในปัจจุบัน
และอนาคต 
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กระบวนการจัดทำแผน ฯ  

 
                   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อพวช. ได้เริ่มดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  โดยนำสาระสำคัญของแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 5 ปี 2560 - 2564 
และแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่  ปี 2565 - 2569  มาประกอบการจัดทำ ซึ่งขั้นตอนสำคัญของการดำเนินงานที่
ผ่านมาประกอบด้วยการเตรียมการในประเด็นหลักต่อไปนี้ 

1. การแต่งตั้งและมอบหมายคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ได้มีการแต่งตั้ง
คณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ขึ้นเมื่อวันที่ 8 มกราคม 2564 ในการดำเนินการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและ
ตลาด ของ อพวช.  

2. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2564 - 2567 
3. การจัดทำแผนปฏิบัติการของสำนัก/ศูนย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567  
4. การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงาน เช่น ด้านงบประมาณ ด้านระบบสารสนเทศ ด้านบุคลากร 

ด้านอุปกรณ์สถานที่ และอ่ืน ๆ 
5. การสร้างความตระหนักและสื่อสารแผนและนโยบายการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนเสียได้ส่วนเสีย ให้กับ

ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 

การศึกษาแนวทางและรวบรวมข้อมลู (มกราคม - มีนาคม 2564)

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (เมษายน - กรกฎาคม 2564) 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร (สิงหาคม - กันยายน 2564)

ทบทวนแผนยุทธศาสตรแ์ละดําเนินงานตามแผน (ปี 2565 - 2567)

ทบทวนแผนและปรบัปรงุปี 2566 และดําเนินงานตามแผน (ปี 2567 - 2570)

ทบทวนแผนและปรบัปรงุปี 2567 และดําเนินงานตามแผน (ปี 2567 - 2570)
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ในปีงบประมาณ 2566 อพวช. มีการดำเนินการ ศึกษา ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทบทวนการจัดทำ
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567 – 2570 (ปรับปรุงปี 2566) เพื่อให้สอดคล้อง
ตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 – 2570 (ปรับปรุงปี 2566) โดยพิจารณาจากบริบทขององค์กรที่มี
การปรับเปลี่ยนและคำนึงถึงลูกค้าและตลาดที่มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กร  

 
 
ขั้นตอนสำคัญของการดำเนินงานการทบทวนแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  
ประกอบด้วย 

1. ทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570 (ปรับปรุงปี 2567) 
2. แต่งตั้งคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (แก้ไขเปลี่ยนแปลง) เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 

2566 เพื ่อให้การดำเนินงานและการบริหารงานด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ปี พ.ศ. 2564 – 2567 (ทบทวนปี 
2565) และปรับปรุงเป็น แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ปรับปรุงปี 
2566) 

4. ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2567 – 2570 
5. ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ประจำปี พ.ศ. 2567 
6. ดำเนินการสื่อสารแผนและนโยบายการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้าและตลาด ให้กับ

ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
 

การจัดเตรียม
คณะทํางาน

จัดทําแผนยุทธศาสตร์

2564 - 2567

จัดทําแผน
ปฏิบัติการ 
ปี 2564

การทํา Gap Analysis

การสร้างวิสัยทัศน์กับ
ผู้บริหารและบุคลากร การสร้างความตระหนัก

การส่งเสริมบุคลากรให้
เข้าใจด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

การจัดการด้านระบบ
สารสนเทศ

การรวบรวมข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการด้าน
งบประมาณ
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ในปีงบประมาณ 2567 อพวช. มีการดำเนินการ ศึกษา ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทบทวนการจัดทำ
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) เพื่อให้
สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) โดยพิจารณาจากบริบท
ขององค์กรที่มีการปรับเปลี่ยนและคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้าและตลาด ที่มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อน
องค์กร  
 
ขั้นตอนสำคัญของการดำเนินงานการทบทวนแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด  
ประกอบด้วย 

1. ทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวนปี 2567) 
2. คณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (แก้ไขเปลี่ยนแปลง) เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม  2566 

ได้ดำเนินการร่วมประชุม ระดมสมอง เพื ่อจัดทำการทบทวนแผนแม่บท แผนปฏิบัติการ และ
แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เพื่อให้การบริหารงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทบทวนแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 
2566) และปรับปรุงเป็นแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นมุ่งเน้นลูกค้าและ ตลาดปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ฉบับ
ทบทวนปี 2567) 

4. ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ประจำปี 2568  
5. ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ระยะยาวปี 2568 – 2570  
6. แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ประจำปี 2568 
7. ดำเนินการสื่อสารแผนและนโยบายการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดให้กับผู้เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

คณะทํางาน
ทบทวนแผนแม่บท

2567 - 2570

จัดทําแผน
ปฏิบัติการ 
ปี 2568

ทบทวน Gap Analysis สื่อสาร

มีวัฒนธรรมองค์กรที่
ตระหนักถึงลูกค้าเป็น

สําคัญ

ส่งมอบคุณค่าและจัดทําระบบ
การทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อตอบความต้องการของ

ลูกค้าและตลาด

มีระบบการบริหารใน
การจัดการลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ

การจัดการด้าน
ระบบสารสนเทศ

การจําแนกลูกค้า

ข่องทางรับฟังเสียง
ลูกค้า

การจัดการด้าน
ทรัพยากร

มาตรฐานการบริการ
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การจัดทำ แผนแม่บทด้านการมุ ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ได้คำนึงถึงหลักเกณฑ์ของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยดำเนินงานโดยตอบสนองต่อหลักการสำคัญ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางาน
ทบทวนแผนแม่บท

2567 - 2570

จัดทําแผน
ปฏิบัติการ 
ปี 2568

ทบทวน Gap Analysis สื่อสาร

มีวัฒนธรรมองค์กรที่
ตระหนักถึงลูกค้าเป็น

สําคัญ

ส่งมอบคุณค่าและจัดทําระบบ
การทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อตอบความต้องการของ

ลูกค้าและตลาด

มีระบบการบริหารใน
การจัดการลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ

การจัดการด้าน
ระบบสารสนเทศ

การจําแนกลูกค้า

ข่องทางรับฟังเสียง
ลูกค้า

การจัดการด้าน
ทรัพยากร

มาตรฐานการบริการ
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แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

โดยหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านการบริหารจัดการลูกค้า ประกอบด้วย 
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การจัดทำ แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด อพวช. ยังได้บูรณาการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
ร่วมกับเกณฑ์กระบวนการด้านอื่น เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานและให้ครอบคลุม
กระบวนการทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

1. การจัดทำแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด บูรณาการร่วมกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) เพ่ือ
กำหนดยุทธศาสตร์ จัดทำและถ่ายทอดแผนแม่บทและติดตามผลและปรับเปลี่ยนแผนงาน 

2. การระบุกลุ่มลูกค้า การจำแนกลูกค้า การรับฟังลูกค้า การสำรวจความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความกังวล 
และความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับรัฐวิสาหกิจ บูรณาการร่วมกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
เพ่ือทำ Government Integration และ Data government & Big data management และการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือนำข้อมูลจากลูกค้า/ผู้รับบริการมาจัดทำการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

3. กระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บูรณาการร่วมกับการบริหารความเสี่ยง (RM) การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) การตรวจสอบภายใน (IA)  การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (CG) เพ่ือ
เปิดเผยความโปร่งใสในการทำงาน การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) การจัดการความรู้ (KM) ด้านกระบวนการ
จัดการความรู้และกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการนวัตกรรม (IM) เพ่ือทำ Management based 
innovation และ Innovation Results 
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ที่มา: คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 
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ที่มา: คู่มือการชี้แจงผลประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
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➢ วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
1. เพ่ือให้ อพวช. เป็นองค์กรที่มีระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ และการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรและประเทศ  
2. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นลูกค้า/ผู้รับบริการในทุกมิติ 
3. เพ่ือให้ อพวช. เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในการบริหารงานที่ให้ความสำคัญต่อลูกค้า/ผู้รับบริการ 

 
➢ เป้าหมายของการจัดทำแผน 

1. อพวช. มีแนวปฏิบัติและระบบการทำงานในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการที่สามารถ
นำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 

2. บุคลากร อพวช. มีความตระหนักและให้ความสำคัญในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการใน
กระบวนการทำงาน 

3. ผู้รับบริการ ลูกค้า ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้การยอมรับ 
เกิดความเชื่อม่ัน และมีความสัมพันธ์ยั่งยืนในการดำเนินงานกับ อพวช.  

 
➢ ขั้นตอนการจัดทำแผน 

ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูล  
รวบรวมข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการขององค์กร และสภาพแวดล้อม รวมถึงนโยบายที่จะดำเนินการ  
โดยมีแหล่งและวิธีการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

- การระดมสมองของบุคลากรในหน่วยงาน   
- การรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสำรวจและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสำรวจและการสัมภาษณ์ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
- การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสำรวจสายงานต่าง ๆ ใน อพวช.  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
- เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน 
- แผนวิสาหกิจของ อพวช. 
- แผนแม่บทการสร้างความตระหนักของ อพวช. 
- หลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล 

- วิเคราะห์นโยบาย เป้าประสงค์ สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา  
- กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์  
- กำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
- กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน การกำหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
- การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน กิจกรรม โครงการ 
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- การจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานประจำปี 
 

ขั้นตอนที่ 3 จัดทำแผนแม่บท โดยมีเค้าโครงประกอบด้วย 
- บทที่ 1 บทนำ          
- บทที่ 2 ข้อมูลองค์กรและสรุปการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรภาพรวม   
- บทที่ 3 การดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ในปีที่ผ่านมา  
- บทที่ 4 การดำเนินการในการพัฒนา ทบทวน และจัดทำ แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและ

ตลาด อพวช. ปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567)     
- บทที่ 5 การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช.   
- บทที่ 6 แผนแม่บทการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด อพวช. ปี พ.ศ. 2567 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 

2567)    
- บทที่ 7 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดสู่การปฏิบัติและแผนปฏิบัติการที่

เกี่ยวข้อง 
     

ขั้นตอนที่ 4 การอนุมัติแผนแม่บทและแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- เสนอคณะทำงานและคณะกรรมการบริหาร อพวช. ให้ความเห็น 
- เสนอคณะกรรมการ อพวช. ให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนฯ 
- สื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ  
- นำแผนฯ ไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 

 
ขั้นตอนที่ 5 รายละเอียดแผนฯ 
 
ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและประเมินผล 
 
ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการทบทวนแผนฯ  
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บทที่ 2 
ข้อมูลองค์กรและสรุปการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรภาพรวม 

 
 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) มีภารกิจหลักในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมให้กับเยาวชนและ
ประชาชนในสังคมไทย ผ่านการจัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรม ที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ อพวช. 
การส่งเสริม และแสดงกิจกรรมหรือผลงานสิ่งประดิษฐ์เพื่อให้ความรู้และความบันเทิงแก่สังคม การรวบรวมวัตถุ
ตัวอย่าง การบันทึกหลักฐานและสงวนรักษาผลงานการวิจัยและความก้าวหน้าทางวิชาการและนิทรรศการ การเป็น
ศูนย์รวมทางด้านข้อมูลและวิชาการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการสร้างร่วมมือกับองค์กร
อื่นทั้งในและต่างประเทศเพื่อประโยชน์ในด้านการพัฒนาพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ รวมทั้งการดำเนินกิจกรรมหรือ
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  
 ในการจัดทำแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ได้มีการนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้แก่ โครงสร้างการ
บริหารงานตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 ปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ทบทวนปี 2567) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร อพ. ในการใช้อ้างอิงเพื ่อจ ัดทำแผนฉบับต่าง  ๆ ตามเกณฑ์ประเมินของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมทั้งแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567  - 2570 
แผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระยะที่ 4 ปี พ.ศ. 2566 - 2570  
ซึ ่งเป็นแกนหลักในการพัฒนางานตามพันธกิจของ อพวช. มาเพื ่อประกอบการจัดทำแผน โดยมีรายละเอียด  
ในแต่ละส่วน ดังนี้  
 
➢ โครงสร้างองค์กรขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 
 ปัจจุบัน อพวช. มีการบริหารจัดการภายใต้การจัดแบ่งโครงสร้างองค์กรซึ่งมีการปรับเปลี่ยนและได้รับอนุมัติ
ให้เริ่มดำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับการขยายปริมาณงาน และ
ให้เกิดความชัดเจนในแง่บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในงานแต่ละด้าน อย่างไรก็ตามก็ยังบริหารจัดการในรูปของ 
matrix คือการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยต่าง ๆ ที่มีบทบาทแตกต่างกัน  โครงสร้างการทำงานของ อพวช.  
ในปัจจุบันประกอบด้วย 11 สำนัก โดยมีผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ อพวช. กำกับดูแล ดังนี้  
 

1. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ รับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นคว้า ศึกษา วิจัยข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาองค์ความรู ้และสื ่อสารด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

2. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา รับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นคว้า ศึกษา วิจัยข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ พัฒนาองค์ความรู้และสื่อสารด้านธรรมชาติ
และความหลากหลายทางชีวภาพ  
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3. สำนักวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และขยายบริการกิจกรรมการเรียนรู้ ของ
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ให้
ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค (Outreach) และนอกพ้ืนที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

4. ศูนย์พัฒนาความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์แห่งชาติ รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ด้าน
การสื่อสารวิทยาศาสตร์ พัฒนาหลักสูตรและดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ ให้เกิดการสร้างความ
ตระหนักด้านวิทยาศาสตร์แก่สังคมไทย 

5. สำนักบริการผู้เข้าชม รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาและบริหารระบบการบริการผู้เข้าชม เพ่ือ
อำนวยความสะดวก สร้างความพึงพอใจ และประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ  

6. สำนักตรวจสอบภายใน รับผิดชอบในการสร้างความเชื่อมั่น (Assurance service) และการให้คำปรึกษา 
(Consulting service) แก่ผ ู ้บร ิหารและหน่วยงานอย่างเป็นอิสระและเที ่ยงธรรม โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  

7. สำนักผู้อำนวยการ รับผิดชอบเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการองค์การพิพิธภัณฑ์ 
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในการกำกับดูแลงานโครงการพิเศษ การสื่อสารองค์กรทั้งภายในและภายนอก ให้
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร การจัดทำนโยบาย แผนแม่บทและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่
ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม  

8. สำนักบริการกลาง รับผิดชอบสนับสนุนภารกิจภายในองค์กร ด้านการบริหารงานสารบรรณ ควบคุม ดูแล
การจัดส่งหนังสือเข้า-ออกให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ด้านทรัพยากรบุคคลทั้งการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี  การจัดชื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

9. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ รับผิดชอบการจัดทำนโยบายและแผน การจัดทำยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ 
แผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจำปี การติดตามและประเมินผล การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

10. สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ รับผิดชอบสนับสนุนการทำงานของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านการออกแบบ และผลิตนิทรรศการ สื่อ และอุปกรณ์ประกอบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
รวมทั้งการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโสตทัศนูปกรณ์ และการจัดการห้องสตูดิโอ การดูแล
และซ่อมบำรุงนิทรรศการ อาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ 

11. สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการวางแผน วิจัย และพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือ
กำหนดนโยบายด้านการตลาด งานการตลาดและประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กร การพัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ 
และการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

 
การจัดทำแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดฉบับนี้  ได้ดำเนินงานภายใต้การมีส่วนร่วมจากทุกสำนัก/ศูนย์ 
เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมในทุกมิติ และ
สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและนำไปสู่การสร้างมูลค่าแก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริงและ
ยั่งยืน  
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โครงสร้างองค์กรของ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ปี 2567 
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การจัดทำแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ฉบับทบทวน
ปี 2567) ได้จัดทำขึ้นโดยอ้างอิงสาระสำคัญของแผนวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติฉบับที่ 6 
พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567 - 
2570 (ฉบับทบทวนปี 2567)  และแผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้าน วทน. ระยะที่ 4 พ.ศ. 2566 - 2570 
ประกอบด้วย 
 
➢ สาระสำคัญของแผนวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570  

(ฉบับทบทวนปี 2567) 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าและกระบวนงานหลัก ของ อพวช.  

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ของ อพวช. ได้แนวคิด Zorloni จากโมเดลห่วงโซ่คุณค่าพิพิธภัณฑ์ 
(Museum Value Chain) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความสำเร็จของแหล่งเรียนรู้  โดยโมเดลถูกดัดแปลงมาจาก
โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. Porter ซึ่งเป็นโมเดลที่ช่วยในการทำความเข้าใจถึงบทบาท
ของแต่ละหน่วยกิจกรรมที่เชื่อมอยู่ภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจ
สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างไรบ้าง โดยจะมองธุรกิจเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์คุณค่าได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีความสัมพันธ์กันเหมือนกับลูกโซ่ ซึ่งแตกต่างจากโมเดลห่วงโซ่คุณค่าพิพิธภัณฑ์ท่ีกิจกรรมบางส่วนไม่มี
ความเกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้ในห่วงโซ่คุณค่าพิพิธภัณฑ์การสร้างคุณค่าเพิ่มก็สามารถสร้างได้ทั้งจากทางตรงและ
ทางอ้อม ไม่จำเป็นต้องเชื่อมต่อกันเป็นลูกโซ่  

โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ของ อพวช. เพื่อสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทางวิทยาศาสตร์อยา่ง
ยั่งยืนในทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถแบ่งกิจกรรมหลัก ออกเป็น ๓ ระบบงาน  
ประกอบด้วย 

1. ระบบงานนำองค์กร (Management Process) ประกอบด้วย 
1.1 การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กร 
1.2 การบริหารจัดการความยั่งยืน 
1.3 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
1.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
1.5 การตรวจสอบภายใน 
1.6 การจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม 

2. ระบบงานหลัก (Primary Process) เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการต่าง ๆ ของ อพวช. ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการของ อพวช. ประกอบด้วย 
2.1 การรวบรวม สงวน อนุรักษ์และสะสมวัสดุอุเทศน์รวมถึงงานจัดเก็บ/บันทึก 
2.2 การออกแบบและการจัดนิทรรศการ หรือรูปแบบการเผยแพร่วิทยาศาสตร์อื่น  
2.3 การวิจัย และสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์ 
2.4 กิจกรรมเสริมศึกษา และการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 
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2.5 การให้บริการแหล่งท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้ 
2.6 กิจกรรมวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน และนอกสถานที่ 

3. ระบบงานสนับสนุน (Support Process) เป็นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมหลัก 
3.1 การบัญชี การเงิน งบประมาณ การพัสดุ/ทรัพย์สิน 
3.2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.4 การผลิตและบำรุงรักษานิทรรศการและโครงสร้างพื้นฐาน 
3.5 การจัดการด้านกฎระเบียบ กฎหมาย 
3.6 การจัดการเพ่ือตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
3.7 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อธุรกิจและสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่าของ อพวช. ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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โดยมี วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ค่านิยมหลัก ที่สะท้อนอัตลักษณ์และบริบทของ อพวช. มีสาระสำคัญ
ของแผนวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 – 2570 (ทบทวนปี 2567) ดังนี้ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision)  

ดินแดนแห่งการค้นพบความมหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์ 
A place where everyone can discover the wonders of science. 

 
พันธกิจ (Mission)  
  สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนสนุกกับการค้นพบ เรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยความมหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์ 
  (To inspire people with the best learning, research and entertainment solutions.) ด้วยการ 

1. สร้างแรงบันดาลใจและความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ 
2. ให้บริการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ด้วยมาตรฐานระดับโลก  
3. วิจัย รวบรวมวสัดุตัวอย่าง และจัดการองค์ความรู้เพ่ือการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 
4. พัฒนาธุรกิจและสร้างความร่วมมือระดับประเทศและนานาชาติที่เก่ียวกับพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

 
ค่านิยมหลัก (Core Values) หลักการนำทางชีวิตการปฏิบัติงาน ที่เป็นวัฒนธรรมองค์การ มีดังต่อไปนี้ 

WINS: Wisdom - Innovation – Neighborly – Spark 
Wisdom:  ความรอบรู้ในมนุษย์และสิ่งต่าง ๆ  
Innovation:  มีความคิดริเริ่ม ค้นคว้าและสร้างสรรค์สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
Neighborly:  มอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน และสังคม 
Spark:   เป็นประกายมีชีวิตชีวา 

 
วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 

Competency ที่กำหนดสามารถนำไปใช้ในขอบเขตด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร ในองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มีส่วนช่วยในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น 

• ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

• ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

• ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

• ช่วยป้องกันไม่ใช้เกิดวัฒนธรรมองค์กรตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้  
ทั้งนี้ Competency ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มีการกำหนดบุคลากรแบ่งเป็น ๓ ประเภท คือ  

1. Core Competency หมายถึง Competency ที่บุคลากรทุกคนทุกระดับในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดต้องมี Competency นี้เหมือนกัน หรือเรียกได้ว่าเป็นขีดสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  
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2. Managerial Competency หมายถึง Competency ที่เป็นความสามารถในการจัดการซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงทักษะในการบริหาร และจัดการงานต่างๆ ซึ่งต้องมีทั้งระดับผู้บริหาร และระดับพนักงานปฏิบัติการ โดย
จะแตกต่างกันตามบทบาท และความรับผิดชอบ  

3. Functional Competency หมายถึง Competency ที่เป็นความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นใน
แต่ละสายงาน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในสายงานใดหรือตำแหน่งใดจะต้องมี Functional Competency ของ
ตนเอง  

ในการกำหนด Core Competency – CC กำหนดขึ้นจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติเป็นหลัก โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ร่วมกันพิจารณาและให้ความเห็นชอบกับ Core 
Competency ที่นำมาใช้ปฏิบัติในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
โดยสมรรถนะหลัก Core Competency ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ประกอบด้วย  

CC 01: การบริการที่ดี (Service Mind)  
CC 02: ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา (Creativity and Development)  
CC 03: การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Teamwork)  
CC 04: การสนับสนุนภารกิจองค์กร (Supporting the Organization) 
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การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ อพวช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes) ตามแผนวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับ
ที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวนปี 2567) ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งสู่เสาหลักด้านการจัดการองค์ความรู้วิทยาศาสตร์เพ่ือพลเมือง  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างประสบการณ์มหัศจรรย์สุดล้ำแห่งวิทยาศาสตร์  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาธุรกิจที่เก่ียวข้องกับพิพิธภัณฑ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ขับเคลื่อนองค์การพลวัตที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน 



 

20 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2566 - 2570 (ปรับปรุงปี 2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนสนุกกับการ ค้นพบ เรียนรู้ตลอดชวีิต ด้วยความมหศัจรรย์ของวิทยาศาสตร์" ด้วย 

1. สร้างแรงบันดาลใจและความตระหนกัด้านวิทยาศาสตร์ 

2. ให้บริการพิพธิภัณฑ์วิทยาศาสตร์ด้วยมาตรฐานระดับโลก  

3. วิจัย รวบรวมวัสดุตัวอย่าง และจัดการองค์ความรู้เพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 

4. พัฒนาธุรกิจและสร้างความรว่มมือระดับประเทศและนานาชาติที่เกี่ยวกับพพิิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

มุ่งสู่เสาหลักด้านการจัดการองค์ความรู้วิทยาศาสตร์

เพื่อพลเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

สร้างประสบการณ์มหัศจรรย์สุดล้ำแห่ง

วิทยาศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ขับเคลื่อนองค์การพลวัตที่ชาญฉลาด 

อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ 1 

ยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการ 

องค์ความรู้และเชื่อมโยงสู่ฐานข้อมูลประเทศ 

กลยุทธ์ 2 

พัฒนาการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 

เพื่อตอบโจทย์สังคม 

กลยุทธ์ 3 

สร้างพันธมิตรในการจัดการความรู้และสื่อสาร

วิทยาศาสตร์ทั้งภายในประเทศและระดบัสากล 

กลยุทธ์ 3 

พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

กลยุทธ์ 1 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวย 

ความสะดวก และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะ

แหล่งท่องเที่ยวในระดับภูมภิาค 

กลยุทธ์ 2 

พัฒนานิทรรศการ กิจกรรมเสริมศึกษา 

ให้มีความหลากหลายโดดเด่นครบวงจร  

เพื่อมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

กลยุทธ์ 1 

ขยายโอกาสทางธุรกิจและสร้างรายได้ 

ด้วยนวัตกรรม 

"ดินแดนแห่งการค้นพบความมหัศจรรยข์องวิทยาศาสตร์” วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

กลยุทธ์ 2 

พัฒนาระบบบริหารจัดการดว้ยองค์ความรู้ 

และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 3 

ดำเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างรายได้และเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

กลยุทธ์ 1 

เสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ให้พร้อม 

สำหรับศตวรรษที่ 21 

กลยุทธ์ 2 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 

ค่านิยม WINS: Wisdom - Innovation – Neighborly – Spark 

กลยุทธ์ 3 

พัฒนาระบบดิจิทัลให้รองรับภารกิจขององค์กร 

ในการพัฒนาธุรกิจ 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (Strategy Maps) 
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การวิเคราะห์สถานภาพ (SWOT Analysis) ของแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2566 - 2570  
(ปรับปรุงปี 2567) 

อพวช. ได้ทบทวนการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้วย SWOT Analysis โดยแบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมทั้งภายในสองด้าน ได้แก่ จุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกสองด้าน ได้แก่ โอกาส (Opportunities) 
และภัยคุกคาม (Threats)  ทั้งที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในทุกประเด็น นำมาให้น้ำหนัก
ความสำคัญว่าประเด็นใดความสำคัญมากที่สุดตามลำดับ โดยในปี 2567 ได้ทำการทบทวน SWOT Analysis 
ซึ่งผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strength) 
ลำดับ ประเด็นจุดแข็ง 

1 
อพวช. มีพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ระดับประเทศทั้งหมด 4 พิพิธภัณฑ์ และกำลังจะ

มีพิพิธภัณฑ์แห่งที่ 5 ในพ้ืนที ่180 ไร่ ซึ่งมีขนาดใหญ่ที่สุดในอาเซียน       

2 
บุคลากร อพวช. มีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ การพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ การสร้างความตระหนักด้าน วทน. และธรรมชาติวิทยา สตั๊ฟสัตว์ 

3 
อพวช. มีอัตราค่าเข้าชม และค่าเข้าร่วมกิจกรรม  ที่ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับ

หน่วยงานเอกชน 

4 
ผู ้นำด้านแหล่งเร ียนรู ้ตามอัธยาศัย และแหล่งเร ียนรู ้นอกห้องเร ียน  ด้าน

วิทยาศาสตร์ (คาราวานวิทยาศาสตร์ Outreach Program) 

5 
อพวช. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที ่ไม่แสวงหาผลกำไร  ที่ได้รับการสนับสนุน

งบประมาณจากรัฐบาลและสามารถดำเนินการหารายได้จากการดำเนินงาน 
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จุดอ่อน (Weakness) 

ลำดับ ประเด็นจุดอ่อน 

1 
ยังไม่สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล platform ต่างๆ ให้เป็น one data platform 

และขาดการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

2 
ขาดการทำงานเชิงรุกเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ 

3 
ขาดการวางแผนการตลาดและ ประชาสัมพันธ์ สื่อกิจกรรมให้กับกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างทันกาล 
4 ความไม่คล่องตัวในการทำงาน ระบบการทำงาน 

5 

การบริหารแผนการลงทุนไม่มีประสิทธิภาพ โดยการเบิกจ่ายงบลงทุน มีค่าเฉลี่ย 5 
ปี ที่ 57.35% และการดำเนินการตามแผนฯ มีค่าเฉลี่ย 5 ปี ที่ 47.15% ผลคะแนน
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ สคร. ได้คะแนนเพียง
ระดับ 1.0000 (80%) ตลอด 5 ปีหลัง 

 

โอกาส (Opportunity) 

ลำดับ ประเด็นโอกาส 
1 วิถีชีวิตและพฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไปโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2 
ความเหลื่อมล้ำด้านการศึกษา เป็นโอกาสให้ อพวช. ดำเนินกิจกรรมคาราวาน

วิทยาศาสตร์ รวมทั้งการขยายเวทีและกิจกรรมสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นได้มากขึ้น  

3 
อพวช. เป็นหน่วยงานสังกัดในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม ทำให้มีโอกาสร่วมงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ได้
มากยิ่งขึ้น และมีโอกาสในความร่วมมือด้านการวิจัยมากขึ้น 

4 
นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเน้น Soft Power เช่น 

Festival สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบเกม (Plearn Science) 

5 
พันธมิตรแหล่งเรียนรู้ใกล้เคียง สามารถทำโครงการเพื่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกันได้ 

เพ่ิมโอกาสด้านธุรกิจ 

6 
นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวในอาเซียน จีน เกาหลี ญี่ปุ่น อาเซียนรวมตัว

กันให้ความสำคัญ Stem Education 
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อุปสรรค (Threat) 

ลำดับ ประเด็นอุปสรรค 

1 

ประเทศไทยมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใหม่หลายประเภทเพิ่มขึ้นทั่วประเทศ  มีการ
แข่งขันที่เพิ่มขึ้น เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทำเลที่ตั้ง
ใกล้ชุมชน สะท้อนจากจำนวนแหล่งเรียนรู้ที ่เพิ ่มขึ้นในประเทศ ซึ่งปัจจุบันมีสูงถึง
มากกว่า 1000 แห่ง เป็นผลให้ประชาชนที่สนใจจะเดินทางมายังแหล่งเรียนรู้มีโอกาส
ในการเลือกที่จะเดินทางไปเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการมารับบริการ
ที่ อพวช. ซึ่งทำให้คู่แข่งทางการตลาดที่น่าสนใจและทันสมัย เพ่ิมมากข้ึน 

2 

ขาดบริการขนส่งมวลชนสาธารณะจากกรุงเทพฯ เข้าถึง อพวช. คลองห้า ปทุมธานี 
ในปัจจุบันยังไม่มีรถยนต์ขนส่งมวลชนสาธารณะจากใจกลางเมือง ที่มีความสม่ำเสมอ
แน่นอน เป็นอุปสรรคต่อกลุ่มลูกค้า ครอบครัวที่จะเดินทางมายัง  อพวช. คลองห้า 
ปทุมธานี เป็นผลให้กลุ่มครอบครัวมายัง อพวช. มีปริมาณน้อย ซึ่งเป็นร้อยละ 10 ของ
ผู้ใช้บริการทั้งหมดของ อพวช. 

3 
การสร้างตัวตนของ อพวช. ในสังคมไทย ยังไม่เป็นที่รู ้จักหรือยอมรับ ในฐานะ

องค์กรของชาติที่มีความสำคัญในมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายในสังคม 

4 

สังคมไทยยังให้ความสนใจทางด้านวิทยาศาสตร์น้อยส่งผลให้แหล่งเรียนรู้และ
กิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ยังไม่ได้รับความสนใจมากพอ กระแสสังคมให้ความสำคัญใน
การแสดงออกของเยาวชน ในด้านความบันเทิงมากกว่าด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สะท้อนจากจำนวนการแข่งขันทางด้านบันเทิงไม่ว่ารายการต่าง ๆ จะได้รับ
ความสนใจการแข่งขันมากกว่าทางด้านวิทยาศาสตร์ ที่ อพวช. จัดขึ้น  นอกจากนี้
สะท้อนได้จากรายการโทรทัศน์ที่ยังมีรายการทางด้านเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ที่น้อย
และไม่หลากหลาย 
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➢ สาระสำคัญของแผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
ระยะที่ 4 พ.ศ. 2566 - 2570 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริมความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในสังคมไทย ผ่านการบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ สู่ประชาชนในวงกว้าง โดยที่ผ่านมา 
ได้ดำเนินงานการสร้างความตระหนักภายใต้แผนแม่บทระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2557 - 2559  และระยะท่ี 2 ปี พ.ศ. 
2559 - 2562 โดยการจัดทำแผนแม่บทระยะที่สองนั้นให้ความสำคัญกับการสร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือให้สามารถ
ขยายผลการสร้างความตระหนักด้าน วทน. ไปได้ในวงกว้าง โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง 
ๆ และให้เกิดพลวัฒน์ในการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม มีเป้าหมายและสามารถผลชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดย
เน้นการมีส่วนรวมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ และอ่ืนๆ 
อพวช. ได้มีการทบทวนแผนแม่บทและปรับปรุงแผนโดยการรับฟังความเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และได้ปรับ
แผนการทำงานมาอย่างต่อเนื่อง  

อพวช. ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก รวมทั้งทบทวนแผนแม่บทเพ่ือให้เหมาะสมต่อ
สถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ให้คงความต่อเนื่องกับแผนเดิมโดยจัดทำเป็นแผนแม่บทการสร้าง
ความตระหนักด้าน วทน. ระยะที่ 3 พ.ศ. 2563 - 2565 โดยการจัดทำแผนแม่บทระยะท่ีสามให้ความสำคัญกับ
การมีส่วนร่วมทางภาคประชาชนในการมีบทบาทด้านการสื่อสารวิทยาศาสตร์เพื่อให้ตอบโจทย์สังคมรวมทั้ง
การสร้างความตระหนักพื้นฐานของความยั่งยืนและการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารที่เชื่อมกับการเปลี่ยนแปลงใน
โลกอนาคต และปัจจุบันอยู่ระหว่างดำเนินการในระยะที่ 4 พ.ศ. 2566 - 2570 สาระสำคัญยังอยู่บนพื้นฐาน
ของแผนเดิมเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการดำเนินงาน ไปสิ้นสุดแผนใกล้เคียงกับระยะเวลาของแผนวิสาหกิจ
ฉบับปัจจุบัน (ฉบับที่ 6) โดยให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมุ่งเน้น
การสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตร์ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้สามารถตอบรับการกับเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย  
และรูปแบบการเรียนรู้ในสังคมที่เปลี่ยนไปรองรับ พ.ร.บ. ส่งเสริมการเข้าสู่สังคมสูงวัย รวมทั้ งเพื่อพัฒนาการ
ดำเนินการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ของ อพวช. ให้มีมาตรฐานในระดับสากล  

อพวช. ได้ดำเนินการทบทวนแผนแม่บทที่ดำเนินการโดยรับฟังความเห็นจากหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีสาระสำคัญสรุปได้ดังนี้ 

1. อพวช. ควรปรับบทบาทนอกจากเป็นผู้ดำเนินงานสร้างความตระหนักเองแล้ว ยังควรทำหน้าที่
เป็นหน่วยงานกลาง (platform) ในการประสานความร่วมมือ และความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ
และด้านต่าง ๆ จากหลากหลายหน่วยงานเพื่อมาทำงานร่วมกันในการสร้างความตระหนักด้าน
วิทยาศาสตร์ ผู้บริหารจัดการการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยเป็นผู้นำที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านวิทยาศาสตร์ 
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2. อพวช. ยังควรทำหน้าที่ เป็นผู้รวบรวม Content ทางภูมิปัญญาของวิทยาศาสตร์ท้องถิ่นไทย 
และวิทยาศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาจัดทำเป็นองค์ความรู้ที่เข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน ๆ 
ได้ต่อยอดนำไปใช้ในการเผยแพร่ 

3. อพวช. ควรให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการขยายผลการสร้างความตระหนัก
ด้านวิทยาศาสตร์ ทั้งในด้านการจัดทำแหล่งเรียนรู้ หรือข้อมูลออนไลน์ที่สืบค้นได้ตลอดเวลา และ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดเก็บวัสดุตัวอย่าง (collection) เพื่อการศึกษาเรียนรู้   การหา
ช่องทางหรือสื่อในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น Virtual reality ในการนำเสนอ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ
และเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งเป็นภาพลักษณ์ที่น่าสนใจในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ซึ่งยังเป็นโอกาส
กระจายการเรียนรู้สู่ประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ีที่ห่างไกลและเข้าถึงได้ยาก 

4. ขยายบทบาทของการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมสังคมสูงวัย รวมทั้งการ Upskill Reskill สำหรับ
วัยทำงาน ส่งเสริมแนวคิดและทักษะเพื่ออาชีพใหม่ ๆ ในอนาคต สร้างการรับรู้และขยายฐานผู้
เรียนรู้ให้กระจายไปในทุกระดับวัย รวมทั้งกระจายโอกาสสู่ชุมชนและเยาวชนที่ห่างไกล   

5. สร้างความใกล้ชิดกับชุมชนและเยาวชน เปิดโอกาสให้เยาวชนและชุมชนมีส่วนร่วม มีพ้ืนที่ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ความเห็น เปิดโอกาสให้เยาวชนได้นำเสนอความคิด ได้พัฒนาทักษะใหม่  ๆ ที่
สำคัญ รวมทั้งได้เข้ามาทำงานในพิพิธภัณฑ์ 

6. สร้างงานใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น เช่นงานด้านการสื่อสารวิทยาศาสตร์ การผลิตสื่อวิทยาศาสตร์ โดย
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านนี้ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดงานในด้านนี้    

 

 จากสาระสำคัญดังกล่าว ได้มีการทบทวนแผนเดิมและปรับปรุงยุทธศาสตร์บางส่วน ให้มีความชัดเจน

และตอบโจทย์สถานการณ์ในปัจจุบันมากขึ ้น และได้ปรับปรุงแผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย   

เป้าหมายของแผนแม่บทในภาพรวม  

 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ได้จัดทำแผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้าน
วิทยาศาสตร์  โดยเน้นมีประเด็นเป้าหมายของแผนแม่บทครอบคลุมใน 4 มิติ คือ 

1. มิติด้านกลุ่มเป้าหมาย 
2. มิติด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
3. มิติด้านข้อมูลองค์ความรู้ 
4. มิติด้านทักษะและเจตคติ (กระบวนการ ระบบคิด และทัศนคติ) 

  



 

27 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

สรุปเป้าหมายของแผนในภาพรวม  

1. สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความสนใจและต้องการในการเรีย6นรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม เตรียมความพร้อมให้กับประชาชนไทย ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อสร้างประชาชนที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและ
สร้างนวัตกรรม รวมทั้งมีจิตสำนึกท่ีจะดูแลสังคมอย่างยั่งยืน   

2. ส่งเสริมให้ประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
ที ่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต การทำงาน และการพัฒนาตนเอง  โดยเฉพาะองค์ความรู ้ ด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และภูมิปัญญา ที่สอดคล้องกับนโยบายและความต้องการการ
พัฒนาของประเทศ ให้พร้อมต่อการสื่อสารและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการประสานงานกับประชาคมวิทยาศาสตร์และนักสื่อสารวิทยาศาสตร์ 

3. บูรณาการณ์การทำงานกับภาคีเครือข่ายในภาคส่วนต่าง ๆ โดยการใช้ทรัพยากร และศักยภาพ
ของแต่ละองค์กรร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยให้ความสำคัญกับ
การทำหน้าที่เป็น platform สร้างแรงจูงใจ และจัดสรรทุนสนับสนุน ให้เกิดการร่วมมือในการ
สร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์โดยหน่วยงานทุกภาคส่วน ประสานงานและส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมแก่สังคม  

4. พัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และพื้นที่การเรียนรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งรูปแบบของสถานที่
และรูปแบบออนไลน์ และส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ พัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 
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กลไกในการดำเนินการ 

เพ่ือนำไปสู่การสร้างความตระหนักด้าน ว และ ท กับกลุ่มเป้าหมายข้างต้น ตามประเด็นที่กำหนด 

ตามกรอบแผนปฏิบัติการ  จึงได้กำหนดเป็นยุทธศาสตร์การดำเนินการ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจและทัศนคติเชิงบวก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้สู่การสร้างมูลค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมนักสื่อสารวิทยาศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการมีส่วนร่วมของชุมชนและครอบครัว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ขยายเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาพื้นที่ร่วม (platform) เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
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รายละเอียดของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจและทัศนคติเชิงบวก 

 

 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ : เพื่อมุ่งเป้าการสร้างทัศนคติที่ดีแก่ประชาชน โดยเฉพาะเยาวชน ให้เห็นว่า

วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องใกล้ตัว สำคัญ และไม่ใช่เรื่องยาก ทุกคนสามารถที่จะเข้าถึง เรียนรู้และนำไปใช้ประโยชน์

ได้กับชีวิตประจำวัน    

• เชื่อมโยงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กับชีวิตประจำวัน ให้เห็นความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและความยั่งยืน 

• สร้างแรงบันดาลใจด้วยบุคคลตัวอย่างและอาชีพ เพื่อให้เห็นว่าอาชีพวิทยาศาสตร์เป็นอาชีพ

ที่สร้างสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์แก่สังคม และเป็นอาชีพที่มีผู้ประสบความสำเร็จในหลากหลาย

สาขาที่น่าสนใจ 

• สร้างประสบการณ์ที่สนุกสนาน ประทับใจ แปลกใหม่ และเป็นประสบการณ์ตรงในการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้กับประชาชน โดยใช้ศิลปะ หรือรูปแบบการสื่อสารแบบใหม่ เช่น ละคร 

เพลง ภาพยนตร์ 

  

การสร้างแรงบันดาล
ใจและทัศนคติ

การจัดการองค์
ความรู้สู่การสร้าง

มูลค่า

ส่งเสริมนักสื่อสาร
วิทยาศาสตร์

ขยายสู่ครอบครัว
และชุมชน

พัฒนานวัตกรรมการ
สื่อสารด้วยดิจิตอล

สร้าง platformและ
เครือข่าย
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ สู่การสร้างมูลค่า 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ : เพ่ือให้เกิดการวิจัย รวบรวมองค์ความรู้ จัดระบบข้อมูลและเผยแพร่ โดยเฉพาะที่

เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ ให้พร้อมต่อการสืบค้น ต่อยอด หรือนำไปใช้ในการพัฒนา 

หรือเพ่ือสื่อสารวิทยาศาสตร์แก่สังคม เพ่ือสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยทำงานกับภาคส่วนต่างๆ  

• พัฒนาความร่วมมือด้านการวิจัยกับหน่วยงานวิจัย สถาบันอุดมศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ 

เอกชนต่าง ๆ  ในการเตรียมองค์ความรู้ที่สำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต รวมทั้ง

สำหรับตอบคำถามของประชาชนในกรณีมีเหตุการณ์ต่าง ๆ  

• เชื่อมโยงฐานข้อมูลในการรวบรวมองค์ความรู้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด

ฐานข้อมูลระดับชาติ ที่สามารถใช้ประโยชน์และเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

• มุ่งเน้นการสื่อสารวิทยาศาสตร์ ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต   

• การประกอบอาชีพ เชื่อมโยงกับความต้องการด้านเศรษฐกิจของประเทศ นำเสนอประเด็น

ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็น controversial issues และประเด็นที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ

โลก รวมทั้งภูมิภาค เพื่อให้เกิดความสนใจและมีส่วนร่วมของประชาชน และเตรียมความ

พร้อมต่ออนาคต 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าหรือคุณค่าเพ่ิมอันเกิดจากองค์ความรู้ของ อพวช. 

• จัดทำสื่อองค์ความรู้ และสื่อการเรียนรู้ด้าน วทน. ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่แก่สาธารณะ  

ซึ่งสามารถเข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจ  ส่งเสริมการผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ เพื่อนำเสนอองค์

ความรู้สำคัญของประเทศ โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ โดยทำงานกับหน่วยงาน   

ที่เก่ียวข้อง  

• รวบรวมและจัดทำฐานข้อมูลรายชื่อผู้เชี ่ยวชาญและข้อมูลสำคัญด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีร่วมสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมนักสื่อสารด้านวิทยาศาสตร์ 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ : เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารวิทยาศาสตร์ และการ
จัดการเรียนรู้นอกห้องเรียน รวมทั้งให้เกิดการมีส่วนร่วมของนักวิจัย สื่อสารมวลชน และฝ่ายนโยบายในการ
สนับสนุนการสื่อสารวิทยาศาสตร์และงานวิจัยสู่ประชาชน เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะด้านการสื่อสาร
วิทยาศาสตร์ 

• รณรงค์สร้างความเข้าใจกับ ผู้นำชุมชน นักวิจัย  และหน่วยวิจัยถึงความสำคัญของบทบาท
นักวิจัยต่อการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 
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• ส่งเสริมการพัฒนานักสื่อสารและนักการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อยกระดับมาตรฐานและ

สร้างแนวร่วมในการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์  ส่งเสริมงานวิจัยและการพัฒนา

บุคลากรในด้านดังกล่าว และเชิดชูบุคคลตัวอย่างในด้านการสื่อสารและการศึกษาทาง

วิทยาศาสตร์ 

• จัดทำฐานข้อมูลและพัฒนาเครือข่ายของนักสื่อสารวิทยาศาสตร์และนักการศึกษาด้าน

วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะด้าน informal learning ทั้งในและต่างประเทศ 

• สนับสนุนผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ เช่น สื่อสารมวลชน สำนักพิมพ์ หรือผู้ผลิตภาพยนต์     

ในการสอดแทรกความรู้ และกระบวนการคิดทางวิทยาศาสตร์ ในการเผยแพร่สื่อสารต่าง ๆ  

• พัฒนา platform ของการสื ่อสารวิทยาศาสตร์ร ่วมสมัยสู ่สังคม โดยการเชื ่อมโยงภาคี

เครือข่าย นักวิจัย นักการศึกษา นักสื่อสารวิทยาศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายบริการสู่ชุมชนและครอบครัว  

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ : เพ่ือให้เกิดการกระจายการเรียนรู้สู่ภาคประชาชนมากขึ้น นอกเหนือจากใน

โรงเรียน สถานศึกษา และพ้ืนที่ของ อพวช. ในสำนักงานใหญ่  เพ่ิมการเข้าถึงและโอกาสการเข้าร่วมกับ

กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารด้านวิทยาศาสตร์ที่หลากหลาย ผ่านแหล่งเรียนรู้ ชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  

รวมทั้งสร้างความยั่งยืนให้กับกิจกรรมต่างๆ โดยสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนสามารถดำเนินการเอง 

• เพิ่มการจัดกิจกรรมออกสู่ชุมชนในพื้นที่นอกเมือง เพื่อกระจายโอกาสการเรียนรู้และเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารด้านวิทยาศาสตร์  

• สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น ทั้งส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค (เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด  โรงเรียน ศูนย์เรียนรู้ ห้องสมุด สมาคมฯ รวมทั้ง 

ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน  หรือ Start-up)  ในการเข้ามาช่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อสารและ

สร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ 

• ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ปกครองและครอบครัวในการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้

ในครอบครัว  

• แสวงหาความร่วมมือเพื่อการสนับสนุนระยะยาวจากท้องถิ่นหรือภาคเอกชนในการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ หรือสนับสนุนกิจกรรมการสื่อสารวิทยาศาสตร์แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่องและเป็น

รูปธรรม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนานวัตกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ : เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความน่าสนใจ

ของข้อมูลความรู้ เพิ่มวิธีการในการสร้างการมีส่วนร่วมในวิทยาศาสตร์ รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้าถึงวิทยาศาสตร์

ในหลากหลายด้านได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้

มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์    

• พัฒนาข้อมูลองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิตอล หรืออื่นๆ เพื่อให้สามารถเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

• จัดการระบบข้อมูลข่าวสารออนไลน์ให้เผยแพร่ได้ในหลายรูปแบบ  

• แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมทั้ง

รายการโทรทัศน์ที่เข้าถึงคนจำนวนมาก 

• กระตุ้นส่งเสริมการเรียนรู้ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านวิทยาศาสตร์ ผ่านระบบออนไลน์      เพ่ือ

ประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนพัฒนาอาชีพ และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และสามารถเชื่อมโยง onsite กับ online after visit ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 6  สร้างเครือข่ายความร่วมมือและพื้นที่ร่วม (platform) ในการสร้างความตระหนักด้าน

วิทยาศาสตร์  

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ : เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือและได้ใช้จากความเชี่ยวชาญหรือทรัพยากร

ของแต่ละองค์กรให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด โดยการทำงานแบบบูรณาการ  พัฒนามาตรฐานและ

คุณภาพในสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์สำหรับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง อพวช. เอง 

• พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ ให้ครอบคลุมตาม

แผน และสื่อสารเป้าหมายกับเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม  

• ส่งเสริมกิจกรรมนอกห้องเรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้าน วิทยาศาสตร์ ผ่านแหล่งเรียนรู้ 

นิทรรศการ กิจกรรม อีเว้นต์ การประกวดแข่งขัน และสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย ในลักษณะ

บูรณาการณ์เพื่อสร้างกระแสระดับประเทศ โดยพัฒนาเป็น platform และระบบการทำงาน 

ให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยหลายหน่วยงาน 

• ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานต่างๆ ในการทำงานร่วมกันบน

พื้นที่ร่วม (platform)  ในการสร้างความตระหนักทางวิทยาศาสตร์ ผ่านการอบรม ดูงาน 

รวมทั้งการสนับสนุนเชิงงบประมาณ และอ่ืนๆ   

• สร้างความร่วมมือกับสื่อมวลชนในการทำงานด้านการสื่อสารวิทยาศาสตร์แบบบูรณาการ 
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ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ระดับชาติและยุทธศาสตร์ของ อพวช. 
แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) (ทบทวนปี 2567) ได้รวบรวมหลักการ 

ยุทธศาสตร์และนโยบายที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ อพวช. และสอดคล้อง
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  
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➢ เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

SDGs เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังปี 2558 ที่องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย สำหรับการพัฒนาที ่แบ่งเป็นมิติ (Dimensions) ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งในส่วนของประเทศไทยมีการดำเนินงานที่สอดรับกับ SDGs มาโดยตลอด 
และ SDGs เป็นแผนหนึ่งที่ใช้ในการจัดทำกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้ทุกภาคส่วนร่วมสร้างสังคมที่เป็นสุข 
ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ขจัดปัญหาความยากจน ส่งเสริมการเป็นเศรษฐกิจสีเขียว และมีการผลิตและบริโภคที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals –SDGs) ทั้งหมด 
17 ข้อ มุ่งหวังจะช่วยแก้ปัญหาที่โลกกำลังเผชิญอยู่ เช่น ความยากจน ความไม่เท่าเทียม สภาวะโลกร้อน และสันติ
สุข เพื่อเสริมแนวคิด “ไม่เป็นการทิ้งใครไว้ข้างหลัง” คาดว่าจะทำสำเร็จได้ภายในปี 2030 โดยมีประเด็นที่
สอดคล้องกับ อพวช. 11 ข้อ ดังนี้ 

 
เป้าหมายที่ 4: การศึกษาที่มีคุณภาพ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม

และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ครอบคลุมการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพของเด็กชายและเด็กหญิงในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย (4.2), ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา (4.1), การเข้าถึงการศึกษาระดับเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัย
ที่จ่ายได้และมีคุณภาพสำหรับชายและหญิงทุกคน (4.3), และในภาพรวมเยาวชนทุกคนและ

ผู้ใหญ่ส่วนใหญ่สามารถอ่านออกเขียนได้และคำนวณได้ (4.6), เน้นให้ขจัดความเหลื่อมล้ำทางเพศในการศึกษา 
และการเข้าถึงการศึกษาของผู้พิการ ชนพื้นเมือง และกลุ่มเปราะบาง (4.5) นอกจากนี้เป้าหมายนี้ยังส่งเสริมให้เพ่ิม
จำนวนผู้ที่มีทักษะทางเทคนิคและอาชีพสำหรับการจ้างงาน และการเป็นผู้ประกอบการ (4.4), และเน้นให้ทุกคน
ได้รับความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนอีกด้วย (4.7) ในเชิงนโยบาย เป้าหมายนี้จะ
เน้นให้มีการยกระดับอุปกรณ์ที่จำเป็นในการศึกษาให้อ่อนไหวต่อเด็ก ผู้พิการ และผู้มีเพศสภาวะหลากหลาย และ
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สร้างสภาพแวดล้อมให้ปราศจากความรุนแรงต่อกลุ่มเหล่านี้ (4.a), ขยายโอกาสด้านทุนการศึกษาและการฝึกอบรม
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ (4.b), และเพ่ิมจำนวนครูที่มีคุณภาพผ่านความร่วมมือระหว่างประเทศ 

เป้าหมายที่ 7: พลังงานที่สะอาดและจ่ายซ้ือได้ สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่
ที่ยั่งยืนในราคาที่ย่อมเยา มีเป้าประสงค์ครอบคลุม 3 ประเด็นหลักคือ การเข้าถึงพลังงาน (7.1), 
การเพิ่มสัดส่วนพลังงานทดแทน (Renewable Energy) (7.2) และการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน (7.3) ในเชิงนโยบาย เป้าหมายนี้จะเน้นเรื่องความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
เข้าถึงการวิจัยและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด (7.a), และโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีใน

การจัดส่งบริการพลังงานในประเทศกำลังพัฒนา (7.b) 
 
เป้าหมายที่ 8: งานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่

ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมสำหรับ
ทุกคน มีเป้าประสงค์ที่ครอบคลุมหลายประเด็น เช่น การขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรอย่างยั่งยืน (8.1), การเพิ่มผลิตภาพผ่านการเพิ่มความหลากหลาย 
การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม (8.2), การส่งเสริมผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (8.3), และการบรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมและมีผลตอบแทนที่
ยุติธรรมสำหรับทุกคน (8.4) นอกจากนี้เป้าหมายที่ 8 ยังให้ความสำคัญกับประเด็นด้านแรงงานเป็นการเฉพาะอีก
ด้วย รวมถึงประเด็นเรื่องการลดสัดส่วนของเยาวชนที่ไม่มีงานทำ ไม่มีการศึกษา และไม่มีทักษะ (8.6), ยุติแรงงาน
ทาสและแรงงานเด็ก (8.7), ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและมั่นคง
สำหรับผู้ทำงานทุกกลุ่ม (8.8) ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เป้าหมายที่ 8 ครอบคลุมด้วย คือ เรื่องของการพัฒนาประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรและการทำให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม่นำไปสู่ความเสื่อมโทรมทางด้านสิ่งแวดล้อม (8.4), 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (8.9), และการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสถาบันการเงิน (8.10) ในเชิง
นโยบายเป้าหมายนี้ให้ความสำคัญกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อการค้า (Aid for Trade) สำหรับประเทศกำลัง
พัฒนา (8.a) และการผลักดันการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) (8.b) 

 
เป้าหมายที่ 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน 

ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม มีเป้าประสงค์ที่
ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก คือ ด้านโครงสร้างพื้นนฐาน อุตสาหกรรม และนวัตกรรม เป้าประสงค์
ในเป้าหมายนี้จะเน้นไปที่การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน (9.2), และส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผ่านการ

ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน (9.4), และให้บริการทางการเงินแก่วิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (9.3) นอกจากนี้ 
เป้าหมายที่ 9 ยังมีเป้าประสงค์ที่มุ่งให้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพและเข้าถึงได้โดยประชาชนทุกคน 
เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู ่ของมนุษย์ (9.1), การยกระดับขีดความสามารถ
ภาคอุตสาหกรรมผ่านการเพิ่มพูนการวิจัยและพัฒนา (9.5), และเพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสารและ
อินเตอร์เน็ต (9.c) ในเชิงนโยบายและความร่วมมือระหว่างประเทศนั้น เป้าหมายนี้เน้นไปที่การอำนวยความ
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สะดวกและสนับสนุนการสร้างโครงสร้างพื้นฐานในประเทศกำลังพัฒนาน้อยที่สุดและประเทศหมู่เกาะ (9.a) และ
การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม อันจะนำไปสู่การพัฒนาสินค้าโภคภัณฑ์ของประเทศเหล่านี้ให้หลากหลายและมี
มูลค่าเพ่ิม 

เป้าหมายที ่ 10: ลดความเหลื ่อมล้ำ ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ มี
เป้าประสงค์ท่ีเน้นไปที่การเติบโตของรายได้ในกลุ่มประชากรร้อยละ 40 ที่ยากจนที่สุด (10.1), ให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้ โดยไม่เลือกปฏิบัติ (10.2), ขจัด
นโยบายและผลของนโยบายที่นำไปสู่ความไม่เสมอภาค (10.3), และใช้นโยบายการคลัง ค่าจ้าง 
และการคุ้มครองทางสังคม เป็นเครื่องมือ (10.4) ในระดับระหว่างประเทศ ตลาดการเงินและ

สถาบันการเงินของโลกต้องพัฒนากฎระเบียบ ติดตามตรวจสอบและเสริมความแข็งแกร่ง เพื่อมิให้โลกต้องเผชิ ญ
กับวิกฤตการณ์การเงินเช่นที่ผ่านมา (10.5) ประเทศกำลังพัฒนาควรมีเสียงมากขึ้นในการตัดสินใจของสถาบันทาง
เศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศ (10.6) และอำนวยความสะดวกให้การอพยพย้ายถิ่นของผู้คนเป็นไปด้วย
ความสงบ ปลอดภัยและมีการจัดการที่ดี ในเชิงนโยบาย เป้าหมายนี้เน้นให้มีการปฏิบัติที่เป็นพิเศษสำหรับประเทศ
กำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาน้อยที่สุด ตามความตกลงขององค์การการค้าโลก (10.a) ให้มีความช่วยเหลืออย่าง
เป็นทางการจากประเทศพัฒนาแล้วไปยังประเทศกำลังพัฒนา (10.b) และทำให้ต้นทุนของการโอนเงินกลับ
ประเทศไม่สูงเกินไป (10.c) 

 
เป้าหมายที่  11: เมืองและชุมชนยั่งยืน ทำให้เมืองและการตั ้งถิ ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม 

ปลอดภัย มีภูมิต้านทานและยั่งยืน มีเป้าประสงค์ครอบคลุมในหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเมือง
และชุมชน อาทิ การเข้าถึงที่อยู่อาศัยและบริการพื้นฐาน (11.1), การยกระดับชุมชนแออัด 
(11.1) การเข้าถึงคมนาคมขนส่งที่ยั่งยืน ปลอดภัย จ่ายได้ และคำนึงคนเปราะบางกลุ่มต่าง ๆ 
ด้วย (11.2) การวางแผนของบริหารจัดการการเมืองและชุมชนอย่างมีส่วนร่วม บูรณาการและ

ยั่งยืน (11.3), ปกป้องและคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติของโลก (11.4), ลดความเสียหายจากภัย
พิบัติ โดยเฉพาะที่เก่ียวกับน้ำ โดยมุ่งปกป้องคนจนและคนเปราะบาง (11.5), การจัดการมลพิษทางอากาศและของ
เสีย (11.6), การพัฒนาและเข้าถึงพ้ืนที่สีเขียวสำหรับคนกลุ่มต่าง ๆ (11.8) ในเชิงนโยบายเป้าหมายนี้สนับสนุนให้มี
ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในทางบวกของพื้นที่เมือง    กึ่งเมือง และชนบท (11.a), การ
เพ่ิมจำนวนเมืองที่มีความยั่งยืนและปรับตัวและลดผลกระทบจากภัยพิบัติโดยเฉพาะที่เชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยโยงกับกรอบการดำเนินงานเซนได (11.b), ให้การสนับสนุนประเทศพัฒนาน้อยที่สุดในทาง
การเงินและวิชาการในเชิงการสร้างอาคารที่ทนทานโดยใช้วัสดุท้องถิ่น (11.c) 

 
เป้าหมายที่ 13: การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เร่งต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบที ่เกิดขึ ้น เป็นเป้าหมายที ่เน้นประเด็นเดียวกับข้อตกลงปารีส 
เป้าประสงค์ของเป้าหมายนี้จึงมีจำนวนไม่มากและเน้นไปในเชิงนโยบายและกลไกสนับสนุนการ
รับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในขณะที่รายละเอียดอ่ืน ๆ ในทางปฏิบัติ
จะไปอยู่ที่ความตกลงปารีส เป้าประสงค์ของเป้าหมายนี้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ อาทิ เสริมภูมิ
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ต้านทานและเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวต่ออันตรายและภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(13.1), บูรณาการมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าไปในนโยบายระดับชาติ (13.2), และ สร้าง
ความตระหนักรู้ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเพิ่มขีดความสามารถของสังคมในการจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึน (13.3) ในเชิงนโยบายระหว่างประเทศ เป้าหมายนี้ให้ความสำคัญกับความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในการระดมทุน Green Climate Fund เพื่อช่วยประเทศกำลังพัฒนาในการลดก๊าซเรือนกระจก (13.a) และช่วย
ประเทศพัฒนาน้อยที่สุดในการรับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยเฉพาะในกลุ ่มคน
เปราะบาง  

 
เป้าหมายที่ 14: ระบบนิเวศทางทะเลและมหาสมุทรอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และ

ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีเป้าประสงค์ที่ครอบคลุมประเด็นหลาย
ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับทะเลและมหาสมุทร ทั ้งด้านมลพิษ การบริหารจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรประมง ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากรประมง  และผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าประสงค์ภายในเป้าหมายนี้ให้ความสำคัญกับ การป้องกันและ

ลดมลพิษทางทะเลโดยเฉพาะที่เกิดจากกิจกรรมบนแผ่นดิน (14.1), การลดและติดตามภาวะความเป็นกรดใน
มหาสมุทร (14.3), การยุติการประมงแบบผิดกฎหมาย ไม่มีการรายงานและควบคุม ( IUU) และนำการบริหาร
จัดการเชิงวิทยาศาสตร์มาฟ้ืนฟูทรัพยากรสัตว์น้ำ (14.4), ขจัดปัจจัยที่อุดหนุนประมงแบบ IUU ทุกรูปแบบ (14.6), 
การบริหารจัดการ อนุรักษ์ และฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง (14.2) และเพิ่มพื้นที่อนุรักษ์ทางทะเลและ
ชายฝั่งให้ได้ร้อยละ 10 (14.5) และท้ายที่สุดคือ การเพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่รัฐที่เป็นเกาะขนาดเล็กจาก
ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ (14.7) ในเชิงนโยบาย เป้าหมายนี้ให้ความสำคัญกับ การ
เพ่ิมพูน พัฒนาขีดความสามารถและถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ด้านการวิจัยทางทะเล (14.a), การจัดให้มี
การเข้าถึงทรัพยากรและตลาดสำหรับประมงพ้ืนบ้าน (14.b) และการบังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับ
ทะเล (14.c) 

 
เป้าหมายที่ 15: ระบบนิเวศบนบก ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั ่งยืน 

จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้กับการกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและ
ฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ มีเป้าประสงค์ที่
ครอบคลุมประเด็นหลายประเด็น อาทิ ด้านระบบนิเวศบนบกและป่าไม้ – การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ระบบนิเวศบนบกและในน้ำจืดในแผ่นดินและการใช้บริการทางระบบนิเวศนั้นอย่างยั่งยืน (15.1) 

การบร ิหารจ ัดการ อนุร ักษ์และฟื ้นฟูป ่าไม ้ท ุกประเภท (15.2) , ต่อส ู ้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย 
(Desertification) (15.3), การอนุรักษ์ระบบนิเวศภูเขาและความหลากหลายทางชีวภาพ (15.4), ด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ – มีการแบ่งปันผลประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเท่าเทียมและยุตธิรรม 
(15.6), ลดความเสือมโทรมของถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติของสัตว์ต่าง ๆ (15.5), ยุติการล่าและขนย้ายพันธุ์พืชและ
สัตว์คุ้มครองอย่างผิดกฎหมาย (15.7), การป้องกัน Invasive Species (15.8) ด้านที่เชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจ – 
บูรณาการมูลค่าของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเข้าไปในกระบวนการกำหนดนโยบายและ
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ยุทธศาสตร์ของประเทศในการลดความยากจน และบัญชีด้านเศรษฐกิจ (15.9) การระดมทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่หลากหลายมาเพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ (15.a) ระบบนิเวศบนบก ป่าไม้ 
และน้ำจืด (15.b) การเพิ่มขีดความสามารของชุมชนท้องถิ่นในการอนุรักษ์ (15.c) และความร่วมมือระดับโลกใน
การหยุดยั้งการค้าสัตว์และพืชคุ้มครองผิดกฎหมาย (15.c) 

 
เป้าหมายที่ 16: สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมใน
ทุกระดับ มีเป้าประสงค์ที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ อาทิ การลดความรุนแรงทุกรูปแบบ (16.1) 
ยุติการข่มเหง หาประโยชน์ และความรุนแรงทุกรูปแบบที่มีต่อเด็ก (16.2), นิติธรรมและการ
เข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม (16.3), ลดการลักลอบค้าอาวุธ ฟอกเงิน และต่อสู้กับองค์กร

อาชญากรรม (16.4), ลดการทุจริตคอรัปชั ่น (16.5) พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส (16.6) มีความ
รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (16.7), เพิ่มการมีส่วนร่วมของประเทศกำลังพัฒนาในองค์กรโลกบาล 
(16.8), เอกลักษณ์ทางกฎหมายสำหรับทุกคน (16.9) และการเข้าถึงข้อมูลและการปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 
(16.10) 

 
เป้าหมายที่ 17: หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา ในโลกยุคปัจจุบันมีการเชื่อมต่อกันมากขึ้นกว่าเดิม การพัฒนาใน

การเข้าถึงเทคโนโลยีและความรู้เป็นสิ่งสำคัญในการแบ่งปันความคิดและสนับสนุนนวัตกรรม การ
ประสานงานด้านนโยบายจะช่วยให้ประเทศกำลังพัฒนาสามารถจัดการหนี้ได้ เช่นเดียวกับการ
ส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการพัฒนาเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้ประสบผลในการเติบโตและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เป้าหมายนี้มุ่งมั่นที่จะเพ่ิมความร่วมมือระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศกำลังพัฒนา 

(North-South) และความร่วมมือระหว่างประเทศกำลังพัฒนา (South-South) โดยการสนับสนุนแผนระดับชาติ
เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและช่วยเหลือประเทศกำลังพัฒนาเพ่ิมอัตราการส่งออก ซึ่ง
นี่คือส่วนประกอบทั้งหมดที่จะช่วยให้ประสบผลสำเร็จในหลักเกณฑ์สากลและระบบการค้าที่เสมอภาค ซึ่งเป็นสิ่งที่
ยุติธรรม เปิดกว้างและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
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➢ แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) 
 
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

อพวช. ได้กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กรในระดับองค์กร สำนักและกอง ตามกระบวนการต่าง ๆ โดยได้มีการ
ทบทวนและวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการดำเนินงาน
ของ อพวช. ในปี 2567 จึงได้ทบทวนกลุ่ม นิยามและระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. ทั้งภายในและ
ภายนอก และได้ดำเนินการจัดแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ เป็น 8 กลุ่ม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    รูป การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. (ทบทวนปี 2567) 
 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่  

• กลุ่มท่ี 2 บุคลากร อพวช. 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่  

• กลุ่มที่ 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการภายนอก 

• กลุ่มท่ี 3 พันธมิตรทางวิชาการ 

• กลุ่มท่ี 4 พันธมิตรทางธุรกิจ 

• กลุ่มท่ี 5 หน่วยงานเชิงนโยบาย  

• กลุ่มท่ี 6 ชุมชน/หน่วยงาน ในพ้ืนที่ให้บริการของ อพวช.  

• กลุ่มท่ี 7 สื่อมวลชน และสื่อ 

• กลุ่มท่ี 8 คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้จัดหาทรัพยากร 
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และทบทวนนิยามของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มที่ 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการภายนอก หมายถึง 
บุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน ผู้ที่ได้รับประโยชน์โดยตรงและผู้ใช้บริการ ในการให้บริการแหล่งเรียนรู้ องค์
ความรู้ ผลิตภัณฑ์และบริการ ตามภารกิจและความเชี่ยวชาญ ของ อพวช. 
 

• กลุ่มที่ 2 บุคลากร อพวช. หมายถึง  
บุคคล หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร ผู้ที ่ปฏิบัติงานภายในองค์กร ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้าง 
อาสาสมัคร  
 

• กลุ่มที่ 3 พันธมิตรทางวิชาการ หมายถึง 
บุคคล กลุ่มคน หน่วยงานที่มีการร่วมงานกับ อพวช. โดยมีเป้าหมายทางวิชาการร่วมกันหรือสอดคล้องกันใน
การสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ ในทางตรงและทางอ้อม อาทิ ภาครัฐ เอกชน สมาคม มูลนิธิ ทั้งใน
และต่างประเทศ 
 

• กลุ่มที่ 4 พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง 
บุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน ผู้ที่ให้การสนับสนุน ลงทุน และ/หรือดำเนินธุรกิจร่วมกับ อพวช. โดยมีความมุ่ง
หมายที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถปฏิบัติงาน
ตอบสนองได้ตามเป้าหมายและภารกิจขององค์กรทุกฝ่าย 
 

• กลุ่มที่ 5 ชุมชน/หน่วยงานในพื้นที่ให้บริการ หมายถึง  
บุคคล กลุ ่มคน หน่วยงาน ในชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินงานในพื้นที่
ให้บริการของ อพวช. โดยผู้อยู่ในสิ่งแวดล้อมของการประกอบการของ อพวช.  
 

• กลุ่มที่ 6 หน่วยงานเชิงนโยบาย หมายถึง 
หน่วยงานระดับนโยบาย ที่มีหน้าที่กำกับ ควบคุม และติดตามให้การดำเนินงานของ อพวช. เป็นไปตามพันธ
กิจที่ได้รับมอบหมาย โดยให้เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในฐานะหน่วยงานของรัฐ 
เกิดการเติบโต และมีความยั่งยืน และให้ อพวช. ดำเนินการตามกระบวนการของหน่วยงานในพื้นที่ อาทิ 
คณะกรรมการ อพวช. กระทรวง อว. เป็นต้น 
 

• กลุ่มที่ 7 สื่อมวลชนและสื่อ หมายถึง 
บุคคล กลุ่มคน หน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารทุกช่องทาง และใช้สื่อเป็นช่องทางการเผยแพร่เพ่ือ
สร้างการรับรู้ ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อดิจิทัล สื่อออนไลน์ และอ่ืน ๆ  
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• กลุ่มที่ 8 คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้จัดหาทรัพยากร หมายถึง 
บคคล กลุ่มคม หน่วยงานที่ทำงานร่วมกับองค์กรเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ สินค้า และ/หรือบริการ ผู้ดำเนินการ
รับจ้างผลิตนิทรรศการ กิจกรรม ผลิตสื ่อ และ/หรือ สิ ่งก่อสร้าง ของ อพวช. และผู ้ที ่ดำเนินการจัดหา
ทรัพยากรต่าง ๆ อาทิ วัสดุอุปกรณ์ 

 
 

และตามกรอบการดำเนินงานและห่วงโซ่คุณค่า ของ อพวช. และกระบวนงานทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน ครอบคลุมทุกภาคส่วน/สายงานในระดับกองและ
สำนักของ อพวช. ได้มีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบงานหลักขององค์กร ดังนี้ 
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กระบวนการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการที่สำคัญ
ตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

1. ระบบนำองค์กร (Management Process)  
1.1 การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กร 
1.2 การบริหารจัดการความยั่งยืน 
1.3 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
1.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
1.5 การตรวจสอบภายใน 
1.6 การจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม 

• บุคลากร อพวช. 

• พันธมิตรทางวิชาการ 

• ชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการ 

• หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ระบบงานหลัก (Primary Process)  
2.1 การออกแบบและการจัดนิทรรศการ  
2.2 การรวบรวม สงวน อนุรักษ์และสะสมคอลเลคชั่น 
2.3 การวิจัย และสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์ 
2.4 กิจกรรมเสริมศึกษา และการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 
2.5 การให้บริการแหล่งท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้ 
2.6 กิจกรรมวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน และนอกสถานที่ 

• บุคลากร อพวช. 

• พันธมิตรทางวิชาการ 

• พันธมิตรทางธุรกิจ 

• ชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการ 

• หน่วยงานเชิงนโยบาย 

• สื่อมวลชนและสื่อ 

• คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหาทรัพยากร 

3. ระบบงานสนับสนุน (Support Process)   
3.1 การบัญชี การเงิน งบประมาณ การพัสดุ/ทรัพย์สิน 
3.2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.4 การผลิตและบำรุงรักษานิทรรศการและโครงสร้างพื้นฐาน 
3.5 การจัดการด้านกฎระเบียบ กฎหมาย 
3.6 การจัดการเพ่ือตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
3.7 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อธุรกิจและสังคม 

• บุคลากร อพวช. 

• สื่อมวลชนและสื่อ 

• คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหาทรัพยากร 

• ชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการ 

• หน่วยงานเชิงนโยบาย 

Goal ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
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อพวช. มีกระบวนงานซึ่งถ่ายทอดมาจาก ระบบงานหลักทั้ง 3 กลุ่มระบบงาน ทั้งนี้ จากการทบทวน

ระบบงานของ อพวช. พบว่าตามการอ้างอิงภารกิจที่ อพวช. ได้กำหนดไว้แล้วนั้น สามารถแบ่งออกความสามารถ

ได้เป็นกลุ่มภาระงานที่แสดงให้เห็นถึงหน่วยงานกับความสามารถท่ีหน่วยงานรับผิดชอบสามารถนำมาเชื่อมโยงกับ

กระบวนการที่หน่วยงานรับผิดชอบหรือความสามารถที่หน่วยงานรับผิดชอบนั้นจะสามารถดำเนินการได้ด้วย

กระบวนการต่าง ๆ ตามในระดับกองและสำนัก ดังนี้ 
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การจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อพวช.  

อพวช. ได้วิเคราะห์และกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนการงานสำคัญขององค์กร ที่ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงานภายในองค์กร เพ่ือรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง จัดทำลำดับความสำคัญ โดยวิเคราะห์ใน 
2 มิติ ได้แก่  

• มิติที่ 1 (แกนตั้ง) ผลกระทบ/อิทธิพลความสำคัญ (Power/Impact/Influence)  ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร (ในส่วนของการเปลี่ยนแปลง การทำงาน งบประมาณ 
แผนงานต่าง ๆ) 

• มิติที่ 2 (แกนนอน) ความสนใจ/ความร่วมมือ (Interest) ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานขององค์กรทั้งทางบวกและทางลบ (ในส่วนของการดำเนินงานประจำวัน ผลประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ และอ่ืน ๆ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป การลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. 
(ท่ีมา: James B. Gardner et. al. Handbook of strategic planning (1986)) 

(ท่ีมา: Lumley D. Stakeholder Analysis – The power/interest grid (2016)) 
 
และกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

• กลุ่ม A Key Player: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญ/อิทธิพลมาก (High Power) และ
ความสนใจ/ความร่วมมือมาก (High Interest) หมายถึง กลุ่มที่ต้องการการบริหารจัดการอย่าง
ใกล้ชิด สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วม การปรึกษาหารือและร่วมตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานของ
องค์กร 
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• กลุ่ม B Meet Their Needs: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญ/อิทธิพลมาก (High Power) 
และความสนใจ/ความร่วมมือน้อย (Low Interest)  หมายถึง กลุ่มที่ต้องรักษาความพึงพอใจและ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงาน
ขององค์กร 

 
• กลุ่ม C Keep Informed: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญ/อิทธิพลน้อย (Low Power) 

และความสนใจ/ความร่วมมือมาก (High Interest)  หมายถึง กลุ่มที่ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรให้ทราบอย่างต่อเนื่อง ขอความเห็น ให้ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

 
• กลุ่ม D Low Priority: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญ/อิทธิพลน้อย (Low Power) และ

ความสนใจ/ความร่วมมือน้อย (Low Interest) หมายถึง กลุ่มที่ต้องคอยสังเกตการณ์ เฝ้าติดตาม 
รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวอาจส่งผลกระทบกับองค์กรได้ใน
อนาคต 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าว จึงได้จัดระดับความสำคัญ (Power) และความสนใจ (Interest) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการดำเนินงานขององค์กร ดังนี้ 
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ตารางระดับความสำคัญ (Power) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับความสำคัญ  

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายละเอียด 

สูง (4) • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการหยุดดำเนินการขององค์กร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือกลยุทธ์ของ
องค์กร ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการดำเนินการขององค์กร 
ในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ และการจัดหารายได้ 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถดำเนินการอันส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร 
• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและ

ดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียน
ดังกล่าวซ้ำ 

•  
ปานกลาง (3) • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการยอมรับการดำเนินการขององค์กร แต่

ไม่ส่งผลให้เกิดการหยุดดำเนินการขององค์กร 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินการขององค์กร มีสิทธิเรียกร้อง

หรือป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย เช่น สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนลูกจ้าง ฯลฯ 
• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการพิจารณาและ

ดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนดตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล/
ข้อร้องเรียนซ้ำ 

•  
น้อย (2) • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่นขององค์กรต่อ

สาธารณชน 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินการขององค์กร แต่มีสิทธิ

เรียกร้องหรือป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย 
• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการพิจารณาและ

ดำเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
•  

เล็กน้อย (1) • ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทั้งภายในหรือภายนอก
หน่วยงานได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง ระดับความสนใจ (Interest) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับความสนใจ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายละเอียด 

สูง (4) • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กร อาจส่งผลต่อการหยุดการดำเนินกิจกรรมขององค์กร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ความเข้าใจ มีทัศนคติต่อการสร้างคุณค่าด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม และสนใจใส่ใจต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ด้าน วทน. สู่สังคม 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปฏิสัมพันธ์ สนใจและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ขององค์กร และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากิจกรรม
และโครงการขององค์กร  

• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณา
และดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล/ข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ 
 

ปานกลาง (3) • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กร แต่ไมส่่งผลต่อการหยุดการดำเนินกิจกรรมขององค์กร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีทัศนคติต่อการสร้างคุณค่าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
กิจกรรมและโครงการขององค์กร 

• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการพิจารณาและ
ดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนดตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อ
กังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ 
 

น้อย (2) • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีทัศนคติต่อการสร้างคุณค่าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการพิจารณาและ
ดำเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
 

เล็กน้อย (1) • ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทั้งภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงานได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 



 

50 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

ในปี 2567 ได้มีการทบทวน การจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. จากการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
กระบวนสำคัญตามห่วงโซ่คุณค่า อพวช. โดยมีการระบุและระดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรในภาพรวม ดังนี้ 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม A: Key Player ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด ได้แก่  
- กลุ่มที่ 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการ  
- กลุ่มท่ี 2 บุคลากร อพวช.  
- กลุ่มท่ี 3 พันธมิตรทางวิชาการ 
- กลุ่มท่ี 4 พันธมิตรทางธุรกิจ  
- กลุ่มท่ี 6 ชุมชน/หน่วยงานในพ้ืนที่ให้บริการของ อพวช.  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม B: Meet Their Need ต้องรักษาความพึงพอใจและตอบโจทย์ความต้องการ 
ได้แก่  

- กลุ่มท่ี 5 หน่วยงานเชิงนโยบาย  
- กลุ่มท่ี 7 สื่อมวลชนและสื่อ  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม C: Keep Informed ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่  

- กลุ่มท่ี 8 คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหาทรัพยากร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิ ภาพรวมระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. ในภาพรวมองค์กร 
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51 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

เมื่อจำแนกตามระบบงานที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่าของ อพวช. พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
พบว่า ระบบนำองค์กร (Management Process) ในการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กร การบริหาร
จัดการความยั่งยืน การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน
การจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม สามารถระบุและลำดับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม A: Key Player ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด ได้แก่  
- กลุ่มที่ 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการ  
- กลุ่มท่ี 2 บุคลากร อพวช.  
- กลุ่มท่ี 3 พันธมิตรทางวิชาการ 
- กลุ่มท่ี 6 ชุมชน/หน่วยงานในพ้ืนที่ให้บริการของ อพวช.  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม B: Meet Their Need ต้องรักษาความพึงพอใจและตอบโจทย์ความต้องการ 
ได้แก่  

- กลุ่มท่ี 5 หน่วยงานเชิงนโยบาย  
- กลุ่มท่ี 4 พันธมิตรทางธุรกิจ  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม C: Keep Informed ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่  

- กลุ่มท่ี 7 สื่อมวลชนและสื่อ  
- กลุ่มท่ี 8 คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหาทรัพยากร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิ ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ระบบนำองค์กร (Management Process) 
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52 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

เมื่อจำแนกตามกระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่าของ อพวช. พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
กระบวนการที่สำคัญพบว่า ระบบงานหลัก (Primary Process) ได้แก่ การออกแบบและการจัดนิทรรศการ การ
รวบรวม สงวน อนุรักษ์และสะสมคอลเลคชั่น การวิจัยและสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์ กิจกรรม
เสริมศึกษาและการสื่อสารวิทยาศาสตร์ การให้บริการแหล่งท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้ กิจกรรมวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน 
และนอกสถานที่ สามารถระบุและลำดับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี ้

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม A: Key Player ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด ได้แก่  
- กลุ่มท่ี 2 บุคลากร อพวช.  
- กลุ่มท่ี 8 คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหาทรัพยากร  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม B: Meet Their Need ต้องรักษาความพึงพอใจและตอบโจทย์ความต้องการ 
ได้แก่  

- กลุ่มที่ 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการ  
- กลุ่มท่ี 3 พันธมิตรทางวิชาการ 
- กลุ่มท่ี 4 พันธมิตรทางธุรกิจ  
- กลุ่มท่ี 5 หน่วยงานเชิงนโยบาย  
- กลุ่มท่ี 7 สื่อมวลชนและสื่อ  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม C: Keep Informed ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่  

- กลุ่มท่ี 6 ชุมชน/หน่วยงานในพ้ืนที่ให้บริการของ อพวช.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิ ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ระบบงานหลัก (Primary Process) 
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53 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

เมื่อจำแนกตามกระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่าของ อพวช. พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
กระบวนการที่สำคัญพบว่า ระบบงานสนับสนุน (Support Process)  ได้แก่ การบัญชี การเงิน งบประมาณ การ
พัสดุ/ทรัพย์สิน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การผลิตและบำรุงรักษา
นิทรรศการและโครงสร้างพื้นฐาน การจัดการด้านกฎระเบียบ กฎหมาย การจัดการเพื่อตอบสนองต่อสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือธุรกิจและสังคม สามารถระบุและลำดับกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี ้

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม A: Key Player ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด ได้แก่  
- กลุ่มท่ี 2 บุคลากร อพวช.  
- กลุ่มท่ี 8 คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหาทรัพยากร  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม B: Meet Their Need ต้องรักษาความพึงพอใจและตอบโจทย์ความต้องการ 
ได้แก่  

- กลุ่มที่ 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการ  
- กลุ่มท่ี 3 พันธมิตรทางวิชาการ 
- กลุ่มท่ี 4 พันธมิตรทางธุรกิจ  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม C: Keep Informed ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่  

- กลุ่มท่ี 6 ชุมชน/หน่วยงานในพ้ืนที่ให้บริการของ อพวช.  
- กลุ่มท่ี 7 สื่อมวลชนและสื่อ  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม D: Low Priority ต้องคอยสังเกตการณ์ ได้แก่  
- กลุ่มท่ี 5 หน่วยงานเชิงนโยบาย  
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แผนภูมิ ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ระบบงานสนับสนุน (Support Process) 
 



 

54 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

ตาราง การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่าของ อพวช. และการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทบทวนปี 2567) 

กระบวนการ 

ที่สำคัญ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1 ลูกค้า/

ผู้รับบริการ 

2 บุคลากร 

อพวช. 

3 พันธมิตรทาง

วิชาการ 

4 พันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

5 หน่วยงาน

เชิงนโยบาย 

6 ชุมชน/

หน่วยงานใน

พ้ืนที่ให้บริการ 

7 สื่อมวลชน 

และสื่อ 

8 คู่ค้า/ผู้รับ

จ้าง/ผู้จัดหา

ทรัพยากร 

ภาพรวมระดับของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในระบบงานสำคัญของ อพวช. 

A A A A B A B C 

Management Process A A A B B A C C 

Primary Process B A B B B C B A 

(Support Process B A B B D C C A 

 

คำอธิบาย  A = Key Player ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด  

B = Meet Their Need ต้องรักษาความพึงพอใจและตอบโจทย์ความต้องการ 

C = Keep Informed ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้ทราบอย่างต่อเนื่อง  

D = Low Priority ต้องคอยสังเกตการณ์  



 

55 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

บทที่ 3 
แผนการดำเนนิงานการสร้างความสัมพันธ์ด้านลูกค้าและตลาดของ อพวช. ในปีที่ผ่านมา 

 
ในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีแรกของการนำแนวการประเมินรัฐวิสาหกิจแนวใหม่ มาใช้ประเมินผลและเป็น

ช่วงท้ายของแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที ่5 ซึ่งในระหว่างปีได้มีการทบทวนเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สำคัญและมี
การเตรียมการจัดทำ แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 และ อพวช. ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการปรับปรุง
โครงสร้างการดำเนินงานของ อพวช. โดยมีการทบทวนลักษณะ ขอบเขตงานและปริมาณงาน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งได้มีการปรับปรุงงานด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ตามโครงการใหม่ นอกจากนี้ปีที่ผ่านมายังเป็นปีที่
ประเทศได้รับผลกระทบโดยตรงจากการแพร่ระบาดและการติดเชื้อของไวรัสโคโรนา (COVID -19)     

 
ในช่วงต้นของปี พ.ศ. 2563 อพวช. ได้ดำเนินการปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และนโยบายของรัฐบาลในการร่วมมือปัองกันและลดการแพร่กระจายการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ใน
พื้นที ่เสี ่ยงที ่มีความหนาแน่น โดยมีการประกาศหยุดการให้บริการพิพิธภัณฑ์และระงับงานคาราวาน
วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมเสริมการศึกษาที่ต้องมีการสัมผัสและรวมกลุ่ม  

 
➢ ข้อมูลการเปิดให้บริการในปีงบประมาณ 2563 
 
ตุลาคม                                           มีนาคม                      มิถุนายน                 กันยายน 

           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

  

เปิดให้บริการตามปกติ 

1 ตุลาคม 2562 – 20 มีนาคม 2563 

ปิดตามประกาศรัฐบาล  

21 มีนาคม – 5 มิถุนายน 

2563 

เปิดให้บริการด้วยมาตรการป้องกนั

การแพร่ระบาด ฯ 

6 – 30 มิถุนายน 2563 

เปิดให้บริการเฉพาะวันเสาร์-

อาทิตย์ไมร่ับผูเ้ข้าชมหมู่คณะ 

1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2563 

เปิดให้บริการตามปกต ิ

ตามมาตรการ 

จำกัดจำนวนการเข้าชม 



 

56 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

➢ เป้าหมายของการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาดในปี พ.ศ.2563 
1. เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้เข้าชม ผู้ใช้บริการ พิพิธภัณฑ์ กิจกรรมนอกสถานที่และกิจกรรม Online  
2. เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้าชม ผู้ใช้บริการ  
3. เพ่ือสร้างรายได้จากการให้บริการพิพิธภัณฑ์ สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

 
➢ ตัวช้ีวัดของการดำเนินงานดา้นลูกค้าและตลาดในปี พ.ศ.2563 

1. จำนวนผู้เข้าชม ผู้ใช้บริการทุกช่องทาง 4.15 ล้านคน 
2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการในระดับมาก (ระดับ 4) 
3. รายได้จากการดำเนินงาน การให้บริการต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 40 ล้านบาท   

 
➢ กิจกรรมสำคัญด้านลูกค้าและตลาดที่ดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

อพวช. มีการคิดค้นและพัฒนานิทรรศการ กิจกรรม และสร้างสรรค์องค์ความรู้ที่ถือเป็นจุดแข็งของ 
อพวช.ต่อเนื่องตลอดทั้งปี รวมทั้งยังมีการปรับตัวในยุคการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา โดยนำข้อจำกัด
ต่าง ๆ มาพัฒนา เพ่ือให้สามารถเผยแพร่และส่งเสริมความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้
อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
 
กิจกรรม NSM Plearn Science  

ชุดกิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์สำหรับทุกคนในครอบครัว เรียน เล่น และสนุกด้วยกัน เป็นการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่กลั่นกรองจากประสบการณ์การเป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนของ อพวช. เพื่อมุ่งหวังให้
เยาวชนและประชาชนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ใกล้ตัวอย่างสนุกสนาน เพิ่มทักษะที่สำคัญแห่งศตวรรษที่ 21 
กิจกรรม แบ่งออกเป็น ชุดกิจกรรมการทดลองวิทยาศาสตร์ (Lab Box) และชุดของเล่นทางวิทยาศาสตร์ 
(Science Toys)  เปิดตัวในเดือนกรกฎาคม 2563 ประกอบด้วย Lab Box   
- ชุดการทดลอง “ศึกษาดูใจ” เป็นการเรียนรู้ด้านชีววิทยา ที่รวมทักษะด้าน STEM & Arts เข้าด้วยกัน 

เพ่ือให้ผู้ทดลองเล่นได้เข้าใจการทำงานของหัวใจและระบบการหมุนเวียนของเลือด กับกิจกรรมกล่อง
ปริศนาองค์ประกอบของเลือด ประดิษฐ์หัวใจ 3 มิติ การ์ดรูปหัวใจ และเรียนรู้การวัดชีพจร 

- ชุดการทดลอง “หรรษากระจกเงา” เป็นการเรียนรู้ด้านฟิสิกส์ ที่ชี้ชวนให้สังเกตสิ่งของใกล้ตัว ค้นพบ
ความพิเศษของกระจกเงา เข้าใจเกี่ยวกับแสงและภาพจากกระจกเงา กับกิจกรรมเขาวงกต รหัสลับ
อักษรและภาพที่ขาดหาย สะท้อนไปมา 

- ชุดการทดลอง “ครบเครื่องเรื่องวงจร” เป็นการเรียนรู้ด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาทักษะ
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สำหรับการต่อวงจรไฟฟ้าอย่างง่าย สนุกกับการต่อวงจรไฟฟ้า การ
ทดสอบวงจร การวัดความชื้นของดิน และปรับจังหวะการกระพริบของแสงไฟ 
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- ชุดการทดลอง “เคมีฟองฟู่” เป็นการเรียนรู้ด้านเคมี เพ่ือรู้จักสถานะของสสารและการเปลี่ยนแปลง
ทางเคมี ตื่นตาตื่นใจไปกับระเบิดพลังผงฟู การเป่าลูกโป่งแบบนักวิทยาศาสตร์ และค้นพบว่าแก๊สที่
เกิดข้ึนคือแก๊สอะไร 
 

 
 
                         

หนังสือจากการค้นพบและงานวิจัยของนักวิชาการด้านธรรมชาติวิทยา ได้แก่ 
- หนังสือภาพและพอตเก็ตบุค “อุ้มผาง ขุมทรัพย์ทรัพยากร” โดย ดร.โดม ประทุมทอง นักวิชาการ 

พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา รวบรวมจากประสบการณ์ในการทำการวิจัยในพื้นที่ป่าอุ้มผาง  
- หนังสือไม้พ้ืนล่าง 2 :การศึกษาและความหลากหลาย โดย ดร.อัจฉรา ตีระวัฒนานนท์ นักวิชาการ 

พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา และคณะ 
- หนังสือบันทึกงานวิจัยจากกรีนแลนด์  โดย ดร.อารมณ์ มุจลินทร์ นักวิชาการ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ

วิทยา 
- หนังสือการเตรียมตัวอย่างทางธรรมชาติวิทยาเพ่ือการศึกษาทางอนุกรมวิธาน 
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การเปิดพิพิธภัณฑ์พระรามเก้า อพวช.  
อพวช. เปิดให้บริการ พิพิธภัณฑ์ใหม่ในชื่อ พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2562 โดย

พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านนิเวศวิทยาและสิ่งแวดล้อมที่ใหญ่ที่สุดของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ นําเสนอสาระที่เป็นหลักคิดและหลักปฏิบัติตามแนวคิดและหลักการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ที่ทรงพระราชทานไว้
โดยให้ผู้เข้าชมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ปัญหาตามสภาพภูมิสังคม และการอยู่
ร่วมกันกับธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมการมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ระบบนิเวศ ปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติและการเตรียมการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างรู้เท่าทัน  

 
                                                                                       

สื่อออนไลน์ในโครงการ Science Delivery by NSM  
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ในปี 2563 ในช่วงสถานการณ์การแพร่กระจายของไวรัสโคโรนา ที ่ทำให้ อพวช. ปิดให้บริการ
พิพิธภัณฑ์ อพวช. จึงได้ริเริ่มโครงการกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ ภายใต้ชื่อ  Science Delivery  
By NSM เพื ่อให้สามารถให้บริการแก่ผ ู ้ เข ้าชมได้อย่างต่อเนื ่อง  โดยนำจุดแข็งของ อพวช. ด้าน
ความสามารถทางการสื่อสารวิทยาศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ทีม่ีการเข้าถึง
และใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น นำมาเป็นแนวทางการผลิตรายการวิทยาศาสตร์ออนไลน์ และเผยแพร่ทางสื่อ
ออนไลน์ของ อพวช. ได้แก่ YouTube: NSMThailand Facebook: NSM Thailand และ Website: 
www.nsm.or.th นอกจากนี้ยังได้ปรับกลยุทธ์การตลาดโดยพัฒนา NSM Virtual Museum พิพิธภัณฑ์
เสมือนจริง 360 องศา ซึ่งเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลที่เผยแพร่ข้อมูลหรือความรู้ของแต่ละพิพิธภัณฑ์ที่ทันสมัย 
ผู้เข้าชมสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา โครงการ Science Delivery By NSM ได้รับรางวัล “ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมเด่นตอบรับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และการปรับตัวอันเนื่องมาจากภาวะวิกฤติโควิด-19” 
ที่มอบโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อีกด้วย 

 

 
 
คาราวานวิทยาศาสตร์สายสีน้ำเงิน  “Enjoy Science Careers: สนุกกับอาชีพวิทย์” 

อพวช. ได้ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรในการพัฒนานิทรรศการและกิจกรรมใหม่ ภายใต้แนวคิดในการ
เผยแพร่วิทยาศาสตร์สู่สังคมที่ห่างไกลเพื่อลดความเลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยได้ร่วมกับภาคีพันธมิตรภาค
ธุรกิจ จัดทำโครงการนิทรรศการเคลือนที่  “Enjoy Science Careers: สนุกกับอาชีพวิทย์” โดยการ
คัดเลือกและออกแบบสื่อการเรียนรู้ ในอาชีพใหม่ที่น่าสนใจ และมีบทบาทสำคัญในการพัฒนานวัตกรรม
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ได้แก่ วิศวกรรมภูมิศาสตร์สารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย นักพัฒนาหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ นักพัฒนาซอฟต์แวร์ วิศวกร
ชีวการแพทย์ นักคิดค้นวัคซีน นักออกแบบผลิตภัณฑ์เพื ่อสิ่งแวดล้อม สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากขยะ 
นักวิทยาศาสตร์อาหารและเกษตรยุคใหม่ โดยเน้นให้เยาวชนและประชาชนเรียนรู้ผ่านนิทรรศการและ
กิจกรรม รวมถึงได้พบปะพูดคุยกับบุคคลต้นแบบที่ประสบความสำเร็จในอาชีพนั้น พร้อมทั้งสนุกและเรียนรู้
ไปกับการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือของอาชีพต่าง ๆ ที่ใช้ในภาคปฏิบัติงานจริง  
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นอกจากนี้ อพวช. มีภารกิจหลักในการให้บริการกับเยาวชและประชาชนของประเทศ ทำให้การ
อัตราค่าเข้าชมและค่ากิจกรรมในราคาที่ไม่สูงมาก โดยในปี 2563 ได้มีการทบทวนปรับปรุงอัตราค่าเข้า
ชมใหส้อดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันกับตลาด ดังนี้ 

 

• สำหรับเด็ก นักเรียน นักศึกษาปริญญาตรี ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้พิการ พระสงฆ์  
ผู้สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไป  

- เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ของ อพวช. ฟรี 
- กิจกรรมเสริมการศึกษา อัตราเริ่มต้นตั้งแต่ 10 บาท  

• สำหรับผู้ใหญ่และผู้เข้าชมทั่วไป  
- ค่าเข้าชมเริ่มต้นที่ 100 – 200 บาท ต่อคน  
- กิจกรรมเสริมการศึกษา อัตราเริ่มต้นตั้งแต่  10 บาท  

• สำหรับสมาชิก อพวช. เพ่ือเป็นการจูงใจและส่งเสริมการเข้าชมพิพิธภัณฑ์และการทำกิจกรรมใน
พิพิธภัณฑ์ อพวช. จัดทำราคาพิเศษสำหรับสมาชิก 

- สิทธิพิเศษสำหรับสมาชิก เข้าชมได้ไม่จำกัดจำนวนครั้งตามระยะเวลาของสมาชิก 
- ส่วนลดค่ากิจกรรม  
- ส่วนลดร้านค้าในพิพิธภัณฑ์  
- ได้รับ นิตยสาร NSM Science Magazine รายเดือน ฟรี 

โดยมีอัตราสมาชิก อพวช. ตั้งแต่ 800 – 1500 บาท 
ในปีที่ผ่านมา อพวช. ยังได้พัฒนาระบบการให้บริการ ณ พ้ืนที่ อพวช. และนอกสถานที่  โดยได้มีการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยสำหรับผู้รับบริการมากข้ึน สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันกับตลาด ดังนี้ 
 

•  ระบบการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ (Onsite) 
อพวช. มีแผนการที่พัฒนาการให้บริการโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบการจองและ

จำหน่ายตั๋วออนไลน์มาใช้ตามกระบวนการของแผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช.  โดยได้เริ่มนำระบบ
การจองและการจำหน่ายตั๋วออนไลน์มาใช้ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 โดยผู้เข้าชมสามารถ
ทำการจองเข้าชมพิพิธภัณฑ์และจองกิจกรรมได้ทางเว็บไซต์ของ อพวช. www.nsm.or.th โดย
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ระบบนี้ ทำสามารถกำหนดจำนวนการเข้าชมในแต่ละพิพิธภัณฑ์ได้ชัดเจนตามมาตราการด้าน
สุขอนามัยที่กำหนด อย่างไรก็ตาม การจองเข้าชมทางออนไลน์ในช่วงที่ผ่านมา อาจพบปัญหาใน
การเข้าชมได้บ้าง เช่นการไม่มาเข้าชมในวันเวลาที่ได้มีการจอง และการมาเข้าชมโดยไม่ได้ทำการ
จองเข้าชมทางออนไลน์ล่วงหน้า ทั้งนี้  ได้มีการควบคุมระบบการให้บริการส่วนของการรับจอง
และจำหน่ายตั๋ว โดยให้ลงทะเบียนหน้างานได้  

   

• การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ (Outreach) 
นอกจากการให้บริการแก่ผู้เข้าชมที่ พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ของ อพวช. ณ ที่ตั้ง ตำบลคลองห้า 

อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แล้ว อพวช. ยังได้นำกิจกรรมและนิทรรศการออกไปจัดแสดง
และเผยแพร่ในสถานที่ต่าง ๆ ทั ้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น จัดแสดงนิทรรศการใน
ห้างสรรพสินค้าในประเทศและจัดแสดงนิทรรศการ ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์ประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น 

  
อพวช. ยังได้เพิ่มช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ เพิ่มจำนวนผู้รับบริการและสร้างรายได้ 

อพวช. ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสำหรับผู้เข้าชมในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจการเข้าชม และ
ยังได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดปทุมธานี การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) กรุงเทพฯ  สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การเผยแพร่
ข่าวสารของ อพวช. ตลอดทั้งปี รวมทั้งได้มีการวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวเรียนรู้ในชุมชน (จังหวัดปทุมธานี) 
โดยมีพิพิธภัณฑ์ของ อพวช. เป็นหนึ่งในจุดหมายสำคัญสำหรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม
แนะนำ อพวช. ให้กับกลุ่มโรงเรียน และยังได้มีการปรับแผนด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ทันสถานการณ์โดยในช่วงที่มีการปิดให้บริการ ได้มีการจัดเตรียมทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
มาตรการการป้องกันโควิด 19 และระบบการบริการที่เปลี่ยนแปลงใหม่ เพื่อสร้างความมั่นใจและความเข้าใจ
ให้กับผู้เข้าชม โดยการเผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่าง ๆ ของ อพวช. 

 
นอกจากนี้ อพวช. ยังให้ความสำคัญกับลูกค้าและผู้รับบริการ โดยนำความคาดหวัง ความต้องการและ

ข้อเสนอแนะของลูกค้าและผู้รับบริการ มาปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ทั้งในส่วนของงานวิชาการ การ
ให้บริการและการจัดหาสิ ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐาน โดยในปี 2563 ได้มีการพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการงานสำคัญ ๆ หลายประการ ได้แก่ 

• การจัดทำมาตรฐานการให้การบริการ เพื ่อให้สามารถบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเท่าพิพิธภัณฑ์ระดับสากล  ส่วนงานต่างๆ จึงได้ระดมความคิดเห็น
และจัดทำมาตรฐานการจัดการพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งมาตรฐานในการให้บริการและจัดหาสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้เข้าชม 
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• การสำรวจ วิจัย ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า การสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณ์
ลูกค้า ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 – มกราคม 2563 จำนวน 187 คน โดยการทำการสำรวจความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ก่อนการเปิดให้บริการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ฯ  ใน
เดือนมิถุนายน 2563 โดยมีการสำรวจในเดือนพฤษภาคม 2563 จำนวน 220 คน โดยมีประเด็นสำคัญ
ที่ได้จากการสำรวจ ได้แก่ พฤติกรรมการเข้าชม พิพิธภัณฑ์ของ อพวช. การเลือกค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว การรับชมและการใช้บริการช่องทางสื่อของ อพวช. การติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาด
และการติดเชื้อของไวรัสโคโรนา (COVID -19) และการใช้เวลากับกิจกรรมในช่วงที่อยู่กับบ้าน ความ
เชื่อมั่นและการกลับมาเที่ยว อพวช. หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ คลี่คลาย 

• การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับลูกค้า ได้แก่ การปรับปรุงร้านอาหาร การจัดหาผู้ให้
บริการร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตู้จำหน่ายขนม เครื่องดื่มอัตโนมัติ (Vending Machine)  การจัดเช่ารถ
ตู้ให้บริการในการเดินทางเข้าออกพิพิธภัณฑ์ การจัดให้บริการรถไฟฟ้าระหว่างอาคารพิพิธภัณฑ์ 

 
ในส่วนของการบริหารจัดการภายใน บุคลากร อพวช. ที่เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักและ

เป็นส่วนสำคัญในการให้บริการผู้เข้าชม ได้แก่ พนักงาน อาสาสมัคร แม่บ้าน ผู้รักษาความปลอดภัย ผู้
ให้บริการร้านอาหาร เครื่องดื่ม นับเป็นจุดสัมผัสที่สำคัญ (Touch Point) ใกล้ชิดกับลูกค้าโดยตรง  อพวช. ได้
มีการออกมาตรการด้านสุขอนามัยสำหรับบุคลากรทุกภาคส่วน การซักซ้อมทำความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติในการ
ให้บริการเป็นประจำ เพ่ือสื่อสารให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและได้มาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
สำหรับวิธีการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) และถ่ายทอดให้กับอาสาสมัครที่เข้าปฏิบัติงาน
เป็นประจำ และยังมีการประชุมร่วมกันของเจ้าหน้าทีและมีการรายงานปัญหาเสนอต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูง
เพ่ือตัดสินใจแก้ปัญหาได้ทันท่วงที นอกจากนั้นในส่วนของผู้ให้บริการร้านค้า ร้านอาหาร มีการประชุมติดตาม
และนำข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาแก้ไขร่วมกัน  

 
การดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ด้านลูกค้าและตลาดของ อพวช. ในปี 2563  

อพวช. ได้มีการทบทวนปรับปรุงแผนฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้มีการสำรวจ ติดตามความ
คาดหวัง ความต้องการ ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาช่องทางรับฟังเสียงของลูกค้า 
และนำประเด็นสำคัญที่เป็นเสียงสะท้อนจากลูกค้า มาวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไข รวมทั้ง ยังร่วมมือกับเครือข่าย
พันธมิตรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึง
พอใจให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืน 
 
การดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ด้านลูกค้าและตลาดของ อพวช. ในปี 2564 – 2566 
 จากแนวทางในการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2564  อพวช. จึง
ได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าในปี พ.ศ. 2564 เพ่ือให้การดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการที่คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้าและการดำเนินงานทางการตลาด ให้กับลูกค้า
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ผู้รับบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม เกิดเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมภาพลักษณ์ของ 
อพวช. โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าได้มีข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 

- การจัดการประชุมหารือและประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- วิเคราะห์ข้อมูลเดิมและศึกษาเพ่ิมเติม  
- วิเคราะห์สารสนเทศต่าง ๆ  
- วิเคราะห์สถานภาพด้วย SWOT Analysis 

จากข้อมูลการดำเนินงานที่ผ่านมาและเป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานที่วางไว้จากในแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี พ.ศ. 2563 แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับเดิม และแผนแม่บทการสร้าง
ความตระหนักด้าน วทน. โดยได้จัดทำ 

- แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อพวช. ปี 2564 – 2567 
- แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อพวช. ปี 2564 – 2567 (ฉบับทบทวนปี 

2565) 
- แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ปี 2564 – 2567 
- แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ปี 2564 – 2567 (ฉบับทบทวนปี 

2565) 
- แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อพวช. รายปี (ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566) 
- แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. รายปี (ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566) 
- แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ของ อพวช.  

โดยเริ่มดำเนินการตามแผน ฯ ดังกล่าว ตั้งแต่ปี 2564 ถึงปี 2567 
 
จากแนวทางในการดำเนินงานร่วมกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ต่อเนื ่องในปี พ.ศ. 2566  อพวช. 
คณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าในปี ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการที่คำนึงถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ลูกค้าและการดำเนินงานทางการตลาด ให้กับลูกค้าผู้รับบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
รูปธรรม เกิดเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมภาพลักษณ์ของ อพวช. โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้าได้มีข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 

- การจัดการประชุมหารือและประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- วิเคราะห์ข้อมูลเดิมและศึกษาเพ่ิมเติม  
- วิเคราะห์สารสนเทศต่าง ๆ  
- วิเคราะห์สถานภาพด้วย SWOT Analysis 

 
จากข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านมาและเป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานที่วางไว้จากในแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนวิสาหกิจ อพวช. แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
แผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้าน วทน. โดยได้จัดทำ 
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- แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567–2570 (ฉบับทบทวนปี 2566) 
- แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ปี 2567 
- แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ของ อพวช. ปี 2567 

 
การดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ด้านลูกค้าและตลาดของ อพวช. ในปี 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

แผนปฏิบัติการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ประจําปี 2568 (ทบทวนปี 2567)

27

สํานัก/ศูนย์ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหลักของสํานัก และ กอง)
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค.สวส.สบช.สบก.ศพช.สวช.สพธ.สพว.สอก.สนย.สตน.

บค.สส.กว.กธ.กต.กส.กท.กอ.อส.จช.กพ.กง.กบ.กก.สร.สว.วบ.สท.จว.กค.คธ.นว.วส.วพ.ศว.วภ.วน.วท.กม.คก.คพ.กป.กผ.กย.ตป.ตง.

//////กลุ่ม 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการ
/////////////////////กลุ่ม 2 บุคลากร อพวช.

///////////////กลุ่ม 3 พันธมิตรทางวิชาการ
/////กลุ่ม 4 พันธมิตรทางธุรกิจ

/กลุ่ม 5 ชุมชน/หน่วยงานใน
พ้ืนที่ให้บริการ

///////////กลุ่ม 6 หน่วยงานเชิงนโยบาย
/กลุ่ม 7 สื่อมวลชน และสื่อ

////กลุ่ม 8 คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหา
ทรัพยากร
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แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2567 

โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 สร้างภาพลักษณ์ของ อพวช. ในฐานะแหล่งเรียนรู้เชิงสาระบันเทิง (Edutainment) ระดับนานาชาติ 
กลยุทธ์ที่ 1 เผยแพร่ภาพลักษณ์ของ อพวช. ในฐานะแหล่งเรียนรู้เชิงสาระบันเทิง (Edutainment)  
โครงการที่ 1 สื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรสู่กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในประเทศ 
โครงการที่ 2 สื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรสู่กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2 ประชาสัมพันธ์และทำการตลาดเชิงรุกกับลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ  
โครงการที่ 3 ส่งเสริมการตลาดเพื่อรักษากลุ่มลูกค้าเดิม 
โครงการที่ 4 ส่งเสริมการตลาดเพื่อเพ่ิมจำนวนลูกค้าใหม ่
โครงการที่ 5 ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในการเพิ่มจำนวนลูกค้า 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง  
กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาด้านการบริการในทุกจุดสัมผัส (Touch Point) เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความประทับใจ 
โครงการที่ 6 การสร้างความทันสมัยในการจัดแสดง/ต้อนรับ ผู้ชม เพื่อการสร้างประสบการณ์มหัศจรรย์  
(Museum Experience) 
โครงการที่ 7 สร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน (NSM Brand Loyalty) 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนนุการบริการ 
โครงการที่ 8 ยกระดับคณุภาพการให้บริการผู้เข้าชม (Customer Focus) ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  
โครงการที่ 9 ยกระดับคณุภาพการให้บริการผู้เข้าชมด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล รวมถึงพื้นที่ touch point อพวช. แบบ Online 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนาพัฒนาบุคลากรที่มลีูกค้าเป็นสำคัญ (Customer Centric) 
โครงการที่ 10 พัฒนาศักยภาพ บคุลากร อพวช. ด้านการบริการทางวิชาการ และการบริการ (การฝึกอบรมและกิจกรรม) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานความต้องการของลูกค้าและตลาด  
กลยุทธ์ที่ 1 สำรวจและวิจัยข้อมลูด้านลูกค้าและการตลาด 
โครงการที่ 11 สำรวจและวิจยั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลของลูกค้าและตลาด เพื่อ
วางแผนเชิงธุรกิจประเภทอ่ืนท่ี อพ. ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ (อพวช. ดำเนินการเอง) 
โครงการที่ 12 สำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ อพวช.  
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์บนพ้ืนฐานความต้องการของลกูค้าและตลาด 
โครงการที่ 13 พัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑ์ (นิทรรศการและกิจกรรมวิทยาศาสตร์) ทั้ง On-site และ Online 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานพันธมิตรด้านการตลาด 
โครงการที่ 14 ความร่วมมือด้านการตลาดกับพันธมติร (หน่วยงานเอกชน พิพิธภัณฑ์ ชุมชน ท่องเที่ยว) 
กลยุทธ์ที่ 2 ขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานพันธมิตร สื่อมวลชน ด้านการประชาสัมพันธ์ 
โครงการที่ 15 สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับกลุ่มสื่อ สื่อมวลชน และบริษัทท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ที่ 3 ขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานพันธมิตรในการบริการ 
โครงการที่ 16 ความร่วมมือกับคู่คา้ในการบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 4 
การดำเนินการในการพัฒนา ทบทวน และจัดทำ 

แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ประจำปี พ.ศ. 2567 - 2570 
(ทบทวนปี 2567)  

 
  อพวช. โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ได้ดำเนินการจัดการประชุมหารือ

และประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลเดิมและศึกษาเพิ่มเติม จากข้อมูลการดำเนินงานที่ผ่านมาและ
เป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานที่วางไว้จาก แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ 
อพวช. ปี 2564 – 2567 (ฉบับทบทวนปี 2565) แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. 
ปี 2564 – 2567 (ฉบับทบทวนปี 2565) แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อพวช. รายปี 
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ า ของ อพวช. เพื่อให้สอดรับกับ แผนวิสาหกิจ 
อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570 (ปรับปรุงปี 2566) และ แผนแม่บทการสร้างความตระหนักด้าน วทน. 
ระยะที่ 4  พ.ศ. 2566 - 2570 ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ รวมทั้งนำข้อมูลที่ได้จากรับฟังความคิดเห็นจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ประกอบการจัดทำ แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. และ 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด และขยายเวลาการดำเนินงานของแผนจากเดิมในช่วงปี 2564 – 
2567 เป็นในช่วงปี 2567 - 2570 รวมทั้งจัดทำกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และแผนปฏิบัติการประจำปีของแต่ละสำนัก/ศูนย์/กอง ภายในองค์กร ในปี พ.ศ. 
2566 อพวช. โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าได้ ทบทวนความเชื่อมโยงและทิศ
ทางการดำเนินงานของแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง และแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ปี 
พ.ศ. 2567 - 2570 (ทบทวนปี 2566)  เพื่อให้สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 
2570 (ทบทวนปี 2566) โดยพิจารณาจากบริบทขององค์กรและการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ อพวช.  

 
และในปี พ.ศ. 2567 อพวช. โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  ได้ทบทวน

ความเชื่อมโยงและทิศทางการดำเนินงานของ แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ปี 
2567 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) เพื่อให้สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 – 
2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) โดยพิจารณาจากบริบทขององค์กรและการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
อพวช. โดยดำเนินการทบทวน การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ องค์กร การจำแนกลูกค้าและนิยามใหม่ 
ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า การดำเนินโครงการตามห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ทบทวนขอบเขต แนวทางและทิศทางการดำเนินงาน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 
ในทุกภาคส่วนขององค์กรในระดับกองทุกกอง ทบทวนแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดของแผน   
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➢ การกำหนดกลุ่มลูกค้าและส่วนแบ่งทางการตลาด 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อพวช. และ

จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารองค์กร ผู้อํานวยการสำนัก/กอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า คณะทำงานฯ ได้ร่วมกันจัดทำข้อมูลลูกค้าของ อพวช. โดยมีการจัดลำดับ วิเคราะห์
กระบวนสำคัญตามภารกิจของ อพวช. และจากโครงสร้างองค์กร โดยคัดเลือกจากกระบวนการสำคัญในการ
ดำเนินงานของทุกภาคส่วนในองค์กรที่มีส่วนร่วมและมีความเกี่ยวข้องกับลูกค้า และจากการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ อพวช. จึงได้ทบทวนการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ความสำคัญและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำ แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. 
ในป ีพ.ศ. 2567 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. เป็นจำนวน 8 กลุ่ม ดังนี้  
  

 
 

    รูป การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. (ทบทวนปี 2567) 
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➢ จากการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. สามารถกำหนดกลุ่มลูกค้า เพื่อดำเนินการใน 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ปี พ.ศ. 2567 – 2570 (ทบทวนปี 2567) 
ประกอบด้วย 

 
▪ กลุ่มที่ 1: ลูกค้า / ผู้รับบริการภายนอก ของ อพวช. หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน ผู้ที่ได้รับ

ประโยชน์โดยตรงและผู้ใช้บริการ ในการให้บริการแหล่งเรียนรู้ องค์ความรู้ ผลิตภัณฑ์และบริการ ตาม
ภารกิจและความเชี่ยวชาญ ของ อพวช. 
- ลูกค้า / ผู้รับบริการ ณ พื้นที่ให้บริการของ อพ. (onsite) 
- ลูกค้า / ผู้รับบริการ ณ ช่องทางสื่อออนไลน์ของ อพ. (online) 

 
เพ่ือให้การจัดลำดับความสำคัญของโครงการและกิจกรรม สอดคล้องกับแนวทางของแผนวิสาหกิจ อพวช. 
จึงได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายของ แผนฯ ดังนี้  
▪ ระยะที่ 1 ของแผนฯ ปี พ.ศ. 2564 - 2566: กลุ่มเป้าหมายในประเทศ/ปทุมธานีและปริมณฑล 

ได้แก่ กลุ่มนักเรียน โรงเรียน นักท่องเที่ยว ครอบครัว  
 

▪ ระยะที่ 2 ของแผนฯ ปี พ.ศ. 2567 : กลุ่มเป้าหมายในประเทศ/ปทุมธานีและปริมณฑล และกลุ่ม
ประเทศอาเซียน จีน เกาหลี และญี่ปุ่น ได้แก่ นักเรียน โรงเรียน นักท่องเที่ยว ครอบครัว 

 
▪ ระยะที่ 3 ของแผนฯ ปี พ.ศ. 2570 : กลุ่มเป้าหมายในประเทศและภาคพื้นเอเชีย ได้แก่ นักเรียน 

โรงเรียน นักท่องเที่ยว ครอบครัว 
 
➢ แนวทาง/กระบวนการในการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด ของ อพวช.  

  จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
และตามการแบ่ง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. ซึ่ง อพวช. มีเป้าหมายในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระบุกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการภายนอก จึงได้ทำการวิเคราะห์
และกำหนดเป้าหมายในการจำแนกลูกค้าใน 2 ลักษณะ  ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของ อพวช. เพื่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้เข้าชม รายได้ ผู้ร่วมกิจกรรม ผู้ที่สมัครเป็น
สมาชิกผู้ที่กลับมาใช้บริการซ้ำ และการสร้างให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้แบบ
ใหม่และเกิดความประทับใจในการมาใช้บริการกับ อพวช.  
 
  อพวช. ได้ทำการทบทวนข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ สถิติจำนวนผู้เข้าชม สถิติรายได้ สถิติจำนวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือรับบริการ และจำนวนผู้เข้าชมแต่ละกลุ่มที่มาใช้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการในแต่
ละช่วงเวลา สถานที่ของลูกค้า (Demographic) และกิจกรรมที่ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีการใช้จ่าย ในแต่ละ
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ผลิตภัณฑ์และบริการของ อพวช. และในแต่ละช่วงเวลา จากนั้น ได้ทำการประมวลข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
สัดส่วนลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อนำมาจำแนกกลุ่มลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ในภาพรวมและสอดคล้องกับ
แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 และทบทวน แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ใน
ปี พ.ศ. 2567 – 2570 (ทบทวนปี 2567) 
 
  จากการวิเคราะห์สถานภาพการจัดการด้านลูกค้าและตลาด การระบุกลุ่มลูกค้า การกำหนด
ขอบเขตของการมุ่งเน้นและบริหารจัดการกับกลุ่มลูกค้า และการวิเคราะห์ช่องว่างในการดำเนินงาน ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อพวช. นำความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้บริหารองค์กร ผู้อำนวยการสำนัก/กอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง และจากผลการสำรวจความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าผู้รับบริการมาพิจารณา เพื่อดำเนินการวางแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพื่อให้ อพวช. เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในฐานะแหล่งเรียนรู้เชิงสาระบันเทิง 
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และด้านธรรมชาติวิทยา ระดับภาคพื้นอาเซียน  

2. เพื่อเพิ่มการรับรู้และเพิ่มจำนวนผู้รับบริการของ อพวช. ให้มากขึ้น  
3. เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้มากขึ้น  
4. เพื่อสร้างรายได้และลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร  
5. เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์ให้กับสังคมไทย  

 
➢ วัตถุประสงค์ของการจำแนกลูกค้า ของ อพวช.   

  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 6 อพวช. และแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและ
ตลาดปี 2567–2570 (ทบทวนปี 2567) อพวช. ได้ปรับเป้าหมายตามบริบทด้านลูกค้าและตลาด โดยมี
การนำข้อมูลสารสนเทศและการใช้เครื่องมือทางสถิติมาประกอบการทบทวนการจำแนกลูกค้า และมีการ
มุ่งเน้นในการเข้าใช้บริการพิพิธภัณฑ์และกิจกรรมเสริมศึกษา และมุ่งเน้นการจำแนกลูกค้าตามพฤติกรรม
เพื่อให้ได้ข้อมูลลูกค้าเจาะจงเฉพาะกลุ ่มมากขึ้น และนำมาใช้ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และจัด
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดไปยังลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น การเลือกเฉพาะกลุ่มลูกค้า
สมาชิกที่อยู่ในพื้นที่ กรุงเทพและปริมณฑล หรือลูกค้ากลุ่มครอบครัวที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมค่าย เป็นต้น 
โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของการจำแนกลูกค้า ของ อพวช. ประกอบด้วย  

1. เพ่ือสามารถกำหนดความต้องการในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการเฉพาะกลุ่มท่ีลูกค้าสนใจได้   
2. เพ่ือให้สามารถกำหนดช่องทางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม   
3. เพ่ือให้สามารถกำหนดการใช้จ่าย ราคา หรือโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับลูกค้า  
4. เพื่อกำหนดขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าผู้รับบริการตามห่วงโซ่คุณค่า ของ 

อพวช.    
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➢ ขั้นตอนการจำแนกลูกค้า Customer Segmentation 
1. กำหนดเป้าหมาย ในการจำแนกลูกค้าอาจกำหนดใน 2 ลักษณะ คือ การกำหนดเป้าหมายจะต้อง

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เป้าหมายเชิงปริมาณ เช่น การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผู้เข้าชม จำนวน
รายได้ จำนวนผู้ร่วมกิจกรรม จำนวนผู้ที่สมัครเป็นสมาชิก จำนวนผู้ที่กลับมาใช้บริการซ้ำ  การเพ่ิม
ยอดขาย /การรักษาลูกค้าเดิม /การทำให้ลูกค้าเดิมกลับมาใช้บริการซ้ำ/การเพิ่มรายได้ เป้าหมายเชิง
คุณภาพ เช่น ระดับความพึงพอใจของลูกค้า การทำให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่
และเกิดความประทับใจในการมาใช้บริการ  

2. เตรียมข้อมูล และเลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการฐานข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ 
และจัดระบบสารสนเทศด้านลูกค้า เช่น สถิติจำนวนผู้เข้าชม สถิติรายได้ สถิติจำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม รายได้จากบริการหรือกิจกรรมแต่ละประเภท  

3. วิเคราะห์ข้อมูล เช่น การนำสถิติจำนวนผู้เข้าชมแต่ละกลุ่ม มาวิเคราะห์ว่าผู้เข้าชมที่มาใช้บริการมา
จากที่ใด มีการซื้อหรือใช้บริการที่จุดบริการใด จำนวนผู้มาใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา หรือการ
วิเคราะห์จากรายได้ว่าลูกค้าแต่ละกลุ่มมีการใช้จ่ายในบริการใดมาก หรือน้อย ในแต่ละจุดบริการ และ
ในแต่ละช่วงเวลา   

4. Mapping ข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ว่าในลูกค้าแต่ละกลุ่ม มีสัดส่วน เป็นอย่างไรบ้าง  
คือ การนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ เช่นการหาสัดส่วนจำนวนผู้เข้าชมแต่ละประเภทต่อ
รายได้ การเปรียบเทียบสัดส่วนจำนวนผู้เข้าชมแต่ละกิจกรรม การเปรียบเทียบสัดส่วนรายได้ต่อ
จำนวนผู้เข้าชมแต่ละกิจกรรม  

5. เข้าใจ Profile ในแต่ละกลุ่ม  
 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติแล้ว นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำเป็นฐานข้อมูลลูกค้า ตามพฤติกรรม ได้แก่ 
customer segment profile  โดยระบุวัตถุประสงค์ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่
ลูกค้าสนใจ ช่องทางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ราคา หรือโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับลูกค้า และนำข้อมูล
มาจัดทำเส้นทางของลูกค้า Customer journey ระบุจุดสัมผัส touch point ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
แต่ละกลุ่ม  
 

การจำแนกลูกค้า (ทบทวนปี 2567) 
จากการกำหนด ระดับความสำคัญของลูกค้า/ผู้รับบริการ ของ อพวช. และการกำหนดเป้าหมายที่

ชัดเจนตามแผนวิสาหกิจ ของ อพวช. จึงได้มีการนำข้อมูลสารสนเทศของลูกค้ามาวิเคราะห์ และจัดจำแนก
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ตอบความต้องการ ความคาดหวัง โดยมีการจำแนกลูกค้าตาม ผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อกำหนดทิศทาง  กลยุทธ์การตลาดที่ตอบโจทย์และมีประสิทธิภาพ ด้วยตัวแปรด้าน ประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ภูมิศาสตร์ (Geographic) พฤติกรรม (Behavior) โดย อพวช. มีการจำแนกลูกค้าและ
ผู้รับบริการ และนิยามที่สอดคล้องกับแนวทางของแผนวิสาหกิจ อพวช. เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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1. กลุ่มครอบครัว 
2. กลุ่มโรงเรียน สถาบันการศึกษา 
3. กลุ่มนักท่องเที่ยว 
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➢ ข้อมูลลูกค้า (Customer Segment Profile) 
เมื่อกำหนดกลุ่มลูกค้าของ อพวช. ชัดเจนแล้ว อพวช. ได้ทำการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าของแต่ละ

กลุ่มและจัดทำรายละเอียดข้อมูลลูกค้า (Customer Segment Profile) ประกอบด้วย ลักษณะ พฤติกรรม 
ความต้องการของลูกค้า วิธีการสื่อสาร เป้าหมายทางการตลาด ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

 
1. กลุ่มครอบครัว 

ผู้เข้าชมที่มาเป็นกลุ่มครอบครัว โดยส่วนใหญ่จะมาชมพิพิธภัณฑ์ ในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ผู้เข้าชมกลุ่มนี้จะมีการวางแผนอย่างรอบคอบและคำนึงถึงความต้องการของสมาชิกใน
ครอบครัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกที่เป็นเด็ก และผู้สูงอายุ เพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปอย่างราบรื่น
และน่าประทับใจสำหรับทุกคนในครอบครัว มีความสนใจในนิทรรศการอย่างไม่จำเพาะเจาะจง มีความ
ต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกันตามวัยและความสนใจ โดยเน้นความเพลิดเพลิน เพ่ือการพักผ่อนหย่อน
ใจเป็นหลัก หากนิทรรศการที่จัดแสดงเป็นหัวข้อหรือเรื่องราวที่น่าสนใจจะมีผู ้มาเข้าชมจำนวนมาก กลุ่ม
ครอบครัวส่วนใหญ่จะมีช่วงวัยที่หลากหลาย เช่น คุณปู่คุณย่า คุณพ่อคุณแม่ ลูกที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน 
พิพิธภัณฑ์จะต้องเตรียมความพร้อมการบริการหลายด้าน เพื่อรองรับผู้เข้าชม และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
ทั้งการรักษาความปลอดภัย การบริการอาหารเครื่องดื่ม ห้องน้ำ พื้นที่นั่งพักผ่อน พิพิธภัณฑ์ควรวางแผนไว้
อย่างเหมาะสมเพียงพอ สำหรับในกรณีที่ผู้ชมมาเป็นจำนวนมากไว้ด้วย 

 
การเตรียมความพร้อมในการรองรับกลุ่มครอบครัว ควรคำนึงถึงความต้องการพิเศษ ดังนี้ 
1. ทารก 

ครอบครัวที่มีทารกเดินทางมาด้วยจะให้ความสำคัญกับความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
และมีความต้องการพิเศษ เช่น ห้องสำหรับให้นมบุตรและทำความสะอาดเด็กทารก  

2. เด็กอ่อน (อายุ 2 - 4 ปี)  
ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก นอกจากความต้องการพื้นที่นิทรรศการที่สะอาด ปลอดภัย ยังรวมไปถึง ห้องน้ำ 
ถนนหรือทางเดิน สำหรับเด็กเล็กที่เริ่มเดิน-วิ่งได้เองแล้ว ยังมีความต้องการพิเศษ เช่น เส้นทางสำหรับ
รถเข็น ลิฟท์ หรือทางลาด รวมถึงพ้ืนที่กิจกรรมสำหรับเด็กเล็ก  

3. เด็กอายุ 5 – 12 ปี  
ครอบครัวที่มีเด็กอายุ 5 - 12 ปี มีความต้องการพื้นที่หรือกิจกรรมที่เด็กสามารถทำกิจกรรมร่วมกันหลาย
คน มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับพัฒนาการเด็กวัยเรียน  

4. ผู้ปกครอง  
สำหรับผู้ปกครอง หรือผู้ใหญ่ที่เป็นผู้นำครอบครัว มักให้ความสำคัญ และมีความต้องการพื้นที่หรือสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น สถานที่จอดรถที่เพียงพอ เส้นทางจราจรที่สะดวกปลอดภัย สถานที่นั่งพักรอเพ่ือ
คอยสังเกตการณ์ขณะบุตรหลานทำกิจกรรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ร้านจำหน่ายของที่ระลึก และบริการ
อ่ืนๆ ที่เหมาะสม 
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5. ผู้สูงอายุ  
การเดินทางท่องเที่ยวของครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบมาก จะคำนึงถึงความ
ปลอดภัยตลอดการเดินทาง สภาพอากาศที่ไม่ร้อน หรือเย็นเกินไป ให้ความสำคัญในการเลือกสถานที่ที่มี
สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านอาหาร ห้องน้ำ ที่สะอาด อาจมีราวจับ มีที่นั่งพักสำหรับผู้สูงวัย 
ถนนหรือทางเดินที่สะดวก ไม่ไกล ไม่ลื่น หรือลาดชัดเกินไป มีลิฟต์ รถเข็น และการได้รับบริการอื่นๆ 
รวมทั้งการดูแลกรณีฉุกเฉิน 
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รายละเอียดข้อมูลลูกค้า (Customer Segment Profile): ผู้เข้าชมกลุ่มครอบครัว Family  

ลักษณะ 
ครอบครัว  

ที่มีเด็กทารก ที่มีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

อายุ และสถานภาพทาง
ครอบครัว 

ผู้ปกครองอายุช่วง 30 ปีขึ้นไป 
รายได้ต่อปี มากกว่า 300,000 บาท 

ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 
และมีบุตรหลานที่ดูแลผู้สูงอายุ อายุ 40 ปีขึ้นไป 
รายได้ต่อปี มากกว่า 300,000 บาท 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว 
อพ. : 

วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
มักเลือกช่วงเวลาที่สภาพอากาศเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความร้อน 
หรือฝนตก  

แนวโน้มการซื้อสินค้า : การซื้ออาหาร เครื่องดื่ม/ ของที่ระลึก 

ตรวจสอบว่าสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและปลอดภัย
หรือไม่ โดยเน้นความสะอาดของอาหาร เครื่องดื่ม 
 

การซื้ออาหาร เครื่องดื่ม/ ของที่ระลึก 
กิจกรรมที่สามารถให้สมาชิกเข้าร่วมได้ท้ังครอบครัว 
มักตรวจสอบว่าอาหารที่ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวมีเมนูที่
เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุหรือไม่ 

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. อาคารสถานที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสำหรับ
การถ่ายภาพ 
มีสิ่งที่น่าสนใจหลายอย่าง  
สถานที่กว้างขวาง มีลานจอดรถเพียงพอ สามารถใช้รถเข็นได้ 
ภายในอาคารมีเครื่องปรับอากาศ  
มีเครื่องปรับอากาศ คนไม่พลุกพล่านมาก มีสถานที่นั่งพักผ่อน 
ศึกษาข้อมูลจากเพจรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว  

อาคารสถานที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสำหรับการ
ถ่ายภาพ 
มีสิ่งน่าสนใจหลายอย่าง  
สถานที่กว้างขวาง มีลานจอดรถเพียงพอ สามารถใช้รถเข็นได้  
มีเครื่องปรับอากาศ คนไม่พลุกพล่านมาก มีสถานที่นั่งพักผ่อน 
ศึกษาข้อมูลจากเพจรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว 
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ลักษณะ 
ครอบครัว  

ที่มีเด็กทารก ที่มีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

วิธีการสื่อสาร 
สื่อ Social media เช่น Line/Facebook/Tiktok/Youtube 
Email/โทรศัพท์ 
Page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว/ Influencer 

สื่อ Social media เช่น Line/Facebook/Tiktok/Youtube 
Email/โทรศัพท์ 
Page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว/ Influencer 

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ กิจกรรมในโอกาสพิเศษสำหรับครอบครัว  กิจกรรมในโอกาสพิเศษสำหรับครอบครัว 

สิ่งท่ีเขาอยากให้ อพ. มีให้ อุปกรณ์ชิ้นงานไม่ชำรุด สามารถเล่นได้ 
กิจกรรมที่เหมาะกับช่วงอายุของเด็ก 
ความหลากหลายของกิจกรรม (มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ำเสมอ) 
ที่จอดรถ/ทางเดินเชื่อมระหว่างอาคาร ในร่ม 
ป้ายบอกทางภายนอกและภายในอาคาร 
สนามเด็ก/สวนหย่อมเล่นภายนอกอาคาร 
อาหารเครื่องดื่มที่หลากหลาย สะอาด ราคาเหมาะสม 
สถานที่ถ่ายภาพที่เป็น Landmark 
 
  

อุปกรณ์ชิ้นงานไม่ชำรุด สามารถเล่นได้ 
กิจกรรมที่เหมาะกับช่วงอายุของเด็ก 
ความหลากหลายของกิจกรรม (มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ) 
ที่จอดรถ/ทางเดินเชื่อมระหว่างอาคาร ในร่ม 
ป้ายบอกทางภายนอกและภายในอาคาร 
สนามเด็ก/สวนหย่อมเล่นภายนอกอาคาร 
อาหารเครื่องดื่มที่หลากหลาย สะอาด ราคาเหมาะสม 
สถานที่ถ่ายภาพที่เป็น Landmark  
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ลักษณะ 
ครอบครัว  

ที่มีเด็กอายุ 2-4 ปี ที่มีเด็กอายุ 5-12 ปี ที่มีเด็กอายุ 12 ปีขึ้นไป 

อายุ และสถานภาพทาง
ครอบครัว 

ผู้ปกครองอายุช่วง 30-35 ปี 
จำนวนบุตร 1-3 คน/ครอบครัว 
รายได้ต่อปี มากกว่า 300000 บาท 

ผู้ปกครองอายุช่วง 35-50 ปี 
จำนวนบุตร 1-3 คน/ครอบครัว 
รายได้ต่อปี มากกว่า 300000 บาท 

ผู้ปกครองช่วงอายุ 35-50 ปี 
จำนวนบุตร 1-3 คน/ครอบครัว 
รายได้ต่อปี มากกว่า 300000 บาท 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว 
อพ. : 

วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ 

วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ 

วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ 

ความสนใจ หนังสือ/ของเล่นสำหรับเด็กเล็ก 
หนังสือนิทาน 
ของเล่นเสริมพัฒนาการ/การเรียนรู้ 

ของเล่นตามความต้องการของลูก 
ของเล่นตามยูทูปเบอร์/influencer 
สื่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะ coding 
ของเล่นเสริมการเรียนรู้ 

เกม/กิจกรรมที่สนุกสนาน ท้าทาย 
โทรศัพท์มือถือ 
แทปเล็ต 
คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค 

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. อาคารสถานที่มีความสวยงามเป็น
เอกลักษณ์ เหมาะสำหรับการถ่ายภาพ 
มีสิ่งน่าสนใจหลายอย่าง เช่น 
นิทรรศการ/กิจกรรม 
ภายในอาคารมีเครื่องปรับอากาศ 
คนไม่พลุกพล่านมาก 
ศึกษาข้อมูลจากเพจรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยว 

อาคารสถานที่มีความสวยงามเป็น
เอกลักษณ์ เหมาะสำหรับการถ่ายภาพ 
มีสิ่งน่าสนใจหลายอย่าง เช่น กิจกรรม
สำหรับเด็ก 
คนไม่พลุกพล่านมาก 
ศึกษาข้อมูลจากเพจรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว 

อาคารสถานที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ 
เหมาะสำหรับการถ่ายภาพ 
มีสิ่งน่าสนใจหลายอย่าง เช่น กิจกรรม
สำหรับเด็ก 
คนไม่พลุกพล่านมาก 
ศึกษาข้อมูลจากเพจรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว 
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ลักษณะ 
ครอบครัว  

ที่มีเด็กอายุ 2-4 ปี ที่มีเด็กอายุ 5-12 ปี ที่มีเด็กอายุ 12 ปีขึ้นไป 

วิธีการสื่อสาร สื่อ Social media เช่น 
Line/Facebook/Tiktok/Youtube 
Email/โทรศัพท์ 
Page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว/ 
Influencer 

สื่อ Social media เช่น 
Line/Facebook/Tiktok/Youtube 
Email/โทรศัพท์ 
Page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว/ 
Influencer 

สื่อ Social media เช่น 
Line/Facebook/Tiktok/Youtube 
Email/โทรศัพท์ 
Page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว/ Influencer 

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ กิจกรรมในโอกาสพิเศษสำหรับรอบครัว  กิจกรรมในโอกาสพิเศษสำหรับครอบครัว  กิจกรรมในโอกาสพิเศษสำหรับครอบครัว 

สิ่งท่ีเขาอยากให้ อพ. มีให้ อุปกรณ์ชิ้นงานไม่ชำรุด สามารถเล่นได้ 
กิจกรรมที่เหมาะกับช่วงอายุของเด็ก 
ความหลากหลายของกิจกรรม (มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ) 
ที่จอดรถ/ทางเดินเชื่อมระหว่างอาคาร 
ในร่ม 
ป้ายบอกทางภายนอกและภายในอาคาร 
สนามเด็ก/สวนหย่อมเล่นภายนอก
อาคาร 
อาหารเครื่องดื่มที่หลากหลาย สะอาด 
ราคาเหมาะสม 
สถานที่ถ่ายภาพที่เป็น Landmark 

อุปกรณ์ชิ้นงานไม่ชำรุด สามารถเล่นได้ 
กิจกรรมที่เหมาะกับช่วงอายุของเด็ก 
ความหลากหลายของกิจกรรม (มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ) 
ที่จอดรถ/ทางเดินเชื่อมระหว่างอาคาร ใน
ร่ม 
ป้ายบอกทางภายนอกและภายในอาคาร 
สนามเด็ก/สวนหย่อมเล่นภายนอกอาคาร 
อาหารเครื่องดื่มที่หลากหลาย สะอาด 
ราคาเหมาะสม 
สถานที่ถ่ายภาพที่เป็น Landmark  

อุปกรณ์ชิ้นงานไม่ชำรุด สามารถเล่นได้ 
กิจกรรมที่เหมาะกับช่วงอายุของเด็ก 
ความหลากหลายของกิจกรรม (มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ) 
ที่จอดรถ/ทางเดินเชื่อมระหว่างอาคาร ในร่ม 
ป้ายบอกทางภายนอกและภายในอาคาร 
สนามเด็ก/สวนหย่อมเล่นภายนอกอาคาร 
อาหารเครื่องดื่มที่หลากหลาย สะอาด ราคา
เหมาะสม 
สถานที่ถ่ายภาพที่เป็น Landmark  
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2. กลุ่มโรงเรียน สถาบันการศึกษา 
หมายถึง โรงเรียน สถาบันการศึกษาที่มีการเข้าชมเป็นหมู่คณะ แบ่งออกเป็น 
- กลุ่มโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนที่มีการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นปฐมวัย ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา ทั้งโรงเรียนรัฐบาล เอกชน นานาชาติ Homeschool 
- กลุ่มสถาบันระดับอุดมศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบันที่เปิดหลักสูตรเฉพาะสาขา 
 
2.1 กลุ่มโรงเรียน  

มีความต้องการของผู้เข้าชมกลุ่มโรงเรียนที่มาเป็นหมู่คณะ ดังนี้ 
การจัดการสำหรับคณะนักเรียน ที่มาเข้าชมกับสถาบันการศึกษา และหมายความรวมถึงกลุ่ม

ที่มีบริษัททัวร์เป็นผู้ประสานการเข้าชม การจัดการบริการผู้เข้าชมกลุ่มนี้ต้องดำเนินการให้เหมาะสม
กับจำนวนและขนาดของกลุ่มผู้เข้าชม และต้องกำหนดบทบาทของเจ้าหน้าที่ให้บริการ และเจ้าหน้าที่
ด้านการศึกษา ในการอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าชม อันประกอบด้วยการบริการต่าง ๆ ดังนี้ 

- สถานที่สำหรับวางหรือฝากกระเป๋าสัมภาระ 
- สถานที่ของการรวมตัวกันเพ่ือการอธิบาย การนัดหมายต่าง ๆ เมื่อมาถึงพิพิธภัณฑ์ 
- สถานที่สำหรับทานอาหารกลางวัน หากเป็นการเข้าชมระยะเวลานาน 
- อาจมีการจัดบอร์ดสำหรับการแสดงความคิดเห็น 
- ในกรณีที่มีกลุ่มผู้เข้าชมจำนวนมากเดินทางมาพิพิธภัณฑ์ด้วยรถบัส พิพิธภัณฑ์ควรคำนึงถึง

พ้ืนที่รับ-ส่งผู้โดยสาร และท่ีจอดรถ 
- กลุ่มนักเรียน ในระดับมัธยมโดยเฉพาะนักเรียนห้องเรียนพิเศษ หรือหลักสูตรเฉพาะอาจมี

ความต้องการกิจกรรมพิเศษเฉพาะกลุ่ม ข้อมูลความรู้ที่นักเรียน นักศึกษาสามารถนำกลับไป
ใช้ประกอบการทำรายงาน หรือศึกษาเพ่ิมเติมได้ 

- กลุ่มนักเรียนห้องเรียนศิลปะอาจมีความต้องการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์พร้อมกับเครื่องมือ
สำหรับการสร้างสรรค์งานศิลปะ และมีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  

 
2.2 กลุ่มสถาบันระดับอุดมศึกษา 

มีความต้องการของผู้เข้าชมกลุ่มสถาบันระดับอุดมศึกษาที่มาเป็นหมู่คณะ ดังนี้ 
การจัดการสำหรับคณะนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มาเข้าชมกับสถาบันการศึกษา โดยมี

อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของสถาบันเป็นผู้ประสานการเข้าชม การจัดการบริการผู้เข้าชมกลุ่มนี้ต้อง
ดำเนินการให้เหมาะสมกับจำนวนและขนาดของกลุ่มผู้เข้าชม และต้องกำหนดบทบาทของเจ้าหน้าที่
ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ด้านการศึกษา ในการอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าชม อันประกอบด้วยการ
บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

- สถานที่ของการรวมตัวกันเพ่ือการอธิบาย การนัดหมายต่าง ๆ เมื่อมาถึงพิพิธภัณฑ์ 
- สถานที่สำหรับทานอาหารกลางวัน หากเป็นการเข้าชมระยะเวลานาน 
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- มักมีความต้องการวิทยากรนำชม/บรรยาย หรือการศึกษาดูงาน ในสาขาเฉพาะ และมีความ
ต้องการข้อมูลความรู้ที่นักศึกษาสามารถนำกลับไปใช้ประกอบการทำรายงาน วิจัยหรือ
ศึกษาเพ่ิมเติม 

- ในกรณีที่มีกลุ่มผู้เข้าชมจำนวนมากเดินทางมาพิพิธภัณฑ์ด้วยรถบัส พิพิธภัณฑ์ควรคำนึงถึง
พ้ืนที่รับ-ส่งผู้โดยสาร และท่ีจอดรถ  
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รายละเอียดข้อมูลลูกค้า (Customer Segment Profile): ผกลุ่มโรงเรียน (School) 

ลักษณะ 
โรงเรียน 

ระดับปฐมวัย 
อายุ 4-6 ปี 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

อายุ และสถานภาพทางครอบครัว มีทั้งโรงเรียนที่อยู่ภายใต้สังกัดของรัฐบาล และโรงเรียนเอกชน โดยโรงเรียนของรัฐจะได้รับงบประมาณสนับสนุนบางส่วนจากรัฐ 
ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดเล็กสำหรับเด็กด้อยโอกาส โดยข้อดีของการส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนรัฐบาลคือช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
ตามนโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้เรียนฟรี 15 ปี 
มีการกำหนดแบ่งช่วงชั้นการศึกษาเป็นระดับ ตั้งแต่ระดับ ปฐมวัย อนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หน่วยงานที่มีสถานศึกษาในสังกัด ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
– สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
– สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
– องค์กรมหาชนขึ้นตรงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ส่วนราชการอ่ืน 
– กระทรวงมหาดไทย 
– กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
– กรุงเทพมหานคร 
– กระทรวงกลาโหม 
– กระทรวงวัฒนธรรม 
– กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ลักษณะ 
โรงเรียน 

ระดับปฐมวัย 
อายุ 4-6 ปี 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

– สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
– องค์กรในกำกับข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี 
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจากรัฐบาล โรงเรียนในสังกัด สพฐ. จะได้รับงบประมาณจัดโครงการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
เป็นโครงการที่โรงเรียนได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมพิเศษให้กับนักเรียน (ประมาณ ๔๐๐ บาท/ปี/คน) 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว อพ. 
: 

ช่วงเวลาระหว่างเปิดภาคเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการกำหนดให้ใน 1 ปีกาศศึกษาแบ่งเป็น 2 ภาคเรียน ภาคเรียนที่ 1 ระหว่าง
เดือน พฤษภาคม - กันยายน และภาคเรียนที่ 2 ระหว่างเดือน พฤศจิกายน - มีนาคม 
ช่วงระยะเวลาปิดภาคเรียน ที่ 1 ในระหว่างเดือนตุลาคม และปิดภาคเรียนที่ 2 ใน ระหว่างเดือนเมษายน 
โดยส่วนใหญ่ โรงเรียนจะจัดทัศนศึกษามาในช่วงก่อนการสอบ และปิดภาคเรียน และเดือนที่โรงเรียนในต่างจังหวัดจะจองมาเข้า
ชมมากท่ีสุดในช่วงเดือนสิงหาคม และกันยายน ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

แนวโน้มการซื้อของ : โรงเรียนในต่างจากจังหวัดนอกเหนือจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ไม่สามารถเดินทางไปกลับได้ภายใน 1 วัน จะมีแผนในการ
ทัศนศึกษานอกเขตพ้ืนที่ปีละ 1 ครั้ง โดยจะเน้นกลุ่มนักเรียนในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ การใช้บริการพิพิธภัณฑ์ถ้าเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ หรือโรงเรียนที่สามารถจัดสรรงบประมาณได้ จะจองเข้าชมทั้งพิพิธภัณฑ์ และกิจกรรมเสริมศึกษา แต่หากเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก หรือโรงเรียนที่มีงบประมาณจำกัด จะเน้นชมเฉพาะนิทรรศการที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
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ลักษณะ 
โรงเรียน 

ระดับปฐมวัย 
อายุ 4-6 ปี 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะการเรียนรู้และทักษะที่
จำเป็น ของโลกในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ การคิดขั้นสูง นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทัล และภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และการเลือกศึกษาต่อ เพื่อการ
มีงานทำ 
อพวช. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัย มีสาระความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ครอบคลุมตามหลักสูตร มีรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลาย มีนิทรรศการ อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย สถานที่กว้างขวางรองรับผู้เข้าชมได้จำนวนมาก 
มีนักวิชาการ นักสื่อสารวิทยาศาสตร์ และนักพัฒนากิจกรรมที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ที่ครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชา และยังมีเครื่อข่ายด้านวิชาการท้ังใน และต่างประเทศ 

วิธีการสื่อสาร สิ่งพิมพ์ : จดหมายเชิญ, แผ่นพับ โบรชัวร์, School Program, นิตยสาร อพวช. 
สื่อออนไลน์ : website, Facebook, ระบบรับจอง Online, e-mail, Line OA 
ช่องทางอ่ืนๆ : โทรศัพท์ / การ Road Show ไปยังโรงเรียน หรือการเข้าพบผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัด 
บริษัททัวร์ หรือตัวแทนจัดการทัศนศึกษา 
การหาผู้สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ และเอกชน เพ่ือสนับสนุนการทัศนศึกษาหรือจัดกิจกรรมให้เยาวชน 

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับนักเรียน และการมอบส่วนลดพิเศษสำหรับครูอาจารย์ของโรงเรียน 
การเชิญผู้บริหารโรงเรียนมาประชุม สัมมนา เยี่ยมชมเป็นกรณีพิเศษ 
การแจกสื่อการเรียนการสอนหรือของเล่นวิทยาศาสตร์ให้นักเรียน ของที่ระลึกสำหรับครู อาจารย์ 
ส่วนลดพิเศษสำหรับการเข้าชมแบบหมู่คณะ 
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ลักษณะ 
โรงเรียน 

ระดับปฐมวัย 
อายุ 4-6 ปี 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

ส่วนลดสำหรับโรงเรียนที่เป็นสมาชิก ยกเว้น ค่าเข้าชมสำหรับครู อาจารย์ 
การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับมัคคุเทศก์ หรือเจ้าหน้าที่บริษัททัวร์ ที่นำคณะเข้าทัศนศึกษา 
โครงการ CSR สำหรับโรงเรียนด้อยโอกาส  

สิ่งท่ีเขาอยากให้ อพ. มีให้ การพัฒนานิทรรศการ และกิจกรรมที่ตรงตามหลักสูตรการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับรองรับผู้เข้าชมแบบหมู่คณะจำนวนมาก เช่น ลานจอดรถบัส รถตู้จำนวนหลายคัน รถ 
บริการรับ-ส่งระหว่างอาคาร สถานที่นัดพบ จุดรวมพล ห้องประชุม หรือห้องบรรยาย สถานที่ทานอาหาร ห้องสุขา จุดฝากของ
สำหรับหมู่คณะ รวมถึงห้องละหมาดของหมู่คณะ 
วิทยากรบรรยาย ให้ความรู้ การชี้แจง นัดหมายการทำกิจกรรม 
เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล รายละเอียดการติดต่อเข้าชม รายละเอียดนิทรรศการ และกิจกรรม การยืนยันการจอง ใบเสร็จรับเงิน/
ใบกำกับภาษี 
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รายละเอียด 

เป้าหมายการตลาด 
  
  

สถาบันการศึกษาทุกสังกัด ทุกภูมิภาคท้ัวประเทศ ทุกระดับช่วงชั้นการศึกษา ตั้งแต่ ปฐมวัย อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น - ตอนปลาย  
การนำคณะครู อาจารย์ นักเรียน มาทัศนศึกษา เยี่ยมชมนิทรรศการ หรือร่วมกิจกรรม ครั้งละจำนวนมาก 

กิจกรรมสำหรับครู อาจารย์ เช่นการจัดอบรม สัมมนา การประกวด แข่งขัน 
ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) 
  
  

นิทรรศการ และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การอบรม สัมมนา โครงการประกวด แข่งขัน แสดงผลงาน ความสามารถพิเศษ หรือ
ทักษะด้านวิทยาศาสตร์ 
สื่อการเรียนรู้ สื่อการสอน ของเล่นวิทยาศาสตร์ 
ของที่ระลึกของ อพวช. 

การประชาสัมพันธ์/โปรโมชัน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด เช่น สพฐ. สพป. สพม. อปท. เป็นต้น 
การประชาสัมพันธ์ตรงไปยังผู้บริหารโรงเรียน หรือหัวหน้ากลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 
การเชิญผู้บริหารโรงเรียนมาประชุม สัมมนา เยี่ยมชมเป็นกรณีพิเศษ 
การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับนักเรียน และการมอบส่วนลดพิเศษสำหรับครูอาจารย์ของโรงเรียน  
การได้ร่วมกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ หรือกิจกรรมพิเศษที่แตกต่างจากกิจกรรมปกติ ที่ รร.อาจไม่สามารถจัดการเองได้ 
การแจกสื่อการเรียนการสอนหรือของเล่นวิทยาศาสตร์ให้นักเรียน ของที่ระลึกสำหรับครู อาจารย์ 
ส่วนลดพิเศษสำหรับการเข้าชมแบบหมู่คณะ 
ส่วนลดสำหรับโรงเรียนที่เป็นสมาชิก ยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับครู อาจารย์  
การได้รับเกียรติบัตร หนังสือรับรอง หรือรางวัลจากการแข่งขันในรูปแบบทุนการศึกษา หรือการเป็นตัวแทนระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 

การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับมัคคุเทศก์ หรือเจ้าหน้าที่บริษัททัวร์ ที่นำคณะเข้าทัศนศึกษา 
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รายละเอียด 

การนำเสนอแพคเกจทัศนศึกษา กิจกรรมเสริมศึกษาตามระดับชั้นการศึกษา หรือตามหลักสูตรการเรียนการสอน 
โครงการ CSR สำหรับโรงเรียนด้อยโอกาส  

ราคา อัตราพิเศษสำหรับสถาบันการศึกษา/หมู่คณะ 
สถานที่ พิพิธภัณฑ์ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี จัตุรัสวิทยาศาสตร์ คาราวานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมนอกสถานที่ ที่ อพวช. ร่วมจัด 
  มีพ้ืนที่รองรับจำนวนผู้เข้าชมได้ครั้งละจำนวนมาก เฉพาะสำหรับการรวมกลุ่ม นัดหมายเพ่ือทำกิจกรรม เช่น การทานอาหารว่าง/ 

ทานอาหารกลางวัน สถานที่ถ่ายภาพหมู่คณะ 
ราคาส่วนลด และสำหรับการจัดกิจกรรมตามความต้องการเฉพาะ (Package on demand) 
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ลักษณะ 
โรงเรียนห้องเรียนพิเศษ (EP, Gifted) 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

อายุ และสถานภาพทางครอบครัว มีทั้งโรงเรียนที่อยู่ภายใต้สังกัดของรัฐ และโรงเรียนเอกชน ซึ่งกลุ่มโรงเรียนรัฐบาลมักจะเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีการแข่งขันสูง 
ห้องเรียนพิเศษส่วนใหญ่เป็นระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น /รวมถึงกลุ่มโรงเรียนนานาชาติ ที่เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับ 
Kindergarten - High School ซึ่งบางโรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนเฉพาะ 
ห้อง Gifted หรือห้องเรียนพิเศษของนักเรียนสาย วิทย์-คณิต จะเน้นการเรียนการสอยในวิชา คณิตศาสตร์ และ วิทยาศาสตร์ ซ่ึง
เนื้อหาจะมีความเข้มข้น และมีเนื้อหาที่มากกว่าห้องเรียนปกติเรียน อาจจะมีเนื้อหาที่อยู่ในระดับชั้นที่สูงกว่า และชั่วโมงเรียนจะ
มากกว่าห้องปกติ 
ห้องเรียนพิเศษ" ของนักเรียนมัธยมต้น แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 
AP = Academic Proficiency Program โครงการเสริมสร้างศักยภาพความเป็นเลิศทางวิชาการ(วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม) 
TEP = Talent Enrichment Program (เน้นคณิตฯ วิทย์ฯ และภาษาอังกฤษ) 
EIS = English for Integrated Study (เรียนวิทย์ฯ คณิตฯ และคอมพิวเตอร์โดยใช้ตำราภาษาอังกฤษ แต่สอนโดยครูไทย) 
MSEP = Mathematic and Science Enrichment Program (เรียนวิทย์ฯ และคณิตฯ เป็นภาษาอังกฤษ) 
ESC = Enrichment Science Classroom (ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ตามแนวทาง สสวท. และ สอวน. เน้นวิทยฯ์ คณิตฯ 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม) 
EP = English Program (เรียนเป็นภาษาอังกฤษ "เกือบ" ทุกวิชา อาจยกเว้นวิชาภาษาไทย สังคม ดนตรี ฯลฯ) 
MEP = Mini English Program (รายวิชาที่เรียนเป็นภาษาอังกฤษน้อยกว่า EP) 
IEP = Intensive English Program (เรียนบางวิชาเป็นภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติควบคู่กับครูไทย อาจเน้นการสื่อสารทั้ง ฟัง 
พูด อ่าน เขียน)  
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ลักษณะ 
โรงเรียนห้องเรียนพิเศษ (EP, Gifted) 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

SME = Science Math English คล้ายกับ Gifted แต่เพ่ิมชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษ 
โรงเรียนนานาชาติ หรือโรงเรียนเอกชนที่มีชื่อเสียง มักให้ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมก่อนนำคณะนักเรียนมาทัศนศึกษา 
โดยอาจารย์ผู้ประสานงานจะต้องการข้อมูลโดยละเอียดนอกเหนือจากนิทรรศการ และเนื้อหาสาระของกิจกรรม เช่น ความพร้อม
ของสถานที่จอดรถ จุดนั่งพัก การจัดอาหารและน้ำดื่มที่สะอาด มีคุณภาพ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ และระบบรักษา
ความปลอดภัย และส่วนใหญ่ต้องการให้จัดเจ้าหน้าที่บรรยายหรือแนะนำการเข้าชมเป็นภาษาอังกฤษให้โดยเฉพาะ 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว 
อพ. : 

ช่วงเวลาระหว่างเปิดภาคเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการกำหนดให้ใน 1 ปีการศึกษาแบ่งเป็น 2 ภาคเรียน ภาคเรียนที่ 1 ระหว่าง
เดือน พฤษภาคม - กันยายน และภาคเรียนที่ 2 ระหว่างเดือน พฤศจิกายน - มีนาคม 
ช่วงระยะเวลาปิดภาคเรียน ที่ 1 ในระหว่างเดือนตุลาคม และปิดภาคเรียนที่ 2 ใน ระหว่างเดือนเมษายน 
กรณีโรงเรียนเอกชน หรือโรงเรียนวิทยาศาสตร์ ภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัย อาจมีช่วงระยะเวลาการเปิด-ปิดภาคเรียนที่ต่างจาก
โรงเรียนของรัฐทั่วไป ทำให้สามารถมาเข้าชมในช่วงเวลาที่ผู้เข้าชมไม่หนาแน่น สามารถจัดรอบ หรือกิจกรรมเฉพาะเป็นกรณี
พิเศษ หรือรอบภาษาต่างประเทศได้ 

แนวโน้มการซื้อของ : โดยส่วนใหญ่ ห้องเรียนพิเศษจะมีตารางการเรียนที่แน่นกว่าห้องเรียนปกติ การมาทัศนศึกษา หรือการมาร่วมกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ที่พิพิธภัณฑ์ มักจะต้องมีการจองกิจกรรมที่เป็นเนื้อหาเฉพาะ เน้นกระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และมีเอกสาร 
ใบงานให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ หรืออย่างน้อยต้องมีการบันทึกการเรียนรู้ของนักเรียนในการมาทัศนศึกษา /บางโรงเรียน จะมาเข้า
ร่วมกิจกรรม เฉพาะโครงการที่เป็นการประกวด แข่งขัน ทักษะด้านวิทยาศาสตร์  หรือแสดงผลงานของนักเรียน  

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะการเรียนรู้และทักษะที่
จำเป็นของโลกในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ การคิดขั้นสูง นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทัล และภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และการเลือกศึกษาต่อ เพ่ือการ



 

89 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

ลักษณะ 
โรงเรียนห้องเรียนพิเศษ (EP, Gifted) 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

มีงานทำ 
อพวช. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัย มีสาระความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ครอบคลุมตามหลักสูตร มีรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลาย มีนิทรรศการ อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย สถานที่กว้างขวางรองรับผู้เข้าชมได้จำนวนมาก 
มีนักวิชาการ นักสื่อสารวิทยาศาสตร์ และนักพัฒนากิจกรรมที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ที่ครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชา และยังมีเครื่อข่ายด้านวิชาการท้ังใน และต่างประเทศ 

วิธีการสื่อสาร สิ่งพิมพ์ : จดหมายเชิญ, แผ่นพับ โบรชัวร์, School Program, นิตยสาร อพวช. 
สื่อออนไลน์ : website, Facebook, ระบบรับจอง Online, e-mail, Line OA 
ช่องทางอ่ืนๆ : โทรศัพท์ / การ Road Show ไปยังโรงเรียน หรือการเข้าพบผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัด 
บริษัททัวร์ หรือตัวแทนจัดการทัศนศึกษา 
การหาผู้สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ และเอกชน เพ่ือสนับสนุนการทัศนศึกษาหรือจัดกิจกรรมให้เยาวชน 

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ การเชิญผู้บริหารโรงเรียนมาประชุม สัมมนา เยี่ยมชมเป็นกรณีพิเศษ 
การได้ร่วมกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ หรือกิจกรรมพิเศษที่แตกต่างจากกิจกรรมปกติ ที่ รร.อาจไม่สามารถจัดการเองได้ 
ส่วนลดพิเศษสำหรับการเข้าชมแบบหมู่คณะ 
ส่วนลดสำหรับโรงเรียนที่เป็นสมาชิก ยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับครู อาจารย์ 
การได้รับเกียรติบัตร หนังสือรับรอง หรือรางวัลจากการแข่งขันในรูปแบบทุนการศึกษา หรือการเป็นตัวแทนระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 

สิ่งท่ีเขาอยากให้ อพ. มีให้ การพัฒนานิทรรศการ และกิจกรรมที่ตรงตามหลักสูตรการเรียนรู้ของโรงเรียน ใบงาน หรือเอกสารคู่มือการทำกิจกรรม สมุด
บันทึกการเรียนรู้ 
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ลักษณะ 
โรงเรียนห้องเรียนพิเศษ (EP, Gifted) 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับรองรับผู้เข้าชมแบบหมู่คณะ เช่น ลานจอดรถตู้จำนวนหลายคัน รถ บริการรับ-ส่ง
ระหว่างอาคาร สถานที่นัดพบ จุดรวมพล สถานที่ทานอาหารว่าง/อาหารกลางวัน ห้องสุขา จุดฝากของสำหรับหมู่คณะ รวมถึง
ห้องละหมาดของหมู่คณะ 
วิทยากรบรรยาย ให้ความรู้ การชี้แจง นัดหมายการทำกิจกรรม 
เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล รายละเอียดการติดต่อเข้าชม รายละเอียดนิทรรศการ และกิจกรรม การยืนยันการจอง    
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รายละเอียด 

เป้าหมายการตลาด 
  
  
  

สถาบันการศึกษาของรัฐทุกสังกัด ทุกภูมิภาคท้ังประเทศ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น - ตอนปลาย ที่มีห้องเรียนวิทยาศาสตร์ หรือ
ห้องเรียนพิเศษ 
สถาบันการศึกษาเอกชน และโรงเรียนนานาชาติ  
การนำคณะครู อาจารย์ นักเรียน มาทัศนศึกษา เยี่ยมชมนิทรรศการ หรือร่วมกิจกรรม  
การมาทัศนศึกษาแบบกลุ่มเฉพาะจำนวนไม่มาก เน้นการทำกิจกรรมที่มีเนื้อหาเฉพาะเรื่อง /โครงการประกวด แข่งขัน ผลงาน 
ทักษะด้านวิทยาศาสตร์ฯ + ภาษาต่างประเทศ 
กิจกรรมสำหรับครู อาจารย์ เช่นการจัดอบรม สัมมนา การประกวด แข่งขัน 

ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) นิทรรศการ และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การอบรม สัมมนา โครงการประกวด แข่งขัน แสดงผลงาน ความสามารถพิเศษ หรือ
ทักษะด้านวิทยาศาสตร์ 

  สื่อการเรียนรู้ สื่อการสอน ของเล่นวิทยาศาสตร์ 
  ของที่ระลึกของ อพวช. 
การประชาสัมพันธ์/โปรโมชัน 
  
  
  
  
  
  
  

การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด เช่น สพฐ. สพป. สพม.  
การประชาสัมพันธ์ตรงไปยังผู้บริหารโรงเรียน หรือหัวหน้ากลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 
การเชิญผู้บริหารโรงเรียนมาประชุม สัมมนา เยี่ยมชมเป็นกรณีพิเศษ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลักของ อพวช. /สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
การเข้าร่วมงาน event ด้านการศึกษา เช่น EDUCA, NST Fair, etc. 
การได้รับเกียรติบัตร หนังสือรับรอง หรือรางวัลจากการแข่งขันในรูปแบบทุนการศึกษา หรือการเป็นตัวแทนระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 
การได้ร่วมกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ หรือกิจกรรมพิเศษที่แตกต่างจากกิจกรรมปกติ ที่ รร.อาจไม่สามารถจัดการเองได้ 
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รายละเอียด 

  
  
  
  

การเชิญครู อาจารย์ นักเรียนสมัครเข้าร่วมโครงการประกวด แข่งขัน แสดงผลงาน ความสามารถพิเศษ หรือทักษะด้าน
วิทยาศาสตร์ 
การแจกสื่อการเรียนการสอนหรือของเล่นวิทยาศาสตร์ให้นักเรียน ของที่ระลึกสำหรับครู อาจารย์ 
การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับนักเรียน และการมอบส่วนลดพิเศษสำหรับครูอาจารย์ของโรงเรียน  
ส่วนลดพิเศษสำหรับการเข้าชมแบบหมู่คณะ 
ส่วนลดสำหรับโรงเรียนที่เป็นสมาชิก ยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับครู อาจารย์  

ราคา อัตราพิเศษสำหรับสถาบันการศึกษา/หมู่คณะ /อัตราสำหรับสมาชิกประเภทสถาบันการศึกษา 
ราคาส่วนลด และสำหรับการจัดกิจกรรมตามความต้องการเฉพาะ (Package on demand) 

สถานที่ 
  

พิพิธภัณฑ์ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี จัตุรัสวิทยาศาสตร์ คาราวานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมนอกสถานที่ที่ อพวช.  
มีพ้ืนที่เฉพาะสำหรับการรวมกลุ่ม นัดหมายเพ่ือทำกิจกรรม เช่น การทานอาหารว่าง/ ทานอาหารกลางวัน การ Orientation การ
สรุปการเรียนรู้ 
ในบางโอกาสอาจต้องการให้ไปจัดกิจกรรมให้ที่โรงเรียนโดยเฉพาะ โดยมีการกำหนดหัวข้อกิจกรรมตามความต้องการของโรงเรียน 
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ลักษณะ 
Home school 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

อายุ และสถานภาพทางครอบครัว การเรียนแบบ “Home School” หรือ “บ้านเรียน” เป็นการจัดการเรียนโดยบ้าน โดยเด็กๆ ไม่ต้องไปเข้าเรียนที่โรงเรียนใน
รูปแบบปกติ แต่จะใช้บ้านของตนเองเป็นโรงเรียน หรือไปเข้าเรียนในศูนย์การเรียนรู้ Home School โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองจะ
เป็นครูผู้สอนเอง หรือ อาจจะจ้างครูมาสอนเป็นการเฉพาะก็ได้ 
แผนการศึกษาแบบโฮมสคูลนั้นจะมีส่วนประกอบดังนี้ องค์ความรู้ ขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการ ไม่แตกต่างจากหลักสูตรใน
โรงเรียนทั่วไป กระบวนการ วิธีการเรียนรู้ จะยืดหยุ่นแตกต่างกันไปในแต่ละครอบครัว มีการสร้างเสริมประสบการณ์จากกิจกรรม
นอกห้องเรียน มีการเข้าร่วมกลุ่ม Home School หรือค่ายกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เด็กได้พัฒนาทักษะการเข้าสังคม 
การจัดการศึกษาแบบ Home School สามารถทำได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดการศึกษาแบบครอบครัวเดี่ยว ซึ่งพ่อแม่จะเป็นผู้
ประเมินผลการเรียนของลูก ร่วมกับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
การจัดการศึกษาแบบกลุ่ม ซึ่งจะเป็นการรวมกลุ่มของครอบครัวที่จัดการศึกษาแบบโฮมสคูล โดยจะมีการจัดการศึกษาแยกจาก
กันอย่างอิสระของแต่ละบ้าน และมีการนัดรวมกลุ่มกันเพ่ือทำกิจกรรมร่วมกันในบางโอกาส 
การจัดการศึกษาแบบรวมศูนย์ คือการรวมตัวกันของครอบครัวโฮมสคูล จัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนครอบครัวเดี่ยว หรือศูนย์การ
เรียนกลุ่มครอบครัว โดยที่มีคณะครอบครัวทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการดูแลบริหารจัดการ “ในรูปแบบไม่แสวงหาผลกำไร” 
การจัดการศึกษาโดยมีข้อตกลงร่วมกับทางโรงเรียน โดยที่การจัดหลักสูตรการสอน จะเป็นหน้าที่ของผู้ปกครอง ในส่วนของการ
ประเมินผลนั้น ผู้ปกครองจะร่วมประเมินกับทางโรงเรียน ทางโรงเรียนจะมีการออกใบรับรอง สนับสนุนสื่อการเรียน การใช้
สถานที่ในการทำกิจกรรม หรือให้เด็กโฮมสคูลเข้าร่วมกิจกรรมกับนักเรียนในโรงเรียนในบางกิจกรรม เช่น ทัศนศึกษา เป็นต้น 
การเรียนออนไลน์ โดยใช้หลักสูตรโฮมสคูลของต่างประเทศ 
นักเรียนโฮมสคูลที่ได้ลงทะเบียนกับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา(สพฐ. หรือ สพป.) แล้ว จะได้รับ “เงินอุดหนุนการศึกษา” ซึ่ง
จัดสรรให้นักเรียนทุกคนตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา ไปจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เหมือนกับนักเรียนทั่วไปที่เรียนในระบบ
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ลักษณะ 
Home school 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

โรงเรียนของรัฐ โดยเงินอุดหนุนการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การ
เรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว 
อพ. : 

การมาเยี่ยมชมของกลุ่ม Home School สามารถมาเยี่ยมชมได้ทั้งวันธรรมดา และวันเสาร์ อาทิตย์ โดยลูกค้ากลุ่มนี้มักสนใจการ
ทำกิจกรรมที่เด็กๆ ได้ลงมือทำ หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ เพื่อนำผลงานการร่วมกิจกรรมต่างๆ บันทึกไว้สำหรับประกอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
ลูกค้ากลุ่มนี้มีโอกาสมาใช้บริการซ้ำได้บ่อยครั้ง เพราะในการมาใช้บริการแต่ละครั้งจะใช้เวลาทั้งเข้าชมนิทรรศการ และทำ
กิจกรรมเสริมศึกษาด้วย หากกิจกรรมใดที่เด็กๆสนใจ ก็จะกลับมาทำกิจกรรมเดิม แต่เปลี่ยนหัวข้อใหม่ และจะทดลองกิจกรรม
ใหม่ ที่ อพวช. จัดขึ้นโดยจะเลือกกิจกรรมที่เน้นประสบการณ์การเรียนรู้ ตรงตามความสนใจของเด็ก และกิจกรรมที่แตกต่างจาก
แหล่งเรียนรู้อ่ืน 

แนวโน้มการซื้อของ : ลูกค้ากลุ่มนี้มักสนใจการทำกิจกรรมที่เด็กๆ ได้ลงมือทำ หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือนำผลงานการร่วมกิจกรรมต่างๆ 
บันทึกไว้สำหรับประกอบการประเมินผลการเรียนรู้ 

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. อพวช. เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชื่อเสียง ได้รับการยอมรับ และสามารถให้บริการผู้ใช้ชมทั้งแบบหมู่คณะ และแบบกลุ่มย่อย มีการจัด
สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับผู้เข้าชมแบบครอบครัว 
อพวช. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัย มีสาระความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ครอบคลุมตามหลักสูตร มีรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลาย มีนิทรรศการ อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย สถานที่กว้างขวางรองรับผู้เข้าชมได้จำนวนมาก 
มีนักวิชาการ นักสื่อสารวิทยาศาสตร์ และนักพัฒนากิจกรรมที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ที่ครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชา และยังมีเครื่อข่ายด้านวิชาการท้ังใน และต่างประเทศ 
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ลักษณะ 
Home school 

ระดับประถมศึกษา  
อายุ 7-12 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
อายุ 13-15 ปี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อายุ 16-18 ปีขึ้นไป 

วิธีการสื่อสาร สิ่งพิมพ์ : จดหมายเชิญ, แผ่นพับ โบรชัวร์, School Program, นิตยสาร อพวช. 
สื่อออนไลน์ : website, Facebook, ระบบรับจอง Online, e-mail, Line OA 
ช่องทางอ่ืนๆ : โทรศัพท์  
ช่องทางสื่อสารของสมาชิก บัตรประเภทครอบครัว 

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ ส่วนลดสำหรับสมาชิก หรือการสะสมคะแนนผู้ที่มาเข้าชมบ่อยครั้ง 
บัตรอภินันทนาการ หรือคูปองส่วนลดการเข้าร่วมกิจกรรม 
ของที่ระลึก ของรางวัล หรือของเล่นวิทยาศาสตร์สำหรับเด็ก 

สิ่งท่ีเขาอยากให้ อพ. มีให้ การพัฒนานิทรรศการ และกิจกรรมที่ตรงตามความสนใจของผู้เรียน ใบงาน หรือเอกสารคู่มือการทำกิจกรรม สมุดบันทึกการ
เรียนรู้ 
สิทธิ์ในการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมที่ อพวช. จัดขึ้นให้กับโรงเรียนในระบบการศึกษา เช่นการประกวด แข่งขันต่างๆ 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารกิจกรรม ล่วงหน้า 
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รายละเอียด 

เป้าหมายการตลาด กลุ่มบ้านเรียน Home School ศูนย์การเรียนรู้ ครอบครัวที่จัดการเรียนรู้โดยครอบครัว  

  การมาทัศนศึกษาแบบกลุ่มเฉพาะจำนวนไม่มาก อาจเป็นการมาเข้าชมแบบแยกครอบครัว หรือการมาเป็นกลุ่ม 
  เน้นการทำกิจกรรมที่มีเนื้อหาเฉพาะเรื่อง เน้นการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมของเด็กท่ีได้ลงมือปฏิบัติจริง 
  ระดับการศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 
ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) นิทรรศการ และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
  สื่อการเรียนการสอนที่เข้าใจง่าย และสามารถเล่น เรียนรู้ได้เองที่บ้าน 
  กิจกรรมตามความสนใจเฉพาะสาขา เช่น ด้านธรรมชาติวิทยา วิศวกรรมศาสตร์ ดาราศาสตร์ เป็นต้น 

การประชาสัมพันธ์/โปรโมชัน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์กลุ่มเครือข่ายบ้านเรียน (Home School)  
  การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลักของ อพวช. เช่น website, Facebook /สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
  สื่อสังคมออนไลน์ สำหรับกลุ่มผู้ปกครอง เช่น page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวสำหรับครอบครัว / ช่องทาง Youtuber หรือ 

influencer ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายพ่อ แม่ ผู้ปกครอง 
  การส่งข้อมูลข่าวสารโดยตรงไปยังสมาชิกทาง email/ หรือแนะนำผ่านกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง 
  การทำกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่นการให้ check in, กด like หรือ share กิจกรรม, การทำกิจกรรมเล่นเกม โดยให้ผู้เข้า

ชมมีส่วนร่วมในการตอบคำถามหรือส่งภาพถ่าย ส่งผลงานการร่วมกิจกรรมของครอบครัว 

ราคา ค่าบัตรเข้าชมและค่ากิจกรรมในอัตรแบบครอบครัว หรือสมาชิกรายปีสำหรับครอบครัวที่มาใช้บริการบ่อยครั้ง 
สถานที่ พิพิธภัณฑ์ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี จัตุรัสวิทยาศาสตร์ คาราวานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมนอกสถานที่  
  กิจกรรมที่สามารถนำไปเรียนรู้ พัฒนา ต่อยอดที่บ้านได้ 
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ลักษณะ 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

นักศึกษา อายุ 18 ปีขึ้นไป 

อายุ และสถานภาพทางครอบครัว สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ภายใต้การกำกับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีทั้งสถาบันของรัฐ
และเอกชน แบ่งออกเป็น ประเภทมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันวิทยาลัย
ชุมชน สถาบันการอาชีวศึกษา  
และยังมีสถาบันการศึกษานอกสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เช่น สถาบันการศึกษาของ
ทหารและตำรวจ สถาบันอุดมศึกษาอิสระนานาชาติ สถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศ เป็นต้น 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว อพ. : การมาเยี่ยมชมของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา จะมาเยี่ยมชมได้ทั้งวันธรรมดา และวันเสาร์ อาทิตย์  

แนวโน้มการซื้อของ : ของที่ระลึกที่เป็นสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
หนังสือ หรือสื่อการเรียนรู้ของ อพวช. ที่มีองค์ความรู้เฉพาะด้าน เฉพาะสาขา  

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. อพวช. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัย มีสาระความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ครอบคลุมตามหลักสูตร มีรูปแบบ
กิจกรรมที่หลากหลาย มีนิทรรศการ อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย สถานที่กว้างขวางรองรับผู้เข้าชมได้
จำนวนมาก 
มีนักวิชาการ นักสื่อสารวิทยาศาสตร์ และนักพัฒนากิจกรรมที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ที่ครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชา และยังมีเครื่อข่ายด้านวิชาการท้ังใน และต่างประเทศ 

วิธีการสื่อสาร สิ่งพิมพ์ : จดหมายเชิญ, แผ่นพับ โบรชัวร์, School Program, นิตยสาร อพวช. 
สื่อออนไลน์ : website, Facebook, Youtube, ระบบรับจอง Online, e-mail, Line OA 
ช่องทางอ่ืนๆ : โทรศัพท์  

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ การทำกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่นการให้ check in, กด like หรือ share กิจกรรม, การทำกิจกรรมโดยให้ผู้เข้าชมมี
ส่วนร่วมในการตอบคำถาม  
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ลักษณะ 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

นักศึกษา อายุ 18 ปีขึ้นไป 

การส่งผลงานเข้าร่วมโครงการประกวด แข่งขัน เช่น ภาพถ่าย บทความ งานวิจัย  
กิจกรรมที่ได้รับรางวัลเป็นทุนการศึกษา เกียรติบัตร หรือการเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อสาธารณะ 

สิ่งท่ีอยากให้มี วิทยากรบรรยาย ให้ความรู้ การชี้แจง นัดหมายการทำกิจกรรม 
การให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ กิจกรรม และการบริหารจัดการองค์ความรู้  
ข้อมูลอ้างอิงเพ่ือการค้นคว้าวิจัย  
การบริการห้องสมุด หรือสื่อออนไลน์ เพ่ือการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับรองรับผู้เข้าชมแบบหมู่คณะ เช่น ลานจอดรถตู้จำนวนหลายคัน รถ บริการรับ-ส่ง
ระหว่างอาคาร สถานที่นัดพบ จุดรวมพล สถานที่ทานอาหารว่าง/อาหารกลางวัน ห้องสุขา จุดฝากของสำหรับหมู่คณะ 
รวมถึงห้องละหมาดของหมู่คณะ 
เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล รายละเอียดการติดต่อเข้าชม รายละเอียดนิทรรศการ และกิจกรรม การยืนยันการจอง 
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รายละเอียด 

เป้าหมายการตลาด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ทั้งคณะและสาขาด้านวิทยาศาสตร์ สังคม และคณะอ่ืนๆ 

ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) การมาทัศนศึกษาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ แบบกลุ่มเฉพาะจำนวนไม่มาก การทัศนศึกษา และร่วมกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่ม
นักศึกษา เช่น โครงการประกวด แข่งขัน การนำเสนอผลงานด้านวิทยาศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

การประชาสัมพันธ์/โปรโมชัน การเชิญเข้าร่วม กิจกรรมสำหรับอาจารย์ และนักศึกษา เช่น การจัดหลักสูตรอบรม สัมมนา เชิงปฏิบัติการ การประกวด 
แข่งขัน การนำเสนอผลงาน และการได้รับเกียรติบัตร การรับรางวัลเป็นทุนการศึกษา การเผยแพร่ผลงานในสื่อสาธารณะ 
การเชิญผู้แทนสถาบัน เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆ 

ราคา การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับนักศึกษาระดับไม่เกินปริญญาตรี / การมอบส่วนลดในการร่วมกิจกรรมสำหรับนักศึกษา 
สถานที่ พิพิธภัณฑ์ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี จัตุรัสวิทยาศาสตร์ คาราวานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมนอกสถานที่  
  การให้บริการองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ ที่สามารถนำไปเรียนรู้ พัฒนา ต่อยอดได้ 
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3. กลุ่มนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
3.8 กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย หมายถึง ผู้เข้าชมที่เป็นคนไทย หมายความรวมถึงชาวต่างชาติที่มี

ครอบครัวหรือพำนักอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลานาน มีลักษณะการมาเยี่ยมชมที่ไม่ได้มากับ
ครอบครัว อาจมาแบบส่วนตัว ท่องเที่ยวแบบอิสระ หรือมาเป็นกลุ่มที่มีการวางแผนจัดโปรแกรม
การเดินทางมา 

3.9 กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ หมายถึง ผู้เข้าชมที่เป็นชาวต่างชาติ ที่ไม่ได้มีที่พำนักประจำอยู่ใน
ประเทศไทย มีลักษณะการมาเยี่ยมชมทั้ง แบบวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองอย่าง
อิสระ หรือมาเป็นกลุ่มที่มีบริษัทนำเที่ยว หรือตัวแทนการท่องเที่ยวจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 
และมีมัคคุเทศก์นำเที่ยวมาด้วย 

 
3.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย 

ผู้เข้าชมกลุ่มนี้ โดยส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการท่องเที่ยวส่วนบุคคล  (Free Individual Traveler หรือ 
F.I.T) คือ จัดการเดินทางท่องเที ่ยวด้วยตัวเอง  มีความเป็นอิสระ ทั ้งเรื ่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางและ
จุดมุ่งหมายของสถานที่ที่ไปเยือน สามารถยืดหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ สามารถแวะชมสถานที่ท่องเที่ยวได้
ตามใจชอบ ไม่จำกัดเวลา ชอบความเป็นส่วนตัวสูง เช่น นักเดินทางแบกเป้ไปคนเดียวไปสองคนกับคู่รัก  หรือ
นักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม เช่นกลุ่มเพื่อน เป็นต้น โดยผู้เข้าชมกลุ่มนี้ต้องศึกษาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว เบื้องต้น
ก่อนเดินทาง หรือมีความคุ้นชินกับสถานที่มาบ้างแล้ว แต่หากนักท่องเที่ยวไม่คุ้นเคยกับเส้นทางหรือสถานที่ก็
อาจเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจำเป็นได้ ดังนั้นการเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว
ตั้งแต่การหาข้อมูล ป้ายบอกทาง การเดินทางโดยรถสาธารณะหรืออ่ืนๆ จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย บางครั้งอาจมาเยี่ยมชมโดยมีบริษัทนำเที่ยว หรือตัวแทนการท่องเที่ยวจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยว และมีมัคคุเทศก์นำเที่ยวมาด้วย โดยกลุ่มนี้มักมีกำหนดการท่องเที่ยวมากกว่า 1 
สถานที่ และมีเวลาในการเยี่ยมชมจำกัด จึงจำเป็นต้องมีการวางแผนเรื่องการ เดินทาง การเยี่ยมชม รูปแบบ
กิจกรรม และการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ครบตาม
กำหนดการ และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 
 
3.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ผู้เข้าชมที่เป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ (Tourists) โดยส่วนใหญ่จะมีความสนใจที่จะเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ของประเทศต่าง ๆ ดังนั้น พิพิธภัณฑ์จึงเป็นสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเยี่ยมชมอยู่เสมอ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการชมการจัดแสดงที่ดี ต้องการรู้เรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับวัตถุจัดแสดง ที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ หรือมีลักษณะโดดเด่นเฉพาะ ในขณะเดียวกันก็ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร  
เครื่องดื่ม บริการนำชมทั้งจากมัคคุเทศก์ และบริการนำชมด้วยระบบเสียงในภาษาต่าง ๆ รวมทั้งการซื้อของที่
ระลึกที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ผู้ชมในกลุ่มนี้มองพิพิธภัณฑ์เป็นเสมือนแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ดังนั้น
การเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ตั้งแต่การหาข้อมูล ป้ายบอกทาง  การเดินทางโดยรถ
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สาธารณะ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ คำแนะนำทั้งใน website และในสถานที่จริง การมีเอกสารเผยแพร่หรือสื่อการ
นำเสนอข้อมูลที่เป็นภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษ หรือจีน จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

ผู้เข้าชมหรือนักท่องเที่ยวที่ซื้อแพ็คเกจการท่องเที่ยวจากบริษัททัวร์  (Group Individual Travelers 
หรือ G.I.T) อาจมีนักท่องเที่ยวจำนวน 20 คนขึ้นไป หรืออาจจะมีจำนวนนักท่องเที่ยวน้อยกว่า 10 คน ทั้งนี้ก็
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการทำธุรกิจของบริษัทนำเที่ยว โดยบริษัทจะเป็นผู้จัดการรถนำ
เที่ยว ที่พัก ที่ทานอาหาร และโปรแกรมท่องเที่ยวที่จะพานักท่องเที่ยวไป มีไกด์หรือมัคคุเทศก์นำทางและให้
ความรู้เรื่องแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยลักษณะการท่องเที่ยวแบบนี้เหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่งมาเยือน
สถานที่นั้นเป็นครั้งแรก และยังไม่คุ้นเคยหรือไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ มาก่อน 
นักท่องเที่ยวบางคนมีข้อจำกัดเรื่องการสื่อสารจึงจำเป็นต้องประสานงานกับบริษัทนำเที่ยวในการวางแผน และ
การเตรียมการล่วงหน้า การจัดโปรแกรมท่องเที่ยว รวมทั้งการดูแลเรื่องความปลอดภัยและปัญหาเฉพาะหน้าที่
อาจจะเกิดขึ้นด้วย เพื่อนักท่องเที่ยวจะไม่ต้องเสียเวลาในการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาใด ๆ ในระหว่างการ
ท่องเที่ยว มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร หากนักท่องเที่ยวไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ก็จะมีไกด์หรือมัคคุเทศก์เป็นล่ามช่วยเหลือในการสื่อสารได้ นักท่องเที่ยวจะได้ความรู้จากสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เนื่องจากจะมีมัคคุเทศก์นำเที่ยวและบรรยายความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทำให้ได้
ความรู้ระหว่างการเดินทางด้วย 

สำหรับผู้เข้าชมกลุ่มนี้ จะต้องพิจารณาเรื่องการให้ข้อมูลหรือผู้นำชม และระยะเวลาที่แต่ละคณะใช้ใน
การเข้าชมให้สอดคล้องกัน รวมถึงการสร้างความประทับใจในการบริการ และผู้เข้าชมกลุ่มนี้อาจต้องเน้นเรื่อง
การทำกิจกรรม หรือมีสินค้าบริการเสริมเพ่ิมเติม และในบางครั้งพิพิธภัณฑ์อาจต้องพิจารณาการกำหนดอัตรา
ค่าบริการเป็นพิเศษสำหรับบริษัททัวร์ หรือ ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว 
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ลักษณะ นักท่องเที่ยว (ไทย) 

อายุ และสถานภาพทางครอบครัว นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 13 ปี ขึ้นไป 
รายได้ของครอบครัวระดับปานกลางขึ้นไป 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว อพ. : มักมาเยี่ยมชมในวันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  
แนวโน้มการซื้อของ : ของที่ระลึก iconic 

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. อาคารสถานที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสำหรับการถ่ายภาพ 
มีนิทรรศการ หรือกิจกรรมที่น่าสนใจ 

วิธีการสื่อสาร สื่อวิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา Billboard 
สื่อ Social media เช่น Line/Facebook/Tiktok/Youtube 
Email 
โทรศัพท์ 
Page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของไทย และต่างประเทศ 
บริษัททัวร์ หรือตัวแทนผู้จัดบริการด้านการท่องเที่ยว 

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ โปรโมชันในโอกาสพิเศษ หรือส่วนลดสำหรับหมู่คณะ 

สิ่งท่ีเขาอยากให้ อพ. มีให้ เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ 
แผนผังการเดินชมพิพิธภัณฑ์ 
ข้อมูลกิจกรรม และวิทยากรของ อพ.  
จุดไฮไลท์ของแต่ละตึกท่ีต้องมาชมให้ได้ 
โปรโมชันสำหรับนักท่องเที่ยวหมู่คณะ (ในประเทศ/ต่างประเทศ) 
บริการเดินรถระหว่างอาคาร 
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ลักษณะ นักท่องเที่ยว (ไทย) 

จุดนั่งพักภายนอกและภายในอาคาร 
บริการจุดชาร์ตแบตโทรศัพท์ 
บริการจุดจอดรถขนาดใหญ่ 
บริการจุดชาร์ตแบตรถไฟฟ้า 
รถขนส่งสาธารณะที่สามารถเดินทางมาถึง อพ. 
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  รายละเอียด 

เป้าหมายการตลาด จำนวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมขึ้น 10%  
ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ของที่ระลึก iconic ที่เป็นสัญลักษณ์เฉพาะของพิพิธภัณฑ์  

ของเล่น หรือสินค้าท่ีแปลกตา และน่าสนใจ  
กิจกรรมที่มีการประดิษฐ์ หรือได้ของที่ระลึกกลับไป 

การประชาสัมพันธ์/โปรโมชัน ประชาสัมพันธ์ผ่านบริษัททัวร์ เพจและเว็บไซต์รีวิวสถานที่ท่องเที่ยว 
การออกบูธประชาสัมพันธ์ และการจัดแสดงนิทรรศการในงานด้านการท่องเที่ยว 
โปรโมชันสำหรับกรุ๊ปทัวร์หมู่คณะ  
โปรโมชันพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ 
การลุ้นรับของรางวัลพิเศษสำหรับการรีวิวแนะนำสถานที่ 
การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับมัคคุเทศก์ 

ราคา ราคาส่วนลดในโอกาสพิเศษ 

สถานที่ พิพิธภัณฑ์ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี จัตุรัสวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมนอกสถานที่  
ร้านขายของที่ระลึก อพวช. (iconic ต้องมาซื้อที่พิพิธภัณฑ์เท่านั้น) 
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ลักษณะ นักท่องเที่ยว (ต่างประเทศ) 

อายุ และสถานภาพทางครอบครัว เป็นชาวต่างชาติ ที่มาเข้าชมแบบครอบครัว หรือมากับบริษัทนำเที่ยว 

แนวโน้มช่วงเวลาการมาเที่ยว อพ. : มาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดยาว หรือเสาร์ อาทิตย์ 

แนวโน้มการซื้อของ : ของที่ระลึก iconic  

ทำไมถึงมาเที่ยว อพ. มาเยี่ยมชมสถานที่แปลกใหม่ มีความเป็นเอกลักษณ์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติมักสนใจเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละเมือง  

วิธีการสื่อสาร สื่อวิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา Billboard 
สื่อ Social media เช่น Line/Facebook/Tiktok/ Youtube 
Page แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของไทย และต่างประเทศ 
บริษัททัวร์ หรือตัวแทนผู้จัดบริการด้านการท่องเที่ยว  
website แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว/ website หรือสื่อเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวจากตัวแทนท่องเที่ยว (agent)  
ทั้งของไทย และต่างประเทศ 
การรีวิว แหล่งท่องเที่ยวจากกลุ่มนักท่องเที่ยว 

โปรโมชันที่มีประสิทธิภาพ แจกของที่ระลึก 
การจัดโปรแกรม หรือแพคเกจพิเศษ สำหรับกลุ่มเฉพาะ มีเจ้าหน้าที่ดูแลอำนวยความสะดวก และมีของที่ระลึกให้ 
มีเครื่องมือในการสื่อสาร หรือแปลภาษาอย่างเหมาะสม 
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ลักษณะ นักท่องเที่ยว (ต่างประเทศ) 

สิ่งท่ีเขาอยากให้ อพ. มีให้ ข้อมูลการเดินทาง บริการรถโดยสารสาธารณะ  
แผนผังการเดินชมพิพิธภัณฑ์ /ป้ายสัญลักษณ์ (ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ) 
-ข้อมูลกิจกรรม -จุดไฮไลท์ของแต่ละตึกท่ีต้องมาชมให้ได้ 
-โปรโมชันสำหรับนักท่องเที่ยวหมู่คณะ (ในประเทศ/ต่างประเทศ) 
-บริการเดินรถระหว่างตึก 
-เครื่องฟังบรรยาย (ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ) 
-จุดนั่งพักภายนอกและภายในอาคาร 
-บริการจุดชาร์ตแบตโทรศัพท์ 
-บริการจุดจอดรถขนาดใหญ่ 
-รถขนส่งสาธารณะที่สามารถเดินทางมาถึง อพ. 
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  รายละเอียด 

เป้าหมายการตลาด จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมข้ึน 5% 

ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ของที่ระลึก iconic 

การประชาสัมพันธ์/โปรโมชัน ประชาสัมพันธ์ผ่านบริษัททัวร์ เพจและเว็บไซต์รีวิวสถานที่ท่องเที่ยว 
การออกบูธประชาสัมพันธ์ และการจัดแสดงนิทรรศการในงานด้านการท่องเที่ยว 
โปรโมชันสำหรับกรุ๊ปทัวร์หมู่คณะ  
โปรโมชันพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ 
การจัดโปรแกรม หรือแพคเกจพิเศษ มีเจ้าหน้าที่ดูแลอำนวยความสะดวก และมีของที่ระลึกให้ 
การยกเว้นค่าเข้าชมสำหรับมัคคุเทศก์ 

ราคา อัตราค่าบริการเท่ากับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สถานที่ พิพิธภัณฑ์ ณ อพวช. คลองห้า ปทุมธานี จัตุรัสวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมนอกสถานที่  
ร้านขายของที่ระลึก อพวช. (iconic ต้องมาซื้อที่พิพิธภัณฑ์เท่านั้น) 
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บทที่ 5   
การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. 

 
การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ได้ดำเนินการจากการวิเคราะห์

สถานการณ์ด้านการตลาดและลูกค้า ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ของ อพวช. ฉบับที่ 6 ข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องการ การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย SWOT Analysis ซึ่งเป็นการประเมินสถานการณ์ สภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย 
 
➢ สาระสำคัญด้าน สถานการณ์ด้านการตลาดและลูกค้า ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ของ อพวช. ฉบับที่ 6 
 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดย
ระบุถึงช่วงวัยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ อพวช. ดังนี้ 

• กลุ่มประถมวัยถึงมัธยมต้น ซึ่งเป็นช่วงการศึกษาภาคบังคับจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มี
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อผู้เรียน มี
ดิจิทัลแพล็ตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้แห่งชาติที่สามารถขยายความรู้และวิธีการเรียนไปสู่โรงเรียน 
นักเรียน และครูที่ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้งผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกลและขาดแคลนทุนทรัพย์จะ
ได้รับโอกาสศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึงในทุกๆ พ้ืนที่ เพ่ือนักเรียนได้รับการปูพ้ืนฐานความพร้อม
ทั้งกาย ใจ และสติปัญญา ให้พร้อมการรองรับการพัฒนาของช่วงวัยต่อไป และได้ รับการปลูกฝัง
วัฒนธรรมการใช้ชีวิตในสังคมที่ดี มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีวินัย พร้อม
เติบโตเป็นคนที่มีคุณภาพของประเทศต่อไป 

• กลุ่มนักศึกษา จะได้รับการเรียนรู้ให้มีทักษะและองค์ความรู้ที ่จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 อย่างมีคุณภาพ ได้รับการพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการมีสุขถาวะท่ีดี ได้รับความรู้และการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการภาคการ
ผลิตของประเทศ สร้างผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาประเทศไทยสู่ประเทศพัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีแห่งอนาคต ผ่านสถาบันศึกษายุคใหม่ทำหน้าที่ให้ความรู้ ส่งเสริม สนับสนุน 
ความรู้ทางวิชาการที่สามารถใช้องค์ความรู้ทางวิชาการในการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
ด้านวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และใส่ใจศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่นที่แสดงถึงอัต
ลักษณ์ความเป็นไทยที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ สู่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศท่ีทัดเทียมกับนานาประเทศทั่วโลก 

โดย อพวช. ได้ให้บริการกับสถานศึกษาทั่วทั้งประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีสัดส่วนมากที่สุด  
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การวิเคราะห์ภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  
โดยทั่วไปของพิพิธภัณฑ์/แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่ให้บริการทั้งส่วนกลางและภูมิภาค โดยตาม

ภารกิจมี 3 กระทรวงหลัก ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยังมีกรุงเทพมหานครที่ให้บริการการเรียนรู้ด้ าน
พิพิธภัณฑ์/แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือเสริมนอกเหนือจากภารกิจหลักของหน่วยงานด้วย 
 
➢ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในช่วงปี 2567 ในกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ ตามกลุ่มการจำแนกลูกค้า มีผล

จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

ในปี 2567 (ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 - มิถุนายน 2567) จำนวนผู้เข้าชมรวมของ อพวช. แยกตามแต่ละ
พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ ดังนี้ 

• พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์       จำนวน  389,510 คน 

• พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา       จำนวน 389,510  คน   

• พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ       จำนวน  389,510 คน   

• พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า        จำนวน  274,731 คน 

• จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. เดอะสตรีท รัชดา  จำนวน 25,536 คน 

• จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. เชียงใหม่    จำนวน 121,368 คน 

• จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. โคราช   จำนวน 62,395  คน 

• คาราวานวิทยาศาสตร์ อพวช.      จำนวน 361,511 คน 
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จำนวนผู้เข้าชมแบ่งตามพิพิธภัณฑ์ 4 พิพิธภัณฑ์ เปรียบเทียบปี 2561 – 2567 (ปี 2567 ไตรมาส 1 - 3) 

 
 

จำนวนผู้เข้าชมแบ่งตามพิพิธภัณฑ์ 4 พิพิธภัณฑ์ แยกตามช่วงวันที่เข้าชม (ปี 2567 ไตรมาส 1 - 3)  
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จำนวนผู้เข้าชมแบ่งตามพิพิธภัณฑ์ 4 พิพิธภัณฑ์ แยกตามช่วงวัย ปี 2567 (ไตรมาส 1 - 3) 

 
 

จำนวนผู้เข้าชมและผู้เข้าร่วมกิจกรรม ปี 2567 (ไตรมาส 1 - 3) 
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จำนวนผู้เข้าชมตามประเภทลูกค้า/ผู้รับบริการ ปี 2567 (ไตรมาส 1 - 3) 
 

 
 
เมื่อนำข้อมูลผู้เข้าชมแต่ละกลุ่มมาวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มสถาบันการศึกษาจะจองเข้าชมพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์มากที่สุด ถึง ร้อยละ 51.61 และเข้าชมพิพิธภัณฑ์พระรามเก้าร้อยละ 42.89 กิจกรรมเสริมศึกษา
ที่สถาบันการศึกษาเข้าชมมากที่สุดคือ กิจกรรม Science Show รองลงมาคือ Big bang และ Walk Rally  

 

 
 
 
กลุ่มบุคคลทั่วไป คือ ครอบครัว และนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้มาเป็นหมู่คณะ จะเข้าชมพิพิธภัณฑ์พระราม

เก้ามากที่สุด ถึงร้อยละ 48.15 และเข้าชมพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ร้อยละ 36.01  กิจกรรมเสริมศึกษาที่บุคคล
ทั่วไปเข้าชมมากท่ีสุดคือ กิจกรรม Big bang รองลงมาคือ Science Dome และ Science Show ตามลำดับ  
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สมาชิก อพวช. เป็นกลุ่มลูกค้าที่ อพวช.ให้ความสำคัญเป็นพิเศษ เพราะเป็นกลุ่มที่เคยมาใช้บริการ 
และ อพวช. มีข้อมูลลูกค้าที่ สามารถสื่อสารข่าวสารและทำกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเชิญชวนให้กลับมาใช้บริการซ้ำ จากข้อมูลสถิติที่นำมาวิเคราะห์ 
พบว่าสมาชิก อพวช.ประเภทสถาบันการศึกษา มาจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยสถาบันการศึกษาในพื้นที่
กรุงเทพและปริมณฑล มีจำนวนมากที่สุดถึงร้อยละ 63.26 รองลงมา คือสถาบันการศึกษาในภาคกลาง ร้อยละ 
14.66 
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➢ การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดขององค์กร ด้วย SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย SWOT Analysis เป็นการประเมินสถานการณ์ สภาพแวดล้อมและปัจจัยทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และข้อจำกัด (Threats) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ดังนี้ 

 
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และข้อจำกัด 

(Threats) โดยในปี 2563 – 2566 ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. 
ดังนี้ 

 
ตาราง การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดของ อพวช. ด้วย SWOT Analysis ในปี 
2563 - 2565 

จุดแข็ง (S: Strengths) จุดอ่อน (W: Weaknesses) 
1. อพวช. ได้รับการยอมรับและความน่าเชื่อถือจาก

ผู้รับบริการในส่วนของงานด้านวิชาการ การสื่อสาร
วิทยาศาสตร์และด้านธรรมชาติวิทยา  

2. อพวช. มีบริการด้านกิจกรรมที่สื่อองค์ความรู้ที่
หลากหลายสำหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และ
โรงเรียน 

3. อพวช. มีภาคเีครือข่ายและพันธมิตรความร่วมมือ
ด้านวิชาการท่ีเข้มแข็งสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน 
ครอบครัว และโรงเรียน ได้อย่างดี 

4. อพวช. มีอัตราค่าเข้าชมและค่ากิจกรรมทีร่าคาไม่
สูงมากเม่ือเทียบกับหน่วยงานเอกชน 

5. อพวช. มีฐานกลุ่มลูกค้าประจำ (Fan Club) และมี
ฐานข้อมูลลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน 
ครอบครัวและโรงเรียน   

6. อพวช. มีระบบการบริหารจัดการการเข้าชมอย่าง
เป็นมาตรฐาน และมีพ้ืนที่กว้างขวาง รองรับ
ผู้ใช้บริการจำนวนมากได้ 
 

1. อพวช. ยังขาดการบำรุงสถานทีใ่ห้ทันสมัย พ้ืนที่
ภายนอกยังมีส่วนที่ยังไม่มีชีวิตชีวา 

2. อพวช. ยังขาดการทำตลาดเชิงรุกที่เจาะ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มและขาดการสานต่อความ
ร่วมมือทางการตลาดกับพ้ืนที่ในชุมชน 

3. ตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
4. ขาดการจัดการระบบสารสนเทศด้านลูกค้าและตลาด 

และด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมการใช้งาน
ภายในองค์กรและขาดการบูรณาการการมีส่วนร่วม
ของส่วนงานในองค์กร  

5. ขาดกิจกรรมและโครงการที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายใหม่ในประเทศและขาดกิจกรรม
สำหรับลูกค้าต่างประเทศ (มีความเข้มแข็งในเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าที่เป็นเด็ก เยาวชน ครอบครัวและโรงเรียน
ในประเทศ)  

6. ขาดรูปแบบกลไกการบริการจัดการด้านการตลาด
และประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบ 

7. ขาดการให้บริการลูกค้าท่ีครบวงจร โดยยังขาดการ
ติดตามก่อนเข้าชมและการบริการหลังการเยี่ยมชม 
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จุดแข็ง (S: Strengths) จุดอ่อน (W: Weaknesses) 
8. ขาดการให้บริการในส่วนของสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี

ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มเช่น 
ความหลากหลายของอาหาร พ้ืนที่สำหรับผู้บกพร่อง
ทางร่างกาย 

   โอกาส (O: Opportunities) ข้อจำกัด (T: Threats) 
1. รัฐบาลให้การสนับสนุนแหล่งทุนด้านวิทยาศาสตร์

ในการดำเนินงาน เพ่ิมโอกาสให้สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ได้มากขึ้น 

2. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนมีมากข้ึนเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ลูกค้ามา
เรียนรู้ที่พิพิธภัณฑ์ 

3. สังคมไทยเริ่มตื่นตัวและยอมรับสิ่งแปลกใหม่ เพ่ิม
โอกาสให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ๆ ได้มากข้ึน 

4. มีตลาดเฉพาะ เป็นโอกาสให้สร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบ
โจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม สร้างโอกาสการทำ
การตลาดเชิงรุกแบบเฉพาะกลุ่มได้ 

5. การมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ช่วยให้การนำเสนอ
เนื้อหาในนิทรรศการน่าสนใจและสามารถสื่อสาร
วิทยาศาสตร์ให้เข้าถึงและเข้าง่ายขึ้น 

1. ระเบียบข้อบังคับเรื่องของการระดมทุน การรับ
บริจาคจากประชาชนแก่องค์กรภาครัฐที่กำหนดทำให้
ไม่สามารถให้มีการรับบริจาคในทรัพยากรเท่าท่ีควร 
และมีขั้นตอนมาก 

2. ข้อกำหนดเรื่องนโยบายใช้การข้อมูลทางดิจิทัล การ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้การสำรวจข้อมูลอาจไม่
สามารถทำได้ครบถ้วนและการนำข้อมูลไปใช้ได้ยาก
ขึ้น 

3. ภัยธรรมชาติอาจส่งผลให้ประชาชนมีกำลังซื้อลดลง 
และงดการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวหรือทำกิจกรรม
นอกสถานที่ 

4. วัฒนธรรมการท่องเที่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของไทยยังไม่
มากเท่าที่ควร 

5. การเติบโตของเนื้อหาความรู้บนออนไลน์ OTT (Over 
the top) ทำให้ลูกค้ามีช่องทางการรับข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ที่หลากหลายและมีทางเลือกมากขึ้น 

 
ในปี พ.ศ. 2566 อพวช. ได้ทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570  (ปรับปรุงปี 

2566) ซึ่งมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในปีที่ผ่านมา เพ่ือนำมาทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 
คณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าจึงได้มีการทบทวนปรับปรุงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดขององค์กร 
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และข้อจำกัด (Threats) 
ด้วย SWOT Analysis โดยอ้างอิงตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570  (ปรับปรุงปี 2566) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดขององค์กร ด้วย SWOT Analysis  
(ทบทวนปี 2566) 

จุด
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• ได้รับการยอมรับและความน่าเชื่อถือจากผู้รับบริการในส่วนของงานด้านวิชาการ  

การสื่อสารวิทยาศาสตร์และด้านธรรมชาติวิทยา  
• มีบริการด้านกิจกรรมที่สื่อองค์ความรู้ที่หลากหลายสำหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และ

โรงเรียน 
• มีภาคีเครือข่ายและพันธมิตรความร่วมมือด้านวิชาการท่ีเข้มแข็งสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน ครอบครัว และโรงเรียน ได้อย่างดี 
• มีอัตราค่าเข้าชมและค่ากิจกรรมที่ราคาไม่สูงมากเม่ือเทียบกับหน่วยงานเอกชน 
• มีฐานกลุ่มลูกค้าประจำ (Fan Club) และมีฐานข้อมูลลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน 

ครอบครัวและโรงเรียน 
• มีระบบการบริหารจัดการการเข้าชมอย่างเป็นมาตรฐาน และมีพ้ืนที่กว้างขวาง  

รองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากได้ 
• มีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและนิทรรศการอยู่เสมอเพ่ือให้ทันกับประเด็นที่สังคมให้

ความสนใจ ทันสถานการณ์ 
• มีการพัฒนารูปแบบช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

หลายกลุ่ม 
• มีพ้ืนที่ในการให้บริการ facility และพ้ืนที่ เช่น ห้องประชุม หอพัก ที่สามารถจัดกิจกรรม

ได้หลากหลาย 
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• ขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์/สถานที่ให้ทันสมัย พ้ืนที่ภายนอกยังมีส่วนที่ยังไม่มีชีวิตชีวา 
• กิจกรรมและโครงการที่ อพวช. จัดขึ้นยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และบางกิจกรรม 

ยังไม่รองรับลูกค้าต่างประเทศ (มีความเข้มแข็งในเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นเด็ก เยาวชน  
ครอบครัวและโรงเรียนในประเทศ)  

• ขาดความคล่องตัวในการจัดทำรูปแบบกลไกการบริการจัดการด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบอย่างสม่ำเสมอ ต้องมีการพัฒนาระบบติดตามลูกค้า / 
การตลาดเชิงดิจิทัล 

• ขาดการให้บริการในส่วนของสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครอบคลุมความต้องการของลูกค้า
เฉพาะกลุ่มเช่น ความหลากหลายของอาหาร พ้ืนที่สำหรับผู้บกพร่องทางร่างกาย 

• การจัดเก็บข้อมูลลูกค้ากระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน ยังไม่มีการจัดการระบบฐานข้อมูล 
ให้เป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้สามารถนำมาให้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

• อพวช.มีการกำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้าแต่หน่วยงานภายในบางส่วน 



 

117 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

ยังไม่ทราบถึงช่องทางในการส่งข้อมูลเสียงจากลูกค้าและขั้นตอนการจัดการเสียงจาก
ลูกค้าทำให้ข้อร้องเรียนของลูกค้าบางส่วนได้รับการแก้ไขปรับปรุงล่าช้า 

• การวิเคราะห์เพ่ือขยายฐานกลุ่มลูกค้าที่ยังไม่ชัดเจน เช่น อาเซียน จีน เกาหลี ญี่ปุ่น  
จึงทำให้การตลาดและประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

• การทำการตลาดและประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก เพ่ือสื่อสารสินค้าและบริการกับลูกค้าเดิม  
รวมทั้งขยายสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ยังทำได้น้อย และขาดการทำงานเชิงรุก 
เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

• ขาดความพร้อมเรื่องภาษาในการให้บริการนิทรรศการและบริการ 
• ขาดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ 
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• รัฐบาลให้การสนับสนุนแหล่งทุนด้านวิทยาศาสตร์ในการดำเนินงาน เพ่ิมโอกาสให้
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ได้มากข้ึน 

• นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้นอกห้องเรียนมีมากขึ้นเป็นการเพ่ิมโอกาสให้
ลูกค้ามาเรียนรู้ที่พิพิธภัณฑ์ 

• สังคมไทยเริ่มตื่นตัวและยอมรับสิ่งแปลกใหม่ เพ่ิมโอกาสให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการใหม่ ๆ ได้มากขึ้น 

• มีตลาดเฉพาะ เป็นโอกาสให้สร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม  
สร้างโอกาสการทำการตลาดเชิงรุกแบบเฉพาะกลุ่มได้ 

• การมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ช่วยให้การนำเสนอเนื้อหาในนิทรรศการน่าสนใจ 
และสามารถสื่อสารวิทยาศาสตร์ให้เข้าถึงและเข้าง่ายขึ้น 

• วิถีชีวิตและพฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไปโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
• การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม่ในการให้บริการของ อพวช. 

รวมทั้งเป็นโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถของผู้สูงอายุ ในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานของ อพวช. 

• โรงเรียนกลับมาจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนตามปกติ 
• การขยายตัวของตลาดโลก ทำให้เริ่มมีการจ้างงานมากข้ึน รายได้และรายจ่ายของ

ครัวเรือนสูงขึ้น ทิศทางการลงทุนมีแนวโน้มดีขึ้น 
• สถาบันการศึกษามีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายขึ้นทำให้ครู/อาจารย์  

มีความต้องการพัฒนาทักษะในการสอนโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ กระตุ้นความสนใจผู้เรียน 
• นักเรียน/นักศึกษา เยาวชน และประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้ 

จากสื่อออนไลน์ได้มากขึ้น 
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• ระเบียบข้อบังคับเรื่องของการระดมทุน การรับบริจาคจากประชาชนแก่องค์กรภาครัฐที่
กำหนดทำให้ไม่สามารถให้มีการรับบริจาคในทรัพยากรเท่าที่ควรและมีขั้นตอนมาก 

• ข้อกำหนดเรื่องนโยบายใช้การข้อมูลทางดิจิทัล การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้การ
สำรวจข้อมูลอาจไม่สามารถทำได้ครบถ้วนและการนำข้อมูลไปใช้ได้ยากข้ึน 

• ภัยธรรมชาติอาจส่งผลให้ประชาชนมีกำลังซื้อลดลง และงดการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
หรือทำกิจกรรมนอกสถานที่ 

• วัฒนธรรมการท่องเที่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของไทยยังไม่มากเท่าที่ควร 
• การเติบโตของเนื้อหาความรู้บนออนไลน์ OTT (Over the top) ทำให้ลูกค้ามีช่องทาง

การรับข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่หลากหลายและมีทางเลือกมากขึ้น 
• ขาดบริการขนส่งมวลชนสาธารณะจากกรุงเทพฯ เข้าถึง อพวช. คลองห้า ปทุมธานี ใน

ปัจจุบันยังไม่มีรถยนต์ขนส่งมวลชนสาธารณะจากใจกลางเมือง ที่มีความสมํ่าเสมอ
แน่นอน เป็นอุปสรรคต่อกลุ่มลูกค้าครอบครัวที่จะเดินทางมายัง อพวช. คลองห้า  

• ประเทศไทยมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใหม่หลายประเภทเพ่ิมข้ึนทั่วประเทศ มีการแข่งขัน
ที่เพ่ิมขึ้นเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทำเลที่ตั้งใกล้ชุมชน 
ซึ่งทำให้มีคู่แข่งทางการตลาดที่น่าสนใจและทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน 

• กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นทำ
ให้มีตัวเลือกมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมักเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เดินทางสะดวก มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก และเดินทางง่าย สามารถตอบโจทย์การท่องเที่ยวได้หลากหลาย 

 
 
ในปี พ.ศ. 2567 อพวช. ได้ทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570  (ปรับปรุงปี 

2567) ซึ่งมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในปีที่ผ่านมา เพ่ือนำมาทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6 
คณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า จึงได้มีการทบทวนปรับปรุงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และปัจจั 

ยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดขององค์กร 
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และข้อจำกัด (Threats) 
ด้วย SWOT Analysis โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การวิเคราะห์สถานภาพด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดขององค์กร ด้วย SWOT Analysis  

(ทบทวนปี 2567) 
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อพวช. ได้รับการยอมรับและความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้บริการในแง่แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
บริการด้านกิจกรรมที่สื่อองค์ความรู้ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็ก เยาวชน ครอบครัว 
และโรงเรียน และมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและนิทรรศการอยู่เสมอ 
มีภาคีเครือข่ายและพันธมิตรความร่วมมือด้านวิชาการท่ีเข้มแข็งสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน ครอบครัว และโรงเรียน ได้อย่างดี 
มีอัตราค่าเข้าชมและค่ากิจกรรมที่ราคาไม่สูงมากเม่ือเทียบกับหน่วยงานเอกชน 
มีฐานกลุ่มลูกค้าประจำ (Fan Club) และมีฐานข้อมูลลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน 
ครอบครัวและโรงเรียน  
มีระบบการบริหารจัดการการเข้าชมอย่างเป็นมาตรฐาน และมีพ้ืนที่กว้างขวาง รองรับ
ผู้ใช้บริการจำนวนมากได้ 
มีการพัฒนารูปแบบช่องทางการสื่อสารข้อมูลองค์ความรู้ที่หลากหลายสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่ม รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 
มีพ้ืนที่ในการให้บริการ facilities และพ้ืนที่ เช่น ห้องประชุม หอพัก ที่สามารถจัดกิจกรรมได้
หลากหลาย 
Futurium ที่จะเปิดตัวมีความน่าสนใจทั้งในเรื่องของขนาดและนิทรรศการ/กิจกรรมที่จะจัดมี
ความแปลกใหม่สำหรับสังคมไทย 
มีนักวิทยาศาสตร์และนักสื่อสารวิทยาศาสตร์ที่มีความรู้และความสามารถจำนวนมากท่ีจะ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ ที่หลากหลาย  และให้บริการกับกลุ่มลูกค้าทุกช่วงวัย 
(สินค้าและผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่นการอบรม สัมมนา) 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงที่หลากหลาย 
ลูกค้าต้องการความแปลกใหม่ / การทำ content / การใช้พ้ืนที่ที่นอกจากความรู้วิทยาศาสตร์ 
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ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรวมให้มีความสนุกสนานและทันสมัย เหมาะสมกับการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 
ขาดความคล่องตัวในการจัดทำรูปแบบกลไกการบริการจัดการด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์
ที่เป็นระบบอย่างสม่ำเสมอ  
อยู่ในระหว่างการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีรองรับการมาเยี่ยมชมให้กับกลุ่มท่ีมีความ
ต้องการพิเศษยังไม่เพียงพอ เช่น ที่จอดรถ เส้นทางเดินในพิพิธภัณฑ์ ในระดับมาตรฐานท่องเที่ยว
สากล 
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การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า (database) ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ กระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน ยังไม่
มีการจัดการระบบฐานข้อมูลให้เป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่าง
ทันท่วงที 
อยู่ในระหว่างดำเนินการเพ่ือให้มีการรวบรวมและจัดเก็บ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ
จัดการเสียงของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 
ขาดการตลาดและประชาสัมพันธ์และขาดการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มลูกค้าและโอกาสในการขยาย
ฐานลูกค้าในระดับนานาชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับรองรับผู้เข้าชมต่างประเทศ  
ขาดบุคลากรในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว/ลูกค้า/โรงเรียนที่เป็นกลุ่มต่างชาติ และมีข้อจำกัด
เรื่องภาษาในการให้บริการนิทรรศการและบริการ 
กิจกรรมและโครงการที่ อพวช. จัดขึ้นยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และบางกิจกรรมยังไม่
รองรับลูกค้าต่างประเทศ  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ และการวางแผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่รวดเร็วและไม่มากเพียงพอ ขาด Database ในการวิเคราะห์เชิงการตลาด  
แผนกลยุทธ์ในการสร้างสายสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ Futurium ยังมีทิศทางและ
ขั้นตอนปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน 
การบริการผลิตภัณฑ์และองค์ความรู้ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงาน 
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รัฐบาลให้การสนับสนุนแหล่งทุนด้านวิทยาศาสตร์ในการดำเนินงาน เพ่ิมโอกาสให้สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ได้มากขึ้น 
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้นอกห้องเรียนมีมากขึ้นเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ลูกค้า
มาเรียนรู้ที่พิพิธภัณฑ์ 
สังคมไทยเริ่มตื่นตัวและยอมรับสิ่งแปลกใหม่ เพ่ิมโอกาสให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ ได้มากข้ึน 
มีตลาดเฉพาะ (Niche Market) เป็นโอกาสให้สร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม สร้างโอกาสการทำการตลาดเชิงรุกแบบเฉพาะกลุ่มได้ 
การมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ช่วยให้การนำเสนอเนื้อหาในนิทรรศการน่าสนใจและสามารถสื่อสาร
วิทยาศาสตร์ให้เข้าถึงและเข้าใจง่ายขึ้น 
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม่ในการให้บริการของ อพวช. รวมทั้งเป็น
โอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถของผู้สูงอายุ ในการสนับสนุนการดำเนินงานของ อพวช. 
สถาบันการศึกษามีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายขึ้นทำให้ครู/อาจารย์ มีความ
ต้องการพัฒนาทักษะในการสอนโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
นักเรียน/นักศึกษา เยาวชน และประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้จากสื่อ
ออนไลน์ได้มากขึ้น 
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ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะด้าน
กระบวนการคิด การฝึกทักษะซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจของ Futurium 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้ อพวช. สามารถนำเสนอการเรียนรู้ใหม่ ๆ  
การรับบริการด้านการศึกษาของไทย ยังมีความเหลื่อมล้ำ ทำให้ อพวช. มีโอกาสด้านคาราวาน
วิทยาศาสตร์มากข้ึน 
มีเครือข่ายพันธมิตรความร่วมมือจำนวนมาก พร้อมที่จะสนับสนุนร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้ สื่อ
กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
การผลักดันให้เข้าสู่เวทีระดับนานาชาติมากขึ้น การเปิดการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งการได้รับรางวัลแหล่งท่องเที่ยวของ อพวช. 
นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเน้น Soft Power เช่น Festival สื่อ
การเรียนรู้ในรูปแบบเกม (Plearn Science) 
นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวในอาเซียน จีน เกาหลี ญี่ปุ่น และอาเซียนรวมตัวกันให้
ความสำคัญ STEM Education  
การเติบโตของเทคโนโลยี ทำให้ อพวช. เข้าถึงกลุ่ม Influencer และสามารถใช้ประโยชน์จาก
กลุ่มนี้ได้มากขึ้น 

ข้อ
จำ

กัด
 (T

hr
ea

ts
) 

ลูกค้ามีความกังวลในการให้ข้อมูล เนื่องจากกังวลเรื่องการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานการณ์โลก ส่งผลต่อเศรษฐกิจ ชะลอตัว ทำให้กำลังซื้อลดลง  
การเติบโตของเนื้อหาความรู้บนออนไลน์ OTT (Over the top) ทำให้ลูกค้ามีช่องทางการรับ
ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่หลากหลายและมีทางเลือกมากข้ึน 
ขาดบริการขนส่งมวลชนสาธารณะเข้าถึง อพวช. คลองห้า ปทุมธานี เป็นอุปสรรคต่อกลุ่มลูกค้า
ครอบครัวที่จะเดินทางมายัง อพวช. คลองห้า  
ประเทศไทยมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใหม่หลายประเภทเพ่ิมข้ึนทั่วประเทศ มีการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทำเลที่ตั้งใกล้ชุมชน ซึ่งทำให้มีคู่แข่ง
ทางการตลาดที่น่าสนใจและทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งกิจกรรม การบริการการส่งเสริมเยาวชน
ด้านวิทยาศาสตร์ 
กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นทำให้มี
ตัวเลือกมากข้ึน โดยนักท่องเที่ยวมักเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เดินทางสะดวก มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก และเดินทางง่าย สามารถตอบโจทย์การท่องเที่ยวได้หลากหลาย 
โครงสร้างประชากรเปลี่ยนไป กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อัตราการเกิดของเด็กลดลง ส่งผลต่อ
กลุ่มลูกค้าของ อพวช.  
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สังคมไทยยังให้ความสนใจทางด้านวิทยาศาสตร์น้อยส่งผลให้แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมทาง
วิทยาศาสตร์ยังไม่ได้รับความสนใจมากพอ กระแสสังคมให้ความสำคัญในการแสดงออกของ
เยาวชนในด้านความบันเทิงมากกว่าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เด็กสมัยใหม่ไม่นิยมเรียนในหลักสูตรมากขึ้นแต่สนใจเรียนในสื่อออนไลน์ 

 

➢ จุดแข็ง (Strengths) 
S1 ระบบงาน กระบวนการและสารสนเทศ 

• มีระบบการบริหารจัดการการเข้าชมอย่างเป็นมาตรฐาน และมีพ้ืนที่กว้างขวาง รองรับผู้ใช้บริการ
จำนวนมากได้ 

• มีการพัฒนารูปแบบช่องทางการสื่อสารข้อมูลองค์ความรู้ที่หลากหลายสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
หลายกลุ่ม รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 

S2 ผลิตภัณฑ์และบริการ 

• อพวช. ได้รับการยอมรับและความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้บริการในแง่แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 

• มีบริการด้านนิทรรศการและกิจกรรมที่สื่อองค์ความรู้ที่หลากหลาย และให้บริการกับกลุ่มลูกค้าทุกช่วง
วัย (สินค้าและผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่นการอบรม สัมมนา) โดยเฉพาะเยาวชน ครอบครัว และโรงเรียน 
และมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและนิทรรศการอยู่เสมอ 

• มีอัตราค่าเข้าชมและค่ากิจกรรมที่ราคาไม่สูงมากเม่ือเทียบกับหน่วยงานเอกชน 

• มีฐานกลุ่มลูกค้าประจำ (Fan Club) และมีฐานข้อมูลลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน ครอบครัวและ
โรงเรียน 

• ฟิวเจอเรียมที่จะเปิดตัวมีความน่าสนใจทั้งในเรื่องของขนาดและนิทรรศการ/กิจกรรมที่จะจัดมีความ
แปลกใหม่สำหรับสังคมไทย 

• ช่องทางการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงที่หลากหลาย 
S3 ความร่วมมือกับเครือข่าย พันธมิตร 

•  มีภาคีเครือข่ายและพันธมิตรความร่วมมือด้านวิชาการท่ีเข้มแข็งสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอ 
โจทย์กลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน ครอบครัว และโรงเรียน ได้อย่างดี 

      S4 สิ่งอำนวยความสะดวก 

•  มีพ้ืนที่ในการให้บริการ facilities และพ้ืนที่ เช่น ห้องประชุม หอพัก ที่สามารถจัดกิจกรรมได้
หลากหลาย 

S5 บุคลากร 

• มีนักวิทยาศาสตร์และนักสื่อสารวิทยาศาสตร์ที่มีความรู้และความสามารถจำนวนมากท่ีจะถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่หลากหลาย 
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➢ จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ระบบงาน กระบวนการและสารสนเทศ 

• อยู่ในระหว่างการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับการมาเยี่ยมชมให้กับกลุ่มที่มีความต้องการ
พิเศษยังไม่เพียงพอ เช่น ที่จอดรถ เส้นทางเดินในพิพิธภัณฑ์ ในระดับมาตรฐานท่องเที่ยวสากล 

• การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า (database) ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ กระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน ยังไม่มีการ
จัดการระบบฐานข้อมูลให้เป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างทันท่วงที อยู่
ในระหว่างดำเนินการเพื่อให้มีการรวบรวมและจัดเก็บ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการ
เสียงของลูกค้าได้อย่างทันท่วงท ี

• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ และการวางแผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่รวดเร็วและไม่มากเพียงพอ  

• ขาด Database ในการวิเคราะห์เชิงการตลาด  

• แผนกลยุทธ์ในการสร้างสายสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของฟิวเจอเรียม  ยังมีทิศทางและ
ขั้นตอนปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน 

W2 ผลิตภัณฑ์และบริการ 

• กิจกรรมและโครงการที่ อพวช. จัดขึ้นยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และบางกิจกรรมยังไม่รองรับ
ลูกค้าต่างประเทศ วัยรุ่นและวัยทำงาน 

W3 การตลาดและประชาสัมพันธ์ 

• ขาดความคล่องตัวในการจัดทำรูปแบบกลไกการบริการจัดการด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ที่เป็น
ระบบอย่างสม่ำเสมอ  

• ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มลูกค้าและโอกาสในการขยายฐานลูกค้าในระดับนานาชาติ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมสำหรับรองรับผู้เข้าชมต่างประเทศ  
 

W4 บุคลากร 
• มีการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรวมให้มีความสนุกสนานและทันสมัย เหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

• ทักษะบุคลากรในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว/ลูกค้า/โรงเรียนที่เป็นกลุ่มต่างชาติ และมีข้อจำกัด
เรื่องภาษาในการให้บริการนิทรรศการและบริการ ยังไม่เพียงพอ 

 
➢ โอกาส (Opportunities) 
O1 นโยบายและสังคม 

• นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้นอกห้องเรียนมีมากขึ้นเป็นการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้ามา
เรียนรู้ที่พิพิธภัณฑ์ 
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• การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นการเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายใหม่ในการให้บริการของ อพวช. รวมทั้งเป็นโอกาส
ในการใช้ความรู้ ความสามารถของผู้สูงอายุ ในการสนับสนุนการดำเนินงานของ อพวช. 

• สังคมไทยเริ่มตื่นตัวและยอมรับสิ่งแปลกใหม่ เพ่ิมโอกาสให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
ได้มากขึ้น 

• นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเน้น Soft Power เช่น Festival สื่อการ
เรียนรู้ในรูปแบบเกม (Plearn Science) 

• นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการท่องเที ่ยวในอาเซียน จีน เกาหลี ญี ่ปุ ่น และอาเซียนรวมตัวกันให้
ความสำคัญ STEM Education  

O2 บุคลากร 

• ภาครัฐและภาคประชาชนให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะด้านกระบวนการ
คิด การฝึกทักษะซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับภารกิจของฟิวเจอเรียม 

• นักเรียน/นักศึกษา เยาวชน และประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้จากสื่อออนไลน์
ได้มากขึ้น 

• การรับบริการด้านการศึกษาของไทย ยังมีความเหลื่อมล้ำ ทำให้ อพวช. มีโอกาสด้านคาราวาน
วิทยาศาสตร์มากขึ้น 

O3 การตลาดและประชาสัมพันธ์ 

• มีตลาดเฉพาะ (Niche Market) เป็นโอกาสให้สร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
สร้างโอกาการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มได้ 

O4 ระบบงาน กระบวนการและสารสนเทศ 

• การมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ช่วยให้การนำเสนอเนื้อหาในนิทรรศการน่าสนใจและสามารถสื่อสาร
วิทยาศาสตร์ให้เข้าถึงและเข้าใจง่ายขึ้น 

• การเติบโตของเทคโนโลยี ทำให้ อพวช. เข้าถึงกลุ่ม Influencer และสามารถใช้ประโยชน์จากกลุ่มนี้
ได้มากขึ้น 

O5 ความร่วมมือ พันธมิตร  

• มีเครือข่ายพันธมิตรความร่วมมือจำนวนมาก พร้อมที่จะสนับสนุนร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้ สื่อ
กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 

 
➢ ข้อจำกัด (Threats) 
T1 ความร่วมมือ พันธมิตร คู่แข่ง 

• ประเทศไทยมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใหม่หลายประเภทเพ่ิมขึ้นทั่วประเทศ มีการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นเป็น
แหล่งเรียนรู้ที ่มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทำเลที่ตั ้งใกล้ชุมชน ซึ่งทำให้มีคู ่แข่งทาง
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การตลาดที่น่าสนใจและทันสมัยเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกิจกรรม การบริการการส่งเสริมเยาวชนด้าน
วิทยาศาสตร์ 

T2 ระบบงาน กระบวนการและสารสนเทศ 

• ลูกค้ามีความกังวลในการให้ข้อมูล เนื่องจากกังวลเรื่องการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
T3 นโยบาย สังคม เศรษฐกิจ 

• สถานการณ์โลก ส่งผลต่อเศรษฐกิจ ชะลอตัว ทำให้กำลังซื้อลดลง  

• การเติบโตของเนื ้อหาความรู้บนออนไลน์ทำให้ลูกค้ามีช่องทางการรับข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่
หลากหลายและมีทางเลือกมากขึ้น 

• โครงสร้างประชากรเปลี่ยนไป กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อัตราการเกิดของเด็กลดลง ส่งผลต่อกลุ่ม
ลูกค้าของ อพวช.  

• สังคมไทยยังให้ความสนใจทางด้านวิทยาศาสตร์น ้อยส่งผลให้แหล่งเรียนรู ้และกิจกรรมทาง
วิทยาศาสตร์ยังไม่ได้รับความสนใจมากพอ กระแส 

• สังคมให้ความสำคัญในการแสดงออกของเยาวชนในด้านความบันเทิงมากกว่าด้านวิทยาศาสตร์  
T4 สิ่งอำนวยความสะดวก 

• ขาดบริการขนส่งมวลชนสาธารณะเข้าถึง อพวช. คลองห้า ปทุมธานี เป็นอุปสรรคต่อกลุ่มลูกค้า
ครอบครัวที่จะเดินทางมายัง อพวช. คลองห้า  

• กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นทำให้มีตัวเลือก
มากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมักเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เดินทางสะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก และ
เดินทางง่าย สามารถตอบโจทย์การท่องเที่ยวได้หลากหลาย 

 
➢ การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการลูกค้า 

ความต้องการ ความกังวลและความคาดหวังของลูกค้าในแต่ละกลุ่มมีความหลากหลายและแตกต่าง
กัน เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งลดความกังวลของลูกค้าได้
อย่างครอบคลุมทั่วถึง องค์กรจะต้องเตรียมรับมือกับความท้าทายและเตรียมความพร้อมขององค์กรและ
บุคลากรในการยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ เพื่อให้กระบวนการในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าของ อพวช. มีประสิทธิภาพ การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการจึงต้องคำนึงถึง ประเด็นที่มีความสำคัญต่อ ความต้องการ ความกังวลและ
ความคาดหวังของลูกค้าแยกตามกลุ่ม เพ่ือนำมาทำการวิเคราะห์ ประเมินผล และจัดทำกระบวนการควบคุม
ให้หน่วยงานใน อพวช. มีการสร้างความสัมพันธ์ในแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตรงกัน และให้มีการจัดทำแผน
แม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด รวมทั้ง การทบทวนกระบวนการสร้างความสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด และการ
กำหนดแผนแม่บทในภาพรวมขององค์กร  
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โดยมีการวิเคราะห์สารสนเทศจากการสำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ เพื่อให้การจัดทำแผนแม่บทฯ มีความสอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ ในกระบวนการงานสำคัญขององค์กรที่กำหนด จึงได้ทำการสำรวจเพ่ือรับ
ฟังความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ เพื่อให้ทุกภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบและส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานของ อพวช. มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของการดำเนินงานของ อพวช. ผ่าน
การทำแบบสอบถามและการให้สัมภาษณ์เพ่ือให้ข้อมูลในเชิงลึก เพ่ือให้การบริหารจัดการลูกค้า/ผู้รับบริการ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานของ อพวช. อย่างยั่งยืน  

 
ในการดำเนินงานที่ผ่านมา ได้สำรวจความคิดเห็นกับลูกค้า/ผู้รับบริการ ตามประเด็นความต้องการ

และความคาดหวังกับลูกค้า/ผู้รับบริการ โดยเป็นการทำการสำรวจเชิงลึก เพ่ือการศึกษา สำรวจความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ อพวช. และเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ เพื่อหากระบวนการในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2564 ถึง 2566 ได้มีการสำรวจความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามประเด็นความต้องการและ ความคาดหวัง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทำการสำรวจ เป็นหน่วยงานที่มีการ
ทำงานร่วมกับ อพวช. และหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ อพวช.  

 
วิธีการดำเนินงาน 

• การออกแบบการศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ที่มีท้ังการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้การสำรวจ ในพ้ืนที่ให้บริการของ อพวช.  

• การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที ่ใช้การสัมภาษณ์ ( Interview) ลูกค้า/
ผู้รับบริการ ของ อพวช.  

• การสำรวจความคิดเห็นผ่าน แบบสอบถามผ่าน QR รับข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นการ
ให้บริการร้านอาหารและเครื ่องดื ่ม แบบสอบถามและสำรวจความพึงพอใจผู ้ใช้บริการ
พิพิธภัณฑ์ แบบสอบถามความคิดเห็นช่องทางออนไลน์ 

• ศึกษาแนวคำถามเพ่ือจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของลูกค้า/ผู้รับบริการ 

• รวบรวมข้อมูลลูกค้า/ผู้รับบริการ 

• ออกแบบคำถาม แบบสอบถามและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องทำการสำรวจ 

• รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

• วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

• จัดทำรายงานสรุป 
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โดยได้มีการทบทวนในปี 2567 เพื่อสำรวจความคิดเห็นกับลูกค้า/ผู้รับบริการ ตามประเด็นความต้องการและ
ความคาดหวังกับกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ อพวช. ฉบับที่ 6 (ทบทวนปี 2567) 
ประกอบด้วย 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ 

ลูกค้า / ผู้รับบริการ
ภายนอก 

• “อพวช.ควรมีนักการตลาดมืออาชีพเพื่อเพิ่มศักยภาพ และควรมีการร่วมมือจาก
พันธมิตรหลายฝ่ายเข้ามาร่วมมือกันซึ่งจำเป็นมาก” 

• “สมาชิกไม่ได้รับอีเมลข้อมูลข่าวสารอัพเดทกิจกรรม ต้องมาตามหาเองท่ีเว็บไซต์” 

• “เป็นหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์เดียวที่ทำให้เด็กที่อยู่ในระบบการศึกษาภาคบังคับ 
ได้เข้าถึงสื่อการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่จับต้องได้ ทดลองได้ เรียนรู้ได้” 

• “แต่สิ ่งที่ต้องการเห็นไปไกลมากกว่านั้นคือ อพวช. มีนวัตกรรมมีผลงานเป็นของ
ตนเอง ที่สามารถโดดเด่นทัดเทียมกับนานาประเทศ” 

• “แต่ละครอบครัวจะเน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้บุตรหลานแตกต่างกัน” 

• “อพวช. ทำงานพิพิธภัณฑ์ ดังนั้น ต้องตอบโจทย์ให้ครอบคลุมและสมบูรณ์ทุกมิติ” 
 
 
และการสำรวจเชิงลึก เพื่อการศึกษา สำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. และเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนาการ
ให้บริการ เพื่อหากระบวนการในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อพวช. 
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2564 ถึง 2567 โดยได้ทำการทบทวนประเด็นความสำคัญต่อความต้องการ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความกังวลของ กลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ ในปี 2567  
 
กลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ประเด็นหลัก ความคิดเห็น  
ด้านการสื่อสารและ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

ความต้องการ 
• เผยแพร่งานวิจัยที่ผ่านการรับรองให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
• จัดทำสื่อการเรียนรู้ อุปกรณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กในราคาย่อมเยาว์ 
• เพ่ิมการสื่อสารประเด็นด้านวิทยาศาสตร์ที่เป็นที่สนใจของสังคมเพ่ิมมากข้ึน 
• จัดการสื่อสารองค์ความรู้ให้กับโรงเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
ความคาดหวัง 
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ประเด็นหลัก ความคิดเห็น  
• ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกับประชาชน สามารถเข้าถึงง่ายและท่ัวถึงทุกพ้ืนที่

ของประเทศไทย 
• การนำเสนอความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สำหรับเด็กและเยาวชน ที่มีการลงมือทำ

ได้จริง เพ่ือเยาวชนทุกคนในประเทศไทย 
ด้านการส่งเสริม สร้างแรง
บันดาลใจ และความ
ตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ 

ความคาดหวัง 
• ส่งเสริมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์มากกว่านี้ 
• จัดให้มีการสนับสนุนส่งเสริมให้คนไทยมีอาชีพด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

ด้านการพัฒนานิทรรศการ 
กิจกรรม และข้อมูลด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม  

ความต้องการ 
• ปรับปรุงชิ้นงานนิทรรศการและอุปกรณ์ ให้สามารถใช้งานได้ดีเสมอ 
• พัฒนากิจกรรมสำหรับเด็กอนุบาลและเด็กประถมต้นเพ่ิมมากข้ึน 
• จัดกิจกรรมเชิง Hand-on เพ่ิมมากขึ้น 
• พัฒนาสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบอออนไลน์มากขึ้น 
• มีการให้บริการหูฟังสำหรับการนำชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ความคาดหวัง 
• พัฒนาเทคนิคการนำเสนอ และข้อมูลนิทรรศการและกิจกรรมให้น่าสนใจและ

ทันสมัยตลอดเวลา 
• พัฒนากิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์ให้ครอบคลุมทุกช่วงวัย รวมทั้งมีความ

หลากหลายของกิจกรรม 
• จัดให้มีกิจกรรมสำหรับเด็ก เยาวชน ผ่านระบบออนไลน์โดยสามารถใช้อุปกรณ์

ในบ้านร่วมทำกิจกรรมได้ 
• จัดให้บริการกิจกรรมวิทยาศาสตร์แบบเต็มวันที่ผู้ปกครองสามารถฝากบุตร

หลานไว้ได้ 
ความกังวล  
• การซ่อมบำรุงเครื่องเล่นหรือกิจกรรมที่เก่า เสียหาย ชำรุด 
• การไม่พบผลิตภัณฑ์หรือการบริการเมื่อมาเยี่ยมชมจริง 

ด้านการให้บริการ 
 

ความต้องการ 

• จัดให้มีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน  

• จัดทำนิตยสาร อพวช. เป็นไฟล์ดิจิทัล 

• พัฒนาบุคลากรในการให้บริการเพิ่มมากข้ึน 

• ปรับปรุงการใช้ประโยชน์พื้นที่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• เจ้าหน้าที่ท่ีสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 
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ประเด็นหลัก ความคิดเห็น  
ความคาดหวัง 

• จัดให้มีการบริการนิทรรศการและกิจกรรมนอกสถานที่เพ่ิมมากขึ้น 

• การอำนวยความสะดวกกลุ่มโรงเรียน เช่น การเปิดให้บริการนานขึ้น มีรูปแบบ
หลากหลาย ห้องท่ีมีสภาพเหมาะสม การซ่อมแซมอุปกรณ์ชำรุด สถานที่
ให้บริการสะอาด และมีที่นั่งพักท่ีเพียงพอ 

• จัดให้มีเจ้าหน้าที่รองรับที่เพียงพอ การจัดรูปแบบในการนำเสนอและการได้รับ
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ตามวัตถุประสงค์ 

• การพัฒนากระบวนการประสานงานการให้ข้อมูลและการติดต่อประสานงานที่
สะดวกขึ้น 

ความกังวล  

• ด้านในพื้นท่ีอาคารที่ค่อนข้างมืด 
ด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

ความต้องการ 
• ปรับปรุงงานด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้สังคมรับรู้การดำเนินงานของ 

อพวช. เพิ่มมากข้ึน 
• จัดให้มีการสื่อสารในลักษณะที่ อพวช. ควรเป็นสถานที่ท่ีเด็กไทยทุกคนต้องมา 

ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

ความต้องการ 

• เพ่ิมการบริการที่รับประทานอาหารให้หลากหลาย 

• อำนวยความสะดวกในพ้ืนที่จอดรถในร่มให้มากข้ึน และจัดทำทางเชื่อมในร่ม
ระหว่างอาคาร 

• เพ่ิมจำนวนห้องน้ำในการให้บริการหอพักสำหรับนักเรียน 
ความคาดหวัง 

• ปรับปรุงการคมนาคมขนส่งให้สะดวกในการเข้าถึงมากข้ึน 

• การบริการรถขนส่งสาธารณะที่สะดวกและปลอดภัย 
ความกังวล  

• การซ่อมบำรุงห้องน้ำชำรุด ป้ายชำรุดไม่ชัดเจนและรู้สึกว่าอันตราย 
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บทท่ี 6 

การจัดทำแผนแม่บทการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด อพวช. ปี 2567 - 2570  
(ฉบับทบทวนปี 2567) 

 
จากการวิเคราะห์สารสนเทศ สถานภาพการจัดการด้านลูกค้าและตลาด การระบุกลุ่มลูกค้าของ

องค์กร การกำหนดขอบเขตของการมุ่งเน้นและบริหารจัดการกับกลุ่มลูกค้า และการวิเคราะห์ช่องว่างในการ
ดำเนินงาน ในการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อพวช. จาก
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารองค์กร ผู้อํานวยการสำนัก/กอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง และจากการสำรวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าผู้รับบริการของ อพวช. จึงดำเนินการวางแผนแม่บทด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกันขององค์กร 
ได้ดังนี้  
 
➢ วิสัยทัศน์ขององค์กรด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 เป็นองค์กรที่สร้างประสบการณ์และแรงบันดาลใจด้านวิทยาศาสตร์ ที่ใส่ใจความต้องการและสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

  
➢ เป้าหมายของแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

1. เพ่ือให้ อพวช. เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในฐานะแหล่งเรียนรู้เชิงสาระบันเทิง 
(Edutainment) ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และด้านธรรมชาติวิทยาระดับภาคพ้ืนเอเซีย 

2. เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และเพ่ิมจำนวนผู้รับบริการของ อพวช. ให้มากข้ึน  
3. เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้มากขึ้น  
4. เพ่ือสร้างรายได้และลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร  
5. เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์ให้กับสังคมไทย 
 

➢ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด อพวช. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างภาพลักษณ์ของ อพวช. ในฐานะแหล่งเรียนรู้เชิงสาระบันเทิง 

         ระดับภาคพ้ืนเอเซีย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานความต้องการของลูกค้าและตลาด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
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➢ การกำหนดตำแหน่งยุทธศาสตร์ของแผนฯ  
 

  
 

 

2564 - 2566

อพวช. มีวัฒนธรรมองค์กรที่
ใส่ใจต่อความต้องการ
และวางระบบการสร้างความ
ผูกพันกับกลุ่มลูกค้า

2567 – 2569

ใช้องค์ความรู้ด้าน วทน. มา
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและตลาด 
ทั้งในประเทศและอาเซียน 
จีน เกาหลี ญี่ปุ่น

2570

อพวช. มีผลิตภัณฑ์และบริการ 
ด้าน วทน. เป็น
ที่ยอมรับจากลูกค้าทั้ง
ในภาคพ้ืนเอเซีย
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ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ของ อพวช. กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 

 



 

133 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างภาพลักษณ์ของ อพวช. ในฐานะแหล่งเรียนรู้เชิงสาระบันเทิง
(Edutainment) ระดับภาคพื้นเอเซีย 

กลยุทธ ์ท ี ่  1: เผยแพร ่ภาพลักษณ์ของ อพวช. ในฐานะแหล่งเร ียนร ู ้ เช ิงสาระบันเทิง 
(Edutainment) โดยการเผยแพร่ก ิจกรรม ผล ิตภ ัณฑ์ บร ิการ การส ื ่อสารองค์กรและการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ อพวช. ตาม
แผนการจัดการด้าน Rebranding  
 
กลยุทธ์ที่ 2  ประชาสัมพันธ์และทำการตลาดเชิงรุกกับลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ ทำแผนการ
ประชาสัมพันธ์และการทำการตลาดเชิงรุก การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ที่เจาะกลุ่มเป้าหมายและตรงความ
ต้องการ  (Target Marketing)  เพื่อสร้างการรับรู้ดึงดูดความสนใจ และเพิ่มอัตราการใช้บริการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างจุดขายจากความเป็นเอกลักษณ์ของ อพวช. 
ดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์และทำการตลาดเชิงรุกเพื่อนำผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของ อพวช. สู่
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

 
ในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ พิจารณาจากการที่ อพวช. มีภาพลักษณ์เฉพาะตัวด้านวิชาการ ได้รับการ
ยอมรับและความน่าเชื่อถือจากผู้รับบริการในส่วนของงานด้านวิชาการ การสื่อสารวิทยาศาสตร์และ
ด้านธรรมชาติวิทยา มีเครือข่ายพันธมิตรด้านวิชาการที่หลากหลายจากหลายภาคส่วนทั้งในและ
ต่างประเทศที่เข้มแข็ง ที ่สามารถร่วมมือในการดำเนินโครงการต่าง ๆ รวมทั้งความโดดเด่นใน
พิพิธภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่มาตรฐานระดับสากลสามารถรองรับลูกค้าจำนวนมากในช่วงเวลาเดียวกัน 
และจากการที่ยังขาดการทำตลาดเชิงรุกที่เจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มและขาดการสานต่อความ
ร่วมมือทางการตลาดกับพื้นที่ในชุมชน โดยใช้โอกาสที่มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้
นอกห้องเรียนมีมากขึ้นเป็นการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้ามาเรียนรู้ที่พิพิธภัณฑ์ และการที่สังคมไทยเริ่ม
ตื่นตัวและยอมรับสิ่งแปลกใหม่ เพิ่มโอกาสให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ได้มากขึ้น 
รวมทั้งการมีตลาดเฉพาะ เป็นโอกาสให้สร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม สร้าง
โอกาสการทำการตลาดเชิงรุกแบบเฉพาะกลุ่มได้ 
 
และประเด็นยุทธศาสตร์นี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางของแผนวิสาหกิจ อพวช. ในประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 3 ด้านการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ในส่วนของกลยุทธ์การดำเนินการตลาดเชิงรุก
เพ่ือสร้างรายได้และเป็นประโยชน์ต่อสังคมและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและตลาด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาด้านการบริการในทุกจุดสัมผัส (Touch Point) เพื่อสร้างความ
พึงพอใจและความประทับใจ โดยพัฒนา ปรับปรุง และให้ความสำคัญกับทุกจุดสัมผัสของลูกค้าทั้ง
ด้านการบริการและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ อพวช. เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับความพึงพอใจ
ในทุกจุดตลอดการเดินทางและการมาใช้บริการ (Customer Journey) 
 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการ โดยการพัฒนา ปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการให้บริการที่ทันสมัย และรวดเร็ว ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
 
กลยุทธ์ที ่ 3  สร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนาบุคลากรที่มีลูกค้าเป็นสำคัญ (Customer 
Centric) โดยเน้นด้านทุนมนุษย์ ทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรขององค์กร สร้างวัฒนธรรมและปลูกฝัง 
Service Mind ให้แก่เจ้าหน้าที่ อพวช. เพื่อสร้างความเข้าใจลูกค้าและผู้ใช้บริการ (Empathy) และ
นำมาปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานด้านการบริการและการตลาดที่ตอบโจทย์แก่ผู้ใช้บริการ 
 
ในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ พิจารณาจากการที่ อพวช. ควรต้องมีการรจัดการระบบสารสนเทศด้านลูกค้า
และตลาดและด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมการใช้งานภายในองค์กรและขาดการบูรณาการการ
มีส่วนร่วมของส่วนงานในองค์กร และโอกาสในการมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรสามารถ
นำมาใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์นี้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในส่วนของบุคลากรในองค์กรที่ยังขาดกลไกการทำงานชัดเจนและทัน
ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการให้ข้อมูลกับลูกค้าในพื้นที่นิทรรศการ และการ
สนับสนุนของรัฐบาลในการให้แหล่งทุนด้านวิทยาศาสตร์ในการดำเนินงาน เพิ่มโอกาสให้สามารถ
พัฒนาบริการใหม่ ๆ ได้มากข้ึน 

 
และประเด็นยุทธศาสตร์นี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางของแผนวิสาหกิจ อพวช. ในประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 2 สร้างประสบการณ์มหัศจรรย์สุดล้ำแห่งวิทยาศาสตร์ ในส่วนของกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะแหล่งท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค กล
ยุทธ์การพัฒนานิทรรศการ กิจกรรมเสริมศึกษาให้มีความหลากหลายโดดเด่นครบวงจรเพื่อมุ ่งสู่
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 
และกลยุทธ์การพัฒนาระบบดิจิทัลให้รองรับภารกิจขององค์กรในการพัฒนาธุรกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ในส่วนของกลยุทธ์การดำเนินการ
ตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างรายได้และเป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ขับเคลื่อน
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องค์การพลวัตที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน ในส่วนของกลยุทธ์ด้านการเสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ให้
พร้อมสำหรับศตวรรษที่ 21 และกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานความต้องการของลูกค้าและตลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 สำรวจและวิจัยข้อมูลด้านลูกค้าและการตลาด โดยการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ 
และรายงานข้อมูลทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของ อพวช. เพ่ือนำมาใช้ประกอบการ
วางแผนและการตัดสินใจทางการตลาด ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในการทำให้การดำเนินงานด้านธุรกิจ
ของ อพวช. รวมถึง สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได ้
 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์บนพื้นฐานความต้องการของลูกค้าและตลาด การต่อยอดจากการ
สำรวจและวิเคราะห์ตลาดในกลยุทธ์ที่ 1 โดยนำมาปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการ
ให้บริการ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
 
ในประเด็นยุทธศาสตร์นี ้ พิจารณาจากการที ่ อพวช. มีบริการด้านกิจกรรมที่สื ่อองค์ความรู ้ที่
หลากหลายโดยเฉพาะสำหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และโรงเรียน มีระบบการบริหารจัดการการเข้า
ชมอย่างเป็นมาตรฐาน มีฐานกลุ่มลูกค้าประจำ (Fan Club) และมีฐานข้อมูลลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก 
เยาวชน ครอบครัวและโรงเรียน มีพื้นที่กว้างขวางรองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากให้ตรงความต้องการ
ของลูกค้าได้ โดยการดำเนินการในยุทธศาสตร์นี้เพื่อเตรียมการรับมือกับสถานการณ์การเติบโตของ
เนื ้อหาความรู ้ในสื ่อต่าง ๆ จากคู ่แข่งที ่ทำให้ลูกค้ามีช่องทางการรับข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่
หลากหลายและมีทางเลือกมากขึ้น และการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดที่ต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทั้งเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับสถานการณ์จากภัยธรรมชาติหรือโรคระบาดที่อาจ
ส่งผลให้ประชาชนมีกำลังซื้อลดลง และงดการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวหรือทำกิจกรรมนอกสถานที่ 
 
และประเด็นยุทธศาสตร์นี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางของแผนวิสาหกิจ อพวช. ในประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 1 ด้านการมุ่งสู่เสาหลักด้านการจัดการองค์ความรู้วิทยาศาสตร์เพื่อพลเมือง ในส่วนของกลยุทธ์
พัฒนาการสื่อสารวิทยาศาสตร์เพื่อตอบโจทย์สังคมเพื่อมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างประสบการณ์มหัศจรรย์สุดล้ำแห่งวิทยาศาสตร์ ในส่วนของกลยุทธ์การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะแหล่งท่องเที่ยวในระดับ
ภูมิภาค กลยุทธ์พัฒนานิทรรศการ กิจกรรมเสริมศึกษาให้มีความหลากหลายโดดเด่นครบวงจรเพ่ือมุ่ง
สู ่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย และกลยุทธ์พัฒนาระบบดิจิทัลให้รองรับภารกิจขององค์กรในการ
พัฒนาธุรกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ในส่วนของกล
ยุทธ์การขยายโอกาสทางธุรกิจและสร้างรายได้ด้วยนวัตกรรมและกลยุทธ์ดำเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือ
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สร้างรายได้และเป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ขับเคลื่อนองค์การพลวัตที่
ชาญฉลาดอย่างย่ังยืน ในส่วนของกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรด้านการตลาด เน้นการสร้างความสัมพันธ์ 
ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อขยายการดำเนินงานด้านการตลาด การจัดส่งข้อมูล
ข่าวสาร และกิจกรรมขององค์กรให้กับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร 
 
กลยุทธ์ที่ 2 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร สื่อมวลชน ด้านการประชาสัมพันธ์ เน้นการ
สร้างความสัมพันธ์ ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานด้านสื่อมวลชนและประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริม
การดำเนินงานด้านการการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน  
 
กลยุทธ์ที่ 3 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในการบริการ เน้นสร้างความสัมพันธ์ ส่งเสริม
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานด้านการพัฒนาการบริการ การสร้าง
กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก ร้านอาหาร ร้าน
ของที่ระลึก เป็นต้น 
ในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ พิจารณาจากการที ่ อพวช. ต้องมีรูปแบบกลไกการบริการจัดการด้าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบและการให้บริการลูกค้าที่ครบวงจร รวมทั้ง การสร้างความ
ร่วมมือกับพันธมิตรในการให้บริการในส่วนของสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครอบคลุมความต้องการของ
ลูกค้าเฉพาะกลุ่มเช่น ความหลากหลายของอาหาร พื้นที่สำหรับผู้บกพร่องทางร่างกาย ร้านของที่
ระลึก และพิจารณาจากการดำเนินงานด้านการร่วมทุน ระดมทุนที่ยังมีข้อจำกัดทางระเบียบข้อบังคับ
ขององค์กร การรับบริจาคจากประชาชนแก่องค์กรภาครัฐ และการร่วมกับพันธมิตรในการส่งเสริม
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวกับพิพิธภัณฑ์สำหรับคนไทยให้มากขึ้น 
 
และประเด็นยุทธศาสตร์นี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางของแผนวิสาหกิจ อพวช. ในประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 3 ด้านการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ในส่วนของกลยุทธ์การดำเนินการตลาดเชิงรุก
เพ่ือสร้างรายได้และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

  



 

142 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

➢ คำนิยาม 
คำที่ใช้ ความหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategy Issue) 

ประเด็นหลักท่ี อพวช. ต้องคำนึงถึง ต้องการพัฒนา ต้องการมุ่งเน้น 
และดำเนินการ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

เป็นสิ่งที ่อพวช.ต้องการจะบรรลุ โดยต้องนำประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategy Issue) มาพิจารณาว่าหากดำเนินการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์จนประสบความสำเร็จแล้ว อพวช. จะได้รับประโยชน์
อย่างไร 

ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator) 

สิ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ว่า อพวช. สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้
ได้หรือไม่ ขั้นตอนนี้จะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็น ตัวบ่งชี้ดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 
(Value Added) 

ตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความสำเร็จที่ อพวช. ต้องการบรรลุขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนของการกำหนด หรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ อพวช. 
ต้องการทำอะไร ให้ได้เป็นจำนวนเท่าไร และภายในกรอบระยะเวลา
เท่าใด 

มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ 
(Methods) 

แนวทางหรือวิธีการที่ อพวช.  จะดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ 
(Goal) โดยมาตรการและแนวทางการปฏิบัตินี้จะกำหนดขึ้นจากการ
พิจารณาจากปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical Success factors) เป็น
สำคัญ กล่าวคือต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ 
นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความสำเร็จ และเราจำเป็นต้องทำอย่างไร
จึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 



 

143 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)    

บทที่ 7 
แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ของ อพวช. ปี 2568 

(ทบทวนปี 2567) 
 

  ในปี 2567 อพวช. โดยคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ได้มีการทบทวนและจัดทำ
แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่และลูกค้า ด้วยการประชุมหารือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูลเดิมและศึกษาเพิ่มเติม วิเคราะห์สารสนเทศ วิเคราะห์สถานภาพด้วย SWOT 
Analysis จากข้อมูลการดำเนินงานที่ผ่านมา และกำหนดแนวทาง เป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานร่วมกัน
ในทุกภาคส่วนขององค์กร ระดับกอง สำนักและองค์กร จึงได้มีการทบทวนแผนการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า/ผู้รับบริการ ของ อพวช. จากเดิม และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ของ อพวช. ประจำปี 2567 เป็น แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ของ อพวช. 
ประจำปี 2568 (ทบทวนปี 2567) พร้อมทั้งจัดทำคู่มือแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลูกค้าของ อพวช. 
 

➢ การกำหนดขอบเขตและแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 
  จากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ประเด็นการวิเคราะห์ SWOT การระบุประเด็น และ
การวิเคราะห์ช่องว่างของลูกค้า/ผู้รับบริการ การจัดทำยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด
ขององค์กร และการจัดลำดับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์กรในภาพรวม จึงได้จัดทำ แผนปฏิบัติ
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ของ อพวช. ประจำปี 2568 (ทบทวนปี 2567) ตามแนวทาง
และกระบวนการดังนี้  
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การระบุประเด็นด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ กับองค์กร และการจัดลำดับของประเด็น 

1. การระบุประเด็น/ความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการ  

สามารถวิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์ การจัดประชุมกลุ่ม การหารือร่วมกัน การประชุมเสวนา และการ

จัดทำแบบสำรวจ เพ่ือนำประเด็นดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนระหว่าง

องค์กรกับลูกค้า/ผู้รับบริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ โดยอาจสามารถวิเคราะห์ได้ทั้งจาก

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

2. การจัดลำดับความสำคัญของประเด็น  

 เมื่อทราบประเด็น/ความคาดหวัง ของลูกค้า/ผู้รับบริการแล้วต้องมีการวิเคราะห์เพื่อหาระดับ

ความสำคัญของประเด็นที่มีต่อองค์กร โดยใช้เครื่องมือแผนภูมิ Materiality Matrix เป็นตัวช่วยจัดระดับ

และเปรียบเทียบความสำคัญของประเด็นต่าง ๆ ที่มีต่อทั้งองค์กรและต่อลูกค้า/ผู้รับบริการ ไปพร้อมกัน 

หากประเด็นดังกล่าวมีผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ 

เพื่อป้องกันความเสียหายจากผิดพลาดในการดำเนินงานตามแผนดังกล่าว โดยการวิเคราะห์สามารถจัดทำ

โดยการตั้งสมมุติฐานขององค์กร การสัมภาษณ์ การจัดประชุมกลุ่ม การประชุมเสวนา การจัดทำแบบ

สำรวจ โดยวิเคราะห์ใน 2 มิติ ได้แก่ 1) ประเด็นดังกล่าวส่งผลกระทบ/มีความสำคัญต่อ อพวช. 2) ประเด็น

ดังกล่าวส่งผลกระทบ/มีความสำคัญต่อลูกค้า/ผู้รับบริการ 
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ตาราง แนวทางการระบุความคาดหวังของการสร้างความสัมพันธ์กับ ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ระดับการมีส่วนร่วม 
(Level) 

เป้าหมาย 
(Goal) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

ลักษณะความสัมพันธ์ 
(Nature of relationship) 

เครื่องมือและแนวทางการมีส่วนร่วม 
(Methods of engagement) 

Remain Passive 
ไม่ตอบโต้ 

ไม่มีเป้าหมาย  
ไม่มีการมีส่วนร่วม 

ไม่มีการสื่อสารแบบรุก ไม่มีความสัมพันธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความกังวลหรือไม่พอใจ
ผ่านการประท้วง การเขียนหนังสือร้องเรียนผ่าน
ช่องทางสื่อและเว็บไซต์ขององค์กร  

Monitor 
ติดตาม 

ติดตามมุมมองของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การสื่อสารทางเดียวจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปยังองค์กร
หรือหน่วยงาน 

ไม่มีความสัมพันธ์ • การติดตามผ่านช่องทางสื่อและอินเทอร์เน็ต 

• รายงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

อาจผ่านการสัมภาษณ์ด้วยข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจง 

Advocate 
สนับสนุน 

 การสื่อสารทางเดียวจาก
องค์กรหรือหน่วยงานไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 • สร้างแรงกดดันในหน่วยงานกำกับดูแล 

• สร้างแรงสนับสนุนผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 

• การวิ่งเต้น 
Inform 
แจ้งให้ทราบ 

แจ้งให้ทราบหรือให้
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

การสื่อสารทางเดียวจาก
องค์กรหรือหน่วยงานไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยไม่มี
ช่องทางหรือการเชิญเพ่ือให้
ตอบกลับ 

ความสัมพันธ์ระยะสั้น/ยาวกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
“เราจะแจ้งให้ทราบเป็นระยะ” 

• ประกาศและหนังสือ 

• โบรชัวร ์

• รายงานและเว็บไซต์ 

• การปราศรัย ประชุม และนำเสนอต่อ
สาธารณชน 
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ระดับการมีส่วนร่วม 
(Level) 

เป้าหมาย 
(Goal) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

ลักษณะความสัมพันธ์ 
(Nature of relationship) 

เครื่องมือและแนวทางการมีส่วนร่วม 
(Methods of engagement) 

Transact 
ติดต่อสื่อสาร 

ทำงานร่วมกันใน
รูปแบบของ 
ความสัมพันธ์ทาง
สัญญา โดยหุ้นส่วน
กำหนดวัตถุประสงค์
และจัดหาทุน 

การมีส่วนร่วมสองทางแบบ
จำกัด (Limited two-way 
engagement) การกำหนด
และติดตามการดำเนินงานให้
เป็นไปตามรูปแบบหรือ
ข้อกำหนดของสัญญา 

รูปแบบความสัมพันธ์ที่ถูก
กำหนดโดยความสัมพันธ์ทาง
สัญญา 
“เราจะทำอย่างที่เราเคยพูดว่า
จะทำ” หรือ “เราจะจัดหา
ทรัพยากรเพ่ือให้คุณสามารถลง
มือทำในสิ่งที่เราเห็นด้วยว่าควร
ทำ” 

• ความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาลและเอกชน 

• การให้เอกชนริเริ่มในการลงทุนแทนรัฐ 

• การให้ทุน 

• การตลาดอิงกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์/
การตลาดอิงการกุศล 

Consult 
ปรึกษาหารือ 

รับรู้ข้อมูลและการ
ตอบกลับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อแจ้งให้
ทราบถึงการตัดสินใจ
ภายใน 

การมีส่วนร่วมสองทางแบบ
จำกัด (Limited two-way 
engagement) โดยองค์กร
หรือหน่วยงานเป็นผู้ถาม และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ตอบ 

การมีส่วนร่วมระยะสั้น/ยาว 
“เราจะแจ้งให้ทราบเป็นระยะ 
รับฟังปัญหาและความกังวล ให้
ความสำคัญกับคุณเช่นคนใน
องค์กร รวมถึงรับข้อเสนอแนะ
ถึงการตัดสินใจของเรา” 

• การสำรวจ 

• การสนทนากลุ่ม 

• การประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• การประชุมสาธารณะ 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

Negotiate 
เจราจาต่อรอง 

 การมีส่วนร่วมสองทางแบบ
จำกัด (Limited two-way 
engagement) การพูดคุย
หารือถึงปัญหาและช่วงของ

 • การร่วมเจรจาต่อรองกับลูกจ้างผ่านสหภาพ
แรงงาน 
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ระดับการมีส่วนร่วม 
(Level) 

เป้าหมาย 
(Goal) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

ลักษณะความสัมพันธ์ 
(Nature of relationship) 

เครื่องมือและแนวทางการมีส่วนร่วม 
(Methods of engagement) 

ปัญหาเพื่อให้ได้มติที่เป็นเอก
ฉันท์ 

Involve 
มีส่วนร่วม 

ทำงานร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยตรงเพื่อ
ทำให้แน่ใจและเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ถึงปัญหา
และความกังวลของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
พิจารณาปัญหาและ
นำไปสู่กระบวนการ
ตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วมสองทางหรือ
หลายทาง (Two-way or 
multi-way engagement) 
ศึกษารอบด้านแต่องค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ดำเนินการได้อย่างอิสระ 

“เราจะทำงานร่วมกันเพ่ือให้
แน่ใจและเข้าใจถึงปัญหาและ
ความกังวลของคุณ รวมถึงเพ่ือ
พัฒนาข้อเสนอทางเลือก และ
รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ที่มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีอิทธิพลต่อข้ันตอนการ
ตัดสินใจขององค์กร” 

• การประชุมที่ผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่ายเข้าร่วม 

• คณะกรรมการที่ปรึกษา 

• กระบวนการสร้างฉันทามติ 

• กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

• การสนทนากลุ่ม 

• เครื่องมือการมีส่วนร่วมออนไลน์ 

Collaborate 
ร่วมมือ 

ประชุมเครือข่ายผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตก
ลงร่วมกันในการหา
ทางออกและทำ
แผนการดำเนินงาน
ร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมสองทางหรือ
หลายทาง (Two-way or 
multi-way engagement) 
เป็นการเรียนรู้ ตัดสินใจและ
ดำเนินงานร่วมกัน 

ระยะยาว 
“เรามุ่งหวังที่จะให้คุณให้
คำแนะนำอย่างตรงไปตรงมา
และมีส่วนร่วมในการค้นหาและ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาถึง
อุปสรรคและความท้าทายที่มี
ร่วมกัน” 

• โครงการร่วม 

• กิจการร่วมค้า 

• หุ้นส่วน 

• เครือข่ายความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ช่องทางออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กัน 
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ระดับการมีส่วนร่วม 
(Level) 

เป้าหมาย 
(Goal) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

ลักษณะความสัมพันธ์ 
(Nature of relationship) 

เครื่องมือและแนวทางการมีส่วนร่วม 
(Methods of engagement) 

Empower 
ให้อำนาจ 

ให้อำนาจการตัดสินใจ
ในบางเรื่องหรือบาง
ปัญหากับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รูปแบบใหม่ของความ
รับผิดชอบ การตัดสินใจที่
มอบให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาท
ในภาพรวมขององค์กร 

ระยะยาว  
“เราจะดำเนินการตามที่คุณ
ตัดสินใจ” 

• การบูรณาการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการกำกับ

ดูแล 

กลยุทธ์และการดำเนินงานขององค์กร 
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ตารางการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ กลุ่ม ลูกค้า/ผู้รับบริการ ตามกระบวนงานหลักของ ระดับกอง/สำนัก 
เพื่อเป็นแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์ของ อพวช. ปี 2568  

(ทบทวนปี 2567) 
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ภาพรวมแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ขอบเขต ประเด็นและช่องการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
อพวช. (ทบทวนปี 2567) 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ วิธีการสื่อสาร 
ลูกค้า/
ผู้รับบริการ
ภายนอก 

การบริหาร
จัดการอย่าง
ใกล้ชิด 

- ติดตามผลการรับบริการอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง 

- รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ 
- พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ 
- การให้บริการที่เป็นประโยชน์และสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า  
- การให้บริการที่มีมาตรฐาน จริยธรรม และ

ความปลอดภัย 

- ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและลด
ความกังวลโดยการรับฟังความเห็น 

- การให้ลูกค้ามีส่วนร่วมต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่        

- การติดตามความพึงพอใจของลูกค้า 
- การสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้าที่

หลากหลายกลุ่ม 
- การพัฒนาและนำมาตรฐานพิพิธภัณฑ์มาใช้ใน

การบริหารจัดการในทุกส่วนงาน 
- การให้ความสำคัญกับประเด็นด้านชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการบริหารจัดการ 

แจ้งข้อมูลตาม
ช่องทางการ
สื่อสาร 

พันธมิตรทาง
วิชาการ 

การบริหาร
จัดการอย่าง
ใกล้ชิด 

- การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
- การให้ความสำคัญ Recognition  
- การสนับสนุนทางวิชาการ 
- การทำงานร่วมกันที่มุ่งประโยชน์ของประเทศ

ในภาพรวม 
- การใช้ทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานให้เกิด 

ประโยชน์ได้เต็มที่ 
- การเคารพและไว้วางใจในการทำงานอย่าง

เป็นระบบและมีธรรมาภิบาล 

- สร้างเวทีการมีส่วนร่วมในโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ 

- รับฟังความเห็นในการพัฒนายุทธศาสตร์ด้าน
ต่าง ๆ 

- การกำหนดระบบการสื่อสารและการประเมิน
ความพึงพอใจของเครือข่าย 

-  

เข้าพบ 
ประชุม 
หารือ 
ความร่วมมือ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ วิธีการสื่อสาร 
พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

การบริหาร
จัดการอย่าง
ใกล้ชิด 

- การดำเนินงานร่วมกันด้วยหลักธรรมาภิบาล 
- การปฏิบัติที่เท่าเทียม Mutual Benefit  
- Share profit  
- การทำตามข้อตกลงและสัญญา 
- การปรับข้อกฏหมายการร่วมธุรกิจ 
-  

- สร้างโครงการจากผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อ
เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของผู้สนับสนุน 

- ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและลด
ความกังวลโดยการรับฟังความเห็น 

- เปิดเวทีมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่        
- การติดตามความพึงพอใจ 

การสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ 

เข้าพบ 
หารือ 
เจรจา ต่อรอง 

หน่วยงานเชิง
นโยบาย 
 

รักษาความพึง
พอใจและ
ตอบโจทย์
ความต้องการ 

- การเชื่อมโยงนโยบายกับการปฏิบัติใน
ลักษณะของการสื่อสารสองทางที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาลก่อให้เกิด
ความยั่งยืนขององค์กร 

-  

- การเปิดช่องทางการสื่อสารระหว่างระดับ
นโยบายสู่ระดับ 
ปฏิบัติให้คล่องตัวยิ่งขึ้น 

- การจัดให้มีอนุกรรมการย่อยเพ่ือให้เกิดการ
ถ่ายทอด นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
และครอบคลุม 

- การเน้นย้ำและพัฒนามุมมองด้านธรรมาภิบาล
ในระดับ ต่าง ๆ 

เข้าพบ 
ประชุม 
หารือ 

ชุมชน/
หน่วยงาน ใน
พ้ืนที่ให้บริการ 

การบริหาร
จัดการอย่าง
ใกล้ชิด 

- การปฏิบัติที่เท่าเทียม 
- การระวังการกระทำท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

ชุมชน 

- สร้างการมีส่วนร่วม  
- นำนโยบาย Zero Waste และ Eco 

Efficiency มาบูรณาการในกระบวนการ
ทำงาน 

หารือ 
แจ้งข้อมูลตาม
ช่องทางการ
สื่อสาร 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ วิธีการสื่อสาร 
- การสร้างประโยชน์แก่ชุมชนรอบพื้นที่ โดย

คำนึงถึงสภาพแวดล้อมและความต้องการของ
ชุมชน 

- การสร้างประโยชน์แก่สังคม โดยคำนึงถึง
สภาพแวดล้อม และความยั่งยืน 

- การสร้างช่องทางให้ชุมชนเข้ามาใช้ประโยชน์
กับพ้ืนที่ของพิพิธภัณฑ์ 

- การสร้างช่องทางให้หน่วยงาน NGOs 
หน่วยงานด้านมลพิษ มีส่วนร่วมบูรณาการใน
กระบวนการทำงาน 

สื่อมวลชน สื่อ 
(Media) 

รักษาความพึง
พอใจและตอบ
โจทย์ความ
ต้องการ 

- การประสานงานที่รวดเร็ว 
- การให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
- สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
- รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

- ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและลด
ความกังวลโดยการรับฟังความเห็นจากสื่อ  

- การติดตามความพึงพอใจของสื่อ 
- การติดตามความพึงพอใจของการใช้สื่อ 

เข้าพบ  
แจ้งข้อมูลตาม
ช่องทางการ
สื่อสาร 

คู่ค้า ผู้รับจ้าง 
และผู้จัดหา
ทรัพยากร 

แจ้งข้อมูล
ข่าวสารของ
องค์กรให้ทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

- การปฏิบัติที่เท่าเทียม 
- การทำตามข้อตกลงและสัญญา 
- การแจ้งระบบและระเบียบที่ชัดเจน 

การบริหารงานตามสัญญาและเงื่อนไขด้วยความ
เป็นธรรม 

- สื่อสารระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ 
- การติดตามความพึงพอใจ 
- การจัดระบบการบริหารสัญญาที่โปร่งใส

ถูกต้องและรวดเร็ว 

หารือ 
แจ้งข้อมูลตาม
ช่องทางการ
สื่อสาร 
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➢ การสร้างความพร้อม 
 

การระบุทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capacity) 
การจัดสรรทรัพยากร 

 การบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ต้องใช้ทรัพยากรเพื่อตอบสนองเป็น

ผลผลิตของความสัมพันธ์ซึ ่งอาจมีผลสำคัญต่อการกำหนดกลยุทธ์และการบริหารจัดการขององค์กร  โดย

ทรัพยากรที่ต้องระบุได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ความสามารถ และเทคโนโลยีที่ต้องใช้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

งบประมาณ

• ที่ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรม โดยหากมีการเชิญลูกค้าผู้รับบริการ มาร่วมดําเนิน
กิจกรรมลูกค้าผู้รับบริการ อาจได้รับค่าสนับสนุน ดังนั้นต้องมีการระบุงบประมาณที่
ครอบคลุมแผนบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้รับบริการ 

บุคลากร

• ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดกับการดําเนินกิจกรรมบริหาร/สร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ความสามารถ

• ที่จําเป็นต่อการบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ เพ่ือ
ตอบสนองการสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยอาจคํานึงถึง ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสร้างความสัมพันธ์และเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะการ
สื่อสารและการใช้ภาษา โอกาสความพร้อมด้านเวลา

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องใช้เพื่ออํานวยความสะดวกต่อการบริหารจัดการ/
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 
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แนวทางการปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของการจัดหาทรัพยากร (Resource) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำแผนบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์ 

กับ ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ระบุทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capacity)  

ขององค์กร 

ประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) 
ได้แก่   ด้านงบประมาณ 

ด้านบุคลากร 

ด้านความสามารถ 

ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ผอ.สำนัก/ศูนย์ 

ทบทวนช่องว่างสมรรถนะ 

ดำเนินการ 

เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

จัดทำแผนจัดสรร

งบประมาณ 

จัดทำแผนจัดสรร 

บุคลากร 

จัดทำแผนจัดสรร 

ความสามารถ 
(Functional 

Competency) 

 

จัดทำแผนจัดสรร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนัก/ศูนย์ 

สำนัก/ศูนย์ 

SP/HCM/DT 

คณะทำงานฯ 

ผอ.สำนัก/ศูนย์ 

คณะทำงานฯ 
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ด้านงบประมาณ 

          อพวช. ดำเนินการตามแนวทาง/ระบบในการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาและขั้นตอนที่กำหนดทุก

แผนงาน/โครงการ การจัดสรรทรัพยากรเป็นกระบวนการในการกำหนดทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนในการ

ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  เป็นเครื่องมือในการวางแผนและ

ควบคุมการดำเนินงานในอนาคต เป็นแผนงานที่จัดทำอย่างเป็นระบบด้านคน วัตถุดิบ และแหล่งทรัพยากรอ่ืน 

โดยมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากร ดังนี้ 

1. กำหนดปฏิทินการจัดสรรทรัพยากร  

2. ประชุมหารือเพ่ือกำหนดแบบฟอร์ม  

3. จัดอบรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการจัดทำข้อมูล  

4. นำข้อมูลมาสรุปและวิเคราะห์การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือเป็นภาพรวมของหน่วยงาน  

5. จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  

6. บันทึกข้อมูลผ่านระบบ E-Budgeting เพ่ือเสนอผ่านกระทรวงต้นสังกัดไปยังสำนักงบประมาณ 

เพ่ือให้สำนักงบประมาณพิจารณาเบื้องต้น  

7. นำเสนองบประมาณต่อคณะกรรมาธิการฯ คณะอนุกรรมาธิการ (สส.) (สว.) เพ่ือพิจารณาจัดสรร

ทรัพยากร  

8. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้สำนักงบประมาณดำเนินการอนุมัติ

ต่อไป  

9. ถ่ายทอดการจัดสรรทรัพยากรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ด้านบุคลากร 

 อพวช. มีการบริหารจัดการภายใต้การจัดแบ่งโครงสร้างองค์กรซึ่งมีการปรับเปลี่ยนและได้รับอนุมัติให้
เริ่มดำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับการขยายปริมาณงาน 
และให้เกิดความชัดเจนในแง่บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในงานแต่ละด้าน อย่างไรก็ตามก็ยังบริหารจัดการ
ในรูปของ matrix คือการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยต่าง ๆ ที่มีบทบาทแตกต่างกัน  โครงสร้างการทำงาน
ของ อพวช. ในปัจจุบันประกอบด้วย 11 สำนัก โดยมีผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ อพวช. กำกับดูแล 
ดังนี้  
 

1. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ รับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นคว้า ศึกษา วิจัยข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาองค์ความรู้และสื่อสารด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

2. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา รับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นคว้า ศึกษา วิจัยข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ พัฒนาองค์ความรู้และสื่อสาร
ด้านธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ  

3. สำนักวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และขยายบริการกิจกรรมการ
เรียนรู้ ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ให้ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค (Outreach) และนอกพื้นที่องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

4. ศูนย์พัฒนาความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์แห่งชาติ รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนาองค์
ความรู้ด้านการสื่อสารวิทยาศาสตร์ พัฒนาหลักสูตรและดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 
ให้เกิดการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์แก่สังคมไทย 

5. สำนักบริการผู้เข้าชม รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาและบริหารระบบการบริการผู้เข้า
ชม เพื่ออำนวยความสะดวก สร้างความพึงพอใจ และประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ  

6. สำนักตรวจสอบภายใน รับผิดชอบในการสร้างความเชื่อมั่น (Assurance service) และการให้
คำปรึกษา (Consulting service) แก่ผู้บริหารและหน่วยงานอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม โดย
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง การ
กำกับดูแลกิจการที่ดี และการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  

7. สำนักผู้อำนวยการ รับผิดชอบเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการองค์การ
พิพิธภัณฑ์ วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในการกำกับดูแลงานโครงการพิเศษ การสื่อสารองค์กรทั้ง
ภายในและภายนอก ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร การจัดทำนโยบาย แผนแม่บทและแนว
ปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม  

8. สำนักบริการกลาง รับผิดชอบสนับสนุนภารกิจภายในองค์กร ด้านการบริหารงานสารบรรณ 
ควบคุม ดูแลการจัดส่งหนังสือเข้า-ออกให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ด้านทรัพยากร
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บุคคลทั้งการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี  การจัดชื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

9. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ รับผิดชอบการจัดทำนโยบายและแผน การจัดทำยุทธศาสตร์ 
แผนวิสาหกิจ แผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจำปี การติดตามและประเมินผล การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

10. สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ รับผิดชอบสนับสนุนการทำงานของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านการออกแบบ และผลิตนิทรรศการ สื ่อ และอุปกรณ์
ประกอบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโสตทัศนูปกรณ์ 
และการจัดการห้องสตูดิโอ การดูแลและซ่อมบำรุงนิทรรศการ อาคารสถานที ่และระบบ
สาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ 

11. สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการวางแผน วิจัย และพัฒนา
ฐานข้อมูลเพื่อกำหนดนโยบายด้านการตลาด งานการตลาดและประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กร 
การพัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ และการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

 
การจัดทำแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ฉบับนี้  ได้ดำเนินงานภายใต้การมีส่วนร่วมจาก

ทุกสำนัก/ศูนย์ เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมในทุก
มิติ และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและนำไปสู่การสร้างมูลค่าแก่องค์กรและลูกค้าผู้รับบริการ
อย่างแท้จริง  
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ด้านความสามารถ 

สมรรถนะของตำแหน่งงาน 

1. สมรรถนะหลัก Core Competency ประกอบด้วย 

- การบริการที่ดี (Service Mind) 

- การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

- การพัฒนาตัวเองเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กร (Conscientiousness) 

- การสร้างความผูกพันต่อองค์กร (Supporting the organization) 

2. สมรรถนะด้านบริหาร Managerial Competency ประกอบด้วย 

- การสื่อสาร (Communication) 

- การสร้างทีม (Team building) 

- การจัดการตนเอง (Self-management) 

- การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) 

3. สรรถนะตามบทบาทหน้าที่ Functional Competency จำนวน 37 ด้าน 

 

สมรรถนะที่นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาบุคลากรขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  

มีกรอบและทิศทางในการกำหนดสมรรถนะที่เหมาะสมโดยแบ่งเป็นประเภท และวิธีการจัดทำสมรรถนะแต่และ

ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ประเภทของสมรรถนะ 

 Competency ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  บุคลากรในนั้น แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1. Core Competency  หมายถึง Competency ที่บุคลากรทุกคนทุกระดับในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ  ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดต้องมี Competency นี้เหมือนกัน  หรือเรียกได้ว่าเป็นขีดสมรรถนะหลักของ
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

2. Managerial Competency  หมายถึง Competency ที่เป็นความสามารถในการจัดการซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ทักษะในการบริหาร  และจัดการงานต่างๆ  ซึ่งต้องมีทั้งระดับผู้บริหาร และระดับพนักงานปฏิบัติการ  โดยจะ
แตกต่างกันตามบทบาท และความรับผิดชอบ 

3. Functional Competency  หมายถึง Competency ที่เป็นความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นในแต่ละ
สายงาน  ไม่ว่าคนๆ นั้นจะอยู่ในสายงานใดหรือตำแหน่งใดจะต้องมี Functional Competency  ของตนเอง 
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วิธีการจัดทำสมรรถนะแต่ละประเภท 

 

 วิธีการจัดทำ Functional Competency ทั้ง 3 ประเภท  ประกอบด้วยแนวทางและวิธีการปฏิบัติรวม 3 

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตลอดช่วงเวลากำหนด Core Competency นั้น  องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  ได้

กำหนดกรอบหรือแนวทางการจัดทำ Core Competency ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยมี

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 :  การกำหนด Competency – CC  กำหนดขึ้นจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และเป้าหมายของ

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเป็นหลัก  โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ร่วมกันพิจารณาและให้ความเห็นชอบ

กับ Core Competency ที่นำมาใช้ปฏิบัติในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การกำหนด 
Competency   

การจัดทำ Behavior 
Indicators  

การจัดทำ Competency 
Mapping 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 

Core Competency 

วิสัยทัศน์ 
“ดินแดนแห่งการค้นพบ ความมหัศจรรย์ของ

วิทยาศาสตร์” 

“สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนสนุกกับการค้นพบ 

เร ียนร ู ้ตลอดชีว ิต ด ้วยความมหัศจรรย ์ของ

วิทยาศาสตร์” 

1. การบริการที่ด ี

(Service Mind) 

2. ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา 

(Creativity and Development) 

3. การท างานร่วมกับผู้อื่น 

(Teamwork) 

4. การสนับสนุนภารกิจองค์กร  

(Supporting the Organization) 

พันธกิจ 
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สมรรถนะหลัก Core Competency ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ประกอบด้วย 

 CC 01 :  การบริการที่ดี (Service Mind) 

 CC 02 :  ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา (Creativity and Development) 

 CC 03 :  การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Teamwork) 

 CC 04 :  การสนับสนุนภารกิจองค์กร (Supporting the Organization) 

  

ขั้นตอนที่ 2 :  การจัดทำ Behavior Indicator –  แนวทางการกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ (Behavior 

Indicator) ของ Core Competency นั้นมีแนวทางการเขียนดังต่อไปนี้ 

- พฤติกรรมจะต้องเขียนขึ้นต้นด้วยคำกิริยา 
- พฤติกรรมจะต้องสามารถสังเกตเห็นได้ 
- พฤติกรรมจะสามารถตรวจสอบและสอบทานจากบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 
- พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นส่วนใหญ่ของคนที่มีผลงานดี (Good Performer) หรือเป็นพฤติกรรมที่คาดหวัง

ให้เกิดข้ึนจากผู้บังคับบัญชา 
ในการกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้  องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้กำหนดแยกตามระดับความ

เชี่ยวชาญ (Proficiency Level : PL) และปัจจุบันกำหนดไว้ที่ 5 ระดับความเชี่ยวชาญซึ่งใช้กรอบหรือแนวทางใน

การกำหนด PL ตามมาตรฐานดังต่อไป 
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ระดับความเชี่ยวชาญ คำนิยาม 
PL-1: ประยุกต์ใช้  

(Basic Level) 
 มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และคุณสมบัติพื้นฐานที่เหมาะสมกับงาน

และลักษณะองค์การ 
 ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาในงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน/

แนวทาง/นโยบายที่องค์การกำหนด 
PL-2: พัฒนา 

(Doing Level) 
 มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ คุณสมบัติ ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ

งานและลักษณะองค์การเป็นอย่างดี 
 ประยุกต์ใช้ความรู้/ประสบการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานได้

อย่างเหมาะสม 
 พัฒนาระบบงาน ป้องกัน/แก้ไขปัญหาในงานได้ 
 ให้คำแนะนำ/คำปรึกษา/สอนงานได ้

PL-3: ก้าวหน้า 
(Developing 
Level) 

 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในทุกระบบงานที่รับผิดชอบ มีความ
ชำนาญเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นอย่างดี 

 เชื่อมต่อกับระบบงานอื่นๆ ขององค์การในภาพรวมได้เป็นอย่างดี 
 คิดและวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ 
 ป้องกัน/แก้ไขปัญหาในงานที่มีความยาก/ซับซ้อน พัฒนาระบบงานทั้ง

ระบบย่อย และภาพรวมได้ด ี
 เป็นที่ปรึกษา/ให้ข้อเสนอแนะกับหน่วยงานอื่นได้ 

PL-4: เป็นตัวอย่าง 
(Advance 
Level) 

 มีความรู้ ความเข้าใจในภาพรวมของระบบงานต่างๆ ขององค์การอย่าง
ดีเยี่ยม 

 ถ่ายทอดความรู้/ได้รับการยอมรับจากผู้เชี ่ยวชาญ/เพื่อนร่วมสาขา
วิชาชีพของตน 

 คิดและวิเคราะห์ในเชิงกลยุทธ์ได้ดี 
 พัฒนาองค์ความรู้/ผลิตภัณฑ์/บริการ/ระบบงานใหม่ๆ ที่เพิ่มคุณค่าแก่

หน่วยงานและองค์การ 
 เป็นต้นแบบที่ดีในองค์การได ้

PL-5 (Expert Level) เชื ่อมโยงและบูรณาการองค์ความรู ้ตามหลักอำนาจหน้าที ่ของกอง/ส่วน 
วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ การบริหารงานขององค์กร 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทำ Competency Mapping – หมายถึงการกำหนดระดับความชำนาญ (Proficiency 

Level/Scale) ที่คาดหวังของแต่ละตำแหน่งงานว่าควรจะอยู ่ในระดับใด ทั ้งนี ้ในการกำหนด PL  ของ Core 

Competency องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ยึดวิธีการจัดทำแบบ Role Based หรือ Hierarchy Based ที่กำหนด 

PL ที่คาดหวังไว้เหมือนกันตามระดับตำแหน่งงานดังต่อไปนี้ 
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 ระดับ 1 Basic Level  สำหรับ พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 ระดับ 2 Doing Level  สำหรับ พนักงานระดับชำนาญการ/หัวหน้างาน 

 ระดับ 3 Developing Level สำหรับ พนักงานระดับอาวุโส/ชำนาญการพิเศษ/หัวหน้ากอง/ผู้อำนวยการกอง 

 ระดับ 4 Advance Level สำหรับ พนักงานระดับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้อำนวยการสำนักและศูนย์ 

 ระดับ 5 Expert Level  สำหรับ พนักงานระดับผู้เชี่ยวชาญพิเศษ/รองผู้อำนวยการ 

 

 

 

 

  ขั ้นตอนที ่ 1  :  การกำหนด Competency – Managerial Competency (MC)  กำหนดขึ ้นจาก

การศึกษาคำบรรยายลักษณะงาน  ของตำแหน่งงานระดับบริหารขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่

สะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่างๆ ของผู้บริหารที่ต้องดูแลพนักงานระดับต่างๆ ขององค์การ ซึ่ง

จะแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน โดยกำหนดขึ้นได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Managerial Competency 

รองผู้อำนวยการองค์การ 

ผู้อำนวยการสำนัก/ 

ศูนย์ 

หัวหน้ากอง / 

ผู้อำนวยการกอง 

หัวหน้างาน 

กำหนดนโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหาร 

งานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย รวมทั้งการกระตุ้น 

ส่งเสริม และคิดค้นวิธีการใหม่ เพือ่ประโยชน ์

ต่อการดำเนินงานขององค์การ 

วางแผนกลยุทธ์ กำกับ ดูแล และประเมินผล 

การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การให้

คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา อุปสรรค และการ

ป้องกันรวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรในทุกด้าน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จาก 

การปฏิบัติงาน เสนอแนะแนวทางการแก้ไข 

ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งการพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ปฏิบตัิงานได้ถูกต้องมี

ประสิทธิภาพ 

อธิบาย สอน และแนะนำวิธีการทำงาน 

เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย รวมถึงการแก้ปัญหา 

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในเบื้องต้นได ้

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Planning) 

 

 

การสื่อสาร  

(Communication) 

 

การจัดการตนเอง 

(Self-Management) 
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ขั ้นตอนที ่ 2 : การจัดทำ Behavior Indicators –  แนวทางการกำหนดพฤติกรรมบ่งชี ้ (Behavior 

Indicators) ของ Managerial Competency นั ้นมีแนวทางการเขียน โดยยึดกรอบหรือการกำหนด PL ตาม

มาตรฐาน เช่นเดียวกับ Core Competency 

 

  ขั ้นตอนที ่  3 : การจัดทำ Competency Mapping – หมายถึงการกำหนดระดับความชำนาญ 

(Proficiency Level/Scale) ที่คาดหวังของแต่ละตำแหน่งงานว่าควรจะอยู่ในระดับใด  ทั้งนี้ในการกำหนด PL ของ 

Managerial Competency ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติยึดวิธีการจัดทำแบบ Role Based หรือ 

Hierarchy Based ที่กำหนด PL ที่คาดหวังไว้เหมือนกันตามระดับตำแหน่งงาน ดังต่อไปนี้ 

Proficiency Level 1 – สำหรับ หัวหน้างาน 

Proficiency Level 2 – สำหรับ หัวหน้ากอง 

Proficiency Level 3 – สำหรับ ผู้อำนวยการกอง 

Proficiency Level 4 – สำหรับ ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์ 

Proficiency Level 5 – สำหรับ รองผู้อำนวยการ 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 1 : การกำหนด Competency - Functional Competency (FC) กำหนดขึ้นจากประชุม 

สัมมนาหน่วยงานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนำคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของตำแหน่งงานต่างๆ 

ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่สะท้อนให้เห็นถึงขอบเขตของหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งงาน

ต่างๆ และคุณสมบัติที ่จำเป็นของแต่ละตำแหน่งงาน รวมทั้งความชัดเจนของความรับผิดชอบระหว่างพนักงาน

ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา มาเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ เพื่อทำการกำหนด FC ซึ่งกำหนด

ได้ จำนวน 37 ตัว โปรดพิจารณารายละเอียดของ ชื ่อ Functional Competency ที่กำหนดไว้ในสารบัญ 

Competency Functional Competency ขององค์การฯ 

การกำหนด Functional Competency แสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

  

Functional Competency 



 

172 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ นักวิชาการ 

❖ ภัณฑารักษ ์

 

 ความรู้ด้านการจดัการพิพิธภณัฑ ์
 ความรู้พื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

นวัตกรรม 
 ความรู้ในด้านการวิจัยและพัฒนา 
 ความรู้ในด้านการจัดการวัตถุตัวอย่าง และเอกสาร

สำคัญ 
 ความรู้วิชาการ/เทคนิคเฉพาะทาง 
 การบริหารจัดการระบบฐานข้อมลูทางวิชาการ

และวิจัย 
 ความคิดอย่างเป็นระบบ 

กลุ่มงานสนับสนนุ 

❖ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

❖ วิศวกร 

❖ สถาปนกิ 

❖ นักออกแบบนิทรรศการ 

❖ เจ้าหน้าที่ออกแบบและ

กราฟฟิก 

❖ เจ้าหน้าที่เทคนิค 

❖ ช่างเทคนิค 

 

 ทักษะด้านการซ่อมบำรุง – ติดตั้งระบบประกอบ
อาคาร 

 ทักษะด้านการซ่อมบำรุง – ติดตั้งระบบจัดแสดง
นิทรรศการ 

 ทักษะด้านบริหารการจัดการงานคลังวัสดุ-อะไหล ่
 ทักษะด้านการออกแบบ พิมพ์ ติดตั้งกราฟิก 
 ทักษะด้านการออกแบบนิทรรศการ 
 ทักษะการถ่ายภาพน่ิง – ภาพวิดโีอ 
 ทักษะด้านการบริหาร ควบคมุการผลิตสื่อ 
 การวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ทักษะด้านวิศวกรรม 
 ทักษะด้านสถาปตัยกรรม 
 

กลุ่มงานเทคนิคเฉพาะ 

 ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ความรู้กฎหมายแรงงาน 
 ความรู้เกี่ยวกับระบบสารบรรณ 
 ความรู้ทางธุรกิจและการตลาด 
 ความรู้การบริหารงานประชาสัมพนัธ์เพ่ือธุรกิจและ

การตลาด 
 ความรู้เกี่ยวกับกฎการจราจรและการใช้รถยนต์ 
 ทักษะด้านงานวิเทศสัมพันธ ์
 ทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบตัิงาน 
 ทักษะการบริหารการเงินและงบประมาณ 
 ทักษะการให้คำปรึกษา 

❖ เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กร 

❖ เจ้าหน้าที่นโยบายและแผน 

❖ เจ้าหน้าที่โครงการพิเศษ 

❖ เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล 

❖ เจ้าหน้าที่พัสด ุ

❖ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญช ี

❖ นิติกร 

❖ เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ ์

❖ เจ้าหน้าที่บริการผู้เข้าชม 

❖ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

❖ เลขานุการ 

❖ เจ้าหน้าที่ธุรการ 

❖ พนักงานขับรถ 

❖ เจ้าหน้าที่ดูแลภูมิทัศน ์

 

กลุ่มงานพิพิธภัณฑ ์
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  ขั ้นตอนที ่ 2 : การจัดทำ Behavior Indicator – แนวทางการกำหนดพฤติกรรมบ่งช ี ้ (Behavior 

Indicator) ของ Functional Competency นั้นมีแนวทางการเขียน โดยนำคำบรรยายลักษณะงานมาพิจารณา 

แยกเป็นองค์ประกอบย่อยของงานเพื่อให้ทราบว่ามีงานลักษณะใดบ้างที่จะมาสนับสนุนให้เกิดผลงานตามที่ระบุไว้

ตามหน้าที่  โดยกำหนดรายละเอียดการจัดทำพฤติกรรมบ่งชี้แยกตามระดับความเชี่ยวชาญในภาคผนวก ค 

 

 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทำ Competency Mapping – การกำหนดระดับความชำนาญ (Proficiency 

Level/Scale) ที่คาดหวังของแต่ละตำแหน่งงานว่าควรจะอยู ่ในระดับใด ทั ้งนี ้ในการกำหนด PL  ของ Core 

Competency องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ยึดวิธีการจัดทำแบบ Role Based หรือ Hierarchy Based ที่กำหนด 

PL ที่คาดหวังไว้เหมือนกันตามระดับตำแหน่งงานดังต่อไปนี้ 

 ระดับ 1 Basic Level  สำหรับ พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 ระดับ 2 Doing Level  สำหรับ พนักงานระดับชำนาญการ 

 ระดับ 3 Developing Level สำหรับ พนักงานระดับอาวุโส/ชำนาญการพิเศษ 

 ระดับ 4 Advance Level สำหรับ พนักงานระดับผู้เชี่ยวชาญ 

 ระดับ 5 Expert Level  สำหรับ พนักงานระดับผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
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ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อพวช. มีการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือมุ่งเน้นการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนการมุ่งเน้นการบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

- ด้าน Business ได้แก่ กระบวนการทำงาน ยุทธศาสตร์และกลยุทยุทธ์ตามแผนแม่บทต่าง ๆ ขององค์กร 

- ด้าน Data ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลหน่วยงานพันธมิตร  

- ด้าน Application ได้แก่ การใช้โปรแกรมเพ่ือสนับสนุนการทำงาน การเก็บฐานข้อมูล เช่น Microsoft 

Office  

- ด้าน Technology ได้แก่ อุปกรณ์ Hardware และอุปกรณ์ Software ต่าง ๆ ที่สนับสนุนการทำงาน 

- ด้าน Security ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายต่าง ๆ รวมถึงนโยบายด้าน PDPA 

และความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งครอบคลุมในทุกด้านข้างต้น 
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การบริหารความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 
  คณะทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า กำหนดให้มีการจัดทำการรายงานภาพรวมการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าผู้รับบริการ และการดำเนินการตามแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการของแต่ละสำนัก/ศูนย์/
กอง โดยให้มีการวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนสร้างความสัมพันธ์กับเสีย กลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ ที่
ครอบคลุมการวิเคราะห์ใน 2 มิติ ได้แก่  

1. การดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ 
2. การดำเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตามความต้องการของ อพวช. 

 
จึงได้กำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงของแผนสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ ขององค์กร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำแผนบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ระบคุวามเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ประเมินความเสี่ยง  

โอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับกอง 

ทุกสำนัก/ศูนย ์

 

ระดับกอง 

ทุกสำนัก/ศูนย ์

 

ระดับกอง 

ทุกสำนัก/ศูนย ์

RM&IC/ 

คณะทำงานฯ/ 

ผอ.สำนัก/ศูนย ์

 

RM&IC/ 

คณะทำงานฯ/ 

ระดับกองทุก 

สำนัก/ศูนย ์

 

 

ต่ำ 

ปานกลาง 

สูง 

สูงมาก 

ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุม

ความเส่ียงไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ระดับที่พอยอมรับได้แต่ต้องมีการ

ควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเส่ียง

เคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 

ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้อง

จัดการความเส่ียงเพื่อใหอ้ยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ต่อไป 

ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้อง

เร่งจัดการแก้ไขทันที 
การตอบสนองและการจัดการความเสี่ยง   

กิจกรรมควบคุมการดำเนินงาน 

จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ของแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ

ขององค์กร 

ระบุผู้รับผิดชอบ 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นและระยะเวลา 

ที่ดำเนินการ เช่น งบประมาณ  

ทรัพย์สิน ตัวชีว้ัด เป็นต้น 
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บทที ่8 
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 
 

➢ แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ  
  จากแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. คณะทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้า ได้ดำเนินการจัดทำการวิเคราะห์และสรุปแผนการดำเนินการในภาพรวม เพ่ือนำเสนอต่อคณะทำงาน 
คณะกรรมการบริหาร อพ. และคณะกรรมการ อพวช. เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยกำหนดให้มี
การเผยแพร่แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด อพวช. ปี พ.ศ. 2567 - 2570 (ปรับปรุงปี 2567) สู่
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับรู้ และกำหนดการถ่ายทอดแผนแม่บทฯ ไปยัง สำนัก/
ศูนย/์กอง เพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีในระดับสำนัก/ศูนย์ โดยมีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
 
ขอบเขตการดำเนินงาน 

• ประเภทของแผนที่สื่อสารและถ่ายทอด และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่สื่อสารและถ่ายทอดกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและภายนอก 

• วิธีการสื่อสารและถ่ายทอดแผน 

• ขั้นตอนในการสื่อสารและถ่ายทอดแผน 
 
การดำเนินงาน 
1. ประเภทของแผน ฯ ที่สื่อสาร 

• แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ปี 2567 – 2570 (ทบทวนปี 2566) 

• แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ประจำปี 2567  

• แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ระยะยาวปี 2567 – 2570  

• แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ประจำปี 2567 

• ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
 

• แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ปี 2567 – 2570 (ทบทวนปี 2567) 

• แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ประจำปี 2568  

• แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ของ อพวช. ระยะยาวปี 2568 – 2570  

• แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ประจำปี 2568 

• ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
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2. กลุ่มเป้าหมายที่สื่อสารและถ่ายทอด ประกอบด้วย 
1.1 สื่อสารและถ่ายทอดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ กลุ่มบุคลากร อพวช.  

โดยมีวิธีการสื่อสารและถ่ายทอดแผน 

• สื่อสารแผน ฯ และถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมายในระดับสำนัก/กอง ในการประชุมคณะทำงานด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

• สื่อสารแผน ฯ และถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมายในระดับบุคลากร ในการประชุมภายในของสำนัก
จากผู้บังคับบัญชาสู่ระดับปฏิบัติ 

• สื่อสารให้บุคคลากรภายในองค์กรทุกคนทราบ โดยผ่านระบบข้อมูลภายใน (Intranet) 
 

1.2 สื่อสารและถ่ายทอดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
โดยมีวิธีการสื่อสารและถ่ายทอดแผน 

• สื่อสารผ่านการทำสำรวจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มท่ี 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการ กลุ่มท่ี 2 บุคลากร 
อพวช. กลุ่มที่ 3 พันธมิตรทางวิชาการ กลุ่มที่ 4 พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มที่ 5 หน่วยงานเชิง
นโยบาย  
กลุ่มท่ี 6 ชุมชน/หน่วยงานในพื้นท่ีให้บริการของ อพวช.  

• สื่อสารผ่านการทำสำรวจ Focus Group กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มท่ี 7 สื่อมวลชนและสื่อ  

• สื่อสารผ่านการบรรยาย อบรมสัมมนา การประชุมความร่วมมือ สำหรับ กลุ่มท่ี 2 บุคลากร อพวช. 
กลุ่มที่ 3 พันธมิตรทางวิชาการ กลุ่มที่ 4 พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มที่ 5 หน่วยงานเชิงนโยบาย กลุ่ม
ที่ 6 ชุมชน/หน่วยงานในพื้นท่ีให้บริการของ อพวช. 

• สื่อสารผ่านกิจกรรม กลุ่มท่ี 1 ลูกค้า/ผู้รับบริการ  

• สื ่อสารผ่าน Website อพวช. และสื ่อสร้างการรับรู ้ภายในองค์กร สำหรับ กลุ ่มที ่ 1 ลูกค้า/
ผู้รับบริการ กลุ่มท่ี 8 คู่ค้า/ผู้รับจ้าง/ผู้จัดหาทรัพยากร 
โดยดำเนินการก่อนเริ่มปีบัญชี 2567 และ 2568 

 
 
  



 

180 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

การติดตามและประเมินผล 
คณะทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า กำหนดให้มีการกำกับติดตามการดำเนินงานของ

คณะทำงานฯ รวมถึงการดำเนินงานตามแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี รวมถึงแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับบริการ เพื่อรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง  
 
การเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการทบทวนแผนฯ 

คณะทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า กำหนดให้มีการทบทวนแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด และแผนปฏิบัติการรายปี โดยทบทวนกระบวนการสำคัญและสำรวจกลุ่ม ลูกค้าและตลาด 
อย่างเป็นระบบ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาแผนฯ ที่กำหนด เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ รวมทั้งนวัตกรรม ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง และลดความกังวลของลูกค้า/ผู้รับบริการ  
 



 

181 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

ตาราง ภาพรวมแผนการดำเนินงานของคณะทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อพวช. ปี 2567 - 2570 (ทบทวนปี 2567)  
 

 
 
 
 



 

182 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 
 

 



 

183 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 



 

184 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

คำสั่งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่ 2/2564  
ลงวันที่ 8 มกราคม 2564 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
 

และ 
 

คำสั่งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่ 42/2566 
ลงวันที่ 5 กันยายน 2566 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (แก้ไขเปลี่ยนแปลง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

185 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

186 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

187 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 
 
 
 
 
 
 



 

188 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 
 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลที่ดีด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder and Customer Management: SCM) 

 

  



 

189 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 



 

190 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 



 

191 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 
 



 

192 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 

นโยบายและการปฏิบัติด้านลูกค้าองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

  



 

193 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 



 

194 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 



 

195 
แผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


