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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

การลงนามอนุมัติและประกาศใช้งาน 

 ตำแหน่ง ลงนาม วันที่ 

ผู้จัดทำ กองเทคโนโลยีดิจิทัล กองเทคโนโลยีดิจิทัล 1 ส.ค.66 

ผู้ทบทวน ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล   15 ส.ค.66 

ผู้ทบทวน ผู้อำนวยการสำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ   22 ส.ค.66 

ผู้ทบทวน คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ในการประชุม ครั้งที ่4/66 31 ส.ค.66 

ผู้อนุมัติ คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ในการประชุม ครั้งที ่5/66 6 ก.ย.66 

ผู้จัดทำ กองเทคโนโลยีดิจิทัล กองเทคโนโลยีดิจิทัล 5 มี.ค.67 

ผู้ทบทวน ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล   20 พ.ค.67 

ผู้ทบทวน ผู้อำนวยการสำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ   10 มิ.ย. 67 

ผู้ทบทวน คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ในการประชุม ครั้งที ่3/67 25 ก.ค.67 

ผู้อนุมัติ คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ในการประชุม ครั้งที ่3/67 14 ส.ค.67 

 
ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

เวอร์ช่ัน วันที่ รายละเอียด ผู้ขอแก้ไข 

1 กันยายน 66 ทบทวนยุทธศาสตร์ ทบทวนโครงการ กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

2 สิงหาคม 67 ทบทวนยุทธศาสตร์ ทบทวนโครงการ  กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ 2564 - 2568 

หมายเลขเอกสาร : DT_112_01 Version 1.1 



 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประจำปี

งบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวนปี 

๒๕๖๗) จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นกรอบแนวทางในการ

ดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ขององค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยแผนฉบับนี้

ประกอบด้วย 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของแผน

แม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย และวิธีการ

ดำเน ินงานด ้ านการจ ัดทำแผนแม ่บทด ้ าน

เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ล  ภาพรวมนโยบาย และ

ยุทธศาสตร์ต ่าง ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับการพัฒนา

เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ัลของ องค์การพ ิพ ิ ธภ ัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ การวิเคราะห์สถานภาพ

ปัจจุบัน ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร ภารกิจ

ของแต่ละสำนัก/ศูนย์ สถานภาพกลุ่มข้อมูลท ี่มี

การใช้งาน ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่าย ระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึง

ปัญหา-อุปสรรคด้านต่าง ๆ วิเคราะห์สถานภาพ

ป ัจจ ุบ ัน  (SWOT Analysis) และย ุทธศาสตร์

ทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัล องค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติภาพรวมของแผน

แม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 

๒๕๖๔  – ๒๕๖๘ (ฉบ ับทบทวนป ี  ๒๕๖๗) 

ประกอบด้วย โครงด้านการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์ที่

สอดคล้องก ับย ุทธศาสตร ์  รวมท ั ้ งประมาณ

การงบประมาณของโครงการ 

โดยในแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีด ิจิทัล 

ป ร ะ จ ำป ี ง บ ปร ะ ม าณ  ๒ ๕ ๖ ๔  –  ๒ ๕ ๖ ๘  

(ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๗)  สามารถแบ่งประเด็น

ยุทธศาสตร์ออกเป็น ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ วางรากฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื ่อมุ ่งเน้นการเตรียมความพร้อมด้าน

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการ

ปร ับปร ุง และพ ัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๒ สร้างทักษะดิจิทัลของ

บุคลากร เพื่อมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมด้าน

บุคลากร ทั ้งผู ้ใช้งาน และบุคลากรที ่ดูแลระบบ

ดิจิทัล องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  

รวมทั้งพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล เพื่อ

ม ุ ่งเน ้นการเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีด ิจิท ัล ท ี ่ เหมาะสมกับบร ิบทความ

ต้องการขององค์กร และสอดคล้องกับทิศทางด้าน

เทคโนโลยีด ิจิทัลในปัจจุบัน และอนาคต เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถขององค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ์แห่ง

อนาคต เพ ื ่ อม ุ ่ ง เน ้นการยกระด ับองค์การ

พ ิพ ิธภ ัณฑ ์ว ิทยาศาสตร ์แห ่งชาติ ส ู ่ก าร เ ป็น

พิพิธภัณฑ์แห่งอนาคตของ โดยการนำเทคโนโลยี

สมัยใหม่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ สร้างการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ โดยการ

นำ IoT เข้ามาประกอบในนิทรรศการ เพื่อให้ผู้เข้า

ชมรับรู้และเข้าใจถึงเนื้อหาที่สื ่อออกไปโดยผ่าน

อุปกรณ์สมาร์ทโฟนของผู ้เข้าชม รวมถึงการนำ

เทคโนโลยีโลกเสมือนก้าวสู่โลกความจริง (Virtual 

Reality : VR), (Augmented Reality : AR) และ 

(Mixed Reality : MR) มาใช้ในการจัดแสดง 

งบประมาณแยกตามยุทธศาสตร ์

งบประมาณภายใต้แผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – 

๒๕๖๘ จำแนกตามยุทธศาสตร์ พบว่ายุทธศาสตร์ที่ 

๑ ต้องใช้งบประมาณทั้งสิ้น ๘๐.๓๖๑๖ ล้านบาท 

บทสรุปผู้บริหาร 
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คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๓๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ต้องใช้

งบประมาณทั้งสิ ้น ๕ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

๒.๒๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ต้องใช้งบประมาณทั้งส้ิน 

๗๖.๙๐๔๓๘ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗๖ และ

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ต้องใช้งบประมาณทั้งส้ิน ๕๙ ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๖๖ ดังนี้ 

งบประมาณแยกตามปีงบประมาณ 

งบประมาณภาย ใต้ แ ผน แม ่ บท ด ้ า น

เทคโนโลยีดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – 

๒ ๕ ๖ ๘  จำแน ก ต าม ป ี งบประ มาณ พ บ ว่า 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๔  ใช ้งบประมาณท ั ้ ง ส้ิน 

๖๖ .๕๘ ล ้ านบาท ค ิด เป ็นร ้อยละ ๒๘ .๑๕ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  ใช ้งบประมาณท ั ้ ง ส้ิน 

๕๙ .๙๕ ล ้ านบาท ค ิด เป ็นร ้อยละ ๒๕ .๓๔ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖  ใช ้งบประมาณท ั ้ ง ส้ิน 

๖๐.๒๐ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๔๔ และ

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ต้องใช้งบประมาณทั้งส้ิน 

๔๙.๘๖ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๐๗ โดยมี

เป ้ าหมายสำค ัญในการดำเน ินการแต ่ละปี 

(Milestone) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ พัฒนาคลังข้อมูล

กลาง และระบบดิจิทัลที่พร้อมสำหรับการทำงาน 

ร่วมกันภายในทุกส่วนงานในองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติใช้ฐานข้อมูลเดียวกันในการ 

ดำเนินงาน รวมทั ้งสามารถรองร ับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

เป็นการพัฒนาต่อยอดจากปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

โดยนำระบบดิจิทัลที ่เชื ่อมต่อการทำงานภายใน 

และภายนอก รองรับการทำงานภายใน อพวช. 

ผู้เกี่ยวข้องภายนอก และผู้มาใช้บริการ โดยเน้น

ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจของผู ้ใช้

ระบบสารสนเทศ 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  ๒ ๕ ๖ ๖  ก า ร ส ร ้ า ง

ประสบการณ์ผู้เข้าใช้บริการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบ

ใหม่ ๆ โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๘ จะได้ระบบ

ดิจิทัลที ่พร้อมใช้สำหรับทุกคน และตอบโจทย์

พิพิธภัณฑ์แห่งอนาคต เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ One 

Information, Digital for All 
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คำนำ 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ  ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวนปี 

๒๕๖๗) เป็นการจัดวางแนวทางการดำเนินงาน เพื่อการปฏิบัติผลักดันกิจกรรม แผนงาน โครงการที่ตั้งไว้ 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ ได้กำหนดขั้นตอน วิธีการ รายละเอียด และขอบเขตการดำเนินงาน

ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และผู้ที่ที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นหลักปฏิบัติในการพัฒนา

กิจกรรม แผนงาน โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สำเร็จลุล่วงได้ประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล้อง

กับแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ ๖ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ปรับปรุงปี ๒๕๖๗) 

 

 

 

คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

องค์การพพิิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

แผนแม%บทด)านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป;งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) 

สารบัญ 
  หน#า 

บทสรุปผู=บริหาร  

คำนำ  

บทท่ี ๑ บทนำ ๑ 
 กลยุทธXในการพัฒนาด#านเทคโนโลยีดิจิทัล ๑ 

 วัตถุประสงคX ๒ 

 เปiาหมาย ๒ 

 ขอบเขตการดำเนินงาน ๒ 

บทท่ี ๒ นโยบาย ความสอดคล=องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข=อง และปXจจัยความย่ังยืน ๔ 
 นโยบายประเทศไทย ๔.๐ ๔ 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๕ 

 พระราชบัญญัติคุ#มครองข#อมูลส=วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๘ 

 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรX พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๐ 

 พระราชบัญญัติการบริการงานและการให#บริการภาครัฐผ=านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๐ 

 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสX พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๒ 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑๕ 

 แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๑๖ 

 ความสอดคล#องของยุทธศาสตรXระดับชาติ และยุทธศาสตรX อพวช. ๒๑ 

 นโยบาย และปkจจัยความย่ังยืนของ อพวช. ๒๒ 

 เกณฑXการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

(ฉบับปรับปรุง ปZ ๒๕๖๖) 

๒๖ 

 สรุปแผนยุทธศาสตรXท่ีเก่ียวข#อง และประเด็นพิจารณาเพ่ิมเติม ๓๐ 

 ความสัมพันธXระหว=างแผนแม=บทด#านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. กับแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข#อง ๓๒ 

บทท่ี ๓ สภาพแวดล=อมด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๓๕ 
 การวิเคราะหXสภาพแวดล#อมภายนอก (External Environment Analysis) ๓๕ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในต=างประเทศ ๓๕ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ๔๑ 

 การพัฒนาทางด#านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสำคัญ ๔๓ 

   

 



   
 

แผนแม%บทด)านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป;งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) 

สารบัญ (ตEอ) 
  หน#า 

บทท่ี ๔ การกำกับดูแลด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๔๙ 
 โครงสร#างการบริหารด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๕๐ 

 การกำหนดความรับผิดชอบด#านดิจิทัลในทุกส=วนของ อพวช. ๕๒ 

 ยุทธศาสตรX อพวช. และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๕๔ 

 กระบวนการวิเคราะหXความท#าทาย (SC) / ความได#เปรียบทางยุทธศาสตรX (SA) ๕๔ 

 กลยุทธXในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๕๔ 

 การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ๖๑ 

 การวิเคราะหXความเส่ียงด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๖๒ 

 การบริหารความต=อเน่ืองทางธุรกิจ และความพร#อมใช#ทางด#านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(IT BCP) 

๖๕ 

 การบริหารจัดการการใช#ทรัพยากรอย=างเหมาะสม ๖๗ 

บทท่ี ๕ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับทุกสEวนขององค*กร 
(Digital Transformation) 

๖๘ 

 การเปรียบเทียบเปiาหมาย ยุทธศาสตรXในปkจจุบันกับเปiาหมายในอนาคต ๖๘ 

 สถาปkตยกรรมองคXกร (Enterprise Architecture) อพวช. ๗๑ 

 การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุ#มค=าของการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกส=วนขององคXกร 

๑๐๒ 

 การบริหารโครงการด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Project Management) ๑๐๖ 

 การจัดการคุณภาพด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Quality Management) ๑๐๘ 

บทท่ี ๖ การบูรณาการเช่ือมโยงข=อมูลและการดำเนินงานรEวมกันระหวEางหนEวยงาน 
(Government Integration) 

๑๑๑ 

 แนวปฏิบัติในการจัดการข#อมูล ๑๑๑ 

 วงจรชีวิตข#อมูล (Data Life Cycle) ๑๑๒ 

 แนวปฏิบัติในการจัดการข#อมูล ๑๑๓ 

 สภาพแวดล#อมของการกำกับดูแลข#อมูล (Data Governance Environment) ๑๑๔ 

 แนวทางการเลือกคู=ความร=วมมือ ๑๑๘ 

 การออกแบบความเช่ือมโยง และการทำงานร=วมกัน ๑๑๘ 

บทท่ี ๗ การกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญEขององค*กร (Data 
Governance and Big Data Management) 

๑๒๒ 

 โครงสร#างการกำกับดูแลข#อมูล ๑๑๒ 



   
 

แผนแม%บทด)านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป;งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) 

 สารบัญ (ต*อ)  

 การวัดประสิทธิภาพกระบวนการ และคุณภาพข#อมูล ๑๒๖ 

บทท่ี ๘ ข=อมูลพ้ืนฐานด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๑๒๗ 

 สถาปkตยกรรมเทคโนโลยี และโครงสร#างพ้ืนฐานสถานะปkจจุบัน ๑๒๗ 

 การใช#งานเทคโนโลยี เคร่ืองคอมพิวเตอรXแม=ข=าย และโครงสร#างพ้ืนฐาน ๑๒๗ 

 การกำหนดความรับผิดชอบด#านดิจิทัลในทุกส=วนของ อพวช. ๑๒๙ 

 การเปรียบเทียบเปiาหมาย ยุทธศาสตรXในปkจจุบันกับเปiาหมายในอนาคต ๑๓๑ 

 สถาปkตยกรรมองคXกรสถานภาพปkจจุบัน (Current Architecture) ๑๓๕ 

 การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุ#มค=าของการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใช#กับทุกส=วนขององคXกร 

๑๔๗ 

 รายงานสถาปkตยกรรมองคXกรในอนาคต (Target Architecture) ของ อพวช. ๑๕๐ 

บทท่ี ๙ โครงการสำคัญด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปOงบประมาณ ๒๕๖๔ -๒๕๖๘ ๑๕๕ 

 เปiาหมาย และยุทธศาสตรXการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปZงบประมาณ ๒๕๖๔ -๒๕๖๘ ๑๕๕ 

 ตัวช้ีวัดเปiาประสงคXตามแผน (KPI) ๑๕๕ 

 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) ๑๖๒ 

 การติดตาม และประเมินผล ๑๙๖ 

ภาคผนวก  

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๒๐/๒๕๖๔ เร่ือง แต=งต้ังคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 คำส่ังคณะกรรมการ อพวช. ท่ี ๕/๒๕๖๔ เร่ือง แต=งต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๕๘/๒๕๖๓ เร่ือง แต=งต้ังผู#บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๕๙/๒๕๖๓ เร่ือง แต=งต้ังรองผู#บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  

 คำส่ัง อพวช. ท่ี ๓๘/๒๕๖๖ เร่ือง ระบบสำหรับการปฏิบัติหน#าท่ีโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสX

ประจำองคXการพิพิธภัณฑXวิทยาศาสตรXแห=งชาติ 

 ประกาศคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เร่ือง นโยบายด#านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. 

 ประกาศคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เร่ือง นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีด#าน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

 
 
 
 

 



   
 

แผนแม%บทด)านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป;งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) 

สารบัญรูปภาพ 
  หน#า 

ภาพท่ี ๑ - ๑ แสดงแผนการดำเนินการโครงการจัดทำแผนแม=บทด#านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปZงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 

๓ 

ภาพท่ี ๒ - ๑ พระราชบัญญัติการบริการงานและการให#บริการภาครัฐผ=านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๑ 

ภาพท่ี ๒ - ๒ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสX พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๒ 

ภาพท่ี ๒ - ๓ แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๑๘ 

ภาพท่ี ๒ - ๔ ประเด็นยุทธศาสตรX (Strategic Themes) ๑๘ 

ภาพท่ี ๒ - ๕ ตำแหน=งเชิงยุทธศาสตรX อพวช. ปZ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ๑๙ 

ภาพท่ี ๒ - ๖ แผนท่ียุทธศาสตรX อพวช. (Strategy maps) ๒๐ 

ภาพท่ี ๒ - ๗ ความสอดคล#องของยุทธศาสตรXระดับชาติ และยุทธศาสตรX อพวช. ๒๑ 

ภาพท่ี ๒ - ๘ เปiาหมาย Super Indicator ๒๔ 

ภาพท่ี ๒ - ๙ Inspiration Platform NSMx ๒๔ 

ภาพท่ี ๒ - ๑๐ โมเดล Curiosity Spark ๒๕ 

ภาพท่ี ๒ - ๑๑ ปkจจัยย่ังยืนของ อพวช. ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ๒๖ 

ภาพท่ี ๒ - ๑๒ สรุปผลการประเมินหัวข#อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๒๘ 

ภาพท่ี ๓ - ๑ โครงสร#างองคXกรของ อพวช. ๔๘ 

ภาพท่ี ๓ - ๒ โครงสร#างการบริหารงานกองเทคโนโลยีดิจิทัล ๔๘ 

ภาพท่ี ๓ - ๓ โครงสร#างการกำกับดูแลด#านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อพวช. ๔๙ 

ภาพท่ี ๓ - ๔ การบริหารความเส่ียง COSO Enterprise Risk Management : 2017 ๕๐ 

ภาพท่ี ๓ - ๕ วิธีการจัดการความเส่ียง ของ อพวช. ๕๒ 

ภาพท่ี ๓ - ๖ กระบวนการวิเคราะหXความท#าทาย (SC)/ความได#เปรียบเชิงยุทธศาสตรX (SA) ๕๗ 

ภาพท่ี ๔ - ๑ การจัดแบ=งพ้ืนท่ี (Zone diagram) การแบ=งกลุ=มผู#ใช#งาน ๖๑ 

ภาพท่ี ๔ - ๒ แนวทางสู= Digital Transformation ๖๓ 

ภาพท่ี ๔ - ๓ People Process Technology ๖๔ 

ภาพท่ี ๔ - ๔ แผนท่ีนำทางเปiาหมายเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Roadmap) ๖๖ 

ภาพท่ี ๔ - ๕ โมเดลการดำเนินธุรกิจ อพวช. ปZงบประมาณ ๒๕๖๔ -๒๕๖๘ ๗๒ 

ภาพท่ี ๔ - ๖ ภาพรวมของกระบวนการของ อพวช. ๗๒ 

ภาพท่ี ๔ - ๗ โมเดลความสัมพันธXระหว=างความสามารถขององคXกร และหน=วยงาน ๗๒ 

ภาพท่ี ๔ – ๘ ภูมิทัศนXของสถาปkตยกรรมระบบงาน (Application Landscape) ๗๔ 

ภาพท่ี ๔ - ๙ การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ และเชิงกายภาพ ๗๖ 



   
 

แผนแม%บทด)านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป;งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) 

สารบัญรูปภาพ (ตEอ) 
  หน#า 

ภาพท่ี ๔ - ๑๐ The Roadmap to EA Maturity (Gartner.) ๘๐ 

ภาพท่ี ๔ - ๑๑ วงจรการรักษาความปลอดภัยด#านข#อมูลสารสนเทศ และระบบงาน ๘๓ 

ภาพท่ี ๕ - ๑ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรXท่ีเก่ียวข#องกับแผนแม=บทด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัล อพวช. 

๑๐๑ 

ภาพท่ี ๕ - ๒ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรXท่ีเก่ียวข#องกับยุทธศาสตรXท่ี ๑ ๑๐๒ 

ภาพท่ี ๕ - ๓ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรXท่ีเก่ียวข#องกับยุทธศาสตรXท่ี ๒ ๑๐๓ 

ภาพท่ี ๕ - ๔ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรXท่ีเก่ียวข#องกับยุทธศาสตรXท่ี ๓ ๑๐๔ 

ภาพท่ี ๕ - ๕ แสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรXท่ีเก่ียวข#องกับยุทธศาสตรXท่ี ๔ ๑๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

แผนแม%บทด)านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ป;งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) 

สารบัญตาราง 
  หน#า 

ตารางท่ี ๒ - ๑ คะแนนประเมินผลด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปZ ๒๕๖๖ ๒๙ 

ตารางท่ี ๔ - ๑ เคร่ืองคอมพิวเตอรXแม=ข=าย (Server) ๕๘ 

ตารางท่ี ๔ - ๒ รายการอุปกรณXเครือข=ายของ อพวช. ๕๙ 

ตารางท่ี ๔ - ๓ ความสัมพันธXระหว=างแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี ๗๕ 

ตารางท่ี ๔ - ๔ โครงสร#างการกำกับดูแลสถาปkตยกรรมองคXกร ๗๘ 

ตารางท่ี ๕ - ๑ ตัวช้ีวัดเปiาประสงคXตามแผน (Key Performance Indicator : KPI) ๘๖ 

ตารางท่ี ๕ - ๒ การให#คะแนนระดับความสำคัญ และระดับการปรับเปล่ียนองคXกร 

(Digital Transformation) 

๙๓ 

ตารางท่ี ๕ - ๓ ลำดับความสำคัญของโครงการ ๙๔ 

ตารางท่ี ๕ - ๔ แผนแม=บทด#านเทคโนโลยีดิจิทัลองคXการพิพิธภัณฑXวิทยาศาสตรXแห=งชาติ ๑๐๖ 

ตารางท่ี ๕ - ๕ ประมาณการงบประมาณโครงการแยกตามปZ ๑๒๐ 

   

 
 
 
 
 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗)      หน้า  ๑ 

บทที่ ๑ 

บทนำ 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ได้จัดทำแนวทางการพัฒนาแผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่มีการบริหารการจัดการที่ดี สามารถ

รองรับการทำงานของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายบริหาร สามารถให้บริการเรียนรู้และการ

ส่ือสารทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตระหนักถึงบทบาท ความสำคัญของ

การมีส่วนร่วมของบุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ใน  ตลอดจนเครือข่ายพันธมิตร 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังก ัดกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การพิพิธภณัฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

๑) ดำเนินการส่งเสริม และแสดงกิจกรรมหรือผลงานส่ิงประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยีเพื่อให้ความรู้และความบันเทิงแก่ประชาชน 

๒) ดำเนินการรวบรวมวัตถุ จำแนกประเภทวัตถุ จดทำบันทึกหลักฐานและสงวนรักษา 

ผลงานสิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการศึกษา วิจัย 

และความก้าวหน้าทางวิชาการ 

๓) ดำเนินการส่งเสร ิมการวิจัย การให้บร ิการด้านวิชาการและนิทรรศการทาง

วิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี แก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน 

๔) จัดนิทรรศการทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีรวมทั้งกิจการอื ่นที ่เกี ่ยวเนื่องกับ

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

๕) เป็นศูนย์รวมทางด้านข้อมูลและวิชาการเกี ่ยวกับพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี และให้บริการที ่เกี ่ยวเนื ่องแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชนตามความ

เหมาะสม 

๖) ร่วมมือกับองค์กรอื ่นทั ้งในและต่างประเทศ เพื ่อประโยชน์ในด้านการพัฒนา

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

๗) ดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

กลยุทธ์ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ  

ด้านที่ ๑ (เครื่องมือการทำงาน : Hardware, Software, Network) การใช้ส่ือดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สังคม 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗)      หน้า  ๒ 

ด้านที่ ๒ (การบริหารจัดการ : โครงสร้าง, ระเบียบข้อบังคับ, วัฒนธรรมองค์กร) 

พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบบริหารจัดการ

องค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านที่ ๓ (บุคลากร : บุคลากรผู้ใช้งาน, กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและ

การผลิตสื่อ, ผู้บริหารด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล) พัฒนา และเพิ่มศักยภาพบุคลากรองค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

เนื่องจากองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้มีการดำเนินการด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้กำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน และ

ต่อเนื่อง มุ่งเน้นการส่งเสริม และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ครอบคลุมสามารถสนับสนุนงานในทุก

ภารกิจได้มากที่สุด เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัล และเครื่องมือด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาขึ้น

จนเอื้ออำนวยต่อการดำเนินงาน จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอดให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และ

บูรณาการข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน สำหรับแผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๗) ได้ระบุถึง ทิศทางการจัดทำ 

นโยบาย ภาพรวม วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์ และโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่เกี ่ยวข้อง  มี

รายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อเป็นกรอบในการจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – 

๒๕๖๘  

๒) เพื่อเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วยเสียให้รับทราบการดำเนินงานตามแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

เป้าหมาย  

๑) เพื่อให้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระยะ ๓ - 

๕ ปี สำหรับเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒) เพื่อให้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติวางกรอบงบประมาณสำหรับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๓) เพื่อวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างทักษะดิจิทัลของบุคลากร มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล และ

ยกระดับความเข้มแข็งขององค์กรด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวนปี 

๒๕๖๗) ศึกษาวิเคราะห์จากข้อมูลหลายส่วน เนื่องจากแผนปฏิบัติดิจิทัลเป็นแนวทางในการดำเนิน
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กิจกรรมสนับสนุน องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  ทั ้งในด้านการบริหารจัดการภายใน

องค์การ การติดต่อสื ่อสารภายใน และภายนอกองค์กร รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านการจัด

การศึกษาฝึกอบรม และให้การสนับสนุนเพื่อการค้นคว้าวิจัยแก่บุคลากรทั้งภายใน และภายนอก

องค์กร ซึ่งในการทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวนปี 

๒๕๖๗) ประกอบไปด้วย ๔ ขั้นตอน ได้แก่ ศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอบถาม

ความต้องการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกับทุกสำนัก/ศูนย์ จัดทำร่างแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ และเผยแพร่แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ในการกำหนดกรอบการศึกษาโครงการจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๗) ได้กำหนดขอบเขตการศึกษาและกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 

โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๑ – ๑  แสดงแผนการดำเนินการโครงการจัดทำแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีดิจทิัล  

ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

ศึกษานโยบาย และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง 

สอบถามความต้องการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล 

กับทุกสำนัก/ศูนย ์

จัดทำร่างแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 

เผยแพร่แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 
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บทที่ ๒ 

นโยบาย ความสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง และปัจจัยความยั่งยืน 

ในการจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๗) จำเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล นโยบาย

และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะหมายถึงความเช่ือมโยง สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย แผนวิสาหกิจ อพวช. ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงการนำข้อมูลการประเมินด้วยระบบประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจเข้ามาพิจารณาเพื่อให้การดำเนินการตามแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

นโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

ประเทศไทย ๔.๐ เป็นแนวคิดที ่จะนำโครงสร ้างเศรษฐกิจไปส ู ่  “Value-Based 

Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” โดยเปล่ียนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” 

ไปสู ่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี ่ยนจากการขับเคลื ่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู ่การ

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า 

ไปสู่การเน้น ภาคบริการมากขึ้นเป้าหมายที่ได้จากโมเดลนี้ คือเปลี่ยนประเทศไทยที่จัดอยู่ในกลุ่ม

ประเทศ “รายได้ปานกลางขั้นสูง” ให้กลายเป็นกลุ่ม “ประเทศที่มีรายได้สูง” ด้วยนวัตกรรมที่ช่วย

ยกระดับคุณภาพของเศรษฐกิจจากกลไกต่าง ๆ เน้นไปทางการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้  

เป้าหมายประเทศไทย ๔.๐ 

๑. ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า” (Value - 

Based Economy) ที่ขับเคล่ือนด้วย นวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์  

๒. ความอยู ่ดีมีสุขทางสังคม เป็น “สังคมที ่ไม่ทอดทิ ้งใครไว้ข้างหลัง” (Inclusive 

Society) ด้วยการเติมเต็มศักยภาพของผู้คนในสังคม เพื่อสร้างหลักประกันความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจสังคม และฟื้นความสมานฉันท์และความเป็นปึกแผ่นของคนใน

สังคม ให้กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง 

๓. การยกระดับคุณค่ามนุษย์ด้วยการพัฒนาคนไทย ให้เป็น “มนุษย์ที ่สมบูรณ์ใน

ศตวรรษที่ ๒๑” ควบคู่ไปกับการเป็น “คนไทย ๔.๐ ในโลกที่หนึ่ง” 

๔. การรักษ์ส่ิงแวดล้อม มี“ระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ” ควบคู่

ไปกับการเป็น “สังคมคาร์บอนต่ำ”อย่างเต็มรูปแบบ 

การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย ๔.๐” โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย  และ
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สถาบันวิจัยต่าง ๆ ร่วมกันระดมความคิด ผนึกกำลังกันขับเคลื่อนผ่านโครงการ บันทึกความร่วมมือ 

กิจกรรม หรืองานวิจัย โดยการดำเนินงานของกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ 

กลุ่มที่ ๑ การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ 

พัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

กลุ่มที่ ๒ การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และประชารัฐ 

กลุ่มที่ ๓ การส่งเสริมการท่องเที่ยวและไมล์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้นการใช้จ่าย

ภาครัฐ 

กลุ่มที่ ๔ การศึกษาพื้นฐานและพัฒนาผู้นำ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพวิชาชีพ 

กลุ่มที่ ๕ การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสรมิกลุ่ม 

SMEs และผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) ซึ่งแต่ละกลุ่มกำลังวางระบบ และ

กำหนดแนวทางในการขับเคล่ือนนโยบายอย่างเข้มข้น 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม 

วิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทย

แลนด์” 

เป้าหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จ 

เป้าหมายที่ ๑  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตการบริการ 

- ประเทศไทยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสร้างสรรค์

ธุรกิจแนวใหม่ให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

- อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้น

ตลอดจนเป็นที่รู้จักและยอมรับในประชาคมโลก 

- เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรก ิจฐานราก และ SMEs ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างศักยภาพในการทาธุรกิจ และสร้างโอกาสในการเข้าสู่

ตลาดโลก 

ตัวชี้วัด 

- ข ีดความสามารถในการแข ่งข ันของประเทศใน  World Competitiveness 

Scoreboard อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด ๑๕ อันดับแรก 

- อุตสาหกรรมดิจิทัลมีส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนประเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่มี

รายได้สูง โดยสัดส่วนมูลค่าอุตสาหกรรมดิจิทัลต่อ GDP เพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ ๒๕ 

เป้าหมายที่ ๒ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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- ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล และส่ือดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 

- อันดับการพัฒนาด้านไอซีทีของประเทศในดัชนี ICT Development Index (IDI) 

อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด ๔๐ อันดับแรก 

เป้าหมายที่ ๓ พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้ 

และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

- ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 

และสร้างสรรค์ (Digital Literacy) 

- ประเทศไทยมีกำลังคนด้านดิจิทัลที่มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญระดับ 

มาตรฐานสากล และกำลังคนในประเทศมีความรอบรู้ และสามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติ และสร้างสรรค์ผลงาน 

ตัวชี้วัด 

- ประชาชนทุกคนมีตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้

เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

เป้าหมายที่ ๔ ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทางาน และการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ ื ่อให้การปฏิบัติงานโปร ่งใส ม ีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

- กระบวนทัศน์การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐ

เปล่ียนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคส่วน

อย่างมีประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด 

- อันดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัล ในการจัดลาดับของ  UN e-Government 

Rankings อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด ๕๐ อันดับแรก  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

เป็นการสร้างให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง

และ ใช้ประโยชน์ได้ ซึ ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถทำได้ทุกที ่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ ด้วย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความต้องการ และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่ได้เป็นอุปสรรค

ในการเข้าถึงบริการดิจิทัล อีกต่อไป ในอนาคตโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็น

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า น้าประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับทุก

สรรพส่ิง 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

เป็นการเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศสาหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู่กับการ

พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และ

กระตุ้นให้ภาคเอกชน เกิดความตระหนักถึงความสำคัญ และจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ และปรับปรุงแนว

ทางการทำธุรกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและ

เล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ (Startup) ในด้านเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเชื่อมโยง

ท้องถิ่นกับตลาดโลก สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำ 

ทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐาน การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป 

และให้ความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาดรู้เท่าทันข้อมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ โดยสุดท้ายเมื่อโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลพร้อม และพลเมืองดิจิทัล

พร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการ

ดิจิทัลต่าง ๆ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให้บริการภาครัฐ 

เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว 

อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชน 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเช่ือมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบ

ต่อ สิทธิส่วนบุคคล และความมั ่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี ่ยนอย่างมี

มาตรฐาน ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และข้อมูล รวมไปถึงการสร้าง

แพลตฟอร์ม การให้บริการภาครัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข้อมูล และบริการของ

รัฐไปพัฒนาต่อยอด ให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 

มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั ้งกลุ ่มคนทำงานที่จะเป็นกำลังสำคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต 

(Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุ่มคนที่เป็นผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การเตรียม

ความพร้อมให้ประชาชนทั่วไป ก็เป็นอีกเรื่องที่สำคัญไม่แพ้กัน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเช่ือมั่นในการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการผู้ทำงาน และผู้ใช้บริการซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยขับเคลื่อน
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ประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกให้กับ

ทุกภาคส่วน โดยภารกิจสำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การ

คุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber 

Security) 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act : PDPA) 

เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธ์ิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ให้ปลอดภัย และนำไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคำยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดย

กฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ

วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทาให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้น

ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเช่นช่ือ-สกุล,ที่อยู่, เลขบัตรประชาชน, ข้อมูลสุขภาพ, หมายเลขโทรศัพท์, 

e-mail, ประวัติอาชญากรรม เป็นต้น  

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

๑. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไม่ได้ให้คานิยามไว้ แต่โดย

หลักการทั่วไปแล้วหมายถึง บุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง 

๒.  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

๒.๑ บุคคล หรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั ่วไป ที ่เก็บ

รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ 

๒.๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่สำคัญที่กฎหมายกำหนดไว้ เช่น จัดให้มีมาตรการ

รักษา ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล, ดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นใช้

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน บุคคลโดยมิชอบ, แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้

สำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทราบภายใน ๗๒ ชั ่วโมงนับแต่ทราบเหตุ , 

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อ

ตรวจสอบการทำงาน เป็นต้น 

๓. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 

๓.๑ บุคคล หรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล ตามคำส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริการ cloud 

service เป็นต้น 
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๓.๒ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่หลัก คือ ดำเนินการตามคำส่ังที่ได้รับจาก

ผู ้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลเท่านั ้น เว้นแต่คำสั ่งนั ้นขัดต่อกฎหมายหรือ

บทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  การเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย หากดำเนินการตามหลักการใด หลักการ

หนึ่ง ดังต่อไปนี้  

Consent 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล 

- แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

- มีแบบหรือข้อความที่อ่านแล้วเข้าใจได้โดยง่าย และต้องไม่เป็นการหลอกลวง 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ ถ้าไม่มีข้อจากัดสิทธิ เช่น มี

กฎหมายที่กำหนดให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ก่อน  

Scientific or Historical Research จัดทำเอกสารประวัติศาสตร์, จดหมายเหตุ, การ

ศึกษาวิจัย, สถิติ  

Vital Interest เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบคุคล 

เช่น การเข้ารับบริการทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาล  

Contract เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทา

สัญญากู้ยืมเงินจากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตาม

วัตถุประสงค์ของสัญญา  

Public Task เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐ เช่น หน่วยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพื่อแก้ปัญหา

ความยากจนของเกษตรกร  

Legitimate Interest เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติ บุคคลอื่น เช่น บริษัทเอกชนติดตั้งกล้องวงจรปิดภายใน

อาคารเพื่อรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถ เก็บรวบรวมภาพถ่ายซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวได้  

Legal Obligations เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นอกจากหลักการข้างต้นแล้ว มีข้อมูลส่วนบุคคลอีกประเภทซึ่งเรียกว่า ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เช่น เชื้อชาติ, ประวัติอาชญากรรม, ข้อมูล

พันธุกรรม, พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะมี

หลักการที่เข้มงวดกว่าข้อมูลส่วน บุคคลทั่วไป โดยจะกระทำได้หากดำเนินการตามหลักการใดหลักการ

หนึ ่ง เช่น ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Explicit Consent) จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล , เพื่อ
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ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  ของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่

สามารถให้ความยินยอมได้ เป็นต้น  

สิทธิของเข้าของข้อมลูส่วนบุคคล (Data Subject Right) เช่น  

สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอ

เข้าถึง และขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล  

สิทธิขอให้ลบ หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัว

บุคคล(Rightto erasure (also known as right to be forgotten)) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ

ขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ ระบุตัวบุคคลได้ หากข้อมูล

ส่วนบุคคลที่หมดความจำเป็น หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอถอนความยินยอมแล้ว  

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเจตนารมณ์ เพื่อจัดให้มี

กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพื่อป้องกันความเสียงจากภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ อันอาจกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ มบีทบัญญัติ ทั้งส้ิน ๘๓ 

มาตรา สาระสำคัญสรุปได้ดังนี้  

๑. กำหนดให้โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ และหน่วยงานภาครัฐมีมาตรฐาน 

และมีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

๒. มีการเฝ้าระวังภัยคุกคาม และมีแผนรับมือเพือ่กู้คืนระบบให้กลับมาทำงานได้

ตามปกติ 

มีการร่วมมือ และประสานงานกับสำนักงานรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เมื่อมีภัย

ร้ายแรงทีท่ำให้การให้บริการที่สำคัญไม่สามารถทำงานได้ จนทำให้ประชาชนเดือนร้อน  

พระราชบัญญัติการบรหิารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติพิจารณาการ

ดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์หาช่องว่างการพัฒนา ปัญหา อุปสรรคและ

โอกาส เพื่อยกระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ

สอดคล้องตามเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ.๒๕๖๒ โดยมีประเด็นสำคัญที่ต้องดำเนินการตามมาตราต่าง ๆ ที่ระบุไว้ใน พ.ร.บ. ดังนี้ 
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ภาพที่ ๒ – ๑  พระราชบัญญัติการบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑. ให้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นแผนพัฒนาระดับชาติ โดยหน่วยงาน

ของรัฐ จะต้องจัดทำแผนงานให้สอดคล้อง กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

๒. ให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

๓. หน่วยงานภาครัฐจัดทำข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) 

๔. หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดของภาครัฐ  (Open Government Data) ใน

รูปแบบดิจิทัล 

๕. หน่วยงานภาครัฐเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางทำ

หน้าที่สนับสนุนการเช่ือมโยงบริการดิจิทัล เพื่อให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ  

สำหรับหน่วยงานของรัฐต้องจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานตาม        

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมดำเนินการจัดทำข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดย

เป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ เช่ือถือได้ และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และเป็น

ปัจจุบัน พร้อมให้หน่วยงานของรัฐเช่ือมโยงข้อมูลและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ ในกรณีที่หน่วยงานได้มา

ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในครอบครอง หากหน่วยงานรัฐแห่งอื่นจะใช้ข้อมูล

ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน ให้หน่วยงานสามารถขอเช่ือมโยง และแลกเปล่ียน

ข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐที่ครอบครองเพื่อนำมาวิเคราะห์ หรือประมวลผลได้ และลำดับ

ถัดมา คือการจัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน และการ

ให้บริการประชาชน โดยกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องทำงานร่วมกันได้ตาม

มาตรฐานข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื ่อให้มีความ



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗)      หน้า  ๑๒ 

สอดคล้อง และเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นได้ โดยมุ่งเน้นถึงการอำนวยความสะดวกและ

การเข้าถึงของประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐาน และมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ

เป็นสำคัญ 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ คือกฎหมายกลางในการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงาน และการให้บริการของ

ภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการ

อำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ การ

อนุญาต ขึ้นทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออก

ใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ

ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้  พ.ร.บ. ฉบับนี้

เป็นความสำคัญที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีประเด็นสำคัญที่ต้องดำเนินการตามมาตราต่าง ๆ ที่ระบุไว้ใน พ.ร.บ. ดังนี้ 

 

ภาพที่ ๒ – ๒  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

https://dittothailand.com/dittonews/gov-what-is-digital-government/
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สิทธิของประชาชน 

๑. ประชาชนสามารถยื่นคําขอใด ๆ  ส่งหนังสือ เอกสาร รายงาน หรือข้อมูล ตลอดจน 

จ่ายเงินแก่หน่วยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของ

รัฐประกาศ กําหนดได้ เช่น ทางอีเมล เว็บไซต์ แอปพลิเคชันติดต่อสื ่อสาร หรือผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์อื่นใด โดยให้ถือว่า การดําเนินการดังกล่าวชอบด้วยกฎหมายแล้ว ไม่ว่ากฎหมายหรือ

กฎระเบียบเฉพาะเรื่องจะกําหนดไว้แตกต่างหรือ ขัดแย้งอย่างใดหรือไม่ก็ตาม (มาตรา ๗) ทั้งนี้ หาก

หน่วยงานใดมิได้ประกาศกําหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ ติดต่อหน่วยงานนั้น ประชาชนมีสิทธิที่

จะติดต่อ ส่งหรือยื่นเรื่องผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  ที่หน่วยงานนั้นใช้อยู่ เพื่อติดต่อหน่วยงาน

นั้นได้ โดยถือว่าเป็นการดําเนินการที่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว (มาตรา ๒๐ วรรคสอง) 

๒. ประชาชนสามารถตรวจสอบกับหน่วยงานว่าได้รับคําขอ หนังสือ หรือเอกสารที่ได้

จัดส่ง ไปทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วหรือไม่ และในกรณีที ่ประชาชนส่งผิดหน่วยงานหรือช่องทาง 

ประชาชนผู้ส่งนั้น มีสิทธิได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องว่าส่งผิดหน่วยงาน และหน่วยงานใดเป็น

ผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น (มาตรา ๑๐ วรรคสอง) 

๓. ประชาชนสามารถได้ร ับใบอนุญาต หร ือเอกสารราชการจากหน่วยงาน หรือ

เจ้าหน้าที่ ของรัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ใน ๒ กรณีดังต่อไปนี้ (มาตรา ๑๑) 

๓.๑  ยื่นคําขอหรือติดต่อกับหน่วยงานของรัฐไปโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

๓.๒  ยื่นคําขอหรือติดต่อกับหน่วยงานของรัฐด้วยตนเอง หรือเป็นเอกสาร แต่ระบุใน คํา

ขอ อีเมล หรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวข้องว่า ประสงค์ขอรับใบอนุญาต การติดต่อกลับ หรือเอกสาร

หลักฐานอื่นใด ในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๔. ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ประชาชนมีหน้าที่ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย 

ประชาชนสามารถแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที ่ผู ้อนุญาตประกาศกําหนดได้  

(มาตรา ๑๓ (๑)) รวมตลอดทั้งกรณีบัตร เอกสารสําคัญ หรือใบอนุญาตที่พกติดตัว ประชาชนก็สามารถ

แสดงเป็นภาพถ่ายทาง อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดก็ได้เช่นเดียวกัน (เว้นแต่เป็น

บัตรหรือเอกสารที่มีการออก กฎกระทรวงยกเว้น) (มาตรา ๑๔) 

๕. กรณีใบอนุญาตที่มีกฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบการต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่

เปิดเผย ประชาชนหรือผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตของใบอนุญาตดังกล่าว

ผ่านช่องทาง อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่าย ในกรณีที่หน่วยงานผู้อนุญาตยังมิได้

จัดทําฐานข้อมูลทางออนไลน์ เกี่ยวกับการอนุญาตดังกล่าว หรือยังจัดทําไม่ครบถ้วน ประชาชนมีสิทธิ

ขอข้อมูลการอนุญาตในเรื ่องนั ้นได้  ซึ ่งหน่วยงานผู ้อนุญาตต้องจัดส่งให้ภายใน ๓ วันโดยไม่คิด

ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ (มาตรา ๑๓ (๒) ประกอบมาตรา ๒๑ วรรคสอง) 

๖. กรณีเอกสารหรือหลักฐานที่ประชาชนติดต่อกับหรือได้รับจากหน่วยงานของรัฐ หรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ แม้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ก็ถือว่าชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับในรูปแบบ

เอกสาร หรือกระดาษ รวมทั้งสามารถใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย (มาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง) 
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๗. กรณีที่ประชาชนไปติดต่อราชการด้วยตนเอง หากมิได้ทําสําเนาเอกสารราชการใดไป 

โดยเป็นเอกสารที่มีความจําเป็นต่อการพิจารณา และประชาชนได้นําเอกสารตัวจริงติดตัวไปด้วย 

หน่วยงาน ผู้อนุญาตและเจ้าหน้าที่ต้องจัดทําสําเนาให้ (มาตรา ๑๒) โดย  

๗.๑ ไม่คิดค่าใช้จ่าย 

๗.๒ เจ้าหน้าที่ผู้ทําสําเนารับรองสําเนาถูกต้องเอง 

๗.๓ ใช้เหตุผลเรื่องนี้เป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้  

หน้าที่ของรัฐ  

๑. จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถยื่นคําขอ ส่ง

เอกสาร หรือติดต่อราชการใด ๆ ได้ และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป เช่น การจัดให้มี

อีเมลกลาง ของหน่วยงาน (เช่น saraban@abc.go.th) เว็บไซต์หน่วยงาน หรือแอปพลิเคชันอื่นใดก็ได้ 

เช่น แอปพลิเคชันทางร ัฐ  D.DOPA ไลน์ หร ือ Facebook Messenger (มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง 

ประกอบมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง) 

๒. ต้องรับเรื่องที่ประชาชนยื่นคําขอ ส่งหนังสือหรือเอกสาร หรือติดต่อใด ๆ มาโดย

วิธีการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางช่องทางที่หน่วยงานประกาศตาม (๑) แล้วดําเนินการต่อไปตามขั้นตอน 

ทั้งนี้ หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่จะปฏิเสธไม่รับคําขอหรือการติดต่อดังกล่าวเพียงเพราะเหตุที่ยื่นหรือส่ง

มาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มิได้ (มาตรา ๗) 

๓. ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กลับไปยัง 

ประชาชนที่ยื่นคําขอหรือติดต่อมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีดังต่อไปนี้ (มาตรา ๑๑) 

๓.๑ ได้รับคําขอหรือการติดต่อจากประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

๓.๒ ได้รับคําขอหรือการติดต่อจากประชาชนซึ่งเดินทางมาดําเนินการด้วยตนเอง 

หรือเป็นเอกสารแต่ประชาชนระบุในคําขอหรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวข้องว่า

ประสงค์จะได้รับใบอนุญาตการติดต่อกลับ หรือเอกสารหลักฐานอื่นใดใน

รูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ในกรณีที่ประชาชนแจ้งความ 

ประสงค์เช่นว่านั ้นด้วยวาจา เจ้าหน้าที ่จะบันทึกไว้เป็นหลักฐานแล้วให้

ประชาชนลงนามรับรอง ก็สามารถกระทําได้  

๔. ในกรณีที่ประชาชนยื่นคําขอหรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผิดหน่วย เช่น 

ส่งอีเมลไปยังหน่วยงานที่ไม่มีหน้าที่ และอํานาจรับผิดชอบในเรื่องนั้น หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่พบ

เห็นหรือรับเรื่อง ห้ามเพิกเฉย แต่ต้องดําเนินการดังนี้ (มาตรา ๑๐ วรรคสอง) 

๔.๑  กรณีหน่วยงานที่ถูกต้องอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน]ให้ forward หรือส่งต่อไปยัง 

อีเมลหรือช่องทางของหน่วยงานที่ถูกต้องนั้น 

๔.๒  กรณีหน่วยงานที ่ถูกต้องอยู ่ต ่างหน่วยงานกัน  ให้ reply แจ้งกลับไปให้ 

ประชาชนผู้ส่งทราบว่าส่งมาผิดหน่วยงานโดยเร็ว โดยต้องระบุหน่วยงานที่
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ถูกต้องไปให้ประชาชนทราบด้วย อย่างไรก็ดี หากเจ้าหน้าที่ผู้พบเห็นหรือรับ

เรื ่องทราบ และแน่ใจว่าหน่วยงานใดถูกต้องจะ forward หรือส่งต่อไปยัง 

หน่วยงานนั้นเพื่อบริการประชาชนก็ได้  

อนึ่ง หากเจ้าหน้าที่พบว่ามีประชาชนติดต่อหน่วยงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มิใช่

ช่องทางที่หน่วยงานประกาศกําหนด (แต่เป็นกรณีที่หน่วยงานนั้นมีหน้าที่  และอํานาจในเรื่องนั้น) 

เจ้าหน้าที่พึงแจ้งกลับให้ประชาชนรายนั้นทราบว่าเป็นการติดต่อที่ผิดช่องทางรวมทั้งแจ้งช่องทางที่

ถูกต้องของหน่วยงานนั้น ให้ประชาชนทราบด้วย  

๕. การออกประกาศหรือคําสั ่งต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี ้ เช่น ประกาศก ำหนด

ช่องทาง อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ประกาศกำหนดวิธีการแสดง

ใบอนุญาตโดยวิธีการทาง อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๓ (๑) และคําสั่งกำหนดระบบอิเล็กทรอนกิส์

สำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานตามมาตรา ๑๖ วรรคหนึ่ง 

๖. พิจารณากฎหมาย ภารกิจ และกระบวนงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

ว่ามีกรณีใดบ้างหรือไม่ที ่ไม่สามารถรับเรื่องหรือดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และ

จําเป็นต้องยกเว้น มิให้ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อรวบรวมเสนอสำนักงาน 

ก.พ.ร. พิจารณาการออก กฎกระทรวงยกเว้นต่อไป 

๗. การจัดทําระบบหรือฐานข้อมูล หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อ

รองรับและตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทาง  

อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ 

๘. การยอมรับและรองรับการติดต่อราชการและเอกสารหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือ 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๑๕) รวมทั้งการติดต่อราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น

หลักตาม ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ในกรณีที่มีกฎระเบียบขัดหรือแย้งกับ

หลักการดังกล่าวสมควร แก้ไขในโอกาสแรกที่กระทำได้  

๙. การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดแทน 

การจัดเก็บเป็นเอกสาร ทั้งนี้ เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติตามมาตรา ๑๗  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มี

ความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานของรัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของภาค

ประชาชนและภาคธุรกิจที่เปล่ียนไป โดยรัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการปรับเปล่ียนหน่วยงาน

ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น เพื่อเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนการบริหารงานของภาครัฐไปสู่

ระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวกและเปิดเผยมากขึ้น และ

เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาของประเทศสำหรับการเปลี ่ยนผ่านภาครัฐเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลใน
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ทิศทางเดียวกัน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ขึ้นตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ และให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ อันจะทำให้การ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปตามเป้าหมายของประเทศที่วางไว้ โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มีวัตถุประสงค์หลัก ๓ ประการ ได้แก่ 

๑. เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอำนวย

ความสะดวกในการให้บริการและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 

๒. เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในการยกระดับการบริหารจัดการและการดำเนินงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว มี

การบูรณาการแบบไร้รอยต่อ เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

๓. เพื่อเป็นกรอบทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดทำแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และสร้างความ

ต่อเนื่องในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการที่ตอบสนอง

ประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 

การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมี

ส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที ่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพื ้นฐานสำคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ ๔ ยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 

คล่องตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : สร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

แผนวิสาหกิจองค์การพิพธิภณัฑ์วิทยาศาสตร์แหง่ชาติฉบับที่ ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับที่ ๖ ได้ให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ค่านิยมหลัก วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์การ

ดำเนินงานที่สะท้อนอัตลักษณ์ และบริบทขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึ ่งสรุป

สาระสำคัญ ได้ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
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ตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติในอนาคต ๖  ปี

ข้างหน้า (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ว่าเป็นแหล่งสร้างแรงบันดาลใจให้คนพัฒนาและเติบโตด้วย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งกำหนดข้อความวิสัยทัศน์ (Vision statement) ได้ ดังนี้ ดินแดนแห่ง

การค้นพบความมหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์  A place where everyone can discover the 

wonders of science. 

 

คำอธิบายวิสัยทัศน์  

ทุกคน (everyone) ประชาชนทุกกลุ ่มทุกช่วงวัยกลุ ่มนักเรียน กลุ ่มนักศึกษา กลุ่ม

ครอบครัว กลุ่มออนไลน์  

สามารถ (can) ความสามารถในการเข้าถึงทุกช่องครอบคลุมพื้นที่ทางทั้ง Online และ 

Onsite 

ค้นพบ (discover) การได้มีโอกาสในการค้นหา ค้นพบ สิ่งใหม่ ๆ ตามกระบวนการ

เรียนรู้ที่สนุกสนานและเพลิดเพลิน ผ่านการเรียนรู้ ให้ความรู้ ต่อยอดความรู้ ได้รับรู้ ตระหนักรู้ และ

ทักษะเชิงวิทยาศาสตร์ 

ความมหัศจรรย์แห่งวิทยาศาสตร์ (the wonders of science) การนำเสนอและจัด

แสดงผลงานวิทยาศาสตร์ที่สร้างแรงบันดาลใจ ความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน พร้อมให้ความสุข 

สนุกสนาน บันเทิง ท่องเที่ยว และเกิดความชอบและรักวิทยาศาสตร์ 

พันธกิจ (Mission) 

ได้มีการกำหนดข้อความพันธกิจ (Mission statement) ที่แสดงว่าเราคือใคร และทำ

อะไร ซึ่งพบว่าองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมุ่งสร้างแรงบันดาลใจและบ่มเพาะความรู้

ว ิทยาศาสตร ์และน ักว ิทยาศาสตร ์  (To inspire and nurture science and scientist) ให ้กับ

ประชาชน ข้อความพันธกิจ (Mission statement) คือ “สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนสนุกกับการ 

ค้นพบ เรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยความมหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์” (To inspire people with the 

best learning, research and entertainment solutions.) ด้วยการ 

๑. สร้างแรงบันดาลใจและความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ 

๒. ให้บริการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ด้วยมาตรฐานระดับโลก  

๓. วิจัย รวบรวมวัสดุตัวอย่าง และจัดการองค์ความรู้เพื่อการส่ือสารวิทยาศาสตร์ 

๔. พัฒนาธุรกิจและสร้างความร่วมมือระดับประเทศและนานาชาติที่เกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

ค่านิยมหลัก (Core Values) 

Curiosity WINS หลักการนำทางชีวิตการปฏิบัติงาน ที่เป็นวัฒนธรรมองค์การ มี

ดังต่อไปนี้  Wisdom :  ความรอบรู้ในมนุษย์และส่ิงต่าง ๆ  
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Innovation :  มีความคิดริเริ่ม ค้นคว้าและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อยู่เสมอ 

Neighborly :  มอบส่ิงที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า เพื่อนร่วมงาน และสังคม 

Sparkle  :  เป็นประกายมีชีวิตชีวา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒ - ๓  แผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที ่๖ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes) 

จากกระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ และการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ สามารถกำหนด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes) ที่แสดงเข็มมุ่ง (Focus & Way) ซึ่งพบว่าองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 

๑. มุ่งสู่เสาหลักด้านการจัดการองค์ความรู้วิทยาศาสตร์เพื่อพลเมือง (toward pillar of 

science knowledge management for public) 

๒. สร้างประสบการณ์มหัศจรรย์สุดล้ำแห่งวิทยาศาสตร์  (create extraordinary 

experiences of science) 

๓. พ ัฒนาธ ุ รก ิจท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับพ ิพ ิ ธภ ัณฑ์  (develop new museum related 

business) 

๔. ขับเคล่ือนองค์การพลวัตที่ชาญฉลาด (drive dynamic and smart organization) 
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ภาพที่ ๒ - ๔  ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Themes) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการยกระดับการรับรู้บทบาท ภาพลักษณ์ และเป็นที่จดจำเหนือคู่แข่งขันหรือแหล่งเรยีนรู้ 

อื่น ๆ  รวมถึงหน่วยงานภายในทั้งหมด ให้สะท้อนความเป็นองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้

อย่างชัดเจน เพื่อสร้างการจดจำและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญต่อการดำเนินงาน

ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ และธุรกิจสร้างรายได้นอกงบประมาณขององค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่จะมีขึ้นในอนาคต 

ตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์  

ระยะสั้น ตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ปี ๒๕๖๖ 

Rebrand, Re-Engineer องค์กร สู่การเป็นดินแดนแห่งการค้นพบความมหัศจรรย์ของ

วิทยาศาสตร์ 

ระยะกลาง ตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ปี ๒๕๖๗ – ๒๕๖๙ 

เป็นดินแดนแห่งการค้นพบความมหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์ ในภาคพื้นอาเชียระดับ

อาเซียน จีน เกาหลี ญี่ปุ่น 

ระยะยาว ตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ปี ๒๕๗๐  

เป็นดินแดนแห่งการค้นพบความมหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์ในภาคพื้นเอเชีย 
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ภาพที่ ๒ - ๕  ตำแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ อพวช. ปี ๒๕๖๖– ๒๕๗๐ 

 

 
 

ภาพที่ ๒ - ๖  แผนที่ยทุธศาสตร์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (strategy maps) 
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ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ระดับชาติ และยุทธศาสตร์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาต ิ

 
ภาพที่ ๒ - ๗  ความสอดคล้องของยทุธศาสตร์ระดับชาติ และและยทุธศาสตร์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ                                                                                        
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นโยบาย และปัจจัยความยั่งยืนของ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ตระหนักถึงความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่โปร่งใส มีธรรมาภิบาลและดำเนินงานโดยยึดถือตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ตามกรอบการบริหารจัดการให้เป็นแนวปฏิบัติไปใน

ทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานสากล เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้ความสำคัญ

กับการเติบโตเชิงเศรษฐกิจควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการนำ

นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งมอบคุณค่าตามความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

๑. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า นำไปสู่ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

๒. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขององค์กรในทุกระดับ จากองค์ความรู้และ

ความเช่ียวชาญ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนภายใต้ฐานความคิดด้านเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) 

๓. เร่งพัฒนาระบบโครงสร้างพื ้นฐาน การดำเนินงาน และกิจกรรมที ่คำนึงถึงการลด

ผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน และก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในด้านอื่น ๆ ด้วยการ

ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด การจัดการของเสีย โดยการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภาคส่วน 

ด้านสังคม (Social) 

๑. สร้างความเข้มแข็ง และการมีภูมิคุ ้มกันของสังคมด้วยการสร้างความตระหนักด้าน

วิทยาศาสตร์และความยั่งยืน 

๒. สนับสนุนโอกาสการเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม

เพื่อให้ประชาชน ในทุกกลุ่ม ทุกวัย และทุกพื้นที่ สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าทัน และเท่าเทียม 

๓. สร้างพันธมิตร และความร่วมมือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์ที่ดีกับชมุชน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อประสานพลังในการสร้างประโยชน์แก่สังคม 

๔. พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยรับฟัง และติดตามความต้องการ ความคาดหวังและ

เสียงของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อส่งมอบบริการและผลิตภัณฑ์ที่นำไปสู่มูลค่าเพิ่มในการสรา้ง

ความเข้มแข็งของสังคมอย่างแท้จริงและยั่งยืน 
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ด้านธรรมาภิบาล และการจัดการองค์กร (Governance) 

๑. ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และเป็นธรรมในการดำเนินกิจการ และการปฏิบัติงาน

พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศขององค์การพิพิธภณัฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติอย่างครบถ้วนเพื ่อให้ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงและตรวจสอบได้ ตลอดจนให้

ความสำคัญกับการบริหารและควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ 

๒. มุ่งเน้นการบริหารจัดการผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความยั่งยืนของ

องค์กร และความมั่นคงทางการเงิน โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

๓. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และจิตสำนึก ด้านคุณธรรมความโปรง

ใส และความยั่งยืน รวมทั้งนำไปใช้ปฏิบัติในการทำงาน การสนับสนุนสังคมและชุมซน 

๔. ส่งเสริมการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อยกระดับ ความผูกพัน ความพึงพอใจ และ

พัฒนาขีดความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ในการวิจัย และพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ

เตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงและการรองรับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ได้มีแนวทางในการพัฒนาต่อยอดจากประเด็น

ยุทธศาสตร์ (Strategic Themes) ของแผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ฉบับที่ ๖ 

โดยมีแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  และบุคลากรขององค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเพื่อให้รองรับต่อเป้าหมายการพัฒนาของประเทศที่ว่า “ประเทศไทยเป็น

ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างยั่งยืนในปี ๒๕๘๐” ด้วยบทบาทแห่งการสร้างความสุข ความประทับใจ สร้าง

รอยยิ้ม (Disneyland) เป็นที่พึ่งของสังคม (Smithsonian) เป็นองค์กรที่มีการบริหารงานที่เป็นระบบใช้

จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า (NASA) และเป็นองค์กรแห่งความสุข มีความภาคภูมิใจ (Google) มุ่งหวังให้

เยาวชนและสังคมไทยมี Scientific and Positive Mindset ด้านการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ผ่านโครงสร้างพื้นฐานพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ทั้ง ๕ แห่ง ณ คลองห้า ปทุมธานี รวมทั้งการ

ปรับปรุงภูมิทัศน์ที่ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์การเรียนรู้ได้อย่างครบวงจร ทั้งภายนอก และภายในอาคาร

เพื่อตอบโจทย์การเป็นองค์กรแบบ Disneyland อีกทั้ง อพวช. ยังมีจัตุรัสวิทยาศาสตร์วิทยาศาสตร์ อีก ๓ 

แห่ง ได้แก่ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. เดอะ สตรีท รัชดากรุงเทพฯ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. เชียงใหม่ 

และจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. โคราช และมีแผนการที่จะขยายไปสู่ภูมิภาคอื่น ๆ  ได้แก่ ภาคตะวันออก 

(สทอภ.) และภาคใต้ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์)  
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ภาพที่ ๒ – ๘  เป้าหมาย Super Indicator 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เน้นความสอดคล้องและสร้างความสนใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์  ผู้ปกครอง ซึ่งจะได้เรียนรู้และฝึกอาชีพใน

อนาคตที่ต้องใช้วิทยาศาสตร์เป็นพื้นฐาน ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างสังคมอุดมปัญญา สร้างแรง

บันดาลใจ กระตุ้นความอยากเรียนรู้ และมีความคิดอ่านแบบวิทยาศาสตร์ของประชาชนคนไทย โดย

กำหนดเป้าหมายที่ยั่งยืนขององค์กร ดังนี้ 

แพลตฟอร์มแห่งการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อขับเคลื ่อนความตื ่นรู้ทางวิทยาศาสตร์แก่สังคมไทย

(Inspiration Platform to Propel Science Literacy of the Nation) ประกอบด้วย 

 

ภาพที่ ๒ – ๙  Inspiration Platform NSMx 
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Inspiration Platform “NSMx” แพล็ตฟอร์มดินแดนแห่งการค้นพบความมหัศจรรย์ของ

วิทยาศาสตร์ ทั้ง Onsite และ Online โดยมุ่งเน้นให้ อพวช. มีบทบาทเป็นผู้ร่วมสร้าง และผู้ประสานงาน

ในสร้างเวที/ชุมชนแห่งการส่ือสารวิทยาศาสตร์ กลายเป็นดิสนีย์แลนด์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกันภาคเอกชน 

ชุมชน และประชาชนเป็นสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมงานกันภายใต้การสร้างบันทึกข้อตกลงหรือการร่วม

ลงทุนทางธุรกิจ อพวช. ต้องมีความสามารถเป็นแพล็ตฟอร์ม ในเชิงการแบ่งปันสู่ Regulator/Promotor 

 

 
ภาพที่ ๒ – ๑๐  โมเดล Curiosity Spark 

Curiosity Spark Model สร้างสังคมวิทยาศาสตร์อย่างจริงจังให้เป็นรูปธรรม ต้องกระตุ้นให้คน

สนใจวิทยาศาสตร์มาก น้อยเพียงใด และนำวิทย์ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างไร ไม่ใช่การสร้าง

นักวิทยาศาสตร์ เด็กนักเรียน เยาวชนต้องทึ่ง องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติต้องสร้างพลังในการ

คิดสร้างสรรค์ ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ เน้นการได้รับแรงบันดาลใจ มากกกว่าความรู้ ให้มาสนใจ ติดตาม 

แวดวงวิทยาศาสตร์ ต้องเปล่ียนวิธีการในการส่ือสารวิทยาศาสตร์ ในรูปแบบใหม่ ๆ ด้วยความสนุกสนาน 

เนื่องจากสังคมไทยนิยม ความสนุกสนาน บันเทิง ต้องทำให้ถูกจริตกับกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง เพื่อ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดและจุดประการดั่ง Curiosity WINS หัดให้ตั้งคำถาม หาคำตอบ นำสิ่งที่ค้นพบไปใช้

ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน จากนั้นนำไปเผยแพร่แบ่งปันจนกลายเป็นองค์ความรู้ต่อไป 

ปัจจัยยั่งยืนขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เพื่อขับเคลื่อนความตื่นรู้ทางวิทยาศาสตร์แก่สังคมไทยประกอบด้วยคุณสมบัติ ๓ ประการ คือ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี บนพื้นฐาน ๒ เงื่อนไข คือ ความรอบรู้ และ

คุณธรรม ดังนั้น อพวช. จึงประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอย่างรอบด้านและเป็นองค์รวม ทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดล้อม สู่ประเด็นปัจจัยยั่งยืนทั้ง ๖ ประการ ดังนี้ 

๑. งบประมาณ (Financial) 

๒. ฐานข้อมูลความรู้และงานวิจัย (Databases) 
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๓. ทรัพยากรบุคคล (People) 

๔. เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 

๕. ทรัพยากรความรู้ (Knowledge Assets) 

๖. การกำกับดูแลที่ดี (Governance) 

 

ภาพที่ ๒ – ๑๑  ปัจจัยยัง่ยืนขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แหง่ชาติ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

เกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

(ฉบับปรับปรุง ปี ๒๕๖๗)  

 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลักเกณฑ์ที่มุ่งเน้นการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ โดยเน้นให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานใน

ด้านต่างๆ รวมถึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาองค์กร ทั้งภาคการผลิต ภาคการบริการ 

และการดำเนินงานที ่ชาญฉลาดและรู ้เท่าทันเพื ่อเท่าทันการเปลี ่ยนแปลงของโลกโดยการพัฒนานี้

ครอบคลุมถึงการวางแผนการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้กับองค์กร การปรับกระบวนการทำงานให้เข้า

กับยุคดิจิทัล การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรให้พร้อม ทั้งในด้านทัศนคติที่เหมาะกับยุคดิจิทัล ความรู้

ดิจิทัล ทักษะดิจิทัล รวมไปถึงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ที่บูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนตอบสนองกับนโยบายดิจิทัลไทยแลนด์ ไทยแลนด์ 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 
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การประเม ินกระบวนการปฏิบัต ิงาน และการจัดการ (Enablers) ของร ัฐวิสาหกิจ 

ประกอบด้วย ๘ หลักเกณฑ์ ได้แก่ ๑) การกำกับดูแลที่ดี และการนำองค์กร ๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

๓) การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ๔ ) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า ๕) การ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๖) การบริหารทุนมนุษย์ ๗)การจัดการความรู้และนวัตกรรม ๘) การตรวจสอบ

ภายใน 

จากประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจากผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enblers 

ในภาพรวมขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

๑. มีการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีรายละเอียดครอบคลุมถึง

การกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

๒. ด้านการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส การกำหนดกรอบการกำกับ

ดูแล การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓. มีการจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปี 

๔. มีการกำหนดการบริหารจัดการโครงการที่ครอบคลุมการบริหารจัดการข้อกำหนดและ

ความต้องการ การบริหารจัดการการระบุและการจัดสร้างกระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ การบริหาร

จัดการเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรสัมฤทธิ์ผล การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการ

การยอมรับการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน และควรมีการบริหารจัดการด้านคุณภาพ ทั้งในส่วนของ

การกำหนดขอบเขตและแนวทางในการสร้างระบบบริหารคุณภาพของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตลอดจนการกำหนดขอบเขตและแนวทางในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน 

๕. มีการออกแบบความเช่ือมโยงและการทำงานร่วมกัน 

๖. มีนโยบายบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ที่สามารถทำซ้ำได้ 

(Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice) สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

๗. มีการกำหนดกระบวนการความพร้อมใช้ของระบบ ที ่ครอบคลุมการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ 

การร้องขอการบริการ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๘. มีการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและมีการทดสอบตามแผน 

๙. มีการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

โดยการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินฯ แบ่งออกเป็น ๗ ด้าน ๑) การกำกับดูแลด้าน

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล และแผนแม่บทด้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลขององค ์กร (Digital Governance and 

Roadmap) ๒) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) ๓) 

การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูล และการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) 

๔) การกำกับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (Data Governance and Big 
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Data Management) ๕) การบริหารความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security 

Management) ๖) การบริหารความต่อเนื ่องทางธุรก ิจ  และความพร้อมใช้ของระบบ (Business 

Continuity and Availability Management) ๗) การดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร

อย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management) 

การดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ มุ่งเน้นการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมถึงการ

บริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม โดยเน้นการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ

โปร่งใส พร้อมกับกำหนดกรอบการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล องค์กรได้วิเคราะห์และจัดทำ

สถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อแสดงภาพปัจจุบัน (As is) และภาพในอนาคต (To be) ของการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใช้ในทุกส่วนขององค์กร รวมถึงกำหนดกรอบ/แนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร กับ

โครงการด้านดิจิทัล และกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ การจัดการด้านคุณภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีแนวทางการเลือกเครื่องมือ/เทคนิคที่ชัดเจน 

พร้อมจัดทำ QMS Good Practices อย่างไรก็ตามยังขาดแนวทางการกำหนดโครงสร้างในการกำกับดูแล

ข้อมูลที่ครบถ้วน รวมถึงนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวกับข้อมูล โดยมีการกำหนดกระบวนการ

กำกับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรอย่างเป็นระบบที่สามารถทำซ้ำได้ และเป็น

มาตรฐาน ตามมาตรฐาน ISO 27001 มีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความมั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ และถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องปฏิบัติได้เหมือนกันทั่วทั้งองค์กร มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบที่สามารถทำซ้ำได้และเป็นมาตรฐาน การ

จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การติดตามและทบทวนความ

เส่ียง และการรายงานความเส่ียง มีการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปฏิบัติเหมือนกันทั่ว

ทั้งองค์กร รวมถึงการกำหนดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ขององค์กร มีการจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการกำหนดมาตรฐานและ

ระเบียบวิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ

ในการจัดทำและปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบำรุงรักษาทรัพย์สิน

อย่างสม่ำเสมอ ทะเบียนรายการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ครบถ้วน 

และมีการจัดเก็บการเปล่ียนแปลงของการตั้งค่าระบบของทุกอุปกรณ์ อย่างเป็นระบบและมาตรฐาน โดยมี

การกำหนดขอบเขต CI ที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ 

การร้องขอการบริการ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ การจัดทำแผนบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจและทดสอบตามแผน รวมถึงการจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบที่สามารถทำซ้ำได้และเป็นมาตรฐาน นโยบายการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม

ครอบคลุมถึงวัฏจักรของอุปกรณ์ การใช้ไอทีของผู้ใช้งาน และการนำ ICT มาใช้ในการลดการปล่อย

คาร์บอนได้คะแนนตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State 
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Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจอยู่ที่ระดับ

คะแนน ๒.๑๓๑๕ คะแนน เพิ่มขึ้นจากปี ๒๕๖๕ อยู่ ๐.๓๗๒๘ คะแนน 

 
ภาพที่ ๒ - ๑๒ สรุปผลการประเมินหัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 

โดยประเด็นที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาตยิังดำเนินการได้ไมส่มบูรณ์ มีดังนี ้

๑. ควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนในส่วนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนของ

องค์กร(Digital Transformation) ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี ่ยนทั ้งในส่วนของ Process People 

Technology รวมถึงยังไม่เห็นถึงการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั ่วทั้งองค์กรโดยมีการวัด 

วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

๒. ควรมีการกำหนดกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร และแสดงให้

เห็นภาพในปัจจุบันก่อนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (As is) และภาพในอนาคตใน

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (To be) 

๓. ควรมีการกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูล และกระบวนการกำกับดูแลข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๒ - ๑ คะแนนประเมินผลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปี ๒๕๖๖ 
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หัวข้อ 

น้ำหนัก

คะแนน 

(ร้อยละ) 

 

ประเด็นย่อย  

คะแนนในปี 

๒๕๖๖ 

๑. การกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

และแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค์กร 

 
๑.๑ กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลด้านการบริหาจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทลั (น้ำหนักร้อยละ ๑๒.๕)  

๑.๒ แผนปฏิบัติการดิจิทลั ระยะ ๓- ๕ ป ี(น้ำหนักร้อยละ ๑๒.๕)   

๒.๑๖๖๗ 

๒. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ

ทุกส่วนขององค์กร 
๒๕ ๒ .๑  ก า รว ิ เ ค ร าะห ์แ ละจ ั ดทำสถาป ัต ยก รรมองค ์ก ร  

(น้ำหนักร้อยละ ๙) 

๒.๒ การบริหารโครงการและการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (น้ำหนักร้อยละ ๘) 

๒.๓ การจัดการด้านคุณภาพ (น้ำหนักร้อยละ ๘) 

๑.๙๕๒๗ 

๓. การบูรณาการการเชื่อมโยง ข้อมูล 

และการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน 

๑๐ ๓.๑ การออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงานร่วมกันการบูร

ณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกัน (น้ำหนัก

ร้อยละ ๑๐) 

๒.๖๖๖๗ 

๔. การกำกับดูแลข้อมูล และการบริหาร

จัดการข้อมูลขนาดใหญ่  ขององค์กร 
๑๐ ๔.๑ การดำเนินการด้านการกำกับดูแลข้อมูลและการบริหาร

จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (น้ำหนักร้อยละ ๑๐) 
๑.๖๐๐๐ 

๕. การบริหารความมั่นคงปลอดภัย ของ

สารสนเทศ 
๑๐ ๕.๑ การบริหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยสารสนเทศของ

องค์กร (น้ำหนักร้อยละ ๔) 

๕.๒ การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ (น้ำหนักร้อยละ ๓) 

๕.๓ การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัย

สารสนเทศขององค์กร (น้ำหนักร้อยละ ๓) 

๓.๐๐๐๐ 

๖. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และ

ความพร้อมใช้ของระบบ (BCM) 
๑๐ ๖.๑ การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(น้ำหนักร้อยละ ๒.๕) 

๖.๒ การบริพารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน ( (น้ำหนักร้อยละ ๒.๕) 

๖.๓ การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ 

และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ำหนักร้อยละ ๒.๕) 

๖.๔ การบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (น้ำหนักร้อยละ 

๒.๕) 

๒.๔๑๖๗ 

๗. การดำเนินการด้านการบริหาร

จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม 

๑๐ ๗.๑ การดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม (น้ำหนักร้อยละ ๕) 

๗.๒ การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม (น้ำหนักร้อยละ ๕) 

๒.๓๓๓๓ 

สรุปยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และประเด็นพิจารณาเพิ่มเติม 

จากแผนยุทธศาสตร์ข้างต้นที่กล่าวมาองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติจึงเล็งเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้า ทันสมัย ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยี โดยแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีประเดน็ที่

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย และยุทธศาสตร์ภาครัฐ ประกอบด้วย  
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๑. นโยบายประเทศไทย ๔.๐  ในด้านการเปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ 

ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง การเปล่ียนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำ ไปสู่ 

High Value Services เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  

๒. ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ในด้านการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพคน

ตลอดช่วงชีวิต เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และพัฒนาระบบการ

ให้บริการประชาชน 

๓. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ ๑๒ โดยมีความสอดคล้องด้านพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่

เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐาน การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล  ความตระหนัก 

ความรู้ ความเข้าใจทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถ

ลดต้นทุนปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง 

๔. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย โดยมีความสอดคล้องด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการ

เชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกระดับและ

ทุกหน่วยงาน และเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ สนับสนุนการพัฒนาสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

๗. แผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยมีความสอดคล้องด้านการ

ปรับปรุงโครงสร้าง พัฒนากลไกการบริหารงานและการกำกับที่ดีภายในองค์กร การส่งเสริมและพัฒนานัก

สื่อสารทางวิทยาศาสตร์รุ ่นใหม่เพื่อรองรับความต้องการของประเทศ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ เพื่อสร้างองค์ความรู้เช่ือมโยงกับโลกอาชีพในอนาคต และเตรียมสังคมให้พร้อม

รับการเปล่ียนแปลงรองรับกับกลุ่มเป้าหมายช่วงวัย สานพลังความร่วมมือ กับสถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน 

ชุมชน และ ประชาคมวิทยาศาสตร์ พัฒนาการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและ ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมี

บทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนนิทรรศการโลกอาชีพในอนาคตแบบครบวงจร 

๘. เกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ (TRIS CORP) โดยมีความสอดคล้องด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ในหัวข้อการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การกำกับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร การ

บริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อม ใช้ของ

ระบบ และการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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ความสมัพันธ์ระหว่างแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ กับแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
แผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

อพวช. 

นโยบาย 

ประเทศไทย ๔.๐ 

ยุทธศาสตร์ชาติ  

๒๐ ปี 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของไทย 

แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

อว. 
แผนวิสาหกิจ อพวช. ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

วางรากฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

เปล่ียนจากการ

ขับเคล่ือนประเทศ

ด้วยภาคอุตสาหกรรม 

ไปสู่การขับเคล่ือน

ด้วยเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม  

ด้านการสร้าง

ความสามารถในการ

แข่งขัน 

ข้อที่ ๕ ลงทุนพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ 

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การ 

บูรณาการ และยกระดับ

โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาล

ดิจิทัล 

การบูรณาการการให้บริการ

ภาครัฐผ่านการเช่ือมโยง

ระบบจากหลายหน่วยงาน 

และการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 

ควบคู่ไปกับการยกระดับขีด

ความสามารถและทักษะเชิง

ดิจิทัลให้กบัเจ้าหน้าที ่

ภาครัฐทุกระดับ และทุก

หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การบูร

ณาการและยกระดับ

โครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาล

ดิจิทัล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

สร้างสรรค์องค์ความรู้

และพัฒนานวัตกรรมการ

ส่ือสารทาง วิทยาศาสตร์ 

กลยุทธ์ที่ ๑ พฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐาน ส่ิง

อำนวยความสะดวก และ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 

ฐานะแหล่งท่องเที่ยวใน

ระดับภูมิภาคเอเชีย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจ

ให้ชัดเจนเพ่ือเป็นพลัง

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

บริหารแผนการลงทุน

สอดคล้องกับยทุธศาสตร์

ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ส่งเสริม

ระบบธรรมาภิบาลให้มีความ

โปร่งใสและมีคุณธรรม 
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แผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

อพวช. 

นโยบาย 

ประเทศไทย ๔.๐ 

ยุทธศาสตร์ชาติ  

๒๐ ปี 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของไทย 

แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

อว. 
แผนวิสาหกิจ อพวช. ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

สร้างทักษะดิจิทัล

ของบุคลากร 

เปล่ียนจากแรงงาน

ทักษะต่ำไปสู่แรงงาน

ที่มีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ และทักษะ

สูง 

ด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพคน 

ข้อที่ ๑ พัฒนาศักยภาพ

คนตลอดช่วงชีวิต 

ด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

ข้อที่ ๓ การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการกำลังคน

และพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่า

เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ลดความเหล่ือมล้ำทางโอกาส

ของประชาชนที่เกิดจากการ

เข้าไม่ถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การขาดความรู้ความเข้าใจใน

เร่ืองเทคโนโลยีดิจิทัล  ความ

ตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลให้เกดิประโยชน์และ

สร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕   

การบูรณาการและ

ยกระดับโครงสร้าง

พื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

การบูรณาการการให้บริการ 

ภาครัฐผ่านการเช่ือมโยง

ระบบจากหลายหน่วยงาน 

และการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 

ควบคู่ไปกับการยกระดับขีด

ความสามารถและทักษะเชิง

ดิจิทัลให้กบัเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ทุกระดับและทุกหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนา

ความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากร  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ 

ขับเคล่ือนองค์การพลวัต

ที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ที่ ๑ เสริมสร้าง

ศักยภาพทุนมนุษย์ให้

พร้อมสำหรับศตวรรษที่ 

๒๑ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ส่งเสริม

ระบบธรรมาภิบาลให้มีความ

โปร่งใสและมีคุณธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปล่ียนจาก 

Traditional Services 

ซ่ึงมีการสร้างมูลค่า

ค่อนข้างต่ำ ไปสู่ High 

Value Services 

ด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

ข้อที่ ๗ พัฒนาระบบการ

ให้บริการประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยอาศัย 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาค

ธุรกิจสามารถลดต้นทุนการ

ผลิตสินค้าและบริการ พร้อม

กับเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  

การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒พัฒนา

และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลด

ความเหล่ือมล้ำการใช้

ประโยชน์ด้าน วทน. 

ยุทธศาสตร์ ๓ บริหาร

จัดการการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในองคก์ร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ 

ขับเคล่ือนองค์การพลวัต

ที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนา

ระบบดิจิทัลให้ร้องรับ

ภารกิจขององค์กรในการ

พัฒนาธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔สนับสนุน

การใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์  Thailand 4.0 

และแผน DE 
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แผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

อพวช. 

นโยบาย 

ประเทศไทย ๔.๐ 

ยุทธศาสตร์ชาติ  

๒๐ ปี 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของไทย 

แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

อว. 
แผนวิสาหกิจ อพวช. ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 

(ต่อ) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของหน่วยงานรัฐทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

อย่างมีแบบแผนและเป็น

ระบบจนพัฒนาสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  

การยกระดับประสิทธิภาพ

ภาครัฐ 

เพ่ิมขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัลภาครัฐในการบริหาร

จัดการ สนับสนุนการ

พัฒนาสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ยกระดับความ

เข้มแข็งองค์กร 

เปล่ียนจากการ

ขับเคล่ือนประเทศ

ด้วยภาคอุตสาหกรรม 

ไปสู่การขับเคล่ือน

ด้วยเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม  

ด้านการสร้าง

ความสามารถในการ

แข่งขัน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยอาศัย 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาค

ธุรกิจสามารถลดต้นทุนการ

ผลิตสินค้าและบริการ พร้อม

กับเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดำเนินธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

การยกระดับขีด

ความสามารถในการ

แข่งขัน 

การยกระดับประสบการณ์

ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว 

 

ยุทธศาสตร์ ๑ 

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ด้วย 

วทน. เพ่ือสร้าง ความ

เข้มแข็งให้กับ ภาค

เกษตรอุตสาหกรรม และ 

บริการ ผ่าน 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา

และประยุกต์ใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลด

ความเหล่ือมล้ำการใช้

ประโยชน์ด้าน วทน. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ 

ขับเคล่ือนองค์การพลวัต

ที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ที่ ๓ การพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองค์กรสู่ความ

ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สนับสนุน

การใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์  Thailand 4.0 

และแผน DE 
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บทที่ ๓ 

สภาวะแวดล้อมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 

ศึกษา และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานการณ์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ต่างประเทศ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย และการสำรวจข้อมูล ความต้องการของ

บุคลากรภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพื่อทราบข้อมูลที่สำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในต่างประเทศ 

การศึกษาแนวโน้มสำคัญเกี ่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษาบทเรียนจาก

ความสำเร็จและอุปสรรคของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในต่างประเทศ เพื่อนำวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practice) มาระบุปัจจัยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติที่เหมาะสมต่อไป 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก (Glebal Megatrend)  

Digital Transformation จะเป็นเทรนด์ยอดฮิตที่หลายองค์กรจำต้องเร่งปรับตัวเพื่อให้ทัน

กับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่ในปี ๒๕๖๖ นี้ที่โลกดูเหมือนจะรับสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื ้อโควิด ๑๙ (COVID-19) ได้แล้ว ก็ยังคงมีประเด็นอื ่น ๆ มากมายที่ทำให้องค์กร

จำต้องทรานส์ฟอร์มอย่างต่อเนื่อง  

ข้อมูลจาก Statista นั้นได้คาดการณ์ว่าธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลกจะมีการใช้จ่ายในเรื่อง Digital 

Transformation พุ่งไปถึง ๓.๔ ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี ๒๕๖๙ จากในปี ๒๕๖๕ อยู่ที่ ๑.๖ ล้านล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ หรือเรียกว่าเติบโตข้ึนมากกว่า ๒ เท่าภายในเวลา ๔ ปีเท่านั้น พูดอีกมุมหนึ่งก็คือ Digital 

Transformation จะยังคงเป็นเทรนด์ที ่เติบโตอย่างต่อเนื ่องไปอีกอย่างน้อย ๔ ปี การทำ Digital 

Transformation ที่เชื ่อว่าจะมีผลกระทบกับทุกองค์กรซึ ่งแม้ว่าจะเป็นธุรกิจที่ไม่ใช่เชิงเทคนิค ก็ยัง

จำเป็นต้องเริ่มทรานส์ฟอร์มองค์กรแล้วด้วยเช่นกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เสริมศักยภาพ สร้างความ

ยืดหยุ่น ให้ทันรับกับสถานการณ์โลกที่จะเปล่ียนแปลงไปอีก และเพื่อยังคงสถานะการแข่งขันในตลาดได้

ต่อไป 

Automation เสริมประสิทธิภาพไปอีกขั้น เทคโนโลยี Automation เป็นส่ิงสำคัญที่สุดใน

การทำ Digital Transformation ด้วยปัญหาความไม่แน่นอน (Uncertainty) ทั้งหลายที่เกิดข้ึน อาทิ เงิน

เฟ้อ ราคาพลังงานที่แพงขึ้น ความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ จึงทำให้เทคโนโลยี Automation คือส่ิงที่

จำเป็นอย่างมากเพื ่อช่วยให้องค์กรมีผลิตผล (Productivity) สูงขึ ้น ใช้แรงงานมนุษย์น้อยลง รวมทั้ง

กระบวนงานที่ทำให้กลายเป็นแบบดิจิทัลแล้วนั้นจะเกิดความผิดพลาดน้อยลงอีกด้วย 

https://www.statista.com/statistics/870924/worldwide-digital-transformation-market-size/#statisticContainer
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ตามแบบสำรวจจาก Deloitte ยังชี้ให้เห็นว่าร้อยละ ๕๓ ขององค์กรได้เริ่มพัฒนาระบบ 

Robotic Process Automation (RPA) แล้ว ส่วน Gartner นั ้นทำนายไว้ว ่าภายในปี ๒๕๖๗ ระบบ 

Hyper-automation จะทำให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลงไปได้สูงถึงร้อยละ ๓๐ และ

ตลาดซอฟต์แวร์ Hyper-automation นั้นจะสูงถึง ๘๖๐,๐๐๐ ล้านดอลลาร์สหรัฐอีกด้วย หากองค์กรใด

ยังไม่ได้พิจารณาในเรื่อง Automation มาก่อน ควรเริ่มพิจารณาได้แล้วว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอนใดที่

สามารถทดแทนด้วยระบบ Automation ได้บ้าง 

เครื่องมือ Low Code/No Code สนับสนุนแรงงานขาดแคลน ปัญหาแรงงานขาดแคลน 

(Talent Shortage) ยังคงเป็นอยู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทีมไอทีจำต้องอยู่ภายใต้ความกดดันอย่างมากเมื่อ

ต้องทำเรื่อง Digital Transformation ให้กับองค์กร และหนึ่งในเครื่องมือที่จะช่วยทำให้เกิดกระบวนงาน

อัตโนมัติได้อย่างรวดเร็วนั่นคือเครื่องมือแบบ Low Code/No Code ที่สามารถช่วยสนับสนุนการการ

พัฒนาระบบอย่างรวดเร็วขึ้น พร้อมกับแก้ไขปัญหาแรงงานขาดแคลนได้อย่างมาก 

ด้วยความสามารถของเครื่องมือที่ใช้การเขียนโค้ดที่น้อย (Low Code) หรือไม่ต้องเขียนเลย 

(No Code) จะทำให้องค์กรสามารถสร้าง “ทีมผสม (Fusion Team)” ที่รวมบุคลากรจากฝั่งธุรกิจกับฝ่ัง

เทคโนโลยีมาไว้ในทีมเดียวกันได้มากขึ้น ซึ่งเครื่องมือ Low Code/No Code จะเป็นตัวกระตุ้นให้ทีมนี้

สามารถสร้างสรรค์โครงการใหม่ ๆ ขึ้นมาได้เร็วกว่าในอดีตอย่างมาก เพราะการมีบุคลากรจากฝ่ังธุรกิจที่

เข้าใจความต้องการของผู้ที่ใช้งานจริง ๆ โดยตรง และสามารถใช้งานเครื่องมือ Low Code/No Code ได้

ด้วยตนเอง จึงทำให้เกิดเป็นโซลูชันที่ใช้งานได้จริงอย่างรวดเร็ว ตรงโจทย์ทางธุรกิจมากขึ้น และถ้าหาก

จำเป็นต้องใช้ทำอะไรที่ซับซ้อน ทีมเทคนิคก็จะสามารถสนับสนุนได้ทันที 

AI/ML ปลดล็อกศักยภาพไปอีกขั้น วิวัฒนาการของ AI/ML ที่เกิดข้ึนมาอย่างก้าวกระโดด

นั้น กำลังเปลี่ยนโลกของการทำงานไปโดยสิ้นเชิง ตามที่เห็นได้ว่าหลาย ๆ  งานในปัจจุบันนั้นสามารถใช้

ระบบ AI ทดแทนมนุษย์ได้แบบครบถ้วน เช่น ระบบแนะนำส่วนบุคคล ระบบรู้จำใบหน้า เอกสาร หรือ

ป้ายทะเบียนรถยนต์ แชทบอท หรือว่าระบบวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น ซึ ่งนอกจากจะทำให้

ประสิทธิภาพดีข้ึนแล้ว ยังมีความแม่นยำมากกว่า แถมประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าอีกด้วย ซึ่งปี ๒๕๖๖ 

AI/ML ก็จะยังคงเติบโตและสามารถปลดล็อกศักยภาพใหม่ ๆ ไปอีกขั้นให้เห็นกันทั่วโลกอย่างแน่นอน  

การกำเนิด ChatGPT ที่ได้ทำให้โลกเกิดความกังวลมากมายตั้งแต่ปลายที่ผ่านมานั้น ก็ดู

เหมือนจะยิ่งปรับภูมิทัศน์การทำงานยุคใหม่ไปอีกขั้น ซึ่งการทำงานในอนาคตองค์กรต่าง ๆ ต้องแข่งขันกัน

ในเรื่องความสามารถในการปรับใช้ AI ที่มีให้บริการทั่วโลกอย่าง ChatGPT, Midjourney หรือ Imagen 

แทน ซึ่งหากองค์กรใดที่ไม่ได้ใช้งาน AI ก็อาจจะตกขบวนและออกจากการแข่งขันไปได้อย่างง่ายดาย 

Composability เสริมความคล่องตัว ความคล่องตัว (Agility) คือส่ิงที่จำเป็นอย่างมากใน

สถานการณ์ทุกวันนี้ แต่ทว่าองค์กรส่วนใหญ่จะไม่สามารถสร้าง Agility ขึ้นมาได้เพราะเทคโนโลยีที่ใช้งาน

ยังล้าหลังเกินไป ผนวกกับเรื ่องข้อมูลภายในองค์กรที ่ยังเป็นไซโล ( Silo) อยู ่จำนวนมาก จึงทำให้ 

Mulesoft คาดว่าปี ๒๕๖๖  นี ้ หลายองค์กรจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยกลยุทธ์ถอดประกอบได้ 

(Composable) กันมากขึ้น คือการพัฒนาสิ่ง ๆ ให้สามารถ “ใช้ซ้ำ (Reuse)” เพื่อทำให้ทีมงานสามารถ

นำไปประยุกต์ (Adapt) ต่อยอดได้ทันกับตามความต้องการของตลาดที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/bg/Documents/technology-media-telecommunications/Deloitte-us-cons-global-rpa-survey.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-28-gartner-forecasts-worldwide-hyperautomation-enabling-software-market-to-reach-nearly-600-billion-by-2022
https://venturebeat.com/ai/why-composability-is-key-to-scaling-digital-twins/
https://venturebeat.com/ai/why-composability-is-key-to-scaling-digital-twins/
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นอกจากนี้ Gartner ยังได้คาดการณ์ไว้ด้วยว่า ภายในปี ๒๕๖๖ องค์กรใหญ่ ๆ  กว่าร้อยละ 

๖๐ จะมีการใส่กลยุทธ์การเป็น “Composable Enterprise” เพิ่มเป็นอีกเป้าหมายขององค์กร เนื่องจาก

องค์กรที่ใช้กลยุทธ์ Composable จะสามารถเร่งความเร็วในการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ออกมาให้ผู้ใช้งานได้สูง

ถึงร้อยละ ๘๐ เลยทีเดียว นี่จึงเป็นอีกเทรนด์ที่จะทำให้หลาย ๆ องค์กรทั่วโลกสามารถทรานส์ฟอรม์ได้

สำเร็จ 

Total Experience (TX) ประสบการณ์ทั้งฝั่งผู้บริโภค และพนักงาน องค์กรส่วนใหญ่

มักจะมุ่งเน้นในเรื่องการปรับปรุงประสบการณ์ผู้บริโภค (Customer Experience : CX) เพื่อขับเคลื่อน

การเติบโต และสร้างความจงรักภักดี (Loyalty) ต่อแบรนด์ หากแต่หลังจากนี้ องค์กรจะเริ่มกลับมาสนใจ

ในประสบการณ์ของพนักงาน (Employee Experience : EX) กันมากขึ้น เพราะส่ิงนี้คืออีกหนึ่งในปัจจัย

สำคัญของความสำเร็จองค์กรในอนาคต และทั้งสองส่วนนี้รวมกันเรียกว่า Total Experience (TX) 

Mulesoft ได้คาดการณ์ว่าในปี ๒๕๖๖ นี้ จะมีองค์กรชั้นนำจำนวนมากเริ่มพิจารณาเรื่อง 

Total Experience มากขึ้น เพื่อปรับปรุงเส้นทาง (Journey) ในการเป็นลูกค้าหรือว่าพนักงานให้ดียิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เป็นทั้งพนักงาน และผู้บริโภคในเวลาเดียวกันนั้นจะยิ่งทำให้เกิดประสบการณ์ร่วมที่

เหนือไปอีกขั้น และนอกจากจะทำให้ประสบการณ์ของพนักงานดีขึ้นแล้ว ยังเสริมให้องค์กรมีมูลค่าทาง

ธุรกิจมากขึ้นอีกด้วย แถมยังเป็นการนำเอาเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วจากฝั่งลูกค้ามาใช้ซ้ำในฝั่งพนักงานใน

ทำนองเดียวกันได้เลย ดังนั้น ทุกองค์กรสามารถทำได้ทันที ซึ่ง Gartner คาดการณ์ว่าภายในปี ๒๕๖๗

องค์กรที่มุ่งเน้นเรื่อง TX จะเหนือกว่าคู่แข่งในเรื่องความพึงพอใจทั้ง CX และ EX ถึงร้อยละ ๒๕ 

Automated Data Intelligence ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลอย่างแท้จริง ทุกองค์กรกำลัง

พยายามขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven) แต่ทว่าข้อมูลที่ถือว่าเป็นสินทรัพย์อันมีค่ายังคงถูกจัดเก็บไว้

เป็นไซโล (Silo) เสียส่วนใหญ่ จะเรียกใช้ก็มักจะเกิดความติดขัดอะไรมากมายภายในองค์กรอยู่เสมอ แต่ 

Mulesoft ได้ช้ีว่าหลาย ๆ องค์กรจะแก้ปัญหานี้ด้วยวิธีการ Composable เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลกันได้ง่าย

ขึ้น ซึ่งเมื่อดำเนินการได้สำเร็จจะทำให้เกิด “Data Fabric” ที่ข้อมูลจะเชื่อมโยงกันได้ทุกแพลตฟอร์ม และ

กับผู้ใช้งานในภาคธุรกิจ  

นอกจากนี้ ถ้าองค์กรมีการลงทุนในระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Real Time เพิ่มเติมใน Data 

Fabric แล้ว จะยิ่งเสริมทำให้องค์กรสามารถดำเนินการตัดสินใจได้อย่างอัตโนมัติ (Automate Decision-

Making) และสามารถใช้งานข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ซึ่งทั้งสองส่ิง

จะทำให้กลายเป็นองค์กรที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูลได้อย่างแท้จริง 

Cybersecurity ที่เชื่อมโยงหลาย Layer มากขึ้น เรื่อง Cybersecurity คือสิ่งที่คู่กนักับ 

Digital Transformation อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเนื่องจากองค์กรมีการลงทุนในสถาปัตยกรรมแบบ

กระจาย (Distributed Architecture) และเทคโนโลยีที่ขอบ (Edge Technology) กันมากขึ้น จึงส่งผลให้

ปีนี้คาดว่าจะเกิดความเส่ียงในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย (Security) มากขึ้นกว่าเดิมอีก ดังนั้น องค์กรควร

ต้องปร ับใช้แนวทางการสร ้าง “Cybersecurity Mesh” หรือสถาปัตยกรรมแบบ Composable ที่

เช่ือมโยงบริการ Security ให้มีความหลากหลายและซ้อนกันไว้หลาย ๆ ชั้นกระจายไว้ในทุก ๆ จุด 
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ในเร ื ่องน ี ้  Gartner กล่าวว ่าภายในปี  ๒๕๖๗  องค ์กรท ี ่ ได ้ปร ับใช ้สถาปัตยกรรม 

Cybersecurity Mesh นั้นจะสามารถลดผลกระทบด้านการเงินจากเหตุการณ์โจมตี Security ลงไปได้

โดยเฉล่ียถึงร้อยละ ๙๐ เลยทีเดียว แต่อย่างไรก็ดี การจะทำให้วิธีการนี้ได้สำเร็จ ก็อาจจำเป็นต้องมีระบบ

การบริหารสักต ัวท ี ่สามารถจัดการทุก Connection, API หรือพวก Component ต่าง ๆ อย่าง 

Automation Bot ที่ใช้งาน ได้จากหน้าจอ Administration ในที่เดียว เพื่อทำให้เห็นภาพรวมของทุกส่วน

ขององค์กร แล้วบริหารจัดการความเส่ียงในทุก ๆ Attack Surface ที่อาจเหตุโจมตีข้ึนได้อย่างครอบคลุม 

Hybrid Workforce อยู่ที่ไหนก็ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด ๑๙ (COVID-19) ทำให้แนวทางการทำงานในยุคใหม่เปล่ียนแปลงไป

อย่างถาวรก็ว่าได้ ซึ่งตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นมานั้นได้พิสูจน์ให้เห็นส่วนหนึ่งแล้วว่าพนักงานหลาย ๆ 

ตำแหน่งสามารถทำงานจาก “ที่ไหนก็ได้” ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน นั่นแปลว่าหลาย ๆ องค์กร อาจ

ไม่จำเป็นต้องให้พนักงานเข้ามาที่ออฟฟิศพร้อม ๆ กันทั้งหมดก็เป็นได้  

สิ ่งน ี ้ เร ียกว่า “Hybrid Workforce” ที ่ไม ่ว ่าจะอยู ่ท ี ่ไหนก็ทำงานร ่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์กรจะเริ่มเกิดทีมทำงานที่ผสมผสานพนักงานจากหลายที่หลายแห่ง หลาย Time Zone 

ที่สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นจะต้องพึ่งพาเครื่องมือนวัตกรรมใหม่ ๆ อาทิ 

เครื่องมือประชุมทางไกล Collaboration Tool และอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนให้ทีมงาน Hybrid Workforce 

ให้ทำงานได้ 

Cloud Migration จะมีมากขึ้น อีกส่ิงหนึ่งที่คู่กับการทำ Digital Transformation นั่นคือ

เทคโนโลยี Cloud ซึ่งจะเห็นว่าองค์กรธุรกิจเริ่มทยอยหันมาใช้งาน Cloud กันมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะส่ิงนี้

ได้พิสูจน์ให้หลาย ๆ แห่งเห็นแล้วว่าสามารถลดค่าใช้จ่าย เสริมประสิทธิภาพการทำงาน รวมทั้งลดปัญหา

การบำรุงรักษาที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง หรือเรื่องการจ้างพนักงานเพื่อมาดูแลระบบหลังบ้าน เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี การใช้ Cloud เจ้าเดียวหรือที่เดียวนั้นก็เริ่มจะไม่เพียงพอในการให้บริการได้

อย่างมีเสถียรภาพ จนทำให้เกิดการใช้งานแบบ Hybrid Cloud อันเป็นเทรนด์มาก่อนหน้านี้ และในปี 

๒๕๖๖ จะเริ ่มเห็นการปรับใช้สถาปัตยกรรม Multi Cloud มากขึ ้นเรื่อย ๆ เพื ่อทำให้บริการมีความ

เสถียรภาพสูง ลดความเส่ียงต่าง  ๆ รวมทั้งเวลา Downtime ได้ หากแต่การปรับใช้ Cloud กันมากขึ้นก็

ทำให้มีช่องโหว่ในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยที่มากขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งสิ่งนี้เองคือส่วนที่ทั้งผู้ใช้งาน  และ      

ผู้ให้บริการทั้งหลายต้องคิดคำนึงถึงไปด้วยพร้อม ๆ กัน 

Everything as a Service (XaaS) ทุกอย่างเป็นบริการได้หมด ในมุมของบริการ หรือ 

Service ต่าง ๆ ก็จะเห็นได้ชัดมากขึ้นว่าทุกอย่างสามารถให้บริการผ่าน Cloud ได้ทั้งหมด ซึ่งนั่นแปลว่า

โลกกำลังจะเริ่มกลายเป็น Everything-as-a-Service (XaaS) ที่ไม่ว่าจะเป็นบริการหรือแอปพลิเคชันอะไร 

ก็จะกลายเป็นบริการที่เข้าถึงได้ง่าย เริ่มใช้งานได้อย่างรวดเร็วแทบจะทันที  

ในอนาคต จะได้เห็นบริการที่จะมาในรูปแบบลักษณะ Subscription มากขึ้น แทนที่จะเป็น

การจ่ายเงินเพื่อซื้อ License แทน ด้วยข้อดีที่ทำให้ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องลงทุนด้วยเม็ดเงินจำนวนมาก

โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ อย่างเช่นเครื่อง Server รวมถึงค่าบำรุงรักษา รวมทั้งเรื่องความเร็วที่
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ผู้ใช้สามารถเริ่มต้นใช้งานได้แทบจะทันที จึงทำให้ผู้ใช้งานเลือกที่จะไปใช้บริการ as-a-Service มากกว่า 

และนั่นคือส่ิงที่ทำให้ผู้ให้บริการต้องปรับตัว จนกลายเป็น Everything-as-a-Service นั่นเอง 

Blockchain จะมีการลงทุนมากยิ่งขึ้น แม้ว่าตลาด Cryptocurrency จะดำดิ่งไปในช่วงปี

ที่ผ่านมา แต่เทคโนโลยี Blockchain นั้นคือส่วนแกน (Core) ที่ยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นว่า

หลาย ๆ องค์กร และอุตสาหกรรมยังคงนำเอาเทคโนโลยีไปปรับใช้กันมากขึ้น  

ทั ้งน ี ้  จนถึงปัจจุบัน Blockchain ก็ย ังคงถือว่าเป็นเทคโนโลย ีเก ิดใหม ่ (Emerging 

Technology) และยังคงมีโอกาสที่จะดิสรัป (Disrupt) เทคโนโลยีดั้งเดิมได้ ซึ่งปีนี้คงจะได้เห็นการลงทุน

พัฒนาในเทคโนโลยี Blockchain อย่างต่อเนื่อง และเชื่อว่าจะยังคงจะได้เห็น Blockchain ใหม่ ๆ กับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ออกมา ซึ่งต้องติดตามกันต่อไปว่าวิวัฒนาการที่เกิดขึ้นจะสามารถแก้ไขปัญหาได้จริง

หรือไม่ และเทคโนโลยีกับอุตสาหกรรมกำลังจะขับเคล่ือนไปในทิศทางใดต่อไป 

กำเนิด Customer Data Platform จำนวนมาก Customer Data Platform (CDP) นั้น

เป็นเทคโนโลยีที่เช่ือมโยงแอปพลิเคชันและฐานข้อมูลต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันเพื่อทำให้องค์กรมีข้อมูลสำหรับ

วิเคราะห์ลูกค้าแต่ละคน เพื่อสร้างความเข้าใจลูกค้าแต่ละแห่งให้กับองค์กรได้มากที่สุด และสร้างโอกาส

ให้กับธุรกิจในการทำการตลาดหรือขายสินค้าในอนาคตได้อย่างตรงจุด และเป็นส่วนบุคคลที่มากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ปีนี้จะเห็นหลาย ๆ องค์กรเร่งพัฒนา CDP กันมากยิ่งขึ้นอย่างแน่นอนเพราะโลก 

Cookieless World นั้นก็กำลังใกล้เข้ามาเรื ่อย ๆ ส่งผลให้ข้อมูลลูกค้าที ่องค์กรจัดเก็บเองจึงจะมี

ความสำคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ในการทำธุรกิจในอนาคตต่อไป 

Sustainability คือทุกสิ่งที่ต้องคำนึง วินาทีนี้ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูงหรือพนักงาน

ทั ่วไปก็ตาม จำเป็นต้องพิจารณาในเร ื ่องของความยั ่งย ืน (Sustainability) ที ่จะมีผลกระทบกับ

สภาพแวดล้อมธรรมชาติกันทั้งสิ้น เพราะแม้ว่าก่อนหน้านี้ผู้บริหารทั้งหลายจะออกมาพูดในเรื่องความ

ยั่งยืนกันอย่างหนัก แต่ก็ยังไม่พอที่จะทำให้ปัญหาเรื่องสภาพภูมิอากาศหายไปจากโลกใบนี้ได้ในอนาคต 

หลังจากนี้ องค์กรที่จะสามารถสร้างความแตกต่างทางธุรกิจในอนาคตได้นั้นจะต้องเป็นกลุ่ม

องค์กรมุ่งเน้นเรื่อง Sustainability ที่สามารถลดหรือไร้การปล่อยมลพิษต่าง ๆ ออกมาได้สำเร็จ ซึ่งจะเห็น

ภาพนี้ชัดขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคตอันใกล้ โดย Mulesoft ชี้ว่าในปี ๒๕๖๖ นี้องค์กรจะแสวงหาแนวทางใน

การขับเคล่ือนเรื่อง Sustainability ในการดำเนินงานต่าง ๆ ผ่านการใช้กลยุทธ์ Composable กันมากขึน้ 

เพื่อปลดล็อกการเช่ือมโยงข้อมูลและแอปพลิเคชันต่าง ๆ พร้อมกับปรับใช้ Automation และ Analytics 

เพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึก (Insight) ที่จะทำให้การทำธุรกิจมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนไปพร้อม ๆ  กัน 

ซึ่ง ณ ตอนนี้ ผู้นำองค์กรบางส่วนก็ได้เริ่มนำเอาเรื่อง Sustainabiltiy เข้าไปอยู่ในหัวใจของธุรกิจแล้วและ

คาดว่าจะมีงบประมาณมาลงทุนในเรื่องนี้ราวร้อยละ ๑๐ - ๒๐ ในอีก ๓ ปีข้างหน้า 

แนวโน้มเทคโนโลยีในภาครฐั (Top Technology Trends in Government) 

ความท้าทายที่หน่วยงานภาครัฐต้องเผชิญ ทั้งจากความต้องการรูปแบบการดำเนินงานที่

ยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  และสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น เช่น สถานการณ์
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การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด ๑๙ (COVID-19) นำมาซึ่งแนวโน้มการใช้ข้อมูล และเทคโนโลยเีพื่อ

สร้างความไว้วางใจ เสริมความคล่องตัว และเพิ่มความยืดหยุ่นด้านการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยบริษัทวิจัย Gartner ได้สรุป ๑๐ แนวโน้มเทคโนโลยีสำคัญสำหรับภาครัฐ ไว้ดังนี้ 

การเร่งปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัย (Accelerated Legacy Modernization)

ภาครัฐควรเร่งปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันหลักที่สำคัญให้ทันสมัย โดยเร่งผลักดันการเปลี่ยนผ่านไปสู่

สถาปัตยกรรมโมดูลาร์ (Modular Architecture) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ คลาวด์สาธารณะ 

การบริหารจัดการ API และ Software-defined Networking เพื่อสร้างความยืดหยุ่นและความคล่องตัว

ให้กับระบบ 

เทคโนโลยีเพื ่อความปลอดภัยที ่สามารถปรับเปลี ่ยนได้ (Adaptive Security) แนว

ทางการรักษาความปลอดภัยแบบปรับตัวได้มองว่าความเสี่ยง ความไว้วางใจ และความปลอดภัยเป็น

กระบวนการที ่ต่อเนื ่องและปรับได้ ภาครัฐจึงต้องคาดการณ์ ป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อ           

ภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างไม่หยุดนิ่ง 

การให้บริการแบบ Anything as a Service (XaaS) การจัดหาบริการต่างๆ บนคลาวด์ 

ซึ่งรวบรวมบริการทางธุรกิจและไอทีแบบครบวงจรในรูปแบบของการสมัครสมาชิก (Subscription Basis) 

เป็นทางเลือกสำหรับภาครัฐ ในการเร่งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเดิมให้ทันสมัย ขยายขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัลของภาครัฐ และลดระยะเวลาในการส่งมอบบริการ 

บริการสำหรับจัดการในรายกรณี (Case Management as a Service) การจัดการราย

กรณีเป็นรูปแบบการทำงานใหม่ที่ส่งเสริมบูรณาการภาครัฐ โดยใช้หลักการออกแบบผสมสานเพื่อแทนที่

ระบบการจัดการเคสแบบเดิมด้วยแนวทางแบบ Building Blocks ที่มีการออกแบบบริการให้สามารถแยก

ส่วน และประกอบกันได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถแบ่งปันให้หน่วยงานรัฐนำไปใช้และทำงานร่วมกันได้    

การระบุตัวตนทางดิจิทัล (Citizen Digital Identity) การระบุอัตลักษณ์บุคคลผ่าน

ช่องทางดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเข้าถึงและได้รับบริการต่างๆ ในปัจจุบัน ภาครัฐจึงต้องเร่งสร้าง

ความไว้วางใจ และเชื่อมโยงข้อมูลประจำตัวดิจิทัลของประชาชนมาใช้เพื่อจัดการกับกรณีสำคัญเร่งด่วน

ต่างๆ มากขึ้น 

องค ์กรร ัฐย ุคใหม่แบบแยกส่วน (Composable Government Enterprise) การ

ประยุกต์ใช้หลักการออกแบบแบบแยกส่วน ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การใช้งานซ้ำ ทำให้สามารถปรับตัวเข้ากับกฎระเบียบ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง 

รวดเร็ว 

การแบ่งปันข้อมูลทางโปรแกรม (Data Sharing as a Program) ภาครัฐมีการแบ่งปัน

ข้อมูลในรูปแบบเฉพาะกิจ หากแต่ในทางกลับกัน การสร้างโปรแกรมแบ่งปันข้อมูลเป็นแนวทางที่มีความ

เป็นระบบ และช่วยให้สามารถปรับขนาดและนำกลับมาใช้ใหม่ได้ตามความเหมาะสม 

การบริการสาธารณะแบบไฮเปอร์คอนเนค (Hyperconnected Public Service) การ

นำเทคโนโลยี เครื ่องมือ และแพลตฟอร์มที ่หลากหลาย อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การเรียนรู ้ของ

เครื่องจักร (Machine Learning) และ Robotic Process Automation (RPA) มาใช้พัฒนากระบวนการ
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และบริการสาธารณะให้อยู่ในรูปแบบอัตโนมัติมากที่สุด โดยลดการใช้แรงงานคนให้น้อยที่สุด เพื่อเพิ่ม

ความยืดหยุ่น และลดต้นทุนในการดำเนินการ 

การวิเคราะห์เช ิงปฏ ิบ ัต ิการ (Operationalized Analytics) การนำเทคโนโลย ีที่

ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูลมาใช้อย่างมีกลยุทธ์และเป็นระบบ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ( AI) การเรียนรู ้ของ

เคร ื ่องจ ักร (Machine Learning) และการว ิ เคราะห์ข ั ้นส ูง (Advanced Analytics) เพ ื ่อพ ัฒนา

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และช่วยการตัดสินใจให้ดีข้ึน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนหลายช่องทาง (Multichannel Citizen Engagement)

การนำเทคโนโลยีมาใช้อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงประชาชน โดยสร้างช่องทางที่หลากหลาย และมี

ประสิทธิภาพ เพื ่อส่งเสริมปฏิสัมพันธ์สองทางระหว่างภาครัฐและประชาชน และช่วยให้สื ่อสารกับ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ระบุเป้าหมาย ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ประเทศไทยต้องอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการ

พัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด ๕๐ อันดับแรกในการจัดลำดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ

สหประชาชาติ (E-Government Development Index: EGDI) โดยจากการศึกษาผลการสำรวจในปี 

๒๕๖๕ พบว่าประเทศไทยมีคะแนนและอันดับสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการสำรวจ ในปี ๒๕๖๓ โดยได้รับการ

ปรับอันดับขึ้นจากอันดับที่ ๕๗ เป็นอันดับที่ ๕๕ จาก ๑๙๓ ประเทศ ซึ่งเป็นการยกระดับขึ้นจากประเทศ

ในกลุ่มที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง มาอยู่ในกลุ่มที่มีการพัฒนาในระดับสูงมาก ร่วมกับอีก ๖๐ 

ประเทศ และยังถือได้ว่าเป็นอันดับที่ ๓ ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ ซึ่งอยู่ในอันดับที่ ๑๒ ของโลก และ

มาเลเซีย อันดับที่ ๕๓ และเมื่อพิจารณาคะแนนในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเพิ่มขึ้น จากปีก่อน 

ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index: TII) และทุนมนุษย์ 

(Human CapitalIndex: HII) การให้บริการออนไลน์ (Online Service Index: OSI) มีคะแนนปรับลด

เพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับเข้าถึงข้อมูล และบริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ของประชาชน และ

การพัฒนาทุนมนุษย์ด้านดิจิทัลที่จำเป็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และความสามารถในการใช้

บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

ในขณะเดียวกัน ผลการจัดอันดับดัชนีการมีส่วนร ่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ หร ือ E-

Participation Index (EPI) ในรายงานผลการสำรวจฉบับเดียวกันพบว่า ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 

๑๘ ในปี ๒๕๖๕ ปรับตัวดีข้ึน จากอันดับที่ ๕๑ ในปี ๒๕๖๓ พัฒนาข้ึนมา ๓๓ อันดับ สะท้อนระดับการมี

ส่วนร่วมของประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในประเด็นความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการภาครัฐ พบว่า มี

ระดับความพึงพอใจต่อบริการภาครัฐในภาพรวมสูงขึ้นทุกปี โดยล่าสุดในปี ๒๕๖๔ มีระดับความพึงพอใจ

อยู่ที่ร้อยละ ๘๔.๘๑ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าที่อยู่ที่ร้อยละ ๘๔.๗๕ โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่
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ให้บริการมากที ่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก และด้านขั ้นตอนและ

ระยะเวลาตามลำดับ ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะระดับความพึงพอใจด้านบริการช่องทางออนไลน์พบว่า ใน

ปี ๒๕๖๔ อยู่ที่ร้อยละ ๗๙.๗๖๖ 

นอกจากนี้ จากการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

ปี ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ซึ่งทำการสำรวจหน่วยงานระดับกรมทั้งหมด ๓๑๕ หน่วยงาน ผลการสำรวจระบุได้ว่า 

ในภาพรวมหน่วยงานภาครัฐมีแนวโน้มปรับตัวด้านดิจิทัลมากขึ้น และมีความแตกต่างของคะแนนระหว่าง

หน่วยงานที่น้อยลง 

โดยผลการสำรวจจำแนกตามตัวชี้วัด ๖ เสาหลัก และเรียงลำดับตามความพร้อมรัฐบาล

ดิจิทัลจากอันดับสูงสุดไปต่ำสุดมีประเด็นที่น่าสนใจสรุปได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดอันดับที่ ๑ ด้านบริการภาครัฐ (Public Services) หน่วยงานระดับกรมโดยรวมทำ

คะแนนอยู่ในระดับ High และ Very high สูงที่สุด และมีความโดดเด่นในตัวชี้วัดด้านนี้มากที่สุดจากผล

สำรวจพบว่าจำนวนบริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จาก ๑,๕๐๓ บริการ ในปี ๒๕๖๒

เป็น ๑,๙๙๙ บริการ ในปี ๒๕๖๔ แต่สัดส่วนการยกระดับบริการเป็นดิจิทัลมีอัตราคงที่อยู่ที่ราวร้อยละ 

๖๐ โดยในปี ๒๕๖๔ มีสัดส่วนบริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๖ 

ตัวชี ้วัดอันดับที ่ ๒ ด้านโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure) เป็นด้านที ่หน่วยงานระดับกรมทำคะแนนได้โดดเด่น

รองลงมา โดยจากผลการสำรวจพบว่า สัดส่วนหน่วยงานที ่มีอุปกรณ์โครงสร้างพื ้นฐานเพียงพอ และ

เหมาะสมกับการใช้งานจริงนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุกด้าน โดยโครงสร้างพื้นฐานด้านซอฟต์แวร์มีแนวโน้ม

ความพร้อมเพิ ่มขึ ้นมากที่สุด ร้อยละ ๙.๕๕ รองลงมา ได้แก่ ด้านเซิร์ฟเวอร์ด้านเน็ตเวิร์ค และด้าน

ฮาร์ดแวร์ ซึ่งยังคงมีแนวโน้มความพร้อมเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ร้อยละ ๒.๔๙ และ ร้อยละ ๑.๒๕

ตามลำดับ 

ตัวชี้วัดอันดับที่ ๓ ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จาก    

ผลการสำรวจพบว่า หน่วยงานส่วนมากมีการปรับใช้ระบบบริหารจัดการภายในที่เป็นดิจิทัลแล้ว โดยจะ

เป็นการดำเนินงานเองภายในเป็นส่วนใหญ่ ทว่ายังมีแนวโน้มในการปรับใช้ระบบกลางภาครัฐเพิ่มมากขึ้น

อย่างมีนัยสำคัญในบางประเภทงาน เช่น งานทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานการเงิน  และ

การบัญชี และงานจัดซื้อจัดจ้าง เป็นหลัก 

ตัวชี้วัดอันดับที่ ๔ ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) หน่วยงาน

ระดับกรมทำคะแนนได้ในระดับปานกลาง โดยจากผลการสำรวจพบว่า สัดส่วนการจัดทำแผนด้านดิจิทัล

ของหน่วยงานมีแนวโน้มที ่สูงขึ ้น และในส่วนของการดำเนินการเปิดเผยข้อมูล พบว่า สัดส่วนของ

หน่วยงานที่มีการเปิดเผยข้อมูลบนช่องทางต่าง ๆ มีแนวโน้มที่สูงขึ้นทั้งช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ

ช่องทางอื่น ๆ ในขณะที่สัดส่วนของหน่วยงานที่มีการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละปีนั้นยังมีจำนวนที่ไม่แน่นอน 

ตัวชี้วัดอันดับที่ ๕ ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
เป็นตัวชี้วัดที ่โดดเด่นน้อยเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื ่น โดยจากผลการสำรวจพบว่า ค่าเฉลี่ยบุคลากรทุก
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หน่วยงานในทุก ๆ ทักษะเพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตามทักษะต่าง ๆ ยังคงถูกจัดอยู่ที่ระดับคะแนน ๓ จากระดับ

คะแนนสูงสุด ๕ ซึ่งตามนิยามของแบบสำรวจ ถือเป็นระดับที่สามารถปฏิบัติงานได้เพียงขั้นพื้นฐานเท่านั้น 

ตัวชี ้วัดอันดับที ่ ๖ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological 

Practices) เป็นตัวช้ีวัดที่หน่วยงานระดับกรมทำได้โดดเด่นน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอื่น โดยเฉพาะใน

ด้านการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือในการทำงานต่างๆ (Trusted 

Protocol) ซึ ่งจากผลการสำรวจพบว่า มีการปรับใช้เทคโนโลยีโดยรวมค่อนข้างน้อย  แม้เป็นการใช้

เทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน เช่น การใส่ Password เพื่อปกป้องไฟล์ และมีการใช้ Security Control เพื่อนำมา

จัดข้อมูลการทำงานภายใน 

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ 

การพัฒนาบริการหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่ยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric)  

โดยประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop 

Service) หรือได้รับการเสนอบริการภาครัฐโดยอัตโนมัติ โดยเป็นภาครัฐโดยอัตโนมัติโดยเป็นกระบวนการ

ที่ครบถ้วนตั้งแต่ต้นจนจบ (End - to -End Process) ทั้งนี้ การให้บริการดิจิทัลภาครัฐจะต้องง่าย สะดวก 

รวดเร็ว มีคุณภาพสูง มีความน่าเชื่อถือ ยืดหยุ่น และมีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอร์ 

ตัวอย่างการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่แพลตฟอร์ม LifeSG ของสิงคโปร์ ซึ่งรวบรวมบริการต่างๆ ของหน่วยงาน

ทั่วทั้งรัฐบาลมาไว้ในที่เดียว โดยจัดกลุ่มบริการ ตามความต้องการในแต่ละช่วงชีวิต มีระบบแนะนำเนื้อหา

และบริการตามโปรไฟล์ และลักษณะของผู้ใช้ เช่น ข้อมูลประจำตัวที่อยู่อาศัย และรายละเอียดการศึกษา 

บนแดชบอร์ดส่วนบุคคล (Personalized Dashboard) เป็นต้น 

ในประเทศไทยการให้บริการของภาครัฐแก่ประชาชนส่วนใหญ่ยังเป็นเพียงการพัฒนาบริการ

ออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงานเจ้าของบริการ แต่ขาดการ  

บูรณาการร่วมกันผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางที ่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และเป็น

กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ ทั้งนี้ ได้มีความพยายามในการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางที่เช่ือมต่องานบริการ

ภาครัฐออนไลน์ไว้ที่เดียว เช่น ระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) และระบบศูนย์กลาง

บริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) หากแต่ยังจำเป็นต้องมีการพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สามารถให้บริการที่ครบจบด้วยระบบดิจิทัล ดังนั้น เพื่อให้ภาครัญสามารถมอบบริการที่ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมให้มีการพัฒนาบริการออนไลน์

และสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง สำหรับการเช่ือมโยงบริการดิจิทัลภาครัฐต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้อย่างครบวงจร 

การเชื่อมโยง และการบูรณาการข้อมูลระหว่างภาครัฐ 
อาทิ การสำรวจ และพัฒนาระบบตัวกลางที่ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถแบ่งปันข้อมูล

พื้นฐานที่เป็นประโยชน์ให้หน่วยงานอื่น การสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูลกลางเพื ่อให้หน่วยงานต่าง  ๆ       

ใช้อ้างอิงเป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ การจัดทำข้อมูลดิจิทัลจากการรวบรวม และ
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ปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยการสร้างเครื่องมือให้กับหน่วยงานภาครัฐเพื่ออำนวยความ

สะดวกในการปรับปรุงบริการสู่ระบบดิจิทัล เช่น การแปลงแบบฟอร์มที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เป็นดิจิทัลโดย

อัตโนมัติ และการสร้างแบบฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ และพัฒนา

บริการประชาชนและภาคธุรกิจได้ ตัวอย่างการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ Digital X-Road ของเอสโตเนีย ซึ่ง

เป็นโครงข่ายกลางที่ทำหน้าที่เป็นถนนในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลสำหรับการให้บริการ อาทิ 

ฐานข้อมูลการทะเบียนประชากร การทะเบียนประกันสุขภาพ การจดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ ที่มีระบบ

มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลประชาชน 

ในประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐได้มีความพยายามที่จะพัฒนาฐานข้อมูล และเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารถแบ่งปันข้อมูลและบริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง

มีประสิทธิภาพผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น API เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวต้องใช้

เวลานานหลายปี เพราะการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานอยู่ในรูปแบบต่างกัน กฎระเบียบที่จำกัดการ

แบ่งปันข้อมูลของหน่วยงาน ข้อจำกัดด้านกฎหมายในการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการขาด

แนวทางการบูรณาการที่เป็นมาตรฐานกลางที่มีการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด และการขาดงบประมาณใน

การดำเนินการ ดังนั ้น เพื ่อให้การเชื ่อมโยง  และการบูรณาการข้อมูลระหว่างภาครัฐเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมให้มีการบูรณาการข้อมูลระหว่างภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาระบบยืนยันตัวตนกลาง (Digital ID)  
สำหรับการลงชื ่อเข้าใช้และยืนยันตัวตนเพื ่อรับบริการจากภาครัฐที ่มีความง่าย  และ

สะดวกสบายสำหรับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น และทำให้ข้อมูลของผู้ใช้งานที่ให้ไว้ที่หน่วยงานหนึ่งสามารถต่อยอด

ไปใช้ในการขอรับบริการของหน่วยงานอื ่นๆ ได้ เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  และ

ผู้ประกอบการในการดำเนินการด้านธุรกรรม ตัวอย่างการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ Singapore Personal 

Access หรือ Singpass ซึ่งเป็นบริการเข้าสู ่ระบบกลางของรัฐบาลสิงคโปร์ที่รวบรวมบริการออนไลน์

ภาครัฐ ส่วนใหญ่เข้าไว้ด้วยกันและเข้าถึงได้ผ่านการเข้าระบบเดียว และในปัจจุบัน ประชาชนยังสามารถ

ใช้บัตรประชาชนจากหน้าจอแอปพลิเคชัน SingPass แทนบัตรประชาชนตัวจริงในการเข้ารับบริการจาก

ภาครัฐได้อีกด้วย 

ในกรณีของประเทศไทย ได้มีการวางโครงสร้างพื้นฐานสำคัญในเรื่อง National Digital ID 

Platform เช่น การจัดทำหลักเกณฑ์และมาตรฐานต่าง ๆ  รวมถึงมีการนำระบบ Digital ID ไปใช้กับการ

ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐบางส่วน อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานยังคงประสบปัญหาในการใช้งานจริง เช่น 

การเรียกขอสำเนาเอกสารยืนยันตัวตน โดยหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงประชาชนบางส่วนยังไมม่ีอุปกรณ์ที่

รองรับการลงทะเบียนผ่านระบบดิจิทัล ดังนั้นภาครัฐจึงต้องดำเนินการต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนมีบัญชี

ผู ้ใช้งาน Digital ID ที ่มีความน่าเชื่อถือสูงได้โดยสะดวก และส่งเสริมการใช้ระบบ Digital ID ในการ

ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
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การพัฒนาแพลตฟอร์มกลางสำหรับบริการร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ใช้งานที่ต้องทำธุรกรรมกับภาครัฐเป็นจำนวนมาก เช่น 

การพัฒนาระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อนำข้อมูลผู้ใช้มาต่อยอดการให้บริการแบบเจาะจง การ

พัฒนาระบบ Single Sign-On สำหรับบริการภาครัฐออนไลน์ และการพัฒนาระบบนำทาง “Step-by-

Step Navigation” เพื่ออำนวยความสะดวกในการขอรับบริการตลอดทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 

ตัวอย่างการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กลางของสหราชอาณาจักร หรือ GOV.UK 

Account ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทั้งหมดของภาครัฐอย่างไร้รอยต่อ 

อีกทั้งยังได้รับการเสนอข้อมูล และบริการที่ตรงกับความต้องการและมีระบบนำทางบนเว็บไซต์ GOV.UK 

ที่ได้รับการออกแบบเพื่อให้ความช่วยเหลือหรือคำแนะนำแก่ผู้รับบริการในทุกขั้นตอน 

ในกรณีของประเทศไทย ได้มีการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางเพื่อให้บริการร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ เช่น ระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) และระบบไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์กลาง (MailGoThai) แต่ยังจำเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้ระบบงานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น และต่อยอดพัฒนาระบบ Single Sign-On เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ลดการกรอก

ข้อมูลซ้ำ และลดการส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ หรือโทรสาร รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน และ

บุคลากรของรัฐใช้งานในวงกว้าง 

การสร้างชุดเทคโนโลยีสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  
หรือ ชุดบริการและโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลทั่วไป เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มพื้นฐานที่

หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้งานร่วมกันได้ การพัฒนามาตรฐานร่วม การพัฒนาแอปพลิเคชัน การใช้

เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source) เป็นต้น ตัวอย่างการพัฒนาที ่สำคัญได้แก่ 

Singapore Government Tech Stack (SGTS) ของร ัฐบาลสิงคโปร ์ ซ ึ ่งให้บร ิการซอฟต์แวร์  และ

โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญต่าง ๆ สำหรับหน่วยงานภาครัฐนำไปใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และบริการ

ดิจิทัล 

ในกรณีของประเทศไทย ได้มีการพัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data 

Center and Cloud service: GDCC) ที่นอกจากจะให้บริการโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ ยังมีบริการเสริม

อื่นๆ เช่น AI IoT และ ข้อมูลเปิด (Open Data) สำหรับหน่วยงานภาครัฐนำไปประยุกต์ใช้ต่อยอดพัฒนา

บริการให้แก่ประชาชน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ภาครัฐต้องดำเนินการจัดสรรบริการให้เพียงพอกับความ

ต้องการของหน่วยงาน และเพิ่มเติมบริการพื้นฐานกลางประเภทอื ่นๆ ที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้

ร่วมกันได้ เช่น การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอ (Register) การแจ้งเตือน (Notify) การพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตน (Verify) และการชำระค่าธรรมเนียม (Payment) เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลและการมสี่วนร่วมของประชาชน  
โดยให้ประชาชนมีช่องทางที ่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงข ้อมูล             

และตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงานของภาครัฐ รวมถึงร่วมตัดสินใจในกิจการต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
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โปร่งใส และการสร้างสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ใหม่ที่ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนสามารถ

ร่วมมือกันได้และมีการรับฟังความเห็นจากประชาชน เพื่อสร้าง และพัฒนานวัตกรรมบริการที่ดีข้ึนร่วมกับ

ภาคประชาชน (Co-creating) ตัวอย่างการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ ระบบ e-People ของสาธารณรัฐเกาหลี 

ซึ่งเป็นระบบจัดการเรื่องร้องเรียนของประชาชนต่อหน่วยงานรัฐ ที่มีการจัดหมวดหมู่อัตโนมัติทำให้ข้อ

ร้องเรียนถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เหมาะสม และสามารถจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก

ทั้งยังเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และการ

กำหนดนโยบายของภาครัฐ 

ในกรณีของประเทศไทย ได้มีการพัฒนาช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ และเริ่มมี

การพัฒนาช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในด้านกฎหมาย ได้แก่ ระบบกลางด้าน

กฎหมาย (Law Portal) ที่รวบรวมข้อมูลทางด้านกฎหมายของประเทศ และเป็นช่องทางสำหรับรับฟัง

ความคิดเห็นจากประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงข้อมูลสำหรับแสดงความคิดเห็น

และตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงานของภาครัฐ เช่น กระบวนการจัดทำงบประมาณ และการจัดซื้อ

จัดจ้างยังมีจำกัด ดังนั้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในรัฐบาลผ่านธรรมาภิบาลข้อมูลและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐในขอบเขตที่กว้างขึ้น 

การเสริมสรา้งความแข็งแรงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
และการเตรียมความพร้อมภาครัฐ และภาคเอกชนในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

โดยการปรับปรุงมาตรฐานด้านความปลอดภัยให้ทันสมัย การพัฒนาขีดความสามารถของภาครัฐ การสร้าง

ความตระหนักในหมู่ประชาชนทั่วไป และการตรวจสอบความต้องการด้านความปลอดภัยแต่แรกเริ่ม 

รวมทั้งกระตุ้นการพัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารจัดการภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และด้านความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลผลิตและการสนับสนุนด้าน

การวิจัยและพัฒนาที ่เพิ่มขึ ้น ตัวอย่างแนวทางการพัฒนาที่สำคัญของประเทศผู ้นำด้านความมั ่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเอสโตเนียให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยโดยการออกแบบ (Secure 

by Design) เช่น การออกแบบสถาปัตยกรรม X-Road บนแนวคิดระบบกระจายศูนย์ (Decentralization) 

เพื่อกระจายความเส่ียงจากภัยคุกคามไซเบอร์ ควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ใช้งานและการ

บังคับใช้กฎระเบียบด้านความมั ่นคงปลอดภัยอย่างเคร่งครัดภายใต้การกำกับดูแลของหน่วยงาน 

Information System Authority (RIA) เป็นต้น 

ในกรณีของประเทศไทย ภัยคุกคามไซเบอร์รูปแบบต่างๆ มีการพัฒนา และเปล่ียนแปลงรูป

แบบอย่างต่อเนื่องหน่วยงานภาครัฐจึงต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือ เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูก

โจมตี และลดความเสียหายที ่อาจเกิดขึ้น โดยการสร้างแพลตฟอร์มให้บริการภาครัฐที ่มีความมั่นคง

ปลอดภัย มีกลไกปกป้อง และคุ้มครองข้อมูล รวมถึงเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสมัยใหม่เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาทักษะทางดิจิทัล 

ให้กับเจ้าหน้าที่รัฐให้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัล และการส่งเสริมทักษะดิจิทัลขั้นสูง เพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ และสนับสนุนให้ผู้เชี่ยวชาญที่

ไม่ใช่สายงานดิจิทัลเข้าใจถึงความเป็นไปได้ในการทำงานในรูปแบบใหม่ หรือในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม 

ในกรณีของประเทศไทย ได้มีการจัดตั ้งสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล หรือ 

Thailand Digital Government Academy (TDGA) ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพื่อดำเนินการส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู้

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื ่อรองรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั ้งมีการส่งเสริมการใช้

นวัตกรรมดิจิทัลสู่หน่วยงานท้องถิ่นอย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทำให้

เจ้าหน้าที่รัฐมีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ และความรู้ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่

รัฐสามารถใช้และเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมศักยภาพ และวัฒนธรรม

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 

การเป็น Agile Government  
หรือภาครัฐที ่มีการปรับตัวและมีความยืดหยุ ่นมากขึ ้น ซึ ่งรวมถึงการกำหนดนโยบาย 

กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและบุคลากร ทั้งนี้การปรับปรุงกระบวนการภาครัฐจะมีการกำหนดรูปแบบ

การทำงานระหว่างหน่วยงาน และบทบาทการสนับสนุนของหน่วยงานกลาง โดยการนำระบบดิจิทัลมาลด

ขั้นตอน ลดกระบวนการทำงาน ลดงานเอกสาร และมีการจัดลำดับการปรับปรุงตามความสำคัญของ

กระบวนงานและจัดกลุ่มความสำคัญของหน่วยงานที่ให้บริการ ตัวอย่างแนวทางการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกระบวนงานภาครัฐของแผน Digital Government Blueprint 2023 ที่เน้นการ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการปฏิรูปการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐที ่เกี ่ยวกับดิจิทัล  (Digital 

Procurement Reform) ของรัฐบาลสหราชอาณาจักรเพื่อให้เอื้อต่อการทำงานร่วมกับภาคเอกชน 

ในกรณีของประเทศไทย ได้มีการดำเนินการพัฒนาระบบนิเวศด้านกฎหมายให้เอื้อต่อการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้งการปรับปรุง แก้ไข และเพิ่มเติมกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ หากแต่

เป็นการดำเนินการที่ต้องใช้ระยะเวลา จึงต้องอาศัยการดำเนินการที่ต่อเนื่อง นอกจากนั้น ภาครัฐไทยยัง

จำเป็นต้องเร่งปรับปรุงกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ให้มี

ความยืดหยุ่น และคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ และการเปล่ียนแปลงที่

รวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างทันท่วงที 

การพัฒนาดา้นเทคโนโลยี องค์กร และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในด้านข้อมูล 
เพื ่อให้ประชาชนสามารถทราบได้ว่าข้อมูลส่วนตัวที่จัดเก็บโดยภาครัฐถูกนำไปใช้โดย

หน่วยงานใด เมื่อใด และเพื่อวัตถุประสงค์ใด โดยภาครัฐต้องสร้างความไว้วางใจและปรับปรุงกลยุทธ์ใน

การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการระบุอัตลักษณ์บุคคล รวมถึงวางแผนในการใช้งานในกรณีเร่งด่ วน 
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ดังตัวอย่างในกรณีของสหภาพยุโรปที่มีการออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ General Data 

Protection Regulation (GDPR) ส่งผลให้ทุกภาคส่วนไม่เว้นแม้แต่ภาครัฐ ต้องเร่งให้ความสำคัญกับการ

ปรับปรุงแนวปฎิบัติด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีของประเทศไทย ได้มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ขึ้น เพื่อคุ้มครอง และให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงได้สร้างมาตรฐานให้กับบุคคล หรือนิติ

บุคคลในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการใช้ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็

ตาม ภาครัฐยังต้องเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 

เพื่อเปิดโอกาสให้สามารถพัฒนานวัตกรรมการใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได้อย่าง

ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๔๙ 

บทที่ ๔ 
การกำกับดูแลด?านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLใหLความสำคัญกับการกำกับดูแลดLานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหLเกิดความมั่นใจไดLวXาเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาประยุกตQใชLกับองคQกรในดLาน

ตXาง ๆ จะชXวยสนับสนุนปฏิบัติงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใหLเปJนไปตามเป\าหมายท่ี

กำหนด สามารถใชLทรัพยากรไดLอยXางเหมาะสม และกXอใหLเกิดประโยชนQสูงสุด ซึ่งมีแนวทางการดำเนินงาน

การกำกับดูแลบริหารจัดการ บทบาท หนLาท่ี ความรับผิดชอบ และโครงสรLางพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใหLสอดคลLองกับ วิสัยทัศนQ พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตรQขององคQกร โดยมีหัวขLอในการบริหารจัดการ ดังน้ี  

๑. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชLกับทุกสXวน (Digital Transformation)  

๒. การบูรณาการเช่ือมโยงขLอมูลและการดำเนินงานรXวมกันระหวXางหนXวยงาน 

  (Government Integration)  

๓. การกำกับดูแลขLอมูลและการบริหารจัดการขLอมูลขนาดใหญXขององคQกร 

(Data Governance and Big Data Management) 

๔. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(Information Security Management) 

๕. การบริหารความตXอเน่ืองทางธุรกิจและความพรLอมใชLของระบบ 

(Business Continuity and Availability Management) 

๖. การดำเนินการดLานการบริหารจัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสม 

  (Resource Optimization Management) 

วัตถุประสงค*ของการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลที่ดีด=านการบริหารจัดการดิจิทัล เพ่ือ

เปJนกรอบในการบริหารจัดการดLานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดังน้ี 

๑. กำหนดใหLมีการกำกับดูแลการบริหารจัดการดLานเทคโนโลยีดิจิทัลใหLสอดคลLองกับ

วัตถุประสงคQการดำเนินงานของขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ อยXางมีประสิทธิภาพ โปรXงใส 

ตรวจสอบไดL และเปJนไปตามกฎระเบียบขLอบังคับท่ีเก่ียวขLอง 

๒. กำหนดใหLมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหLสอดคลLองกับยุทธศาสตรQขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ ภายใตLการบริหารจัดการความเสี ่ยงดLานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เหมาะสม และ

ผลประโยชนQท่ีไดLรับ โดยมีตLนทุนในระดับท่ียอมรับไดL 

๓. กำหนดใหLมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหLอยูXในระดับที่ยอมรับไดL 

และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ ้นจากการดำเนินงานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ รวมทั้งมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และ

สอดคลLองกับมาตรฐานสากล 
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ผู=รับผิดชอบ คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล กำกับดูแล  

โครงสรRางการบริหารดRานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสร=างองค*กร 

ภาพที่  ๔ - ๑ โครงสร#างองคRกรขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

ภาพที่ ๔ - ๒ โครงสร#างการบริหารงานกองเทคโนโลยีดิจิทัล 
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โครงสร=างการกำกับดูแลด=านเทคโนโลยีดิจิทัล ขององค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ 

ภาพที่ ๔ - ๓ โครงสร#างการกำกับดูแลด#านเทคโนโลยีดิจิทัล ขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ
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การกำหนดความรับผิดชอบดRานดิจิทัลในทุกสTวนของ อพวช. 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีโครงสรLางทางดLานการใหLบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งองคQกรโดยมีการควบคุมมาตรฐานดLานความปลอดภัยอยXางมีประสิทธิภาพ และ

มีการการกำหนดกลุXมบริการออกเปJนโซนตXาง ๆ ซึ่งแตXละโซนจะมีรูปแบบบริการ และมีเงื่อนไขขLอกำหนด

ท่ีแตกตXางกันออกไป ประกอบไปดLวย  

๑. Internal Management Zone หมายถึง กลุ XมอุปกรณQเครื ่องแมXขXายสำคัญในการ

บริหารจัดการระบบเครือขXาย ควบคุมการใชLงาน ความปลอดภัย ประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงเครือขXาย

ท้ังองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๒. Internal Server Zone หมายถึง กลุ Xมเครื ่องแมXขXายที่ใหLบริการภายในองคQกร ไมX

สามารถเชื่อมตXอจากภายนอกแบบสาธารณะไดLมีอุปกรณQเครื่องแมXขXายแบบ Physical ที่ในการทำงานจริง

จะกำหนดแบบ Virtualization เพ่ือการบริหารทรัพยากรประกอบระบบงานไดLอยXางมีประสิทธิภาพ  

๓. External Server Zone หมายถึง กลุXมอุปกรณQเครือขXายที่ใชLเชื่อมตXอกับภายนอกหรือ 

ค่ันกลางระหวXางภายในกับภายนอกไวLเพ่ือลดความเส่ียงของการโจมตี หรือบุกรุกเขLามาในรูปแบบตXางๆ 

๔. Internal CCTV Zone หมายถึง กลุXมอุปกรณQท่ีเก่ียวขLองกับระบบ CCTV 

๕. Internal Client Zone หมายถึง กลุXม Distribute Switch ที่ติดตั้ง และใชLงานอยูXแตX

ละอาคาร เช่ือมโยงไปท่ี Access Switch เพ่ือเช่ือมตXอเขLากับสXวนผูLใชLงานตXาง ๆ 

๖. Internal Print Zone หมายถึง กลุXมอุปกรณQสำหรับงานพิมพQสXวนกลาง 

๗. Public Cloud หมายถึง กลุXมของการใชLบริการเครือขXายคลาวดQแบบ Public ท่ีมีการใชL

งานอยูXภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๘. Private Cloud หมายถึง กลุXมของการใชLบริการเครือขXายคลาวดQแบบ Private ที่มีการ

ใชLงานอยูXภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๙. Internal AP Zone หมายถึง กลุ XมของอุปกรณQสำคัญของระบบเครือขXายไรLสายท่ี

ใหLบริการครอบคลุมท่ัวท้ังองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๑๐. DMZ Zone หมายถึง กลุXมของเครื่องแมXขXายที่สามารถเชื่อมตXอไดLโดยตรงจากภายนอก

องคQกรโดยจะมีความเส่ียงสูงสุด 
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ภาพที่ ๔ - ๔ การจัดแบMงพื้นที่ (Zone diagram) การแบMงกลุMมผู#ใช#งาน 

ทั้งน้ี ในภาพรวม ระบบเครือขXายตาม Zone ตXาง ๆ นั ้น จะถูกแบXงออกเปJน VLAN ท่ี

แตกตXางกันเพื่อการจัดระเบียบที่เปJนมาตรฐาน สามารถดำเนินการบริหารจัดการไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัยในกลุ Xมของ เครือขXายไปยัง Distributed Switch ตXาง ๆ จะเปJน 172.xxx.200.0/24 กลุXม

อุปกรณQ (Hardware) ระบบเครื่องแมXขXายและอุปกรณQใน Data Center จะเปJน 172.17.197.0/24 และ 

172.17.198.0/24 โดยที่ระบบงานหรือโปรแกรมตXาง ๆ จะถูกกำหนดเปJน VLAN2 และ VLAN204 

เปJนตLน  

แผนผังระบบเครือขTาย 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการเชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือขXายจาก    

ผูLใหLบริการภายนอก Internet CAT (400/200) และมีเครือขXายสำรองเปJน Uninet ขนาด 1Gbps โดยไดL

กXอนจะเชื่อมสัญญาณเขLาสูX Core Switch  นั้นจะตLองผXาน IPS (Source Fire) และ Firewall (Fortigate) 

ทั้งหมด ๒ ชั้นดLวยกัน โดยรายละเอียดจะอยูXในแผนผังดLานความมั่นคงปลอดภัย และมาเขLา Network 

Management (Sangfor) เพื่อเขLามายัง Core Switch ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเม่ือ

เช่ือมสัญญาณเขLามายัง อพวช. ซ่ึงจะมีระบบการบริหารจัดการเครือขXาย โดยแบXงออกเปJน ๒ สXวนคือ  

๑. การเชื่อมตXอระบบ Network เพื่อเปJนการแบXงป_นทรัพยากร (Share Resource) และ

กระจายสัญญาณเครือขXาย Internet ไปยังตึกตXางๆภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ผXาน 

Core Switch เขLาสูX Distribution Switch ทั ้งพิพิธภัณฑQและอาคารตXางๆ ภายในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 
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๒. เชื่อมโยงระบบ Datacenter และเครื่องแมXขXาย (Server) ผXาน Core Switch ดLวย UTP 

Cable ภายในบริเวณ Server Zone องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเพื่อบริหารจัดการ และ 

Share Resource ไปยังเครื ่อง ลูกขXาย (Clients) รวมถึงใหLบริการ Service ตXางๆ ภายในองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ อาทิเชXน Intranet, Internet, DNS, DHCP, DMZ Zone เปJนตLน  

ท้ังน้ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดLดำเนินการจัดเตรียม ระบบสำหรับการบริหารจัดการกรณี

ฉุกเฉินหรือ DR Site สำหรับเคล่ือนยLายระบบท้ังหมดไปไวLภายนอกเพ่ือใหLองคQกรสามารถดำเนินการตXอไป

ไดL โดยใชLเครือขXาย MPLS ขนาด 100Mbps 

ยุทธศาสตร,องค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ภาพที่ ๔ - ๕ การเชื่อมยุทธศาสตรRจากแผนวิสาหกิจ อพวช. สูMแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กระบวนการวิเคราะห,ความทRาทาย (SC) / ความไดRเปรียบทางยุทธศาสตร, (SA) 

การวิเคราะหQสถานการณQสภาพแวดลLอมท้ังภายใน และภายนอกจะไดLผลส่ีดLาน แบXงออกเปJน

สภาพแวดลLอมท้ังภายในสองดLาน ไดLแกX จุดแข็ง (Strengths) และจุดอXอน (Weaknesses) สภาพแวดลLอม

ทั้งภายนอกสองดLาน ไดLแกX โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกวXา SWOT ซ่ึง

สามารถนำมากำหนดประเด็นป_จจัยที่มีผลกระทบตXอการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคQกร โดยประมวลผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ สรุปประเด็นในแตXละดLาน ดังน้ี 

จากการวิเคราะหQป_จจัยที่มีผลกระทบตXอการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ทั้งที่เปJนจุดแข็งจุดอXอน โอกาส และอุปสรรคในทุกประเด็น 

นำมาใหLน้ำหนักความสำคัญวXาประเด็นใดความสำคัญมากท่ีสุดตามลำดับ โดยใหLผูLบริหารและบุคลากรของ
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องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจำนวน ๓๐ ทXาน เปJนผูLประเมิน โดยในป2 ๒๕๖๖ ไดLทำการ

วิเคราะหQ SWOT Analysis ดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 

S1 อพวช. มีการศึกษางานวิจัยท่ีโดดเดXน 

S2 บุคลากรมีความรูLความสามารถในการทำงาน 

S3 อพวช. มีหLองปฏิบัติการดLานเครือขXาย (Server) ของตนเอง 

S4 ผูLบริหารของ อพวช. มีวิสัยทัศนQใหLนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขLามาใชLงาน 

S5 อพวช. เปJนองคQกรช้ันนำดLานวิทยาศาสตรQ และการถXายทอดเทคโนโลยี 

S6 อพวช. มีสถานท่ี และภูมิทัศนQท่ีเอ้ือตXอการเรียนรูL 

S7 อพวช. สามารถผลิตและสรLางช้ินงานนิทรรศการดLวยตนเองไดL 

S8 บุคลากรมีความกระตือรือรLน และพรLอมจะเรียนรูLเทคโนโลยีใหมX ๆ 

จุดอEอน (Weakness) 

W1 การจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไมXเพียงพอ 

W2 กฎระเบียบไมXรองรับการปฏิบัติงานทางดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

W3 อุปกรณQดLานฮารQดแวรQไมXทันสมัย ไมXสนับสนุนการทำงานเทXาท่ีควร 

W4 การส่ือสารภายในองคQการคXอนขLางจำกัด 

W5 ส่ือออนไลนQสำหรับการส่ือสารยังเขLาไมXถึงกลุXมเป\าหมาย หรือผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย 

W6 การเติบโตของ อพวช. มีการขยาย และเติบโตเร็วเกินไป 

W7 บุคลากรขาดความรูL ความเขLาใจ และทักษะในการใชLเทคโนโลยีสารสนเทศ 

W8 กระบวนการทำงานภายใน และระหวXางหนXวยงานไมXชัดเจน 

W9 โครงสรLางพ้ืนฐานไมXครอบคลุม ขLอมูลไมXเปJนป_จจุบัน และไมXสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน  

โอกาส (Opporunities)  

O1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชXวยในการเขLาถึงผูLใชLบริการไดLงXายข้ึน 

O2 นโยบาย และแผนยุทธศาสตรQของภาครัฐเอ้ือตXอการวางแผนดิจิทัลของ อพวช. 

O3 แนวโนLมเทคโนโลยีป_จจุบันตXอการพัฒนาแพลตฟอรQมใหLมีประสิทธิภาพสูง เชXน 

Cloud Computing, Mobile, Big Data และ IoT 

O4 เทคโนโลยีดิจิทัลเขLามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน สรLางโอกาสในการพัฒนา

เน้ือหา (Content) เพ่ือใหLบริการไดLหลากหลายรูปแบบ 

อุปสรรค (Threats)  

T1 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยXางรวดเร็วทำใหL อพวช. ปรับตัวไมXทัน 

T2 คูXแขXงการจัดงานดLานวิทยาศาสตรQและเทคโนโลยีมีจำนวนมากข้ึน 

T3 การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐมีจำกัด 
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T4 เนื่องจากตLองดำเนินการตามกฎหมาย และนโยบายภาครัฐอยXางเครXงครัด โดยมี

กระบวนการ และข้ันตอนท่ีซับซLอน ทำใหLไมXสามารถพัฒนา และจัดหาระบบท่ีมี

คุณภาพ และทันตXอความตLองการ  

T5 อุปกรณQทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัลมีมูลคXาสูง และมีการเปล่ียนแปลงอยXางรวดเร็ว

ทำใหLงบประมาณไมXเพียงพอตXอการพัฒนา 

การจัดทำ TOWS Matrix เพ่ือใช=ในการกำหนดกลยุทธ*ด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการวิเคราะหQผลลัพธQที่ไดLจากการทำ SWOT Analysis ทำใหLสามารถใชL TOWS ในการ

กำหนดกลยุทธQ ที่สำคัญทั้งสี่ดLานไดL โดยการใชLจุดแข็งใหLเปJนประโยชนQพรLอมทั้งปรับปรุงจุดอXอนที่มีอยูX

ภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเพื่อเป≠ดรับโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคอันเปJนป_จจัย

ภายนอก โดยกระบวนการกำหนดกลยุทธQนี้เปJนการผสมผสานป_จจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหLไดLมาซ่ึง

กลยุทธQ ดังตXอไปน้ี 

 ๑. กลยุทธ* SO  เปJนการจับคูXระหวXางจุดแข็งกับโอกาส ซึ่งเปJนป_จจัยเชิงบวกทั้งคูX ซึ่ง องคQ

การพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติควรจะใชL  จุดแข็งและโอกาสรXวมกัน เพื่อกXอใหLเกิดความไดLเปรียบใน

การแขXงขัน 

๒. กลยุทธ* WO  เปJนการจับคูXระหวXางจุดอXอนกับโอกาส ซึ่งมี W เปJนป_จจัยเชิงลบ แตXมี O 

เปJนป_จจัยเชิงบวก ซึ่งองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองนำป_จจัยเชิงบวกไปจัดการกับป_จจัยเชิง

ลบ คือ นำโอกาสมากำจัดจุดอXอน หรือ นำโอกาสมาใชL  ใหLเกิดประโยชนQตXอองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

 ๓. กลยุทธ* ST  เปJนการจับคูXระหวXางจุดแข็งกับอุปสรรค ซึ่งมี S เปJนป_จจัยเชิงบวก และมี  

T เปJนป_จจัยเชิงลบ ซ่ึงองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองนำป_จจัยเชิงบวกไปจัดการกับป_จจัยเชิง

ลบ คือ นำจุดแข็งมาใชLเพ่ือป\องกันหรือหลีกเล่ียงอุปสรรค 

 ๔. กลยุทธQ WT  เปJนการจับคูXระหวXางจุดอXอนกับอุปสรรค ซ่ึงเปJนป_จจัยเชิงลบท้ังคูX ซ่ึง องคQ

การพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตLองคิด กลยุทธQที่กระทำแลLวสามารถกำจัดจุดอXอนไดLและสามารถ

ป\องกันอุปสรรคไดLดLวยในคราวเดียวกัน  

หลังจากวิเคราะหQจุดแข็ง จุดอXอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติแลLวจึงนำขLอมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะหQ

ตXอในรูปแบบความสัมพันธQแบบเมตริกซQโดยใชL TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธQ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

กลยุทธ,เชิงรุก (Strength – Opportunity) 

กลยุทธQนี้จะเนLนการพัฒนาทักษะความเขLาใจในการปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักใน

การใชLเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการทำงานภายในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ และตอบสนองผูLใชLบริการ การจัดทำแผนพัฒนาโครงรLางพื้นฐานดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล และการรXวมมือกับหนXวยงานภายนอกเพื่อพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และองคQความรูL 
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เพื่อใหLองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติพรLอมกLาวไปขLางหนLาอยXางมั่นคง และเพื่อกXอใหLเกิดความ

ไดLเปรียบในการแขXงขัน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธQระหวXางจุดแข็งและโอกาส (SO) สามารถกำหนดกลยุทธQเชิงรุกไดL

ดังน้ี 

กลยุทธ* SO1  พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* SO2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนองความ

ตLองการของผูLใชLบริการ 

กลยุทธ* SO3  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ

เติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* SO4  พัฒนาศักยภาพสูXพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQรูปแบบใหมXที่มีความทันสมัย และ

ตอบสนองความตLองการของผูLชม 

กลยุทธ,เชิงรับ (Weakness – Opportunity) 

กลยุทธQที่กำหนดมาน้ี จะมุXงเนLนการพัฒนาภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

เพื่อสรLางฐานใหLรองรับตXอการพัฒนาดLานการใชLดิจิทัลเทคโนโลยีไมXวXาจะเปJนแผนการ กระบวนการ

ปรับปรุงโครงสรLางพื้นฐาน การจัดเตรียมแผนและการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนภารกิจของ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตXอไปในอนาคต รวมทั้งยังตอบสนองการบริหารจัดการภายใน ซ่ึง

จะสXงผลท่ีดีตXอผูLใชLบริการ และผูLมีสXวนไดLสXวนเสียอ่ืน ๆ อีกดLวย เม่ือพิจารณาไดLกลยุทธQ ดังน้ี 

กลยุทธ* WO1  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ

เติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* WO2  ปรับปรุง และพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* WO3  จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ* WO4  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนองความ

ตLองการของผูLใชLบริการ 

กลยุทธ* WO5  พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ,ทดแทน (Strength – Threat) 

กลยุทธQท่ีมุXงเนLนการสXงเสริมความรXวมมือทางวิชาการดLานวิทยาศาสตรQ และเทคโนโลยีดิจิทัล

กับหนXวยงานดLานการศึกษา และวิจัย รวมทั้งพัฒนา และบูรณางานวิจัยรXวมกันระหวXางองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ และหนXวยงานดLานการศึกษา และวิจัยในหนXวยงานดLานการศึกษา และวิจัยภายนอก 

อันเนื่องจากความไดLเปรียบในการเปJนผูLนำดLานวิทยาศาสตรQขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ประกอบกับความพรLอมในดLานบุคลากรจึงเปJนโอกาสอันดีที่องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจะ
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รXวมมือในการใชLประโยชนQรXวมกันจากโครงสรLางพื้นฐานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ และ

ของหนXวยงานที่ทำวิจัยรXวม นอกจากนี้ยังเปJนสรLางเครือขXายในการกLาวไปขLางหนLาเพื่อรXวมมือกันเพ่ือ

เผยแพรXผลงานหรือกิจกรรม นวัตกรรม องคQความรูL นอกจากนี้ยังเตรียมจัดทำแผนพัฒนาโครงสรLาง

พื้นฐานเพื่อรองรับกิจกรรม และการเติบโตขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติในอนาคตอีกดLวย 

เม่ือพิจารณาไดLกลยุทธQ ดังน้ี

กลยุทธ* ST1  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการเติบโต

ในอนาคต 

กลยุทธ* ST2  สานพลังความรXวมมือภายในองคQกร สXงเสริม สนับสนุนการเขLาถึงองคQความรูL

ผXานดิจิทัล และภายนอกองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ,บรรเทา (Weakness – Threat) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธQระหวXางจุดอXอน และอุปสรรค (WT) ทำใหLสามารถกำหนดกลยุทธQ

ใหLสามารถกำจัดจุดอXอนไดL และสามารถป\องกันอุปสรรคภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

ไดLดังน้ี 

กลยุทธ* WT 1  พัฒนาทักษะความเขLาใจ การปฏิบัติงาน และสรLางความตระหนักในการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ* WT 2  สานพลังความรXวมมือภายในองคQกร สXงเสริม สนับสนุนการเขLาถึงองคQ

ความรูLผXานดิจิทัล 

กลยุทธ* WT 3  จัดทำแผนพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ

เติบโตในอนาคต 

กลยุทธ* WT 4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการทำงานภายใน และตอบสนองความ

ตLองการของผูLใชLบริการ 

ภาพที่ ๔ - ๖ กระบวนการวิเคราะหRความท#าทาย (SC)/ความได#เปรียบเชิงยุทธศาสตรR (SA) 
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ความไดRเปรียบเชิงยุทธศาสตร, (SA) 

ผลการวิเคราะหQ SWOT และ TOWS Matrix ขLางตLน เมื่อพิจารณาจุดแข็ง Combination 

ประเด็นของจุดแข็ง และโอกาส พบวXาองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีประเด็นความไดLเปรียบ

เชิงยุทธศาสตรQ (SA – Strategic Advantages) ดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี 

๑. มีเครือขXายความรXวมมือกับพันธมิตร ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ในการพัฒนา และ

ใหLบริการดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

๒. บุคลากรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีศักยภาพ มีความเชี่ยวชาญ ดLาน

การสรLางความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQ สามารถสรLางสรรคQ สื่อ ผลงาน ดLานดิจิทัล 

และสังเคราะหQขLอมูลดLานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำมาประยุกตQใชLในการดำเนินงานไดL  

๓. องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีมาตรฐานระบบการจัดการองคQความรูLดLาน

วิทยาศาสตรQ 

๔. โอกาสในความรXวมมือกับหนXวยงานตXาง ๆ เพื ่อยกระดับสู XการเปJนพิพิธภัณฑQระดับ

นานาชาติ 

ความทRาทายทางยุทธศาสตร, (SC) 

ผลการวิเคราะหQ SWOT และ TOWS Matrix ขLางตLน เมื่อพิจารณาจุดอXอน Combination 

ประเด็นของจุดแข็ง และโอกาสขององคQกรแตXเปJนประเด็นที่องคQกรยังตLองปรับปรุง และ Combination 

ประเด็นของจุดอXอนและภัยคุกคามขององคQกรทางดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลพบวXาองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีประเด็น 

ความทLาทายทางยุทธศาสตรQ (SC – Strategic Challenges) ดังน้ี 

๑. แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมXสอดรับกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

๒. Digital Disruptive ท่ีมีตXอการเรียนรูLในพิพิธภัณฑQทำใหLองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติกLาวเขLาสูXธุรกิจดLานดิจิทัล ซ่ึงเปJนธุรกิจท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ไมXไดLเช่ียวชาญ 

กลยุทธ,ในการพัฒนาดRานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธQการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แบXงออกเปJน ๓ ดLาน คือ 

ด=านท่ี ๑ (เคร่ืองมือการทำงาน : Hardware, Software, Network) การใชLส่ือดิจิทัล เพ่ือ

พัฒนาการใหLบริการขLอมูลขXาวสารและองคQความรูL วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยีสูXสังคม 

ด=านท่ี ๒ (การบริหารจัดการ : โครงสร=าง, ระเบียบข=อบังคับ, วัฒนธรรมองค*กร) พัฒนา

ระบบโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบบริหารจัดการองคQกรดLวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 



หนLา   ๖๐ 

ด=านท่ี ๓ (บุคลากร : บุคลากรผู=ใช=งาน, กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ, ผู=บริหารด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล) พัฒนา และเพ่ิมศักยภาพบุคลากรองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ป2งบประมาณ 

๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ แบXงประเด็นยุทธศาสตรQออกเปJน ๔ ยุทธศาสตรQ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมุXงเนLนการเตรียมความพรLอมดLาน

โครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการปรับปรุง และพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานดLานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคตขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๒ สร=างทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อมุXงเนLนการเตรียมความพรLอมดLาน

บุคลากร ทั้งผูLใชLงาน และบุคลากรที่ดูแลระบบดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ รวมท้ัง

พัฒนาความรูLของบุคลากรเพ่ือนำไปสูXองคQกรแหXงการเรียนรูL  

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ มุEงสู Eองค*กรดิจิทัล เพื ่อมุ XงเนLนการเตรียมความพรLอมดLานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เหมาะสมกับบริบทความตLองการขององคQกร และสอดคลLองกับทิศทางดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในป_จจุบัน และอนาคต เพื่อยกระดับขีดความสามารถขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

สูXการเปJนองคQกรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ*แหEงอนาคต เพื ่อมุ XงเนLนการยกระดับองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ สูXการเปJนพิพิธภัณฑQแหXงอนาคตของ โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมX

เทคโนโลยีป_ญญาประดิษฐQ สรLางการปฏิสัมพันธQระหวXางมนุษยQกับคอมพิวเตอรQ โดยการนำ IoT เขLามา

ประกอบในนิทรรศการ เพื่อใหLผูLเขLาชมรับรูLและเขLาใจถึงเนื้อหาที่สื่อออกไปโดยผXานอุปกรณQสมารQทโฟนข

องผูLเขLาชม รวมถึงการนำเทคโนโลยีโลกเสมือนกLาวสูXโลกความจริง (Virtual Reality : VR), (Augmented 

Reality : AR) และ (Mixed Reality : MR)  มาใชLในการจัดแสดง 

ภาพที่ ๔ - ๗ โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลแยกตามยุทธศาสตรR 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗)
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และมีเป\าหมายสำคัญในการดำเนินการแตXละป2 (Milestone) มีรายละเอียดดังตXอไปน้ี 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๔ พัฒนาคลังขLอมูลกลาง และระบบดิจิทัลที่พรLอมสำหรับการทำงาน

รXวมกันภายในทุกสXวนงานในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใชLฐานขLอมูลเดียวกันในการ

ดำเนินงาน รวมท้ังสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๕ เปJนการพัฒนาตXอยอดจากป2งบประมาณ ๒๕๖๔ โดยนำระบบดิจิทัล

ที่เชื ่อมตXอการทำงานภายใน และภายนอก รองรับการทำงานภายในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ ผูLเกี่ยวขLองภายนอก และผูLมาใชLบริการ โดยเนLนประสิทธิภาพ และสรLางความพึงพอใจของผูLใชL

ระบบสารสนเทศ 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๖ การสรLางประสบการณQผูLเขLาใชLบริการพิพิธภัณฑQในรูปแบบใหมX ๆ 

โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปOงบประมาณ ๒๕๖๗ จะไดLระบบดิจิทัลที่พรLอมใชLสำหรับทุกคน และตอบโจทยQพิพิธภัณฑQ

แหXงอนาคต เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนQ One Information, Digital for All 

ภาพที่ ๔ – ๘  Milestone ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๔ - พ.ศ. ๒๕๖๗ 

การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

เปJนการดำเนินงานตามพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑQและวิธีการในการทำธุรกรรม       

ทางอิเล็กทรอนิกสQภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

มาตรา ๕ หนXวยงานของรัฐตLองจัดทำแนวนโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดLานสารสนเทศ เพื่อใหLการดำเนินงานใด ๆ ดLวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสQกับหนXวยงานของรัฐ 

หรือโดยหนXวยงานของรัฐ มีความม่ันคงปลอดภัยและเช่ือถือไดL 
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มาตรา ๗ กำหนดใหLหนXวยงานของรัฐตLองจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยดLานสารสนเทศเปJนประกาศ และตLองไดLรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ หรือ

หนXวยงานท่ีคณะกรรมการมอบหมาย จึงมีผลใชLบังคับไดL 

วัตถุประสงค* 

๑. เพื ่อใหLเกิดความเชื ่อมั ่นและมีความมั ่นคงปลอดภัยในการใชLงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือเครือขXาย คอมพิวเตอรQขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดำเนินงานไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

๒. เพื่อใหLองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีการกำหนดขอบเขตของการบริหาร

จัดการความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. เพ่ือเผยแพรXใหLเจLาหนLาท่ีทุกระดับในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLรับทราบ 

และเจLาหนLาท่ีทุกคนตLองถือปฏิบัติตามอยXางเครXงครัด  

๔. เพื ่อกำหนดมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติ ใหLผู Lบริหาร เจLาหนLาท่ี ผู Lดูแลระบบและ

บุคคลภายนอก ที่ปฏิบัติงานใหLกับองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตระหนักถึงความสำคัญของ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใชLงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับการดำเนินงานและปฏิบัติ

ตามอยXางเครXงครัด  

๕. เพื ่อเปJนการกำหนดใหLผู Lบริหารระดับสูง ซึ ่งมีหนLาที ่ดูแลรับผิดชอบดLานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคQกร (CIO) เปJนผูLรับผิดชอบตXอความเสี่ยง ความเสียหาย หรืออันตรายที่เกิดขึ้น กรณี

ระบบคอมพิวเตอรQหรือขLอมูลสารสนเทศเกิดความเสียหายหรืออันตรายใด ๆ แกXองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ หรือผูLหนึ่งผูLใด อันเนื่องมาจากความบกพรXอง ละเลย หรือฝ•าฝ™นการปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดLานสารสนเทศ 

โดยผลการตรวจประเมินชXองโหวXระบบสารสนเทศ ประจำป2งบประมาณ ๒๕๖๖ การ

ประเมินชXองโหวXจะแบXงออกเปJน ๔ กลุXม ไดLผลดังน้ี 

ภาพที่ ๔ – ๙  ผลการตรวจประเมินชMองโหวMระบบสารสนเทศ ครั้งที่ ๒ 

ท้ังนี้ ไดLมีการแกLไขความเสี่ยงระดับวิกฤติเรียบรLอยแลLว ซึ่งไดLแกLไขดLวยการอัพเดท Version 

ของระบบปฏิบัติการ หรือ Webserver และอัพเดท patch ของอุปกรณQ และสXวนใหญXระบบสารสนเทศ
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ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติเปJนระบบที่ใหLบริการมาเปJนเวลานานทำใหLไมXสามารถอัพเดท

บริการตXาง ๆ ไดL จึงตLองยLายไปเคร่ืองแมXขXายใหมX

การวิเคราะห,ความเสี่ยงดRานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการบริหารป_จจัยความเสี่ยงและการดำเนินการ

ตามกิจกรรมการควบคุม และมีกระบวนการดำเนินงานดLานตXาง เพื่อลดโอกาสที่องคQกรจะเกิดความ

เสียหาย หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อจัดใหLระดับความเสี่ยงและความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดขึ้นใหLอยูXในระดับที่องคQกรยอมรับไดL ท้ังน้ี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในดังกลXาว 

จะคำนึงถึงการบรรลุเป\าหมายขององคQกรตามแผนยุทธศาสตรQ และแนวทางตามกรอบแนวคิด

กระบวนการการบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management : ๒๐๑๗ โดยมุXงใหLเกิดผล

สัมฤทธิ ์ตามตัวชี ้วัด และเป\าหมายที ่กำหนดไวL รวมทั ้งเพื ่อเปJนการสXงเสริมใหL องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติมีระบบบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) 

ภาพที่ ๔ - ๑๐ การบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management : 2017 

ประเภทของความเส่ียงด=านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

การบริหารความเสี่ยงดLานการพัฒนาดิจิทัล ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ   

มุXงประเด็นไปดLานความปลอดภัยทางไซเบอรQ ที่กําลังเปJนประเด็นในป_จจุบัน และมุXงเนLนการบริการซึ่งเปJน

งานตามพันธกิจหลักขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที่มีความสอดคลLองกับแผนวิสาหกิจ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติฉบับที่ ๖ ป2 พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดยมีการวิเคราะหQ ระบุความ

เส่ียง และป_จจัยท่ีกXอใหLเกิดความเส่ียง ดังตXอไปน้ี 

๑. ความเสี่ยงด=านกลยุทธ* (Strategic Risk) เปJนความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับการบรรลุตาม

ยุทธศาสตรQ พันธกิจ เป\าหมาย และวัตถุประสงคQของแผนปฏิบัติการดิจิทัล เปJนความเสี่ยงที่สXงผลกระทบ
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ในระยะยาวตXอองคQกร อาจเกิดจากนโยบายของผูLบริหาร ความไมXชัดเจนของวิสัยทัศนQ พันธกิจ หรือ

ยุทธศาสตรQ งบประมาณท่ีไดLรับ โครงสรLางองคQกรไมXเหมาะสมกับการบริหารจัดการ และขาดระบบควบคุม 

การแทรกแซงทางการเมือง การตัดสินใจทำธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ เปJนตLน 

๒. ความเสี่ยงด=านการดำเนินงาน (Operational Risk) เปJนความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับ

ประเด็นในการปฏิบัติงาน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการดำเนินงานปกติท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติตLองเผชิญเพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงคQเชิงกลยุทธQ ความเสี่ยงดLานนี้มักเกี่ยวขLองกับประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน 

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ไดLแกX การปฏิบัติงานไมXเปJนไปตามแผนปฏิบัติพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล บุคคลากรไมXมีทักษะดLานดิจิทัล การพัฒนาโครงการ/ระบบไมXมีประสิทธิภาพ 

ความเส่ียงจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สXงผลใหLอาจเกิดป_ญหาตXอการดำเนินการของ 

อพวช. ไดLแกX การปรับเปล่ียนอุปกรณQคอมพิวเตอรQ และโปรแกรมใหมX การเปล่ียนแปลงข้ันตอนการทำงาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑQ/บริการใหมX การปลดระวางเคร่ืองมือ และโปรแกรมเกXา การจัดการฐานขLอมูล 

๓. ความเสี่ยงด=านการเงิน (Financial Risk) เปJนความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับการบริหารและ

ควบคุมดLานงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน การเบิกจXายงบประมาณ การจัดสรร

งบประมาณไมXเพียงพอ เปJนตLน ความเสี ่ยงดLานการเงิน อาจเกิดผลกระทบการเงินที่เกิดจากป_จจัย

ภายนอก เชXน การจัดสรรงบประมาณของสำนักงบประมาณ 

๔. ความเส่ียงด=านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข=อบังคับ ระเบียบ (Compliance Risk) เปJน

ความเสี่ยงที่เกี่ยวขLองกับประเด็นขLอกฎหมาย ขLอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑQเงื่อนไขการปฏิบัติงาน การ

ปกป\องคุLมครองผูLรับบริการหรือผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย การรักษาความลับขLอมูล รวมถึงประเด็นทางดLาน

กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขLองกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหQความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ(Impact) เมื่อทำการประเมินแลLว ทำใหLทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)หมายถึง 

สถานะของความเสี่ยงที่ไดLจากการประเมินโอกาส และผลกระทบของแตXละป_จจัยเสี่ยง แบXงออกเปJน ๔ 

ระดับคือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชLในการบริหาร

จัดการ ใหLโอกาส ที่จะเกิดเหตุการณQความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณQ

รวมท้ังการกาหนดวิธีการในการบริหารและการควบคุมความเสี่ยงใหLอยูXในระดับท่ีผูLบริหารระดับสูงยอมรับ

ไดL ซึ่งการจัดการความเสี่ยง อาจแบXงโดยสรุปไดLเปJน ๔ แนวทางหลัก คือการยอมรับ การลด/ควบคุม การ

ยกเลิก และการโอนยLายหรือแบXงความเส่ียง 
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ภาพที่ ๔ - ๑๑ วิธีการจัดการความเสี่ยงขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาต ิ

กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติ

ตXาง ๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยง โดยทำตามแนวทางการตอบสนองตXอความเสี่ยงที่วางไวL ประกอบดLวย

กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหนLาที่งานและทั่วทั้งองคQกร และทำใหLการดำเนินการบรรลุ

วัตถุประสงคQ แบXงไดL ๔ ประเภท  

๑. การควบคุมเพื่อการป\องกัน (Preventive Control)เปJนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือ

ป\องกันไมXใหLเกิดความเส่ียงและขLอผิดพลาดต้ังแตXแรก 

๒. การควบคุมเพื่อใหLตรวจพบ (Detective Control) เปJนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือ

คLนพบขLอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลLว 

๓. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control)เปJนวิธีการควบคุมที่สXงเสริม หรือกระตุLน

ใหLเกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงคQท่ีตLองการ 

๔.  การควบคุมเพื่อการแกLไข (Corrective Control) เปJนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือ

แกLไขขLอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหLถูกตLอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกLไขไมXใหLเกิดขLอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

การบริหารความตQอเนื่องทางธุรกิจ และความพร?อมใช?ทางด?านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(IT BCP) 

แผนการบริหารความตXอเนื่องทางธุรกิจ และความพรLอมใชLทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT 

BCP) เปJนแนวทางในการเชื่อมโยงไปสูXแนวทางปฏิบัติใหLมั่นใจไดLวXาหากเกิดเหตุขึ้นจะสามารถตอบโตLกับ

อุบัติการณQไดLอยXางมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมความเสียหายใหLอยูXในวงจำกัด รวมทั้งสามารถ

ฟ™´นฟูสภาพใหLกลับมาดำเนินธุรกิจตามเดิมไดLอยXางรวดเร็ว โดยสอดคลLองกับ แผนการบริหารความตXอเน่ือง
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ทางธุรกิจองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ประกอบดLวยแผนกูLคืนระบบสารสนเทศ (Disaster 

Recovery Plan, IT ที่มีขั้นตอนการดำเนินการในการกูLระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีที่ระบบลXม 

(System Down) เน่ืองจากภัยคุมคามภัยพิบัติ และเหตุฉุกเฉินจากสถานการณQตXาง ๆ 

วัตถุประสงค* 

๑. เพ่ือเตรียมความพรLอมรับสถานการณQฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. เพื่อใหLมีการตอบสนองอยXางรวดเร็วตXอเหตุการณQที่เกิดขึ้น และสามารถรับมือไดLอยXาง

รวดเร็วทันกาล มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

๓. เพื่อใหLมีกระบวนการที่เปJนระบบ มาตรฐานในการรับมือ และจัดการกับเหตุการณQ ความ

ม่ันคงปลอดภัย 

๔. เพื่อใหLสามารถกูLคืนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหLกลับมาใหLบริการไดLโดยเร็วที่สุด เมื่อเกิด

เหตุการณQภัยพิบัติ หรือสถานการณQฉุกเฉิน 

ขอบเขต 

แผนบริหารความตXอเนื่องทางธุรกิจดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชLรองรับสถานการณQสภาวะ

วิกฤต หรือเหตุการณQฉุกเฉินในพ้ืนท่ีใหLบริการครอบคลุมเหตุการณQ ตXอไปน้ี 

๑. เหตุการณQภัยธรรมชาติ  

๒. เหตุการณQชุมนุมประทLวง/จลาจล 

๓. เหตุการณQกXอการรLาย 

๔. เหตุการณQไฟฟ\าดับเปJนวงกวLาง 

๕. เหตุการณQโรคระบาดตXอเน่ือง 

๖. อุบัติเหตุ  

๗. ภัยคุกคามทางไซเบอรQ (Cyber Security) 

การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 

ตารางที่ ๔ - ๑ การจัดลำดับความสำคัญของระบบงานตามแผน IT BCP 

ลำดับ ระบบ รายละเอียด 

๑ Domain ระบบบริหารจัดการบัญชีผูLใชL 

๒ ERP งบประมาณ การเงิน บัญชี บุคลากร พัสดุ 

๓ ERP DB 01 ระบบฐานขLอมูล ERP งบประมาณ การเงิน บัญชี บุคลากร พัสดุ 

๔ E-mail ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสQ 

๕ บริการผู=เข=าชม ระบบจำหนXายบัตรเขLาชมพิพิธภัณฑQ 

๖ OAS Saraban ระบบรับสXงหนังสืออิเล็กทรอนิกสQ 

๗ เว็บไซต* NSM เว็บไซตQ ขLอมูลขXาวสาร กิจกรรม อพวช. 
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การบริหารจัดการ การใช?ทรัพยากรอยQางเหมาะสม 

 องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการบริหารจัดการดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีตXอการดำเนินงาน จึงจัดทำนโยบาย และคูXมือการบริหาร

จัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสม (Resource Optimization Management) ขึ ้นเพื ่อใชLเปJน

แนวทางในการบริหารจัดการการใชLทรัพยากรอยXางเหมาะสมโดยประกอบดLวย กระบวนการและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใชL ทรัพยากรอยXางเหมาะสมและการดำเนินงานดLาน เทคโนโลยี

ดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที่ครบถLวนและเปJนระบบ สนับสนุนการดำเนินงานของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติตามเป\าหมายที่ไดL กําหนดไวL และเปJนไปตามความตLองการ และ

ตามมาตรฐานตXาง ๆ ที่ไดLกําหนดไวL รวมทั้งสามารถตอบสนองความ ตLองการใชLงานการบริหารจัดการการ

ใชL ทรัพยากรอยXางเหมาะสมไดLอยXางครบถLวนสมบูรณQ เนื่องจากไดLมีการ ทบทวนและตรวจสอบกิจกรรม

การทำงานอยXางสม่ำเสมอ โดยประกอบดLวย 

 ๑. การกำหนดมาตรฐาน วิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๒. กำหนดมาตรฐาน วิธีปฏิบัติ การบริหารจัดการขีดความสามารถ ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๓. กำหนดตัวช้ีวัด และประเมินผลลัพธQ 

- งบประมาณ

- ทรัพยากรบุคคล

- ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

- ระยะเวลาดำเนินการ

๔. กำหนดหนLาท่ี และความรับผิดชอบ ในการกำกับดูแล 
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บทที่ ๕ 
การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาปรับใช?กับทุกสQวนขององค]กร

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีเขLามา

เปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานทางธุรกิจที่มีอยูX เพื่อปรับใหLเขLากับความตLองการของผูLใชLบริการใน

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งตLองทบทวนทุกสิ่ง ตั้งแตXรากฐาน กระบวนการทำงาน ดLวยการนำเทคโนโลยี

ใหมX ๆ มาปรับใชL เพื่อมอบประสบการณQที่ดีขึ้นใหLกับลูกคLาตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองคQกร

ดLวย 

การเปรียบเทียบเป^าหมาย ยุทธศาสตร]ในปFจจุบันกับเป^าหมายในอนาคต 
แนวโนLมของนวัตกรรมดLานเทคโนโลยีป_จจุบันไปสูXอนาคต (พ.ศ.๒๕๖๕ – พ.ศ. ๒๕๗๐) จะ

นำไปสูXการเปลี่ยนแปลงการทำงานครั้งใหญX เชXน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ผXานมา สXงผลตXอพฤติกรรม

การดำรงชีวิตของสังคม ทักษะความสามารถ และรูปแบบของการสรLางโอกาสทางการแขXงขัน โดยยังคง

มุXงเนLนใหLเกิดประโยชนQสูงสุดตXอผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย อยXางเชXน เทคโนโลยี 4G หรือนวัตกรรมการรับสXง

ขLอมูลทางเครือขXายที่ไดLรับการพัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยี 3G มีความเร็วในการดาวนQโหลดขLอมูลสูงสุดท่ี 

100 Mbps และมีความเร็วในการอัปโหลดขLอมูลสูงสุดท่ี 50 Mbps สXงผลใหLเกิดความสามารถในการ

ใหLบริการคอนเทนตQประเภทวิดีโอที่กลายเปJนนวัตกรรมที่เปลี่ยนหรือ Disrupt ธุรกิจบริการเชXาวิดีโอลง

อยXางส้ินเชิง 

การวางแนวทางสำหรับการเปลี่ยนไปใชLเทคโนโลยีใหมX การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ทางธุรกิจ นำมาซึ่งประโยชนQตXอความสำเร็จสำหรับองคQกรที่กำลังอยูXในชXวงของการเปลี่ยนผXานไปสูXดิจิทัล การ

วางแผนปรับเปลี่ยนจากระบบกระบวนการดำเนินงานแบบดั้งเดิมสูXระบบกระบวนการทำงานบนพื้นฐานเทคโนโลยี

ใหมXๆ เชXน การใชLคลาวดQแพลตฟอรQม การทำงานบนโทรศัพทQมือถือ การสื่อสารแบบเสมือนจริงผXานระบบ

เครือขXาย และการสรLางโอกาสใหมXบนฐานขLอมูลขนาดใหญX สXงผลใหLสถาป_ตยกรรมองคQกรเปJนส่ิงจำเปJนสำหรับการ

ออกแบบดLานไอทีใหLเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงน้ี  

Digital transformation หรือการนำเทคโนโลยี เขLาไปชXวยธุรกิจทุกดLาน ไมXวXาจะเปJนดLาน

การปฏิบัติงาน (operation) ดLานการสXงมอบประสบการณQที่ดีแกXลูกคLา (deliver better customers 

experience) การเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานในองคQกร (Corporate culture) การทดลองรูปแบบธุรกิจ

ใหมXๆ (Experiment new business model)  
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ภาพที่ ๕ - ๑ แนวทางสูM Digital Transformation 

การเปล่ียนแปลงไปสูXดิจิทัลมี ๓ ระดับสำคัญ คือ  

๑. Digitization คือ การปรับเปลี่ยนขLอมูล (Data) จากรูปแบบแบบอนาล็อก (Analog) ใหL

เปJนดิจิทัล (Digital) เชXน การจัดเก็บขLอมูลจากแผXนกระดาษไปเปJนการนำเขLาขLอมูลในคอมพิวเตอรQ การใชL

งานระบบคอมพิวเตอรQในระยะนี้จะเพียงการเริ่มตLนในกระบวนการดำเนินงาน ในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง 

ขLอมูลที่ไดLมาจะสามารถนำไปสXงตXอหรือเผยแพรXไดL แตXโดยรวมจะยังไมXครอบคลุมกระบวนการดำเนินงาน

ท้ังองคQกร  

๒. Digitalization คือ การนำเอาเทคโนโลยีทางดLานสารสมเทศมาใชLเพื ่อปรับเปลี ่ยน

รูปแบบการทำธุรกิจ (Business Model) หรือกระบวนการทำงาน (Process) เพื่อใหLเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และมีโอกาสในการสรLางรายไดLผXานชXองทางใหมXขั้นนี้จะถือเปJนกLาวสำคัญที่นอกเหนือจากการแปลง

ขLอมูลใหLเปJนดิจิทัล แตXจะสXงผลใหLเกิดรูปแบบการทำงานใหมX การลดขั้นตอนของกระบวนการดำเนินงาน 

เชXน การใชLงานเคร่ืองอXานบัตรประชาชน การถอนเงินดLวยบัตร ATM การรับรูLทางสังคมจะมองเห็นระดับน้ี

วXามีความเปJนอัตโนมัติ ท่ีใหLบริการไดLอยXางรวดเร็วมาก 

๓. Digital Transformation คือ การกำเนิดรูปแบบธุรกิจ (Business) ใหมX ท่ีกระบวนการ

ดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลถูกนำมารวมเขLาดLวยกัน สXงผลใหLเกิดการสรLางขีดความสามารถใหมXใหLกับธุรกิจ 

เชXน การเปลี่ยนจากรLานเชXาวีดิโอไปสูXการทำ Online Streaming และระบบสมาชิก (Subscription) โดย

เราจะเห็นไดLจากแบรนดQหรือธุรกิจอยXาง Netflix, Adobe, Amazon, Samsung เปJนตLน 

แนวทางของการปรับเปลี่ยนจำเปJนจะตLองอาศัยองคQประกอบสำคัญ อันประกอบไปดLวย 

People Process และ Technology ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมแบบดิจิทัลใหLประสบความสำเร็จไดLใน

องคQกร  
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ภาพที่ ๕ - ๒ People Process Technology 

People (บุคลากร) พฤติกรรมท่ีผูLปฏิบัติงานในองคQกรดิจิทัลตLองมี คือ 

๑. ประสบการณQ ดLานเทคโนโลยี (Technology experience) ประสบการณQทางเทคนิคท่ี

อาจจำเปJนตLองใชLในการปฏิบัติงาน เชXน ทักษะการวิเคราะหQ (Analysis) เปJนตLน 

๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) การเรียนรู Lเกี ่ยวกับเทคโนโลยี ดิจิทัลในป_จจุบันจะชXวย

สXงเสริมใหLผูLปฏิบัติงานมีทักษะในการใชLเคร่ืองมือเหลXาน้ันในการดำเนินงาน 

๓. การมีสXวนรXวมสูง (High-Engagement) เพื่อความสำเร็จในระยะยาว องคQกรจะตLองมี

มากกวXาประสบการณQดLานเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล ซึ ่งจะตLองมีผู Lปฏิบัติงานที ่ม ีแรงจูงใจ มี

ความสามารถและความพยายามในการจัดการป_ญหาอยXางอัตโนมัติดLวยตนเอง 

Process (การดำเนินงาน) พฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีมีอยูXในองคQกรดิจิทัลประกอบดLวย 

๑. การดำเนินงานดิจิทัล (Digitized Operations) เปJนการพึ่งพาขLอมูลดิจิทัลในการจัดทำ

เอกสารอัตโนมัติและตรวจสอบกิจกรรมขององคQกรไดLแมXนยำย่ิงข้ึน 

๒. การเรียนรูLรXวมกัน (Collaborative Learning) ความพรLอมสำหรับการทำงานรXวมกัน

ขLามพรมแดน เพื่อคิดคLนแกLป_ญหาและคLนหาขLอมูลเชิงลึกใหมXๆ เปJนการสนับสนุนการทำงานเปJนทีม การ

เปJนหุLนสXวนโดยไมXไดLคำนึงถึงสถานที่หรือขอบเขตอื่น ๆ การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีที่ชXวยในการ

ปฏิบัติงานแบบรXวมมือท่ีแตกตXางจากแผนผังองคQกรแบบเดิม 

๓. การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดLวยขLอมูล (Data-Driven Decisions) การพึ่งพาขLอมูลดิจิทัล

เชิงลึกและการวิเคราะหQอยXางเปJนระบบเพ่ือใชLในการตัดสินใจ 

ซึ่งทั้ง ๓ พฤติกรรมนี้จะชXวยเสริมสรLางขีดความสามารถดLานดิจิทัลในระยะสั้นขององคQกร 

ขณะเด ียวก ันก ็ย ังพ ัฒนาความโปร Xงใส (Transparency) ความไหลล ื ่น (Fluidity) การปร ับตัว 

(Adaptability) และความยืดหยุXน (Resilience) ไปพรLอมกันในระยะยาว 
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Technology (เทคโนโลยี) เทคโนโลยีที่องคQกรดิจิทัลนิยมนำมาใชLในการดำเนินงาน แบXงเปJนกลุXมสำคัญ

ประกอบดLวย  

๑. อินเทอรQเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things : IoTs) เปJนเครือขXายประเภทหนึ่งที่เป≠ดใชL

งานอุปกรณQใดๆ ก็ตามเพื่อเชื่อมตXออินเทอรQเน็ตตามโปรโคอลที่กำหนดผXานอุปกรณQตรวจจับ พรLอมท้ัง

ดำเนินการส่ือสาร และแลกเปล่ียนขLอมูล 

๒. การประมวลผลแบบคลาวดQ (Cloud Computing) เปJนลักษณะของการใชLอินเทอรQเน็ต

เปJนแพลตฟอรQม (Platform) ในการจัดเก็บ จัดการและประมวลผลขLอมูล ซึ่งทำหนLาที่เสมือนกระดูกสัน

หลังของการปรับเปล่ียนสูXดิจิทัล 

๓. ขLอมูลขนาดใหญX (Big data) เปJนการวิเคราะหQและจัดการขLอมูลขนาดใหญXที่ซับซLอน 

และยากตXอการคำนวณดLวยวิธีดั้งเดิม ซึ่งจะชXวยใหLองคQกรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธQไดLอยXางรวดเร็ว

ภายใตLวัตถุประสงคQขององคQกร 

๔. ป_ญญาประดิษฐQ และการเรียนรู Lของเครื ่อง (Artificial Intelligence and Machine 

learning) เปJนความรูLที่แสดงโดยเครื่องจักรในการจัดการกับสถานการณQ และป_ญหาตXาง ๆ ความฉลาดท่ี

ถXายโอนขLอมูลจากบุคคลไปยังเคร่ืองจักรเพ่ือชXวยใหLอำนวยความสะดวกในชีวิต 

๕. เทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) เปJนการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัล และอุปกรณQ

อินเทอรQเน็ตในทุกสิ่งมาใชLรXวมกันเนื่องจากความตLองการที่จะรักษาความปลอดภัยเครือขXายที่อาจเกิดภัย

คุกคามทางไซเบอรQ เพ่ือชXวยเพ่ิมความปลอดภัยในขLอมูลขององคQกร รวมถึงการทำธุรกรรมตXาง ๆ 

๖. บล็อกเชน (Blockchain) เปJนเทคโนโลยีสมัยใหมXที่ใชLสำหรับการจัดเก็บและสXงขLอมูล

แบบใยแมงมุม โดยสXวนใหญXแลLวมักใชLการทำธุรกิจกรรมออนไลนQ การเก็บสถิติการทำธุรกิจหรือทรัพยQสิน

ชนิดอื่นๆ อยXางปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบความถูกตLอง ลดการฉLอโกงไดLอยXาง

มหาศาล 

๗. เทคโนโลย ีโทรศ ัพทQม ือถ ือ และสื ่อส ังคมออนไลนQ (social media and Mobile 

technologies) จากตัวเลขที่เพิ่มขึ้นในปรากฏการณQของสื่อสังคมออนไลนQ และโทรศัพทQมือถือสXงผลใหL

หลายองคQกรตระหนักวXาตLองมีสถานะออนไลนQเพ่ือเขLาถึง และเช่ือมตXอกับลูกคLาท่ีเขLาใจระบบดิจิทัล 

สถาปyตยกรรมองค,กรสถานภาพปyจจุบัน (Current Architecture) 

การจัดทำ และพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร (Enterprise Architecture Development) 

เปJนแนวคิดที่แสดงความเชื่อมโยงระหวXางความตLองการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหLสามารถ

รองรับเป\าหมายการดำเนินงานขององคQกร (Business Objective) โดยเกิดจากประเด็นสำคัญ ๓ ประเด็น 

ไดLแกX 

๑. ความตLองการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองตXอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ หรือการ

ดำเนินงานขององคQกร 
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๒. ความตLองการที่จะลดความซับซLอนและความซ้ำซLอนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลรองรับกระบวนการประกอบการดำเนินงานขององคQกร  

๓. การกำกับดูแล และการบริหารจัดการการลงทุนดLานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ มี

ความสอดรับกับความตLองการขององคQกร 

จากประเด็นป_จจัยที่สำคัญทั้ง ๓ ประเด็นนั้นการจัดทำและพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร 

จึงมุXงเนLนที่จะลดความซ้ำซLอนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และตอบสนองตXอความตLองการทางธุรกิจ โดย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคQกรตLองมีกระบวนการในการพัฒนา ปรับปรุงและการบริหารงาน

อยXางเปJนระบบ มีการตรวจประเมินและการปรับปรุงขLอมูลใหLทันสมัยอยูXเสมอ รวมท้ังการกำหนดโครงการ

ดLานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตLองสอดคลLองตามแผนงาน และเป\าหมายตามแผนวิสาหกิจองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

การวิเคราะหQกระบวนการทำงานตามโครงการจัดทำสถาป_ตยกรรมองคQกร (Enterprise 

Architecture) ไดLใชLโครงสรLางองคQกรตามประกาศโครงสรLางขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

ที่ประกาศใชLตั ้งแตXวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ โดยมีหนXวยงานในสังกัดองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ จำนวนท้ังส้ิน ๑๒ หนXวยงาน ประกอบดLวย 

๑. สำนักตรวจสอบภายใน 

มีภารกิจในการสรLางความเช่ือม่ัน (Assurance service) และการใหLคำปรึกษา (Consulting 

service) แกXผูLบริหารและหนXวยงานอยXางเปJนอิสระและเที่ยงธรรม โดยการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี ่ยง การกำกับดูแลกิจการที ่ดี และการ

ดำเนินงานในดLานตXาง ๆ ซึ่งครอบคลุมการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enabler) เพ่ือ

เพิ่มคุณคXาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใหLบรรลุ

เป\าหมายหรือวัตถุประสงคQที่กำหนดไวL ดLวยการจัดทำแผนการตรวจสอบประจำป2และแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธQ    การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบใหLเปJนไปตามมาตรฐานและคูXมือ/แนวปฏิบัติการ

ตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง หรือมาตรฐานสากล และงานตรวจสอบอื่นๆ ตามที่ไดLรับมอบหมาย

จากผูLบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ การรายงานการตรวจสอบ 

การติดตามผลการปฏิบัติตามขLอเสนอแนะการประสานงานกับสำนักงานตรวจสอบเงินแผXนดิน และ

หนXวยงานกำกับดูแลอื่นๆ การพัฒนาและรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบใหLเปJนมาตรฐานในระดับ

ที่ไดLรับการยอมรับในแวดวงวิชาชีพ รวมถึงพัฒนาการตรวจสอบเทคโนโลยีขององคQกร การจัดใหLมีการ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้งภายในและภายนอกการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตร รวมถึงงาน

สนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบXงเปJน ๒ กอง ดังน้ี กองตรวจสอบดLานบัญชีการเงิน และกอง

ตรวจสอบดLานปฏิบัติการ และดิจิทัล  

๒. สำนักผู=อำนวยการ 

 มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู LอำนวยการองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติในการกำกับดูแลงานโครงการพิเศษ การสื่อสารองคQกรทั้งภายในและ
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ภายนอก ใหLสอดคลLองกับพันธกิจขององคQกร การจัดทำนโยบาย แผนแมXบทและแนวปฏิบัติดLานการกำกับ

ดูแลกิจการทีดีและความรับผิดชอบตXอสังคม การดำเนินงานดLานธรรมมาภิบาลและการนำองคQกร 

ดำเนินการที่เกี่ยวขLองกับคณะกรรมการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ การดำเนินการเกี่ยวกับ

ดLานกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นที่เกี่ยวขLองหรือที่ไดLรับมอบหมาย โดย

แบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๒.๑  กองโครงการพิเศษ 

๒.๒  กองคณะกรรมการและการกำกับดูแลท่ีดี 

๒.๓  กองกฎหมาย 

โดยศูนยQปฏิบัติการตXอตLานการทุจริต อพวช. เปJนการดำเนินงานในรูปแบบคณะทำงาน โดย

อยูXในกำกับของสำนักผูLอำนวยการมีภารกิจเสนอแนะเกี่ยวกับการป\องกันและปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ ในองคQกร รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการ การป\องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติผิดมิชอบขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติใหLสอดคลLองกับยุทธศาสตรQชาติ วXาดLวยการ

ป\องกันและปราบปรามการทุจริตมาตรการป\องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายท่ี

เกี่ยวขLอง เสนอตXอผูLอำนวยการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ประสานงาน เรXงรัด และกำกับใหL

หนXวยงานในองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป\องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทำแผนปฏิบัติการและขั้นตอนการรับขLอรLองเรียนเรื่องการ

ทุจริตการปฏิบัติหรือละเวLนการปฏิบัติหนLาที่โดยมิชอบของเจLาหนLาที่และรายงานตXอผูLบังคับบัญชา 

คุLมครองจริยธรรมตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงานการป\องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตXอผู LอำนวยการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติและหนXวยงานที่เกี่ยวขLอง รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นที่เกี่ยวขLอง หรือท่ี

ไดLรับมอบหมาย 

๓. สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร* 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการคLนควLา ศึกษา วิจัยขLอมูลตXางๆที ่เกี ่ยวกับพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาองคQความรูLและสื่อสารดLานวิทยาศาสตรQ เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ดำเนินการจัดการ รวบรวม บำรุงรักษาวัสดุตัวอยXาง และจัดทำทะเบียนวัสดุอุเทศดLาน

วิทยาศาสตรQและเทคโนโลยี รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนานิทรรศการ สื่อและกิจกรรมดLานวิทยาศาสตรQ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยแบXงเปJน ๔ กองดังน้ี 

๓.๑ กองวิชาการวิทยาศาสตรQ 

๓.๒ กองวิชาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

๓.๓ กองวิชาการประวัติวิทยาศาสตรQและภูมิป_ญญาไทย 

๓.๔ ศูนยQบริหารคลังตัวอยXางและฐานขLอมูลพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 
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๔. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ*ธรรมชาติวิทยา 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการคLนควLา ศึกษา วิจัยขLอมูลตXางๆ ที ่เกี ่ยวกับพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ พัฒนาองคQความรู Lและสื ่อสารดLานธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการดำเนินการจัดหา รวบรวม บำรุงรักษาวัสดุตัวอยXาง และจัดทำทะเบียน

วัสดุอุเทศ และงานอนุกรมวิธานดLานธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพและการบริหารจัดการงาน

สัตวQสตัฟฟ√ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนานิทรรศการ สื่อและกิจกรรมดLานธรรมชาติวิทยา โดยแบXงเปJน ๔ 

กอง ดังน้ี 

๔.๑ กองวิชาการพฤกษศาสตรQ 

๔.๒ กองวิชาการสัตวQวิทยา 

๔.๓ กองนิเวศวิทยา 

๔.๔ ศูนยQบริหารคลังตัวอยXางทางธรรมชาติวิทยาและสัตวQสตัฟฟ√ 

๕. สำนักวิทยาศาสตร*สูEชุมชน 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และขยายบริการกิจกรรมการเรียนรูL ของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ โดยรXวมมือกับหนXวยงานที่เกี่ยวขLองทั้งภาครัฐและเอกชน ใหL

ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค (Outreach) และนอกพื้นที่องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เพ่ือกระจาย

โอกาสการเรียนรูLตลอดชีวิตดLานวิทยาศาสตรQ เทคโนโลยี และนวัตกรรม สูXประชาชนใหLครอบคลุมทุก

จังหวัดและทุกพื้นที่ประกอบดLวยงานคาราวานวิทยาศาสตรQ จัตุรัสวิทยาศาสตรQ การประกวดแขXงขันและ

สรLางแรงบันดาลใจดLานวิทยาศาสตรQท่ีเก่ียวขLอง โดยแบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๕.๑ กองคาราวานวิทยาศาสตรQ 

๕.๒ กองจัตุรัสวิทยาศาสตรQ 

๕.๓ กองสXงเสริมและพัฒนาทักษะอนาคต 

๖. ศูนย*พัฒนาความตระหนักด=านวิทยาศาสตร*แหEงชาติ 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนาองคQความรูLดLานการสื่อสารวิทยาศาสตรQ พัฒนา

หลักสูตรและดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูL ใหLเกิดการสรLางความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแกX

สังคมไทย โดยรXวมกับหนXวยงานดLานวิชาการทั้งภายในและภายนอกองคQกร รวมถึงพัฒนารูปแบบกิจกรรม

และสื่อสXงเสริมการเรียนรูLทั ้งในรูปแบบสิ่งพิมพQ สื ่อดิจิทัล ของเลXนวิทยาศาสตรQและอื่นๆ การสรLาง

เครือขXายความรXวมมือดLานการสื ่อสารวิทยาศาสตรQ การพัฒนาศักยภาพบุคคลากรดLานการสื ่อสาร

วิทยาศาสตรQ การจัดการเรียนรูLตลอดชีวิต การจัดการพิพิธภัณฑQ การพัฒนาใหLเกิดการสรLางมูลคXาจากองคQ

ความรูL และความเช่ียวชาญขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เพ่ือเปJนแหลXงบริการวิชาการและ

พัฒนาบุคคลากรในดLานการเรียนรูLวิทยาศาสตรQและพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQใหLกับหนXวยงานทั้งภายในและ

ภายนอก โดยแบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๖.๑ กองวิจัยและบริการวิชาการ 

๖.๒ กองส่ือสารวิทยาศาสตรQ 
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๖.๓ กองสXงเสริมการเรียนรูL 

๗. สำนักบริการผู=เข=าชม 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาและบริหารระบบการบริการผูLเขLาชม เพ่ือ

อำนวยความสะดวก สรLางความพึงพอใจ และประสบการณQที ่ดีแกXผู LใชLบริการ เชXนหอพัก รถรับ-สXง 

การจราจร รLานอาหาร และพื้นที่การใหLบริการ ฯลฯ รวมทั้งการสื่อสารและสรLางความสัมพันธQที่ดีกับ

ผูLใชLบริการ และการบริหารจัดการอาสาสมัครในสXวนการบริการของพิพิธภัณฑQและสำนักตXางๆ รวมถึง 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขLอง หรือท่ีไดLรับมอบหมาย โดยแบXงเปJน ๒ กอง ดังน้ี 

๗.๑ กองจัดการระบบบริการผูLเขLาชม 

๗.๒ กองอาสาสมัคร 

๘. สำนักการบริการกลาง 

มีภารกิจรับผิดชอบสนับสนุนภารกิจภายในองคQกร ดLานการบริหารงานสารบรรณ 

ควบคุมดูแลการจัดสXงหนังสือเขLา-ออก ใหLกับหนXวยงานทั้งภายในและภายนอก ดLานทรัพยากรบุคคลท้ัง

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การจัดซื้อจัดจLางและการ

บริหารพัสดุ รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นที่เกี่ยวขLอง หรือที่ไดLรับมอบหมาย โดย

แบXงเปJน ๔ กอง ดังน้ี 

๘.๑ กองกลาง 

๘.๒ กองทรัพยากรบุคคล 

๘.๓ กองการเงินและบัญชี 

๘.๔ กองการพัสดุ  

๙. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร* 

มีภารกิจรับผิดชอบการจัดทำนโยบายและแผน การจัดทำยุทธศาสตรQ แผนวิสาหกิจ แผน

งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจำป2 การติดตามและประเมินผล การรายงานผลการปฏิบัติงานการ

ดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นท่ี

เก่ียวขLองหรือท่ีไดLรับมอบหมาย โดยแบXงออกเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๙.๑ กองยุทธศาสตรQและความเส่ียงองคQกร 

๙.๒ กองแผนและงบประมาณ 

๙.๓ กองติดตามและประเมินผล 

๑๐. สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

มีภารกิจรับผิดชอบสนับสนุนการทำงานของสXวนงานตXางๆ ในองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ ดLานการออกแบบ และผลิตนิทรรศการ สื่อ และอุปกรณQประกอบที่เกี่ยวขLองตXางๆ

รวมทั้งการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโสตทัศนูปกรณQ และการจัดการหLองสตูดิโอ การดูแล

และซXอมบำรุงนิทรรศการ อาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดลLอม ภูมิทัศนQ ในองคQการ
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พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของอื่นงานอื่นที่เกี่ยวขLอง หรือที่ไดLรับ

มอบหมาย โดยแบXงเปJน ๓ กอง ดังน้ี 

๑๐.๑ กองออกแบบและผลิต 

๑๐.๒ กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑๐.๓ กองกายภาพและส่ิงแวดลLอม 

๑๑. สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขEาย 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการวางแผน วิจัย และพัฒนาฐานขLอมูลเพื่อกำหนด

นโยบายดLานการตลาด การพัฒนาธุรกิจใหมXๆ และการระดมทุน ที่เกี่ยวขLอง รวมทั้งการสรLางความรXวมมือ

และเครือขXายกับหนXวยงานตXางๆ ทั้งในและตXางประเทศ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนXวยงานอื่นท่ี

เก่ียวขLอง หรือทีไดLรับมอบหมาย โดยแบXงออกเปJน ๕ กอง ดังน้ี 

๑๑.๑ กองสารสนเทศการตลาด 

๑๑.๒ กองพัฒนาธุรกิจ 

๑๑.๓ กองความรXวมมือและวิเทศสัมพันธQ 

๑๑.๔ กองส่ือสารองคQกร 

๑๑.๕ กองบริการลูกคLาสัมพันธQ 

โมเดลการดำเนินธุรกิจของ (Business Architecture) 

โมเดลการดำเนินธุรกิจขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ตาม Business Model 

Canvas ประกอบดLวย องคQประกอบสำคัญ ๙ มิติคือ 

๑. Key Partners ซึ ่งประกอบไปดLวย เครือขXายภาครัฐและเอกชน พิพิธภัณฑQอื ่น ๆ 

สถาบันการศึกษา และผูLสนับสนุนทางการเงิน 

๒. Key Activities เชXน บริการผู LเขLาชม ทรัพยQสินพิพิธภัณฑQ การจัดนิทรรศการและ

กิจกรรมตXาง ๆ   

๓. Key Resource ซ่ึงไดLแกX ตราสินคLา บุคคลากร ระบบดิจิทัล และพิพิธภัณฑQ 

๔. Value Propositions คือ โอกาสที ่จะไดLเร ียนรู LนอกหLองเรียนสนุกสนาน คLนพบ 

แบXงป_น รับแรงบันดาลใจ มหัศจรรยQของวิทยาศาสตรQและความรูLเพิ่มเติมเพื่อเสริมการเรียนในหLองเรียน 

และความภาคภูมิใจของคนในปทุมธานี และการใชLเวลาท่ีดีกับสรLางความสัมพันธQตXอครอบครัว 

๕. Customer Relationship มีฐานขLอมูลเครือขXายทั่วประเทศ มีกิจกรรมตXาง ๆ ในการ

กระชับความสัมพันธQกับลูกคLา ตลาด ขLอมูลพิพิธภัณฑQ กลุXมคนที่ไดLรับผลประโยชนQ ชXองทางการรับชม  

ผXานการถXายทอดสด  

๖. Channels ชXองทางในการส่ือสาร อาทิ Social media, website เปJนตLน 
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๗. Customer Segments การแบXงกลุXมลูกคLาตามสถานะตXาง ๆ อาทิ อายุ กลุXมโรงเรียน 

กลุXมสถาบัน เปJนตLน 

๘. Cost Structure โครงสรLางตLนทุนตXาง ๆ อาทิ คXาใชLจXายบุคลากร สาธารณูปโภค คXา

บำรุงรักษา คXาจLางจัดทำ เปJนตLน 

๙. Revenue Structure โครงสรLาง และที่มาของรายไดL อาทิ คXาเขLาชมพิพิธภัณฑQ คXาเชXา

พ้ืนท่ี คXาวารสาร รLานคLาออนไลนQ เงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ เปJนตLน 

ภาพที่ ๕ - ๓ โมเดลการดำเนินธุรกิจ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

กระบวนการธุรกิจ (Business Process) 

กระบวนการปฏิบัติงานองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ สามารถนำมาแบXงออกเปJน

ภาระตามกลุXมงานออกไดLเปJน ๓ กลุXมภาระงาน และแตXละภาระงานในกลุXมมีบทบาทหนLาที่ยXอย ไดLแกX กลุXม

กระบวนงานสนับสนุนการบริหาร (Management Process) ประกอบดLวย ๓ บทบาทกระบวนงาน กลุXม

กระบวนการหลัก (Core Business Process) ประกอบดLวย ๓ บทบาทกระบวนงาน และกลุXมกระบวนการ

สนับสนุน (Supporting Processes) ประกอบดLวย ๕ บทบาทกระบวนงาน 

ภาพที่ ๕ - ๔ ภาพรวมของกระบวนการขององคRการพิพิธภัณฑRวิทยาศาสตรRแหMงชาติ 
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ภาพที่ ๕ - ๕ ความสัมพันธRระหวMางความสามารถขององคRกร และหนMวยงาน 

สถาปyตยกรรมดRานขRอมูล (Data/Information Architecture) 

การจัดทำสถาป_ตยกรรมดLานขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาตินั้น ไดLมีการ

นิยามหลักการไวL ๒ สXวน ไดLแกX  การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model Design) และการ

ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Model Design) ซึ่งแตXละแนวทางจะใชLประโยชนQแตกตXางกันตามมิติท่ี

กำหนด  

ภาพที่ ๕ - ๖ การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ และเชิงกายภาพ 

การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model Design) 

นำเสนอขLอมูลในมุมมองตามกระบวนงานธุรกิจ (Business Process) หรือนักธุรกิจ 

(Business guys) เปJนหลัก เพ่ือใหLเจLาของกระบวนงานหรือหนXวยงาน (Business Unit) ไดLเห็นขLอมูลท่ีเขLา

มาและออกไปในแตXละกิจกรรมของกระบวนการ โดยที่ขLอมูลเหลXานี้อาจจะมีการถูกนำไปใชLงานไดLใน

หลากหลายกระบวนงาน และ/หรือ ผลลัพธQของขLอมูลจากกระบวนงานหนึ่งอาจจะถูกนำไปเปJนขLอมูล

ประกอบเพื่อใหLไดLผลลัพธQของกระบวนงานอื่นอีกไดL การที่ขLอมูลมีคุณลักษณะไดLหลากหลายนั้นการนำมา

แสดงเปJนความสัมพันธQระหวXางขLอมูลดLวยกันจะชXวยใหLหนXวยงานสามารถเขLาใจถึงขLอมูลที่จะนำมาใชL 
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ความสำคัญของขLอมูล ตลอดจนความสัมพันธQตXาง ๆ ระหวXางขLอมูล จนนำไปสูXคุณคXาของขLอมูลและ

กระบวนงานสูงสุดตามแตXละภาระงานของหนXวยงานในองคQกร  

การออกแบบโมเดลเชิงกายภาพ (Physical Model Design) จะนำเสนอขLอมูลที่จัดเก็บใน

ระบบฐานขLอมูลในมุมมองของนักเทคนิคสารสนเทศ (IT guys) เปJนหลัก โดยจะแสดงรูปแบบของ

โครงสรLางขLอมูลที่จะถูกสรLางขึ้นเปJนฐานขLอมูล และคำนึงถึงระบบจัดการฐานขLอมูลที่ใชL มีการแสดง

โครงสรLางตารางทั้งหมด ในตารางจะประกอบไปดLวยคอลัมนQ และชนิดของคอลัมนQ และการกำหนดใหL

คอลัมนQใดทำหนLาท่ีเปJนหลักหรือรอง และความสัมพันธQระหวXางตาราง  

จัดทำสถาป_ตยกรรมดLานขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ แบXงการ

นำเสนอออกเปJน ๒ มิติโมเดลคือ โมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model) และเชิงกายภาพ (Physical 

Model) รายละเอียดขLอมูลตXาง ๆ ที่จัดแบXงตามกลุXมกระบวนการทั้ง ๓ กลุXม เพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมี

รายละเอียดดังตXอไปน้ี  

ข=อมูลด=านการดำเนินการบริหาร (Management Process) กลุXมน้ีจะมีกระบวนการดLาน

การบริหารที่เกี่ยวขLองสัมพันธQกันหลายกระบวนการ ซึ่งจะประกอบไปดLวยขLอมูลหลักที่เกี่ยวขLองกับกลุXม

กระบวนการน้ี มีจำนวนท้ังส้ิน ๑๒ กลุXมขLอมูล  

ภาพที่ ๕ - ๗ ข#อมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของข#อมูลด#านการบริหาร 

ตารางท่ี ๕ - ๑ ข=อมูลหลักท่ีเก่ียวข=องกับการบริหาร 

ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๑ ขLอมูลช้ีวัดการดำเนินงาน สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๒ ขLอมูลงบประมาณรายจXายประจำป2 สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๓ ขLอมูลความเส่ียงองคQกร สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๔ ขLอมูลยุทธศาสตรQ สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๕ ขLอมูลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๖ ขLอมูลงบลงทุนประจำป2 สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๗ ขLอมูลควบคุมภายใน* สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๘ ขLอมูลการตรวจสอบบัญชีการเงิน สำนักตรวจสอบภายใน 

๙ ขLอมูลการตรวจสอบดLานปฏิบัติการและดิจิทัล สำนักตรวจสอบภายใน 

๑๐ ขLอมูลงานโครงการพิเศษ สำนักผูLอำนวยการ 

๑๑ ขLอมูลการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำนักผูLอำนวยการ 

๑๒ ขLอมูลคณะกรรมการ* สำนักผูLอำนวยการ 

หมายเหตุ *กลุMมข#อมูลใหมM 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๘๐ 

กลุEมข=อมูลด=านการดำเนินงานหลัก (Core Business) กลุXมน้ีจะมีกระบวนการดLานการ

ธุรกิจหลักท่ีเก่ียวขLองสัมพันธQกันหลายกระบวนการ ซ่ึง มีท้ังส้ินจำนวน ๒๑ กลุXมขLอมูล  

ภาพที่ ๕ - ๘ ข#อมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของข#อมูลการดำเนินงานหลัก 

ตารางท่ี ๕ - ๒ ข=อมูลหลักท่ีเก่ียวข=องกับการดำเนินงานหลัก 

ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๑ ขLอมูลงานส่ือสารวิทยาศาสตรQ ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๒ ขLอมูลงานวิจัยและบริการวิชาการ ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๓ ขLอมูลการประชาสัมพันธQความรูLวิทยาศาสตรQ ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๔ ขLอมูลสXงเสริมการเรียนรูL* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๕ ขLอมูลสXงเสริมพัฒนาทักษะอนาคต* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๖ ขLอมูลโครงการสรLางความตระหนัก* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๗ ขLอมูลการผลิตส่ือ* ศูนยQพัฒนาความตระหนักดLานวิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๘ ขLอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรม สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๙ ขLอมูลการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรQฯ สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๐ ขLอมูลคลังตัวอยXางพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๑ ขLอมูลประวัติศาสตรQและภูมิป_ญญาไทย สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๒ ขLอมูลวัตถุตัวอยXางวิทยาศาสตรQ สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๓ ขLอมูลโครงการวิจัยดLานวิทยาศาสตรQ* สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๔ ขLอมูลคลังธรรมชาติและสัตวQสตัฟฟ√ สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๕ ขLอมูลนิเวศวิทยา สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๖ ขLอมูลพฤกษศาสตรQ สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๗ ขLอมูลนิทรรศการธรรมชาติและชีววิทยา สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๘ ขLอมูลสัตวQวิทยา สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQธรรมชาติวิทยา 

๑๙ ขLอมูลคาราวานวิทยาศาสตรQ สำนักวิทยาศาสตรQสูXชุมชน 

๒๐ ขLอมูลจัตุรัสวิทยาศาสตรQ สำนักวิทยาศาสตรQสูXชุมชน 

๒๑ ขLอมูลโครงการประกวดวิทยาศาสตรQ* สำนักวิทยาศาสตรQสูXชุมชน 

หมายเหตุ *กลุMมข#อมูลใหมM 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๘๑ 

กลุEมข=อมูลด=านการดำเนินงานสนับสนุน (Supporting Process) มีกระบวนการดLานการ

สนับสนุนการทำงานที่เกี่ยวขLองสัมพันธQกันหลายกระบวนการ ซึ่งจะประกอบไปดLวยขLอมูลหลักที่เกี่ยวขLอง

กับกลุXมกระบวนการน้ี มีจำนวนท้ังส้ิน ๒๙ กลุXมขLอมูล 

ภาพที่ ๕ - ๙ ข#อมูลระดับโมเดลเชิงตรรกะของข#อมูลด#านการดำเนินงานสนับสนุน 

ตารางท่ี ๕ - ๓ ข=อมูลหลักท่ีเก่ียวข=องกับการดำเนินงานสนับสนุน 

ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๑ ขLอมูลพัสดุ สำนักบริการกลาง 

๒ ขLอมูลการรับเงิน สำนักบริการกลาง 

๓ ขLอมูลการขอเบิก สำนักบริการกลาง 

๔ ขLอมูลครุภัณฑQ สำนักบริการกลาง 

๕ ขLอมูลบุคลากร สำนักบริการกลาง 

๖ ขLอมูลสิทธ์ิการเบิก สำนักบริการกลาง 

๗ ขLอมูลการรับสXงหนังสือ (เอกสารเวียนในองคQกร) สำนักบริการกลาง 

๘ ขLอมูลหLองประชุมและสถานท่ี สำนักบริการกลาง 

๙ ขLอมูลการจXายเงิน สำนักบริการกลาง 

๑๐ ขLอมูลกฎหมาย สำนักผูLอำนวยการ 

๑๑ ขLอมูลรถยนตQสXวนกลาง สำนักผูLอำนวยการ 

๑๒ ขLอมูลเครือขXายความรXวมมือ สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๓ ขLอมูลการตลาด สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๔ ขLอมูลส่ือสารองคQกร สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๕ ขLอมูลพัฒนาธุรกิจ สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๖ ขLอมูลลูกคLาสัมพันธQ สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๗ ขLอมูลเชXาพ้ืนท่ีรLานคLา สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย 

๑๘ ขLอมูลกายภาพและส่ิงแวดลLอม สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๑๙ ขLอมูลการผลิตส่ือ* สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๐ ขLอมูลการออกแบบและผลิตงาน สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๑ ขLอมูลคลังวัสดุและอะไหลX สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๘๒ 

ลำดับ รายละเอียด เจ=าของข=อมูล (สำนัก) 

๒๒ ขLอมูลยุทธศาสตรQและความเส่ียงไอที สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๓ ขLอมูลระบบคอมพิวเตอรQ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๔ ขLอมูลระบบสารสนเทศ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๕ ขLอมูลผลิตภัณฑQ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๖ ขLอมูลช้ินงานนิทรรศการ สำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๒๗ ขLอมูลอาสาสมัคร สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๘ ขLอมูลบริการผูLเขLาชมและใชLบริการ สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๙ ขLอมูลลูกคLา สำนักบริการผูLเขLาชม 

หมายเหต ุ*คนละชุดกับข#อมูลการผลิตสื่อของ ศูนยRพัฒนาความตระหนักด#านวิทยาศาสตรRแหMงชาติ (ศพช.) 

สถาปVตยกรรมข=อมูลเชิงกายภาพ 

ในสXวนของการนำเสนอขLอมูลเชิงกายภาพขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติทำไดL

ใน ๒ ลักษณะคือ การนำเสนอในรูปแบบของเครื่องมือสถาป_ตยกรรมองคQกร iServer และรูปแบบตาราง

สรุป 

ตารางท่ี ๕ - ๔ รายการฐานข=อมูลเชิงกายภาพ ระบบจัดการฐานข=อมูลและการเข=าคูEกับข=อมูลเชิง

ตรรกะ 

ช่ือฐานข=อมูลเชิงกายภาพ ช่ือข=อมูลเชิงตรรกะ 
ระบบจัดการฐานข=อมูล 

(Database System) 

plearnscience64_db ขLอมูลการสXงเสริมการเรียนรูL 

ขLอมูลงานวิจัยและบริการ 

MySQL 

OfficeAutomationDB ขLอมูลรับสXงหนังสือ Microsoft SQL Server 

eoffice_2008_jan_03 ขLอมูลรับสXงหนังสือ Microsoft SQL Server 

emem ขLอมูลลูกคLา Microsoft SQL Server 

nsm_repository_db ขLอมูลงานวิจัยและบริการวิชาการ 

ขLอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ขLอมูลประวัติศาสตรQและภูมิ

ป_ญญาไทย 

ขLอมูลนิเวศวิทยา 

ขLอมูลพฤกษศาสตรQ 

ขLอมูลสัตวQวิทยา 

MySQL 

store_db ขLอมูลพัสดุ 

ขLอมูลครุภัณฑQ 

Microsoft SQL Server 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๘๓ 

ช่ือฐานข=อมูลเชิงกายภาพ ช่ือข=อมูลเชิงตรรกะ 
ระบบจัดการฐานข=อมูล 

(Database System) 

alfresco (ตูLเก็บไฟลQเอกสาร) postgreSQL 

bio_db ข Lอม ูลคล ังธรรมชาต ิและส ัตวQ

สตัฟฟ√ 

MySQL 

THNHMCOLLECTION ข Lอม ูลคล ังธรรมชาต ิและส ัตวQ

สตัฟฟ√ 

Microsoft SQL Server 

pmii_newnsm ขLอมูลกายภาพและส่ิงแวดลLอม MySQL 

km_db (Knowledge Management) MySQL 

intranet (Intranet) Microsoft SQL Server 

intranet_db (Intranet) MySQL 

nsmbooking (จำหนXายต๋ัว) MongoDB 

NSMReservation ขLอมูลผูLเขLาชมและผูLใชLบริการ Microsoft SQL Server 

car_db ขLอมูลรถยนตQสXวนกลาง MySQL 

nsm_prod ขLอมูลงบประมาณรายจXาย

ประจำป2 

ขLอมูลช้ีวัดการดำเนินงาน 

ขLอมูลการรับเงิน 

ขLอมูลการขอเบิก 

ขLอมูลบุคลากร 

ขLอมูลสิทธ์ิการเบิก 

ขLอมูลการจXายเงิน 

PostgreSQL 

nsm (Website อพวช) MySQL 

journal_db (Website พิพิธภัณฑQธรรมชาติ) MySQL 

ดLานสถาป_ตยกรรมขLอมูลของการองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ พบวXา ฐานขLอมูล 

ที่รองรับกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดLมาจากแอพพลิเคชั่นระดับองคQกร (Enterprise Application) ภายใน

องคQกร มีจำนวนทั้งสิ ้น ๑๙ ฐานขLอมูล ที่เปJนการเก็บขLอมูลลงในฐานขLอมูลเชิงสัมพันธQ (Relational 

Database) ท้ังหมด โดยแบXงเปJน  

๑. ฐานขLอมูลแบบ Open Source ไดLแกX PostgreSQL, MySQL รวม ๑๑ ฐาน 

๒. ฐานขLอมูลแบบ Commercial ไดLแกX MS SQL Server รวม ๗ ฐาน  

๓. ฐานขLอมูลแบบ Non-Relational Database อีกจำนวน ๑ ฐาน   



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๘๔ 

ภาพที่ ๕ - ๑๐ สัดสMวนจำนวนฐานข#อมูลกายภาพ 

จากขLอมูลขLางตLนจะสรุปไดLวXาองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการใชLเทคโนโลยี

ฐานขLอมูลที่มีความเหมาะสม และไมXหลากหลายจนเกินไป และคXอนขLางมีโครงสรLางการบริหารจัดการท่ี

คลLายคลึงกันทั้งสิ้น (ยกเวLน Non-Relational Database) ทำใหLมีตLนทุนในการบริหารจัดการอยูXในระดับ

ที่ดี เหมาะสมกับการนำไปกำหนดใหLเปJนมาตรฐาน ในการพิจารณาเทคโนโลยีดLานฐานขLอมูลสำหรับ

องคQกรตXอไป 

สถาปyตยกรรมแอพพลิเคชั่น (Application Architecture) 

สถาป_ตยกรรมดLานแอปพลิเคชันขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ พบวXามีการ

นำเอาแอปพลิเคชันมาใชLเพื่อสนับสนุนกระบวนการดำเนินการธุรกิจภายในองคQกร ที่สามารถจัดแบXงตาม

ลักษณะการทำงาน ออกไดLเปJน ๒ หมวดหมูX ไดLแกX  

๑. สEวนแอปพลิเคชันธุรกิจ (Business Applications) ที่ใชLสนับสนุนกระบวนงานตาม

กรอบกระบวนงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ จะจัดแบXงตามกลุXมกระบวนงาน ๓ กลุXม 

โดยมีแอปพลิเคชันธุรกิจระดับองคQกร (Enterprise Application) ภายในองคQกร ท่ีสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น ๒๓ แอปพลิเคชัน โดยท่ี ระบบ ERP จะมีหนXวยงานที่เปJนเจLาของรXวมกันจำนวน ๒ 

หนXวยงาน ไดLแกX สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ และสำนักบริการกลาง รวมทั้งมีแอปพลิเคชันธุรกิจระดับ

องคQกร (Enterprise Application) ภายนอกองคQกร จากหนXวยงานตXาง ๆ ที่นำมาใชLจำนวนทั้งสิ้น ๑๑ 

แอปพลิเคช่ัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

PostgreSQL
11%

MySQL
47%

MS SQL Server
37%

MongoDB
5%

จำนวนฐานขRอมูล 
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กลุXมกระบวนการสนับสนุนการบริหาร (Management Process) 

๑.๑ กระบวนการ M1. การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรQ พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับ

องคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๒ แอปพลิเคชัน 

๑.๒ กระบวนการ M2. การตรวจสอบภายใน พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชันระดับองคQกร 

(Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน 

๑.๓ กระบวนการ M3. สนับสนุนการปฏิบัติงานของผูLอำนวยการ พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชัน

ระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน 

กลุXมกระบวนการหลัก (Core Business Process) 

๒.๑ กระบวนการ C1. การบริการทางว ิชาการดLานธรรมชาติและชีวว ิทยา พบวXา 

มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร (Enterprise Application) ที ่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน 

๓ แอปพลิเคชัน 

๒.๒ กระบวนการ C2. การบริการทางวิชาการดLานวิทยาศาสตรQ พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชัน

ระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน 

๒.๓ กระบวนการ C3. การบริการนำวิทยาศาสตรQสูXชุมชน พบวXา ไมXมีแอปพลิเคชันระดับ

องคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน  

กลุXมกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 

๓.๑ กระบวนการ S1. การบริการผูLเขLาชม พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร (Enterprise 

Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๓ แอปพลิเคชัน 

๓.๒ กระบวนการ S2. การบริการสXวนกลาง พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร (Enterprise 

Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๗ แอปพลิเคชัน 

๓.๓ กระบวนการ S3. การพัฒนาความตระหนักแหXงชาติ พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร 

(Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๒ แอปพลิเคชัน  

๓.๔ กระบวนการ S4. การพัฒนาธุรกิจและเครือขXาย พบวXา มีแอปพลิเคชันระดับองคQกร 

(Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๑ แอปพลิเคชัน  

๓.๕ กระบวนการ S5. การสนับสนุนดLานเทคโนโลยีผลิตสื่อและกายภาพ พบวXา มีแอปพลิเค

ชันระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๖ แอปพลิเคชัน 

๒. สEวนตEอประสานโปรแกรมประยุกต* (Application Programming Interface - API) 

รวม ๔ เซอรQวิส (Services) ที่มีการใชL LDAP API เปJนหลักในการเชื่อมตXอระหวXางแอปพลิเคชันกับระบบ 

Active Directory เพื่อใชLในการตรวจสอบสิทธิ์ ใชLสำหรับการทำ Single Sign-on ซึ่งการรูปแบบการ

เช่ือมตXอข้ึนอยูXกับแอปพลิเคชันตXาง ๆ ท่ีนำไปใชLงาน 
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ภาพที่ ๕ – ๑๑ ภูมิทัศนRของสถาป~ตยกรรมระบบงาน (Application Landscape)  
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แอพพลิเคชันหรือระบบงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ป2งบประมาณ 

๒๕๖๖ มีการนำเอาแอพพลิเคชันมาใชLเพ่ือสนับสนุนกระบวนการดำเนินการธุรกิจภายในองคQกร ท่ีสามารถ

จัดแบXงตามลักษณะการทำงาน ออกไดLเปJน ๒ หมวดหมูX ไดLแกX แอพพลิเคชันธุรกิจ (Business 

Applications) ท ี ่ช X วยในการดำเน ินธ ุ รก ิจขององค Qกร และแอพพล ิ เคช ันโครงสร L างท ั ่ วไป 

(Infrastructure Application) ท่ีชXวยสนับสนุนองคQกร โดยมีรายละเอียดดังตXอไปน้ี 

สEวนแอพพลิเคชันธุรกิจ (Business Applications) ท่ีใชLสนับสนุนกระบวนงานตามกรอบ

กระบวนงานขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ จะจัดแบXงตามกลุXมกระบวนงาน ๓ กลุXม โดยมี

แอพพลิเคชันธุรกิจระดับองคQกร (Enterprise Application) ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ๖๕ แอพพลิเคชัน

ของหนXวยงานภายในองคQกร (เดิมมี ๒๓ แอพพลิเคชัน) โดยท่ี ระบบ ERP จะมีหนXวยงานที่เปJนเจLาของ

รXวมกันจำนวน ๒ หนXวยงาน ไดLแกX สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ และสำนักบริการกลาง ตามโมดูลแยก

ยXอยภายใน รวมทั้งมีแอพพลิเคชันธุรกิจระดับองคQกร (Enterprise Application) ภายนอกองคQกรจาก

หนXวยงานตXาง ๆ ที่นำมาใชLจำนวนทั้งสิ ้น ๑๐ แอพพลิเคชัน โดยมีรายละเอียดนำเสนอ ไดLแกX กลุXม

กระบวนการสนับสนุนการบริหาร (Management Process) กลุXมกระบวนการหลัก (Core Business 

Process) กลุXมกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 

ตารางท่ี ๕ - ๕ รายการแอพพลิเคชันธุรกิจ (Business Application) 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

สนับสนุนการบริหาร 
๑ ระบบ ERP บัญชี การเงิน ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ 

สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๒ ระบบริการขLอมูลความเส่ียง

ผXานเว็บไซตQ 

สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๓ Risk.nsm.or.th ระบบบริหารความเส่ียง สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๔ Project.nsm.or.th ระบบติดตามและประเมินผล สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

๕ ระบบสนับสนุนการตรวจสอบ

ภายใน 

internalaudit.nsm.or.th สำนักตรวจสอบภายใน 

๖ ระบบรายงานผลการ

ดำเนินงานตามโครงการ

กิจกรรม 

tracking สำนักผูLอำนวยการ 

๗ web ศปท. http://anti-

corruption.nsm.or.th/ 

ศูนยQปฏิบัติการตXอตLาน

การทุจริต 
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ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๘ ระบบขLอมูลความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน 

http://www.thai-

sciencemuseum.com/ 

สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตรQ 

สนับสนุนการดาํเนินงานหลกั
๑ ระบบงานฐานขLอมูลวิจัย nsm-repository.nsm.or.th/ สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๒ ระบบคลังวัสดุอุเทศ สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา 

๓ ระบบคลังตัวอยXางธรรมชาติ  http://thnhmcollection.ns

m.or.th/

สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา 

๔ Website THNHM Journal. http://journal.nsm.or.th/ 

Drupal (PHP CMS)  

สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๕ ระบบฐานขLอมูลตัวอยXาง

อLางอิงของ สพธ.  (ใหมX) 

http://collections.thnhm.n

sm.or.th    

สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา 

๖ ระบบคลังขLอมูลผลงาน

วิชาการและนักวิจัย 

URL: 

https://research.nsm.or.th 

สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๗ เว็บไซตQการประชุมวิชาการ

นานาชาติพิพิธภัณฑQธรรมชาติ

วิทยา 

tisnhm.nsm.or.th สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา  

๘ ระบบบทเรียนออนไลนQดLาน

วิทยาศาสตรQ 

(Plearnscience) 

http://www.plearnscience.

com/ 

ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๙ นิทรรศการเสมือน ดLาน วทน. 

บน Platform Metaverse 

 อยูXระหวXางจัดหาผูLรับจLาง สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๑๐ ระบบ Smart AI Curator 

ระยะท่ี 1 

เทคโนโลยีป_ญญาประดิษฐQ 

(Artificial Intelligence, AI) 

ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๑๑ ระบบฐานขLอมูลผูLเขLารXวม

กิจกรรม 

 คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 
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ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๑๒ ระบบฐานขLอมูลชนิดและ

จำนวน นิทรรศการ/กิจกรรม 

คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) ศูนยQพัฒนาความ

ตระหนักดLาน

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ 

๑๓ ระบบฐานขLอมูลนิทรรศการ

และกิจกรรม 

คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) สำนักวิชาการพิพิธภัณฑQ

ธรรมชาติวิทยา  

๑๔ ระบบจัดการคลังและอนุรักษQ

วัตถุตัวอยXางดLาน วทน และ

ภูมิป_ญญาของประเทศ 

คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) สำนักงานวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

สนับสนุนการดำเนินงานสนับสนุน 

๑ ระบบรLานขายของท่ีระลึก 

(nsmscienceshop.com) 

nsmscienceshop.com สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒ ระบบบริหารจัดการเน้ือหา สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 

๓ ระบบซXอมบำรุงรักษาระบบ

ประกอบอาคาร 

http://pmii.nsm.or.th/pmii/ 

PHP (no framework) 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔ ระบบบริหารงานซXอมบำรุง

นิทรรศการ 

http://eexhibition.nsm.or.th/ สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๕ ระบบบริหารการคลัง emange.nsm.or.th สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๖ ระบบบริการผูLเขLาชม ระยะท่ี 

๒ 

ระบบขายต๋ัว สำนักบริการผูLเขLาชม 

๗ ระบบฐานขLอมูลจำนวนผูLเขLา

ชมพิพิธภัณฑQ 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๘ ระบบเว็บองคQกร NSM.OR.TH สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 

๙ ระบบทดสอบความถนัด https://mitest.nsm.or.th/ สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๐ คลังขLอมูลกลาง (Data 

Warehouse) 

Oracal Cloud สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๑ ขXาวสาร อพวช. info.nsm.or.th สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 
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ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๑๒ แบบฟอรQ online IT คาดวXาจะเพ่ิมเขLา (To-BE) สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๓ เปล่ียนรหัสผXาน สำหรับผูLใชL 

Office 365 

https://o365.nsm.or.th/adf

s/portal/updatepassword 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๔ Virtual Rama 9 https://virtualrama9.nsm.o

r.th/

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๕ Virtual NSM NSTEX virtual.nsm.or.th/NSTEX สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๖ Virtual NSM virtual.nsm.or.th สำนักบริการผูLเขLาชม 

๑๗ userlock.nsm.or.th ระบบปลดล็อครหัสผXาน สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๘ rconfig Configuration Management สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๑๙ notify.nsm.or.th ลงทะเบียนการแจLงเตือนดLวย 

Line Notify 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๐ ระบบเรียนรูLวิทยาศาสตรQ http://e-learning.nsm.or.th/ 

lms/ (PHP CMS) 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๑ meeting.nsm.or.th ระบบจองหLองประชุม สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๒ ระบบเรียนรูLออนไลนQ (KM) http://km.nsm.or.th 

Drupal (PHP CMS) 

สำนักบริการกลาง 

๒๓ intranet2.nsm.or.th ระบบขLอมูลภายใน (Intranet) สำนักบริการกลาง 

๒๔ ระบบแจLงซXอม IT helpdesk.nsm.or.th สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๕ futuriumvm.nsm.or.th futuriumvm.nsm.or.th สำนักบริการผูLเขLาชม 

๒๖ edoc2.nsm.or.th ระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสQ 

สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๗ BIOSTAR2 ระบบลงเวลาเขLา-ออกงาน สำนักบริการกลาง 

๒๘ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสQ E-Mail: mail2.nsm.or.th สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๒๙ ระบบ Active Directory Software Package สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๙๑ 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๓๐ ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสQ (ใหมX) 

ระบบสำนักงานอัตโนมัติ 

Office Automation System 

สำนักบริการกลาง 

๓๑ ระบบสมาชิกพิพิธภัณฑQ .Net  URL: 

http://emember.nsm.or.th 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๓๒ ระบบบริหารคลังพัสดุ http://inventory.nsm.or.th/

login.aspx (.Net) 

สำนักบริการกลาง 

๓๓ ระบบตูLเอกสาร Alfresco E-Document สำนักบริการกลาง 

๓๔ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล URL: https://erp.nsm.or.th 

(JAVA) 

สำนักบริการกลาง 

๓๕ ระบบจำหนXายต๋ัว Welove 

Booking 

https://nsm.welovebookin

g.net/onecampus

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๓๖ ระบบจองเขLาชมพิพิธภัณฑQ http://reservation.nsm.or.t

h  encrypted-PHP by 

MaxSaving 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๓๗ ระบบขอใชLรถ อพวช. http://car.nsm.or.th PHP 

Laravel 

สำนักบริการกลาง 

๓๘ ระบบ CRM Hubspot CRM (AaaS) 

https://www.hubspot.com/ 

สำนักพัฒนาธุรกิจและ

เครือขXาย 

๓๙ ระบบจัดเก็บขLอมูล Bigdata 

วิเคราะหQพฤติกรรมผูLเขLาชม

พิพิธภัณฑQ 

สำหรับใชLในการวิเคราะหQ

พฤติกรรมผูLเขLาชมพิพิธภัณฑQ 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๔๐ MS Office 365 Cloud Base License สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔๑ Starcat ระบบ Service Helpdesk สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔๒ ระบบบริหารจัดการ

อาสาสมัคร 

สำนักบริการผูLเขLาชม 

๔๓ ระบบบริหารงานบำรุงรักษา

ระบบประกอบอาคาร 

http://fmms.nsm.or.th/ สำนักวิศวกรรมและการ

ผลิตส่ือ 

๔๔ ระบบเช็คเวลาการทำงานเขLา 

ออก 

mastime.nsm.or.th สำนักบริการกลาง 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๙๒ 

ตารางท่ี ๕ – ๖ รายการแอพพลิเคชันธุรกิจจากหนEวยงานภายนอก (External Enterprise Application) 

ลำดับ ช่ือระบบงาน/โปรแกรม

ประยุกต* 

คำอธิบาย หนEวยงาน 

๑ ระบบ BB-EvMis ระบบฐานขLอมูลแผน/ผลการ

ปฏิบัติงานและการใชLจXาย

งบประมาณ 

สำนักงบประมาณ 

๒ ระบบ KTB Corporate 

Online 

ระบบ KTB Corporate 

Online 

ธนาคารกรุงไทย 

๓ Website กรมบัญชีกลาง เว็บไซดQอินเตอรQเน็ต

กรมบัญชีกลาง 

กรมบัญชีกลาง 

๔ Website สรรพากร เว็บไซตQกรมสรรพากร กรมสรรพากร 

๕ ระบบ E-Budgeting ระบบขLอมูลการงบประมาณ จะ

เช่ือมโยงขLอมูลกับระบบ BB 

EvMIS 

สำนักงบประมาณ 

๖ ระบบ GFMIS ระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกสQ 

สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

๗ ระบบ GFMIS-SOE ระบบงาน GFMIS เพ่ือรองรับ

ขLอมูลการเงินรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

๘ ระบบ ODRS ระบบแจLงทะเบียนผูLมีหนLาท่ีย่ืน

บัญชีแสดงรายการทรัพยQสิน

และหน้ีสิน  

กรมสXงเสริมการปกครอง

ทLองถ่ิน 

๙ ระบบ Single Data Krungthai ระบบ Single Data Krungthai ธนาคารกรุงไทย 

๑๐ ระบบจัดซ้ือจัดจLางภาครัฐ 

(e-GP) 

ระบบจัดซ้ือจัดจLางภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

แอพพลิเคชันโครงสร=างทั่วไป (Infrastructure Application) นอกจากแอพพลิเคชัน

องคQกร (Enterprise Application) จำนวน ๖๒ แอพพลิเคชัน ที่องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ

จัดเตรียมใหLใชLสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานแลLวนั้น ยังมีการจัดหาแอพพลิเคชันสำหรับผูLใชLงาน

สารสนเทศเชิงโครงสรLาง จำนวน ๖๕ แอพพลิเคชัน 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๙๓ 

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ Cisco C9300-48T-E TOR switch ๙ 

๒ Sangfor M5200-AC-I Bandwidth Mgmt ๑ 

๓* Sourcefire 3D7120 IPS ๑ 

๔ Fortinet FortiGate 1100E Firewall ๒ 

๕* Cisco AIR-CT5508-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๖ Cisco WS-C4507R+E Switch ๒ 

๗ Cisco C9800-L-F-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๘ HPE FlexNetwork 5130 JH323A Switch ๒ 

๙ HPE HPE SN2010M Switch ๑ 

๑๐ Fortinet FortiAnalyzer 300G Firewall ๑ 

๑๑* Sourcefire FS750-K9 IPS ๑ 

๑๒ Cisco C9200L-24P-4G ASW ๔ 

๑๓ APC SMC-1000I-2UC-3Y UPS ๘ 

๑๔ Cisco WS-C2960X-24TS-L ASW ๒ 

๑๕ Cisco WS-C2960X-48TD-L Switch ๒ 

๑๖ Cisco WS-C2960X-24PD-L Switch ๑ 

ความสัมพันธ*ระหวEางแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีในที่นี้จะแบXงออกเปJน เทคโนโลยีภาษาโปรแกรมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และ

เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน ที ่จะประกอบดLวย Windows Application, Web Application, 

Mobile Application และ H/W System (เปJนระบบที่มีทั้งสXวนฮารQดแวรQ และซอฟตQแวรQที่ตLองทำงาน

รXวมกัน) 

ตาราง ๕ - ๗ ความสัมพันธ*ระหวEางแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

ความสัมพันธRระหวMาง 

แอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Web Application 
จำนวน (App) 

Desktop 
Application 
จำนวน (App) 

Mobile 
Application 
จำนวน (App) 

Unknown* 
Platform 

จำนวน(App) 
ภาษา

โปรแกรม 

PHP ๖ - ๑ - 

Java ๒ - - - 

.NET ๙ - - - 

MS Excel - ๓ - - 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๙๔ 

ความสัมพันธRระหวMาง 

แอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Web Application 
จำนวน (App) 

Desktop 
Application 
จำนวน (App) 

Mobile 
Application 
จำนวน (App) 

Unknown* 
Platform 

จำนวน(App) 
Unknown* - ๓ - - 

Application/Platform รวม ๑๗ ๖ ๑ - 

หมายเหตุ : Unknowns* หมายถึง ยังไมMมีการระบุ หรือ ไมMทราบชนิดของภาษาโปรแกรมที่ใช# ระบบขอใช#รถ มี ๒ 

Platform ได#แกM Web และ Mobile App 

สถาปyตยกรรมเทคโนโลยี และโครงสรRางพื้นฐาน (Technology/Infrastructure Architecture)

สถานภาพป_จจุบันดLานเทคโนโลยี และโครงสรLางพื้นฐาน เปJนการวิเคราะหQใหLเห็นสถานภาพ

ป_จจุบันดLานเทคโนโลยีและโครงสรLางพื้นฐาน โดยจะประกอบไปดLวยสXวนตXาง ๆ ไดLแกX การวิเคราะหQระบบ

คอมพิวเตอรQ การวิเคราะหQดLานระบบคอมพิวเตอรQแมXขXายและการวิเคราะหQดLานระบบเครือขXาย ซึ่งจะ

รวมถึง การกลXาวถึง ป_ญหา อุปสรรคและป_จจัยความสำเร็จในการพัฒนาดLานเทคโนโลยีและโครงสรLาง

พื้นฐาน เปJนขLอเสนอแนะในการพัฒนาดLานเทคโนโลยีและโครงสรLางพื้นฐาน โดยแยกเปJนสXวนตXาง ๆ ตาม

การวิเคราะหQขLางตLน ซึ่งประกอบดLวย การวิเคราะหQดLานระบบคอมพิวเตอรQ การวิเคราะหQดLานระบบ 

คอมพิวเตอรQแมXขXาย และการวิเคราะหQดLานระบบเครือขXาย 

สำหรับสถานภาพของระบบเครือขXายขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาตินั้น ถือไดL

วXาเปJนระบบเครือขXายท่ีมีขนาดใหญX และมีประสิทธิภาพมากท้ังในเร่ืองตXางๆดังตXอไปน้ี 

๑. การใชLอุปกรณQแบบ Redundancy ในเกือบทุกอุปกรณQที่มีความสำคัญเพื่อป\องกันการ

เกิดความเสียหายตXอตัวระบบ 

๒. การทำ Backup ขLอมูล เพ่ือป\องกันขLอมูลสูญหายและกูLคืนขLอมูลท่ีมีป_ญหากลับมาไดL 

๓. การทำ Load balance เพ่ือแกLป_ญหาความสามารถในการรองรับจำนวนผูLใชLงานท่ีจำกัด

ของเคร่ือง Server  

๔. การทำ VPN ซึ่งเปJนประโยชนQอยXางมากที่ชXวยสรLางระบบใหLทีมงานสามารถ working 

from anywhere ในสถานการณQการแพรXระบาดของโรคติดเช้ือโควิด ๒๐๑๙ (COVID-19) ไดLอยXางรวดเร็ว 

ด=านระบบคอมพิวเตอร*แมEขEาย การวิเคราะหQดLานระบบคอมพิวเตอรQแมXขXายประกอบดLวย

การวิเคราะหQเก่ียวกับรายการอุปกรณQคอมพิวเตอรQท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีใชLงาน โดยมี

กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ เปJนหนXวยงานหลักในการดูแล มีรายละเอียด

อุปกรณQ ดังตXอไปน้ี 
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ตาราง ๕ - ๘ เคร่ืองคอมพิวเตอร*แมEขEาย (Server) 

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ HPE ONCE3640 Storage ๒ 

๒ HPE Ninble Storage ๒ 

๓ Synergy Synergy 12000 Frame Blade Server ๑ 

๔ IBM Storwize V3700 Storage ๑ 

๕ IBM DS3512 Storage ๑ 

๖ IBM BladeCenter S Server ๑ 

๗ Acer Acer ALTOS Storage ๑ 

๘ Acer Acer ALTOS Server ๑ 

๙ Lenovo SR530 Server ๑ 

๑๐ CISCO* NAC3315 Serics Server ๑ 

๑๑ Huawai RH1288 V3 Server ๑ 

๑๒ CISCO* UCSC-C220-M3s Server ๑ 

๑๓ Lenovo System x3650 M5 Server ๑ 

๑๔ HP HP ProLiant DL180 G6 Server ๑ 

๑๕ IBM System x3650 M5 Server ๑ 

๑๖ Cisco Identity Service Engine 3615 Server ISE ๒ 

๑๗ Cisco CISCO DNA CENTER Server DNAC ๑ 

๑๘* HPE 8400 2N Storage ๑ 

๑๙* HPE 8000 SFF Storage ๑ 

๒๐* HPE DL 120 Gen9 Storage ๑ 

๒๑* Cisco UCS B200 M4 Server ๔ 

๒๒* Cisco UCS 5108 Server ๑ 

๒๓* HPE LCD8500 Monitor ๒ 

หมายเหต ุ*คาดวMาจะยกเลิก 

อุปกรณQเครื่องคอมพิวเตอรQแมXขXายขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติในป_จจุบันไดL

มีการใชLงานอุปกรณQใหมXที่มีความทันสมัย โดยในระดับการทำงาน มีการใชLงานเทคโนโลยีเสมือนหรือ 

Virtualization เปJนสำคัญเพื่อสรLางเปJนพื้นฐานของ IaaS (Infrastructure As A Services) ลดภาระงาน
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ในการบำรุงรักษาอุปกรณQ บริหารจัดการทรัพยากรใหLเกิดประโยชนQสูงที่สุด และเครื่องเชิงกายภาพ 

(Physical) ประมาณรLอยละ ๒ โดยเปJนใชLงานกับระบบงานด้ังเดิม  

ด=านเครือขEาย และการสื่อสาร การวิเคราะหQเกี่ยวกับรายการอุปกรณQเครือขXายท่ีองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติใชLงาน โดยมีกองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ เปJน

หนXวยงานหลักในการดูแล มีรายละเอียดอุปกรณQ ดังตXอไปน้ี 

ตาราง ๕ - ๙ รายการอุปกรณ*เครือขEายขององค*การพิพิธภัณฑ*วิทยาศาสตร*แหEงชาติ 

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ Cisco C9300-48T-E TOR switch ๙ 

๒ Sangfor M5200-AC-I Bandwidth Mgmt ๑ 

๓* Sourcefire 3D7120 IPS ๑ 

๔ Fortinet FortiGate 1100E Firewall ๒ 

๕* Cisco AIR-CT5508-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๖ Cisco WS-C4507R+E Switch ๒ 

๗ Cisco C9800-L-F-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๘ HPE FlexNetwork 5130 JH323A Switch ๒ 

๙ HPE HPE SN2010M Switch ๑ 

๑๐ Fortinet FortiAnalyzer 300G Firewall ๑ 

๑๑* Sourcefire FS750-K9 IPS ๑ 

๑๒ Cisco C9200L-24P-4G ASW ๔ 

๑๓ APC SMC-1000I-2UC-3Y UPS ๘ 

๑๔ Cisco WS-C2960X-24TS-L ASW ๒ 

๑๕ Cisco WS-C2960X-48TD-L Switch ๒ 

๑๖ Cisco WS-C2960X-24PD-L Switch ๑ 

หมายเหต ุ*คาดวMาจะยกเลิก 

อุปกรณQเครือขXาย (Computer Network) ที ่สำคัญขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ มีกวXา ๔๑ อุปกรณQ ทำหนLาที่เปJนโครงขXายหลักในการใหLบริการระบบสารสนเทศทั่วทั้งองคQกร 

ประกอบไปดLวย กลุ Xมสำคัญคือ โครงขXายหลัก เชXน Switch  Bandwidth  Management  Access 

Switch  Wireless Lan Controller ดLานความม่ันคงปลอดภัย เชXน IPS Firewall UPS  
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ภาพรวมอุปกรณQเครือขXายในป_จจุบันมีการใชLอุปกรณQที่อยูXในสภาพใหมXอายุการใชLงานไมXมาก

มีความเปJนมาตรฐานเดียวกัน แนวทางการบริหารจัดการ การตั้งคXาที่มาจากผูLผลิตที่ไมXหลากหลายทำใหL

การบำรุงรักษาสามารถทำไดLงXาย และสามารถบริหารตLนทุนไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากระบบเครือขXายที่มีขนาดใหญX ซึ่งมีหนXวยงานตXาง ๆ จำนวนมากกระจายไปตาม

พื้นท่ี ทำใหLการติดตั้งระบบเครือขXายเปJนสิ่งที่จำเปJนอยXางยิ่ง เพื่อใหLสามารถเชื่อมโยงระบบเครือขXายไดL

อยXางทั่วถึงทั้ง Internet และ Intranet ภายในและภายนอกหนXวยงาน เพื่อรองรับกับความตLองการใชL

ระบบเครือขXายที่เพิ่มขึ้นอยูXตลอดเวลา โดยป_จจัยหลักสำคัญก็คือ งบประมาณสนับสนุน ซึ่งทางองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติก็ไดLพยายามพัฒนา และปรับปรุงระบบเครือขXายใหLดีที่สุด ตามศักยภาพ

ของทรัพยากรท่ีมีอยูX 
แอปพลิเคชันสำหรับผู=ใช=งานสารสนเทศ (Information User Application) จากขLอมูล

ที่ไดLสำรวจจากผูLใชLงานสารสนเทศของหนXวยธุรกิจ (Business Unit) พบวXา นอกจากมีแอปพลิเคชันระดับ

องคQกร (Enterprise Application) จำนวน ๒๓ ระบบงาน ที่องคQกรจัดเตรียมใหLใชLสำหรับสนับสนุนการ

ปฏิบัต ิงานแลLวนั ้น ยังมีการจัดหาแอปพลิเคชันสำหรับผู Lใช Lงานสารสนเทศ (Information User 

Application) ท่ีใชLงานสารสนเทศท่ัวไปภายในองคQกร จำนวน ๓๓ แอปพลิเคชัน 

ด=านเครือขEาย และโครงสร=างพ้ืนฐาน 

จากการวิเคราะหQดLานเครื่องแมXขXาย ในสXวนของการใชLงานระบบคอมพิวเตอรQแมXขXายของ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ควรจัดทำ Server Catalog เพื่อจัดเก็บขLอมูลไวLอยXางเปJนระบบ 

และมีมาตรฐาน เพ่ือตLองการใชLงานสามารถเขLาถึงไดLอยXางทันทXวงที และพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแกLไข

และบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยของระบบงานตXาง ๆ ที่ติดตั้งอยูXบนระบบคอมพิวเตอรQแมX

ขXายหรือจำเปJนตLองปรับเปล่ียน (Migrate) ระบบงานใหLสามารถใชLงานบนระบบปฏิบัติการรุXนใหมXตXอไป 

จากการวิเคราะหQขLอมูลดLานเทคโนโลยีและโครงสรLางพื ้นฐาน ซึ ่งประกอบดLวยระบบ

คอมพิวเตอรQ ระบบคอมพิวเตอรQแมXขXาย อุปกรณQเครือขXายและอุปกรณQรักษาความปลอดภัยสารสนเทศน้ัน 

ควรจัดทำฐานขLอมูลเทคโนโลยีและอุปกรณQที่ใชLงาน ทั้งน้ี ควรมีกระบวนการปรับปรุงขLอมูลใหLมีความเปJน

ป_จจุบันอยXางสม่ำเสมอในการใหLบริการเครือขXาย ควรมีการทบทวนปรับปรุงการกำหนด VLAN และ 

Subnet Configuration ของอุปกรณQ Ethernet Switch เพื่อป\องกันการสรLาง VLAN ที่ซ้ำซLอน การสรLาง 

Trunk ที่ไมXจำเปJน ตลอดจนตรวจสอบปริมาณของ Broadcast traffic ที่เกิดขึ้นภายในระบบเครือขXาย

ยXอยแตXละเครือขXายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขXายใหLสูงข้ึน 

ด=านเคร่ืองแมEขEาย (Server) มีการปรับปรุงในดLานตXาง ๆ ดังน้ี 

๑. จัดทำ Server Catalog ที่รวบรวมขLอมูลที่เกี่ยวขLองกับเครื่องแมXขXายไวLทุกหนXวยงานและ

อาจจะรวบรวมไวLท่ีหนXวยงานใดหนXวยงานหน่ึง เพ่ือการสืบคLนและบริหารจัดการไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดทำ Technology portfolio เพื่อรวบรวมเทคโนโลยีทางดLานซอฟตQแวรQที่ใชLงาน เชXน 

OS, Programming Language, DB Version เปJนตLน เพื ่อการสืบคLนและบริหารจัดการไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ  
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๓. การจัดทำผังเครื่องแมXขXาย ที่อธิบาย Relationship ของอุปกรณQ เพื่อชXวยใหLทราบถึง

รูปแบบการทำงานของอุปกรณQถLาอันใดอันนึงเสียหายแลLวจะกระทบตXออุปกรณQอะไรตXอในการใชLงาน

ระบบ SAN หรือ NAS Server farm และ Virtual Machine จะชXวยใหLการบริการทรัพยากรคุLมคXามาก

ท่ีสุด แตXก็คงดLวยความซับซLอนในการเช่ือมโยงและเรียกใชLทรัพยากรตXาง ๆ  

๔. การกำหนดมาตรฐานการใชLเทคโนโลยี เพ่ือใหLสามารถควบคุมเทคโนโลยีท่ีจะถูกนำเขLามา

ใชLงานท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติใหLมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ด=านเครือขEาย (Network) มีการปรับปรุงในดLานตXาง ๆ ดังน้ี 

๑. Device Catalog ที่รวบรวมขLอมูลที่เกี่ยวขLองกับอุปกรณQเครือขXายไวLทุกหนXวยงาน และ

อาจจะรวบรวมไวLท่ีหนXวยงานใดหนXวยงานนึง เพ่ือการสืบคLนและบริหารจัดการไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดหา Bandwidth Management สำหรับชXวยในการบริหารจัดการ bandwidth ของ

แตXละ application เชXน Internet, mail, web, และ application ประเภทอื่น ๆ เปJนตLน ใหLเปJนไปตาม

นโยบายซึ ่งสามารถกำหนดหรือเปลี ่ยนแปลงไดLตามความเหมาะสม และชXวยใหL application ที ่มี

ความสำคัญตXอการปฏิบัติงานขององคQกรสามารถใชLงานไดLอยXางรวดเร็ว และเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งเปJน

การจำกัดการใชLงานใน Application ท่ีไมXเปJนประโยชนQอีกดLวย 

สถาปyตยกรรมดRานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) 

สถาป_ตยกรรมดLานการรักษาความปลอดภัย เปJนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

โดยรวม สรLางกลไกในการปกป\องโครงสรLางพื้นฐานดิจิทัล ไปสูXความปลอดภัยของระบบตXาง ๆ ตาม

มาตรฐานสากล โดยมีโครงสรLางสถาป_ตยกรรมท่ีประกอบดLวย ๕ ดLาน ดังน้ี 

๑. นโยบายความมั่นคงปลอดภัย (Security Policy) กําหนดนโยบายที่ครอบคลุมความ 

ปลอดภัยในทุกดLาน กําหนดหลักเกณฑQการเขLาถึงเครือขXายภายใน (Internal Network) และการเขLาถึง 

ขLอมูลในแตXละช้ันขLอมูลท่ีชัดเจน 

๒. การจัดการดLานการยืนยันตัวตน (Identity Management) มีการใชLระบบยืนยันตัวตน

ในการเขLาถึงระบบตXาง ๆ ขององคQกร ตลอดจนวิธีการและการจัดการเขLารหัสบุคคล 

๓. การเฝ\าระวังและแจLงเตือนภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรQ (Security Monitoring) 

๔. การรักษาความปลอดภัยของขLอมูล ที่จะใหLสิทธิในการเขLาถึงเฉพาะผูLที ่มีสิทธิ์เขLาถึง

เทXาน้ัน (Data Security) 

๕. การป\องกันการเขLาถึงโครงสรLางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัลภายในโดยไมXไดL

รับอนุญาต (Network Security) 

การเฝ{าระวัง และบริหารจัดการระบบ (System Monitoring and Management) 

การเฝ\าระวังและบริหารจัดการระบบ เปJนสXวนของการติดตาม และเฝ\าระวังการใชLงานและ

การบริหารจัดการระบบโครงสรLางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อป\องกัน และแกLป_ญหาการทำงานของ

ระบบ ตลอดจนการสำรองขLอมูลไดLอยXางรวดเร็ว ทำใหLระบบทำงานไดLอยXางมีประสิทธิภาพ ประกอบดLวย 
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๑. Service Level Management เปJนกระบวนงานบริหารจัดท่ีเสริมการใหLบริการอยXางมี

คุณภาพ และประสิทธิภาพ เพ่ือพรLอมใหLบริการกับผูLใชLงานทุกระดับ 

๒. System Monitoring การติดตามเฝ\าระว ังระบบตXาง ๆ ขององคQการพิพ ิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ พรLอมตรวจจับ และสามารถ แกLป_ญหาไดLทันและรวดเร็ว 

๓. Data Center Management เปJนการบริหารจัดการ Data Center ใหLสามารถทำงาน

ไดLอยXาง เต็มประสิทธิภาพ มีการบํารุงรักษาเชิงรุกและเปJนมาตรฐาน 

๔. Network Management การบริหารจัดการโครงขXาย มีระบบติดตามการทำงาน

เครือขXาย ตลอดเวลา 

สถาป_ตยกรรมองคQกรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ป2 ๒๕๖๖ จัดทำตาม

หลักการ แนวทางตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 สอดคลLองกับแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน แนวทางการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร ประกอบดLวย สถาป_ตยกรรมดLานธุรกิจ 

สถาป_ตยกรรมดLานขLอมูล สถาป_ตยกรรมดLานระบบงาน สถาป_ตยกรรมดLานดิจ ิท ัลเทคโนโลยี 

สถาป_ตยกรรมดLานการรักษาความปลอดภัยขLอมูล และการเฝ\าระวัง และบริหารจัดการระบบ ท่ีสามารถใชL

เปJนกรอบหรือแผนกลยุทธQ การกําหนดนโยบายและการดำเนินงาน รวมถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ในอนาคต โดยมีแนวทางการปรับปรุงในดLานตXาง ๆ ดังน้ี  

๑. กำหนดมาตรฐานการแลกเปลี ่ยนขLอมูล ตามแนวทางการจัดทำการเชื ่อมโยงแบบ

อิเล็กทรอนิกสQของหนXวยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF เนื่องจากนโยบายการเป≠ดเผยขLอมูลของทาง

ภาครัฐจะชXวยทำใหLรูปแบบการแลกเปลี่ยนขLอมูลสามารถใชLงานไดLโดยตรงไมXตLองผXานขั้นตอนการทำงาน

แบบ Manual  

๒. ปรับปรุงความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยมีการเขLาสูXกระบวนการทดสอบ

เพื่อรับหนังสือรับรองมาตรฐาน เพื่อสรLางความเชื่อมั่นใหLกับผูLที่ตLองการเชื่อมโยงและตLองการความมั่นใจ

วXาการใชLงานนโยบายตXาง ๆ น้ัน สามารถปฏิบัติไดLอยXางมีประสิทธิภาพ 

๓. การจัดทำ DMZ Zone ในสXวนของเว็ปไซดQที ่เป≠ดสู Xสาธารณะ องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการทำ DMZ Zone สำหรับ traffic ภายนอกที่เขLาสูXเว็ปไซดQ www.nsm.or.th แตX

ยังไมXมี DMZ Zone สำหรับ traffic ที่เขLาสูXเว็ปไซตQจากภายในองคQกร ซึ่งเห็นวXาควรจัดทำแยกกันเพ่ือ

เหตุผลดLานความม่ันคงปลอดภัย 

๔. เพิ่มการรักษาความปลอดภัย (IPS + Firewall) ในสXวนของเครือขXายภายในนอกเหนือ 

จากสXวนที่เชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือขXายจากผูLใหLบริการภายนอก Internet CAT กXอนจะเชื่อม

สัญญาณเขLาสูX Core Switch โดยเพ่ิมในสXวนตXาง ๆ ดังตXอไปน้ี  

๔.๑  สXวนเช่ือมตXอระหวXาง DMZ กับ Core Switch 

๔.๒  สXวนเช่ือมตXอระหวXาง Application Server กับ Core Switch 

๔.๓  สXวนเช่ือมตXอระหวXาง Database Server กับ Core Switch 

๔.๔  สXวนเช่ือมตXอระหวXางระบบหลังบLาน (Backend) กับ Core Switch 
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องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติมีการวางระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยหลายช้ัน 

เพื่อปกป\องบริการออนไลนQจากภัยอันตรายตXาง ๆ ไมXวXาจะเปJน Firewall, IPS และ Proxy อยXางไรก็ตาม

อาจยังคงประสบกับป_ญหาดLานการใหLบริการ ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจาก การโจมตีรูปแบบใหมXที่ไมXเคยพบมา

กXอน เชXน Zero-day Exploit และUnknown Malware การตั้งคXาอุปกรณQหรือแอพพลิเคชันผิดพลาด

ป_ญหาคอขวดบนระบบเครือขXาย ป_ญหาเชิงกายภาพ (Physical Security) เชXน ช้ินสXวนอุปกรณQฮารQดแวรQ 

มีป_ญหา ไฟดับ อุณหภูมิและความชื้นผิดปกติ เปJนตLน ซึ่งอุปกรณQรักษาความมั่นคงปลอดภัยทั่วไปไมX

สามารถแกLป_ญหาไดL นอกจากน้ีไมXอาจทราบไดLวXาอุปกรณQรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ใชLงานอยูX ทำงานไดL

ถูกตLองตามที่กำหนด และชXวยป\องกันภัยคุกคามไซเบอรQไดLจริง ดังนั้นจึง จัดหาอุปกรณQ Network & 

Performance Monitoring ซึ ่งเครื ่องมือสำหรับติดตามและเฝ\าระวังระบบเครือขXายที ่สามารถชXวย

วิเคราะหQและยXอยขLอมูลดิบเหลXานั้นใหLผูLดูแลระบบสามารถเขLาใจไดLงXาย รวมไปถึงแจLงเตือนพฤติกรรมการ

ใชLงานท่ีผิดปกติท่ีอาจสXงผลกระทบตXอการใหLบริการขององคQกร  

นอกจากน้ี สถาป_ตยกรรมระบบงานจะนำไปสูXขLอมูลอันเปJนหัวใจหลักขององคQกร จึงมีความ

จำเปJนที่ตLองมีการบริหารจัดการดLานความมั่นคงปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ ซึ่งองคQประกอบสำคัญในการ

บริหารจัดการความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศซึ่งประกอบไปดLวย การกำหนดนโยบายและการควบคุม 

(Set Policies and Controls), การเฝ \าระว ั งและการบ ังค ับ (Monitor and Enforce), การว ัดผล 

(Measure) และการตรวจประเมิน (Assess) 

ภาพที่ ๕ - ๑๒ วงจรการรักษาความปลอดภัยด#านข#อมูลสารสนเทศ และระบบงาน 

การกำหนดนโยบายและการควบคุม (Policy and Controls) ซึ่งนโยบายในดLานการรักษา

ความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ และระบบงานควรเปJนนโยบายที่มีกระบวนการและการดำเนินงานอยXาง

ตXอเนื่อง มีการกำหนดนโยบายที่ตอบสนองตXอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี สามารถนำไปปรับใชLในทางปฏิบัติไดLงXาย  

๑. การตรวจติดตามและการบังคับใชL (Monitor and Enforce) ซ่ึงตLองมีการดำเนินการเปJน

รอบระยะเวลาที ่เหมาะสม มีการบังคับใชLกับผู LใชLงานเพื ่อกำหนดหนLาที ่รับผิดชอบ นอกจากนี้การ
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ดำเนินการทางเทคนิคเพื่อการตรวจติดตามจะตLองเปJนการดำเนินงานที่รวดเร็วและมีรายละเอียด ในการ

ตรวจติดตามท่ีเพียงพอ 

๒. การวัดผล (Measure) การวัดผลดLานการรักษาความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศและ

ระบบงานตLองมีขั้นตอนในการวัดผลตามกระบวนการทำงาน มีการนำผลที่วัดไดLมาวิเคราะหQรายละเอียด

ดLานความปลอดภัยและจัดทำรายงานผลการวิเคราะหQที่ไดL รวมทั้งมีการปรับปรุงทั้งดLานสิทธิการใชLงาน

ของผูLใชLงานใหLทันสมัยอยูXเสมอ 

๓. การประเมินผล (Assess) การประเมินผลดLานความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ และ

ระบบงานจะตLองสอดคลLองตามผลการประเมินความเสี่ยงที่ไดLรับและครอบคลุมอุปกรณQคอมพิวเตอรQแมX

ขXายที่มีความเสี่ยง มีการตรวจสอบจุดอXอนในการกำหนดคXา (configuration) และการพัฒนาความรูLใน

การประเมินรวมท้ังเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

จากวงจรการรักษาความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศ และระบบงานขLางตLน สามารถใชLเปJน

แนวทางในการปฏิบัติเพื ่อเสริมสรLางความปลอดภัยขLอมูลสารสนเทศและระบบงานใหLแกXองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติไดL นอกจากน้ี ยังไดLกลXาวถึงสถาป_ตยกรรมเป\าหมายดLานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยแกXระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักการของสถาป_ตยกรรมองคQกรเพ่ือ

ใชLเปJนสถาป_ตยกรรมเป\าหมายดLานการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อใหLการไปสูXเป\าหมายขององคQกรในการเปJน Digital Organization องคQกรจะตLองพ่ึงพา 

Technology ท่ีเปJนไปตามแนวโนLมของโลกดังน้ี  

๑. ติดตามแนวโนLมเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงโครงสรLางทางเทคโนโลยี และสรLาง 

เปJนจัดการความรูL (Knowledge Management : KM) ขององคQกรเพื่อใหLหนXวยงาน Business Unit ไดL

เขLาถึงไดLโดยงXาย 

๒. สรLางมาตรฐานการนำเทคโนโลยีเขLามาใชLภายในองคQกรโดยตLองมี Technology 

Standard, Technology Reference Model, IT Portfolio Management และ IT Architecture เชXน 

Diagram ตาม Viewpoint  

๓. เสริมสรLางความรูLใหLกับบุคลากรดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหLทันสมัย และสรLางใหLเกิดพลังท่ี

จะนำไปสูXการใชLงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนองคQกร 

๔. ปฏิบัติตามแผน Digital Transformation อยXางเขLมแข็งโดยยึดเป\าหมายเปJนหลัก 

บริหารความเสี่ยง และจัดทำมาตรฐานความปลอดภัยตามสากล เพื่อกำกับดูแลใหLการ

เปลี่ยนแปลงไปสูX Digital Organization สามารถสรLางความเชื่อมั่นใหLกับผูLมีสXวนไดLสXวนเสียไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ 
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การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุ?มคQาของการ 
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช?กับทุกสQวนขององค]กร 

ผลลัพธQการดำเนินงานการจัดทำสถาป_ตยกรรมองคQกรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

จะไดLพิมพQเขียน (Blueprint) ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที่จะอธิบายองคQกรดLวยภาพ 

โครงสรLางที ่แบXงออกเปJนองคQประกอบยXอยหลายองคQประกอบ มีการแสดงความสัมพันธQ ระหวXาง

องคQประกอบยXอยเหลXานั้น มีการพิจารณากฎเกณฑQ ที่ใชLในการกำกับ และแนวทางที่ใชLในการออกแบบ 

และการปรับปรุงพัฒนาองคQกรในมิติตXางๆ ในอนาคต ซึ่งภาพอธิบายโครงสรLางและคุณสมบัติในมิติตXางๆ 

ขององคQกรน้ี จะชXวยทำใหLเกิดความเขLาใจในสถานะป_จจุบัน มีความชัดเจนมากขึ้นในภาพรวมขององคQกร 

เพื่อที่จะหาจุดอXอนและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหLดีขึ ้นกวXาเดิม และชXวยใหLมีการออกแบบและ

นำเสนอภาพในอนาคตขององคQกรกXอนลงมือหรือลงทุนในการพัฒนาตXอไป  

การพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกรองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQจะมีรูปแบบเปJนวงจรท่ี

ตLองการการพัฒนาและปรับปรุงขLอมูลใหLเปJนไปอยXางตXอเนื่อง ทำใหLจำเปJนตLองมีการกำหนดกรอบการ

บริหารและกำกับดูแลสถาป_ตยกรรมองคQกร (EA Governance) ที่ใชLกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับองคQกร

เพื่อการติดตาม ปรับปรุง การนำไปใชLประโยชนQ และ การบำรุงรักษาเพื่อใหLขLอมูลสถาป_ตยกรรมองคQกรมี

ความพรLอมใชLงาน อยXางทันทXวงที มีประสิทธิภาพและนXาเชื่อถือ รวมทั้งมีการพัฒนาอยXางตXอเนื่อง และ

ย่ังยืน 

โครงสรRางการกำกับดูแลสถาปyตยกรรมองค,กร องค,การพิพิธภัณฑ,วิทยาศาสตร,แหTงชาติ 

 โครงสรLางและอำนาจหนLาท่ีของผู Lที ่เกี ่ยวขLองกับการกำกับดูแลสถาป_ตยกรรมองคQกร 

สามารถกำหนดขอบเขต ไดLดังตXอไปน้ี 

ตาราง ๕ - ๑๐ โครงสร=างการกำกับดูแลสถาปVตยกรรมองค*กร 

คณะทำงาน อำนาจหน=าท่ี 

คณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล  

๑. กำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร 

๒. กำกับ ติดตาม สนับสนุนและใหLคำปรึกษาการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกรแกXคณะทำงานพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร 

(EA Working Group) 

๓. พิจารณาตัดสิน เพ่ือป\องกันและแกLไขป_ญหาตXาง ๆ ท่ีมีผลกระทบ

ตXอการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร 

๔. พิจารณาตรวจสอบความสอดคลLองกับนโยบายอ่ืนๆขององคQกร 
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แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุRมคTาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชR

กับทุกสTวนขององค,กร 

ในการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและความคุLมคXาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชLกับทุกสXวนขององคQกร สามารถพิจารณาจากป_จจัยตามแนวทางของ COBIT ไดLดังตXอไปน้ี 

๑. การบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดLานของผลตอบแทน

เปรียบเทียบกับความเส่ียง และการจัดการกับความเส่ียงอยXางเหมาะสม 

๒. การสรLางความมั่นใจถึงคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชLในการตัดสินใจในทุก

ระดับ ท้ังการตัดสินใจในเชิงกลยุทธQ ไปจนถึงการตัดสินใจเพ่ือบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจ 

๓. การสรLางความม่ันใจในความนXาเช่ือถือของระบบสารสนเทศ 

๔. การพิจารณาความคุLมคXาของตLนทุนของการใหLบริการ และผลตอบแทนที่ไดLรับอยXางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

๕. ความมั่นใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขLอบังคับ หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวขLอง 

๖. ความตLองการของผูLมีสXวนไดLสXวนเสีย และประเด็นท่ีเก่ียวขLองกับกลยุทธQ 

๗. ความนXาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความคุLมคXาในการใชLงานทรัพยากรสารสนเทศที่มี

อยูX และการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมเติม 

๘. ความสอดคลLองของกลยุทธQทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล และกลยุทธQของแผนวิสาหกิจ

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ในภาพรวม เพื่อที่จะตอบสนองเป\าหมายขององคQกร โดยอาจ

คณะทำงาน อำนาจหน=าท่ี 

คณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

๑. สนับสนุนขLอมูล และขLอเสนอแนะทางดLานเทคนิคในการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกร ทั้งในสXวนของการศึกษาและวิเคราะหQสภาพ

ป_จจ ุบ ัน (As-Is Architecture) ประกอบดLวย อำนาจหนLาท่ี 

โครงสรLางองคQกร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และรายละเอียดของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูXในป_จจุบัน รวมทั้ง การศึกษา 

วิเคราะหQและกำหนดทิศทางสถาป_ตยกรรมในอนาคต (To be 

Architecture) 

๒. กำหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนงาน รวมถึง 

การนำระบบสารสนเทศมาใชLในการปฏิบัติงาน เพื่อใหLการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๓. ประสานงาน และใหLความรXวมมือในสXวนอื่นๆ ที่เกี่ยวขLอง รวมถึงมี

สXวนรXวมในการผลักดันการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกร ใหL

ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคQ 
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พิจารณาจากเป\าหมายผลตอบแทนในการลงทุน (Return on investment) หรือความคาดหวังจากการ

ลงทุนทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๙. ประโยชนQหรือโอกาส รวมทั้งความทLาทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี

อยูXในป_จจุบัน และเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมXมาใชLสำหรับการดำเนินงาน 

๑๐. การพิจารณากำหนดบทบาทหนLาท่ี ความรับผิดชอบ และโครงสรLางการตัดสินใจในการ

ดำเนินงานทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ที่ทำใหLการตัดสินใจ และการลงทุนทางดLานเทคโนโลยี

สารสนเทศสรLางคุณคXาใหLแกXองคQกร 

๑๑. เงื ่อนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเงื ่อนไขที ่ใชLในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานที่สำคัญ หรือการลงทุนที่สำคัญทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยงท่ี

เก่ียวขLอง แผนการใชLงานระบบงานใหมXงบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนท่ีไดLรับ 

๑๒. ในการจัดทำงบประมาณทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรพิจารณาครอบคลุมทุกรายการท่ี

เกี่ยวขLองกับการปฏิบัติงานดLานเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน ทรัพยQสินดิจิทัล การใชLทรัพยากรสXวนกลางของ

องคQกร บุคลากรทางดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผู LใหLบริการภายนอกทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

คXาใชLจXายในการประกันภัย และคXาลิขสิทธ์ิท่ีเก่ียวขLอง 

๑๓. นอกจากนี้อาจมีการประเมินตLนทุนทางตรง และตLนทุนทางอLอมของบริการทางดLาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใชLเปJนขLอมูลในการจัดทำงบประมาณทางดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

อยXางไรก็ดีการลงทุน และงบประมาณดLานเทคโนโลยีดิจิทัลควรไดLรับการอนุมัติจาก

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ และสื่อสารใหLผูLท่ี

เกี่ยวขLองรับทราบ รวมทั้งมีการมอบหมายใหLผูLบริหารนำไปปฏิบัติเพื่อใหLการดำเนินงานดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในภาพรวมสอดคลLองกับแผนวิสาหกิจองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ นอกจากนี้ผูLควรระบุ

และสื ่อสารเป\าหมายการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงวิธีการติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนงาน และงบประมาณดLานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  

การประเมินความพรRอมในการพัฒนาสถาปyตยกรรมองค,กรขององค,การพิพิธภัณฑ,

วิทยาศาสตร,แหTงชาติ 

จากผลการประเมินระดับความพรLอมตามมุมมองของตัวแทนหนXวยงานตXาง ๆ ตXอการพัฒนา

สถาป_ตยกรรมองคQกรขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ แสดงใหLเห็นวXาองคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีระดับความพรLอมตXอการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกรในระดับขั้นกำลังพัฒนา 

(Developing) ซึ่งจากผลระดับการประเมินอยูXในเกณฑQมาตรฐานทั่วไปที่คXอนขLางดี และเปJนองคQกรท่ีอยูX

ในระดับข้ันกำลังพัฒนา (Developing) ในการพัฒนาสถาป_ตยกรรมองคQกรพึงประเมินไดL 
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ภาพที่ ๕ - ๑๓ The Roadmap to EA Maturity (Gartner.) 

รายงานสถาปyตยกรรมองค,กรในอนาคต (Target Architecture) 

การเปรียบเทียบเป\าหมาย ยุทธศาสตรQ ในป_จจุบันกับเป\าหมายในอนาคต โดยไดLนำขLอมูลใน

สXวนของวิสัยทัศนQ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรQขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยยาศาสตรQแหXงชาติ มา

วิเคราะหQเพ่ือนำมาใชLในการพัฒนา ๓ กระบวนงานธุรกิจ คือ  

๑. กระบวนการจัดนิทรรศการถาวร รับผิดชอบโดย กองวิชาการวิทยาศาสตรQ สำนักวิชาการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ 

๒. กระบวนการจัดการความเสี่ยงดLาน IT รับผิดชอบโดย กองเทคโนโลยีและดิจิทัล สำนัก

วิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๓. กระบวนการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน รับผิดชอบโดย กองยุทธQและความ

เส่ียง สำนักนโยบายและยุทธศาสตรQ 

ซึ ่งแนวคิดและมิติในการพัฒนากระบวนงานทั้ง ๓ เพื่อเปJนกระบวนงานในอนาคตหรือ

กระบวนงานเป\าหมาย พัฒนาจากพื้นฐานของวิสัยทัศนQ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรQขององคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยยาศาสตรQแหXงชาติ เพื่อใหLสอดคลLองกับทิศทางการดำเนินงานขององคQกรใหLมากที่สุดและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในตXางประเทศไดLมีการนำสถาป_ตยกรรมองคQกรมาปรับใชLโดยเริ่มตั้งแตX วิสัยทัศนQ พันธกิจ

ยุทธศาสตรQ กลยุทธQ และแผนปฏิบัติการ สXวนใหญXในเชิงปฏิบัติ การปรับใชLสถาป_ตยกรรมองคQกรเพ่ือ

พัฒนาประสิทธิภาพองคQกร จะหยิบเลือกกระบวนงานทำการวิเคราะหQใหLเห็นถึงโดเมน Business, 

Application, Data และ Technology ของกระบวนงานนั้น ๆ จากนั้นจึงทำการกำหนดกระบวนงาน

เป \าหมาย แผนการพ ัฒนาในท ุกโดเมนของกระบวนงาน (Business, Application, Data และ 

Technology) ซ่ึงทิศทางในการพัฒนาน้ันตLองสอดคลLองกับวิสัยทัศนQ พันธกิจ และยุทธศาสตรQ ขององคQกร 

จากนั้น จะนำสถาป_ตยกรรมองคQกรมาปรับใชLสำหรับองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ โดยคำนึงถึง

ความสอดคลLองเป\าหมาย ยุทธศาสตรQ ในป_จจุบันกับเป\าหมายในอนาคตขององคQกร 
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ดLานแนวโนLมหลักดLานเทคโนโลยีของโลก ไดLแกX โครงสรLางพ้ืนฐานท่ีสำคัญจะกลายเปJนป_จจัย

หลักทางการแขXงขัน การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ดีจะเพิ ่มความยืดหยุ Xน ความคลXองตัว 

ประสิทธิภาพใหLกับองคQกร หรือหนXวยงานในองคQกร และหลายหนXวยงานไดLนำแนวคิดการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลภายในใหLเปJนแบบกระจายความเสี่ยง เชXน การใชLบริการ Cloud Services ในการวาง 

Server เปJนตLน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการดLวยการนำเทคโนโลยีตXาง ๆ มาใชL เชXน 

Sensor หรือ IoT เพ่ือสามารถสรLางระบบ Digital Management 

ดLานความม่ันคงปลอดภัยก็เปJนส่ิงท่ีสำคัญ ท่ีจำเปJนจะตLองมีการประยุกตQมาตรฐานตXาง ๆเขLา

มาควบคุม กำกับดูแล อาทิเชXน มาตรฐาน ISO 27001 และมาตรการดLานความปลอดภัยขLอมูลสXวนบุคคล 

โดยคำนึงถึงความสามารถในการเพ่ิมความนXาเช่ือถือใหLกับใหLบริการดLวยนวัตกรรมดิจิทัล 

ดังนั้นสามารถจำกัดความไดLวXาในป2 ๒๕๖๖ องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติจะเปJน

องคQกรที่มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดLอยXางเปJนมาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยน

ไปสูX Digital อยXางเต็มรูปแบบ และเมื่อนำมารวมกับผลการสำรวจสถานภาพป_จจุบัน ที่พบประเด็นป_ญหา

หลักในดLานเทคโนโลยี (Technology) สามารถนำมาสรุปรายละเอียดไดLดังน้ี  

การบริหารโครงการด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Project Management) 

การบริหารจัดการโครงการดLานเทคโนโลยีดิจิทัล (Project Management) ขององคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ จัดทำขึ้นเพื่อสรLางความรูLความเขLาใจในกระบวนการทำงาน และมีกรอบ 

แนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน เพื่อใหLโครงการบรรลุตามเป\าหมายอยXางมีประสิทธิภาพ โดย

รวบรวมขLอมูลจากมาตรฐานและแนวทาง Project Management Body Of Knowledge (PMBOK 6
th
 

edition) ซึ ่งสอดคลLองกับ มาตรฐานการ ISO 10006 : 2005 การบริหารจัดการโครงการ (Project 

Management) และมาตรฐาน ISO 21500 การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโครงการ (Guidance On 

Project Management) ซึ่งเปJนมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับสำหรับองคQกรที่ตLองการพัฒนาระบบ

บริหาร คุณภาพสำหรับการดาเนินงานในลักษณะของโครงการ นำเสนอขอบเขตโดยมีเนื้อหาที่ใหL ความรูL

เบื ้องตLนเกี ่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ การริเริ ่มโครงการ (Initiating) การวางแผนโครงการ 

(Planning) และขLอกำหนดความตLองการของโครงการ การดำเนินโครงการ (Executing) การติดตามและ

ควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling) การป≠ดโครงการ (Closing) รวมถึงรวบรวมเอกสารท่ี

เกี่ยวขLองกับการบริหารจัดโครงการ เพื่อเปJนแนวทางที่ดีในการบริหารจัดการโครงการ เพื่อใหLองคQการ

พิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีการบริหารจัดการโครงการดLานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสิทธิภาพและมี

ความ เหมาะสมครบถLวนอยXางเปJนระบบ

การวิเคราะห,สภาพแวดลRอมโครงการ 

การบริหารโครงการใหLไดLอยXางมีประสิทธิผล จะตLองมีการพิจารณาถึงสภาพแวดลLอมของ

โครงการ ในดLานของการวางแผนเชิงกลยุทธQ ซึ่งเปJนการพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะหQสภาพแวดลLอมท่ี

อาจจะสXงผลตXอ การดำเนินการ และความสำเร็จของโครงการ โดยสภาพแวดลLอมโครงการแบXงออกเปJน  
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ปVจจัยภายนอกองค*กร (External Environment) เปJนการวิเคราะหQโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) เชXน สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ สภาพภูมิประเทศ การเมือง ขLอกฎหมาย และ

เทคโนโลยี เปJนตLน  

ปVจจัยภายในองค*กร (Internal environment) เปJนการวิเคราะหQจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอXอน (Weaknesses) ขององคQกร เชXน บุคคลากร การบริการ การเงิน ความพรLอมของทรัพยากร 

วัฒนธรรม และโครงสรLางองคQกร ซ่ึงถือเปJนหลักปฏิบัติท่ีสำคัญ คือการพยายามหาโอกาสในการดำเนินการ 

หลีกเลี่ยงอุปสรรค ขณะเดียวกันคือการนำจุดแข็งของกิจการมาใชLประโยชนQ ลดจุดอXอนหรือเปลี่ยน

จุดอXอนเปJนจุดแข็ง เพ่ือการดำเนินงานเปJนไปอยXางมีประสิทธิภาพ  

บทบาทหนRาที่ของผูRจัดการโครงการ/ผูRบริหารโครงการ 

๑. วางแผน และกำหนดวัตถุประสงคQของโครงการ 

๒. ระบุ และเลือกสรรทรัพยากรดำเนินงานโครงการ 

๓. ตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานโครงการใหLเปJนไปตามกลยุทธQ และแผนท่ีวางไวL 

๔. แกLป_ญหา และขLอขัดแยLงตXาง ๆ ในการดำเนินโครงการ 

๕. พัฒนาระบบการจัดการโครงการ เชXน ระบบขLอมูล เทคนิคการวัดผลการปฏิบัติงาน

มาตรการในการควบคุมโครงการและระบบยXอยตXางๆ เพื่อรองรับหรือสนับสนุนการ

จัดการโครงการ 

ทั้งนี้ผูLจัดการโครงการควรมีความรูLเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ เชXน การบริหารดLาน

การเงิน- บัญชี การจัดซื้อ-จัดจLาง การตลาด การผลิต การกระจายสินคLา ดLานเทคนิค การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรQ-กลยุทธQ โครงสรLางองคQการ มาตรฐาน และกฎระเบียบ เพื่อดำเนินงานโครงการไดLอยXางมี

ประสิทธิภาพ  

ทรัพยากรโครงการ สามารถแบXงออกไดLเปJน ๕ ประเภท ไดLแกX 

๑. ทรัพยากรบุคคล 

๒. วัตถุดิบ หรือวัสดุตXาง ๆ

๓. อาคาร สถานท่ี และอุปกรณQตXาง ๆ

๔. ผูLรับจLาง ผูLรับเหมา 

๕. ส่ิงอำนวยความสะดวกตXาง ๆ

ซึ ่งในการดำเนินโครงการแตXละโครงการและกิจกรรมนั ้น อาจจะมีความตLองการทาง

ทรัพยากรท่ี แตกตXางกัน ดังนั้นผูLจัดการโครงการจะตLองบริหารทรัพยากรและตLนทุนของโครงการใหLมี

ความเหมาะสม 

วงจรชีวิตโครงการ (A project life cycle) 

ระยะเวลาที่โครงการผXานการดำเนินการตั้งแตXจุดเริ่มตLนจนสิ้นสุด ซึ่งระยะเวลาของโครงการ

คือ ขั้นตอนของกิจกรรมโครงการที่เกี ่ยวขLองกันซึ่งสิ้นสุด และแลLวเสร็จสมบูรณQจากการสXงมอบหน่ึง
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รายการขึ้นไป ทั้งนี้ระยะเวลาขั้นตอนของโครงการอาจเปJนแบบตXอเนื่อง วนซ้ำ หรือทับซLอนกัน โดยถูก

กำหนดจากความ ตLองการดLานการจัดการและการควบคุมขององคQกร ซึ่งลักษณะของโครงการ และ

ขอบเขตจะมีจุดเริ่มตLนและ จุดสิ้นสุด รวมถึงจุดควบคุม (บางครั้งเรียกวXาการตรวจสอบระยะขั้นตอน

โครงการ) 

กระบวนการจัดการโครงการ (Project Management Process Group) 

กระบวนการจัดการโครงการถูกจัดกลุXม ๕ กลุXมกระบวนการในแตXละกลุXมจะประกอบดLวย

กระบวนการตXาง ๆ ท่ีจะนำมาใชLในแตXละชXวงของโครงการ ดังน้ี

๑. การริเริ่มโครงการ (Initiating) จะเปJนการดำเนินการในการเริ่มตLนชXวงของโครงการ หรือ

โครงการ มีการระบุถึงจุดประสงคQของโครงการ และกำหนดผูLจัดการโครงการ เพ่ือใหLมีอำนาจหนLาท่ีในการ

ดำเนินโครงการ 

๒. การวางแผนโครงการ (Planning) จะเปJนการดำเนินการวางแผนโครงการโดยละเอียด 

และการกำหนดจุดอLางอิงสำหรับการดำเนินโครงการ และการวัดผลการดำเนินการโครงการ

๓. การดำเนินโครงการ (Executing) จะเปJนการเริ่มการดำเนินการกิจกรรมตXาง ๆ ของ

โครงการเพ่ือสนับสนุนการผลิตใหLไดLผลลัพธQตามแผนงานโครงการ

๔. การต ิดตาม และควบค ุมโครงการ (Monitoring and controlling) จะเป Jนการ

ดำเนินการในการเฝ\าติดตามวัดผล และการควบคุมผลการดำเนินการของโครงการเทียบกับแผนงาน

โครงการท่ีไดLกำหนดไวL รวมถึงการป\องกัน แกLไข เปลี่ยนแปลงเมื่อมีความจำเปJนเพื่อใหLวัตถุประสงคQของ

โครงการประสบความสำเร็จ

๕. การป≠ดโครงการ (Closing) จะเปJนการดำเนินการในการป≠ดชXวงของโครงการ หรือป≠ด

โครงการ อยXางเปJนทางการ รวมถึงการนำบทเรียนท่ีเกิดข้ึนมาใชLใหLเกิดประโยชนQ 

ภาพที่ ๕ - ๑๔ กระบวนการจัดการโครงการ 

การจัดการคุณภาพด?านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Quality Management) 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีแนวทางในการจัดการดLานคุณภาพโดยประกอบ 

ดLวยกระบวนการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการดLานคุณภาพสำหรับโครงการและการดำเนินงานดLาน

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ที ่ครบถLวนและเปJนระบบ 

สนับสนุนการดำเนินงานตามเป\าหมายที่ไดLกำหนดไวL และเปJนการรับประกันวXาโครงการดังกลXาวเปJนไป
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ตามความตLองการ สอดคลLองกับแนวคิด Computer audit/IT audit แบบ General control สอดคลLอง

กับมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO 9001 รวมทั้งสามารถตอบสนองความตLองการใชLงานของผูLใชLระบบ

ไดLอยXางครบถLวนสมบูรณQ เนื่องจากไดLมีการทบทวน และตรวจสอบกิจกรรมการทำงานอยXางสม่ำเสมอท้ัง

โครงการ 

บริบทภายในองค*กร หมายถึง กิจกรรมตXาง ๆ ภายในองคQกรซึ่งงองคQกรสามารถควบคุมไดL

และมีผลทำใหLการดำเนินงานภายในองคQกรประสบผลสำเร็จหรือไมXบรรลุวัตถุประสงคQไดL ซึ่งหมายรวมถึง 

ทุกสำนัก กอง กระบวนงาน กิจกรรม อุปกรณQเครื ่องมือ พนักงาน/ลูกจLาง/อาสาสมัคร งบประมาณ 

องคQความรูL ส่ิงปลูกสรLาง ทุกสXวนในองคQกร เปJนตัน จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองคQกร ดังน้ี 

๑. ความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวขLอง ตXอการจัดการคุณภาพ 

๒. การจัดการองคQกรและกิจกรรมตXางๆ ใหLเปJนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

บริบทภายนอก (External Context) หมายถึง สภาพแวดลLอมภายนอกที่มีผลตXอการ

บรรลุวัตถุประสงคQการดำเนินงานขององคQกร โดยพิจารณาประเด็น และป_จจัยที่อาจมีผลกระทบตXอการ

ดำเนินงานขององคQกร ป_จจัยแวดลLอมที่ควรพิจารณาไดLแกXสิ่งแวดลLอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโนLมทางการแขXงขันเพื่อใหLมั่นใจวXาวัตถุประสงคQ และประเด็น

ของผูLมีสXวนไดLสXวนเสียภายนอกไดLรับการพิจารณาสำหรับการพิจารณาความเสี่ยง และบรรลุวัตถุประสงคQ 

เซิงป\องกัน ในการบำรุงรักษาระบบ อุปกรณQ ๆ เทคโนโลยี ขLอมูล ขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติ จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองคQกร ดังน้ี การสรLางความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจดLาน

คุณภาพ ใหLแกXผูLมีสXวนไดLสXวนเสียท่ีเก่ียวขLอง 

ขอบเขตของการจัดการดRานคุณภาพ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ พิจารณากำหนดขอบเขตและการนำระบบบริหาร

คุณภาพ (Quality Management System : QMS) ไปใชL โดยคำนึงถึง บริบทภายใน (Internal Context) 

บริบทภายนอก (External Context) ผู LมีสXวนไดLสXวนเสีย ตลอดจนโครงการและการใหLบริการดLาน

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยจะนำมาใชLกับการดำเนินงานดLานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมการจัดการ

คุณภาพ ดLานการพัฒนาระบบงาน ดLานโครงสรLางพื ้นฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดLานการ

ใหLบริการ  

ระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการจัดการดRานคุณภาพ 

ด=านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLนำระบบการบริหารคุณภาพมาใชLในการ

บริหารงาน โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยXางตXอเนื่อง ใหLสอดคลLองกับมาตรฐาน ISO 

9001 : 2015 โดยจัดทำเปJนเอกสารไดLแกX คูXมือการจัดการดLานคุณภาพ กระบวนการจัดการดLานคุณภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนคุณภาพแบบฟอรQมและเอกสารสนับสนุนตXาง ๆ กำหนดกระบวนการจัดการ
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ดLานคุณภาพ ถูกบริหารโดยกองเทคโนโลยีดิจิทัล ใหLสอดคลLองกับขLอกำหนดของมาตรฐาน IS09001:2015 

โดยผูLบริหารระตับสูง / CIO เปJนผูLรับผิดชอบ 

ด=านโครงสร=างพ้ืนฐานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ใชLมาตรฐาน ISO/EC 27001 เนื่องจากมาตรฐาน 

ISO 27001 คือมาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขLอมูล (Information Security 

Management Systems: ISMS) ขอบเขตการควบคุมคุณภาพ : เคร่ืองแมXขXาย เครือขXายหลัก 

ด=านการให=บริการ 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLนำแนวทาง ITIL หรือ IT Infrastructure 

Library มาใชLในการบริหารจัดการดLานคุณภาพดLานการบริหารจัดการเหตุการณQผิดปกติ การรLองขอการ

บริการ และป_ญหาดLานเทคโนโลยีสารสนเทศขอบเขตการควบคุมคุณภาพ การรับเรื่องรLองเรียนของสXวน

รับเร่ืองสารสนเทศ 

แนวทางการประกันคุณภาพการจ=างพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรชีวิตในการจLางพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ประกอบดLวยกระบวนการหลัก คือการ

คัดเลือกผูLรับจLาง การทำสัญญา และการใชLงานระบบสารสนเทศ ซึ่งผูLที่ทำหนLาที่ประกันคุณภาพระบบ

สารสนเทศ ควรเขLาไปมีสXวนรXวมดังน้ี 

การคัดเลือกผู=รับจ=าง การคัดเลือกผูLรับจLางเปJนขั้นตอนที่มีความสำคัญ เนื่องจากเปJนชXวงท่ี

ตLองมีการศึกษาทางเลือกตXาง ๆ งบประมาณ แผนการดำเนินงาน คุณลักษณะระบบสารสนเทศที่ตLองการ 

รวมท้ังเอกสารตXาง ๆ ท่ีตLองการ  

การทำสัญญา ครอบคลุม การรับประกัน การสXงมอบงาน ระยะเวลาดำเนินโครงการ การ

ติดต้ังระบบสารสนเทศ การบำรุงรักษา และการใหLการสนับสนุนของผูLรับจLาง 

การใช=งานระบบสารสนเทศ ครอบคลุม การบริหารคุณภาพในการใหLบริการ การบริหาร

คุณภาพดLานความม่ันคงปลอดภัย 

การตรวจสอบด=านดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit มีแผนการตรวจสอบ

ดLานดิจิทัล (Digital Audit) ประจำป2งบประมาณ โดย สำนักตรวจสอบภายใน (สตน.) ตามแผนการ

ตรวจสอบท่ีกำหนด และจากผูLการประเมินตรวจสอบ ระบบการจัดการคุณภาพท่ีนำมาใชL
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บทที่ ๖ 
การบูรณาการเชื่อมโยงข?อมูล และการดำเนินงานรQวมกันระหวQางหนQวยงาน 

 (Government Integration) 

จากวิสัยทัศนQสู XการเปJนรัฐบาลดิจิทัล องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLใหL

ความสำคัญของการบูรณาการระหวXางหนXวยงานตXาง ๆ ท้ังการเช่ือมโยงขLอมูล และการดำเนินงาน เพ่ือ

สามารถมีการเชื ่อมโยงขLอมูลผXานชXองทางอิเล็กทรอนิกสQ โดยทำบันทึกขLอตกลง และเชื ่อมโยงแบบ 

หนXวยงานตXอหนXวยงาน ในอนาคตมีการวางแผนสำหรับเช่ือมโยงขLอมูลผXานระบบกลาง เพื่อใหLสามารถ 

แลกเปลี่ยนขLอมูลของทุกหนXวยงานไดLในวงกวLาง มีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและความ เปJน

สXวนตัวของขLอมูล 

ป_จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดLเขLามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินงาน ทั้งในสXวนของการ

บริหารจัดการ การจัดเก็บขLอมูล และการประมวลผลขLอมูลในระบบงานสำคัญตXาง ๆ ทั้ง ระบบ Front 

Office ERP และระบบ Back Office ดLวยขLอมูลจัดเปJนสXวนที่สำคัญของระบบงาน องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติจึงเห็นความสำคัญกับการบริหารจัดการขLอมูล ทั้งในเรื่อง ความซ้ำซLอนของขLอมูล 

ความมั่นคงปลอดภัยของขLอมูล คุณภาพของขLอมูล  และการเป≠ดเผยขLอมูล ดังนั้นจึงจำเปJนจะตLองมี

มาตรการ และแนวทางในการบริหารจัดการและกำกับดูแลขLอมูลใหLมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารจัดการข?อมูล (Data Management) 
การบริหารจัดการขLอมูล คือ “คำจำกัดความที่อธิบายถึงกระบวนการที่ใชLในการวางแผน 

(Plan) ระบุ  (Specify) เป≠ดใชLงาน (Enable) สรLาง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใชL 

(Use) จัดเก็บถาวร  (Archive) ดึงขLอมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และทำลายขLอมูล (Purge)” การ

บริหารจัดการขLอมูลเปJนสิ่ง เปJนสินทรัพยQที่มีคXา และจากการเกิดขึ้นของขLอมูลที่มีปริมาณมหาศาล ไมXวXา

จะเปJนขLอมูลที่รวบรวมมาโดยอัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณQตXาง ๆ หรือขLอมูลที่เกิดขึ้นจากการป\อน

ขLอมูลหรือโตLตอบกับผูLใชLงาน เพื่อใหLสามารถนำขLอมูลเหลXานี้ไปประมวลผลหรือใชLในการตัดสินใจไดLอยXาง

แมXนยำ จึงตLองไดLรับการบริหาร จัดการอยXางถูกตLอง เหมาะสม และสอดคลLองกับวัตถุประสงคQในการ

บริหารจัดการขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ เชXน  
๑. เพื่อการจัดเก็บนำมาใชLงาน และประมวลผลขLอมูลตามท่ีองคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQ

แหXงชาติตLองการ  
๒. เพื่อควบคุม ตรวจสอบ และป\องกัน โดยใชLกระบวนการกำกับดูแลขLอมูล และความ

ปลอดภัยของ ขLอมูล 
๓. เพื่อจัดหมวดหมูX และกำหนดมาตรฐานของขLอมูล โดยใชLการจำแนกขLอมูล และกำหนด

กรอบการ ทำงานท่ีเปJนท่ีรูLจักแพรXหลาย
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๔. เพื่อใหLสามารถนำขLอมูลกลับมาใชLไดLในภายหลัง โดยกำหนดขLอมูลใหLอยูXในรูปแบบท่ี

เรียกใชLไดL อยXางมีประสิทธิภาพ

๕. เพ่ือการปรับปรุงขLอมูลใหLเปJนป_จจุบัน และมีความถูกตLองสมบูรณQอยูXเสมอ

๖. เพื่อการปกป\องขLอมูลจากการลักลอบใชLงานหรือแกLไขโดยมิชอบ รวมถึงจากเหตุการณQท่ี

อาจเกิด จากภัยธรรมชาติหรือความบกพรXองภายในระบบคอมพิวเตอรQ  ซึ่งในการบริหารจัดการขLอมูลน้ัน 

มีองคQประกอบในการบริหารจัดการตลอดท้ังวงจรชีวิตของขLอมูล   

วงจรชีวิตของข?อมูล (Data Life Cycle) 
วงจรชีวิตของขLอมูล คือ “ลำดับข้ันตอนของขLอมูลต้ังแตXเร่ิมสรLางขLอมูลไปจนถึงการทำลาย

ขLอมูล” ประกอบดLวย ๖ ข้ันตอน ดังน้ี  
๑. กระบวนการสรLางขLอมูล (Create) เปJนการสรLางขLอมูลขึ้นมาใหมX โดยวิธีการบันทึกเขLา

ไปดLวยบุคคล หรือบันทึกอัตโนมัติดLวยอุปกรณQอิเล็กทรอนิกสQ เชXน อุปกรณQตรวจจับสัญญาณ (Sensor) 

รวมถึงการซ้ือขLอมูล หรือการรับขLอมูลจากหนXวยงานอ่ืน เพ่ือนำมาจัดเก็บในภายหลัง 

๒. กระบวนการจัดเก็บขLอมูล (Store) เปJนการจัดเก็บขLอมูลที่เกิดจากกระบวนการสรLาง

หรือขLอมูลที่ไดL จากการแลกเปลี่ยนกับหนXวยงานอื่น เพื่อใหLมีระเบียบ งXายตXอการใชLงาน ไมXสูญหายหรือ

ถูกทำลาย และใหLผูLใชLงานสามารถประมวลผลขLอมูลตXาง ๆ ตามความตLองการไดLอยXางรวดเร็ว ไมXวXาจะ

จัดเก็บลง แฟ\มขLอมูล (File) หรือระบบการจัดการฐานขLอมูล (Database Management System - 

DBMS)

๓. กระบวนการใชLขLอมูล (Use) เปJนการนำขLอมูลท่ีจัดเก็บมาประมวลผล เชXน การถXายโอน

ขLอมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขLอมูล การวิเคราะหQขLอมูล การจัดทำรายงาน เพื่อนำขLอมูลเหลXาน้ัน

มาใชL งานใหLเกิดประโยชนQตามวัตถุประสงคQ รวมถึงการสำรอง (Backup) ขLอมูล โดยการคัดลอกขLอมูลท่ี

ใชLงานอยูXในป_จจุบันเพ่ือทำสำเนา เชXน ใชLโปรแกรมในการสำรองขLอมูล เปJนการหลีกเล่ียงความเสียหายท่ี

จะเกิดขึ้นหากขLอมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถนำขLอมูลที่สำรองไวLในสื่อ บันทึกขLอมูล

กลับมาใชLงานไดLทันที โดยการกูLคืน (Restore)

๔. กระบวนการเผยแพรXขLอมูล(Publish) เปJนการแชรQขLอมูล (Sharing) การกระจายขLอมูล  
(Dissemination) การควบคุมการเขLาถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนขLอมูลระหวXางหนXวยงาน 

(Exchange)และการกำหนดเง่ือนไขในการนำขLอมูลไปใชL (Condition)

๕. กระบวนการจัดเก็บขLอมูลถาวร (Archive) เปJนการคัดลอกเอาขLอมูลที่มีชXวงอายุเกิน

ชXวงใชLงาน หรือไมXไดLใชLงานแลLว เพื่อทำสำเนาสำหรับการเก็บรักษา โดยที่ขLอมูลนั้นไมXมีการลบ ปรับปรุง 

หรือ แกLไขอีก และสามารถนำกลับไปใชLงานไดLใหมXเม่ือตLองการ

๖. กระบวนการทำลายขLอมูล (Destroy) เปJนการทำลายขLอมูล ซึ่งปกติจะเปJนการทำลาย

ขLอมูลท่ีมีการจัดเก็บถาวรเปJนระยะเวลานานหรือเกินกวXาระยะเวลาท่ีกำหนด 
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 ภาพที่ ๖ - ๑ วงจรชีวิตของข#อมูล (Data Life Cycle) 

แนวปฏิบัติในการจัดการข?อมูล

การกำกับดูแลขLอมูล (Data Governance)  เปJนสXวนที่สำคัญในการบริหารจัดการขLอมูล 

(Data Management) เปJนกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม  และทวนสอบการบริหารจัดการขLอมูล 

เพื ่อใหLมั ่นใจไดLวXาองคQกรไดLดำเนินการบริหารจัดการขLอมูลเปJนไป ตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือ

ขLอบังคับที่ไดLกำหนดไวL การกำกับดูแลขLอมูล เปJนเรื่องของการกำหนดบทบาท หนLาที่ความรับผิดชอบ 

และการตัดสินใจ เพื่อสรLางความเชื่อมั่น วXาการกำกับดูแล ความรับผิดชอบ และความเปJนเจLาของหรือผูLมี

สXวนไดLสXวนเสียกับสินทรัพยQขLอมูลน้ัน เปJนไปอยXางมีระเบียบ ถูกตLอง และมีความย่ังยืน โดยการกำกับดูแล

ขLอมูลจะตLองเขLาไปมีสXวนรXวมในทุก ๆ  องคQประกอบหรือกิจกรรมของการบริหารจัดการขLอมูล  อยXางไรก็

ตามการบริหารจัดการขLอมูลนั้นมีความหมายที่กวLางกวXาและเกี่ยวขLองกับแงXมุมของการใชL ขLอมูลและ

ดำเนินงานในกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ้ำ ๆ ในแตXละชXวงของวงจรชีวิตของขLอมูล   

กรอบการกำกับดูแลขRอมูล (DATA GOVERNANCE FRAMEWORK) 
กรอบการกำกับดูแลขLอมูลประกอบดLวยองคQประกอบตXาง ๆ ผนวกเขLาดLวยกัน ทั้งในดLาน

ของนิยาม และกฎเกณฑQที ่เกี ่ยวขLองกับขLอมูล บุคคล และกระบวนการ ซึ ่งองคQประกอบเหลXานี ้มี

ความสำคัญที่กXอใหLเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน อันจะนำไปสูXการบรรลุเป\าหมาย

ในการดำเนินงานตามท่ี กำหนดไวL  

  กรอบการกำกับดูแลขLอมูลขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ประกอบดLวย 

นิยามและกฎเกณฑQที ่ เกี ่ยวขLองกับขLอมูล (Definition and Rules) โครงสรLางการกำกับดูแลขLอมูล 

(Data Governance Structure) และกระบวนการกำกับดูแลขLอมูล (Data Governance Process) โดย

บุคคลตXาง ๆ ที่เกี ่ยวขLองกับโครงสรLาง การกำกับดูแลขLอมูลจะถูกแตXงตั้งโดยผูLบริหารระดับสูงของ

หนXวยงาน เพื่อทำหนLาที่กำหนดยุทธศาสตรQและเป\าหมาย ตรวจสอบสภาพแวดลLอมในการกำกับดูแล



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๑๑๔ 

ขLอมูล นิยามความหมายและขอบเขตของขLอมูล กำหนด กฎเกณฑQและนโยบายขLอมูล และดำเนินการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑQ และนโยบายขLอมูล  

ภาพที่ ๖ - ๒ แนวทางการกำกับดูแลข#อมูล ของ อพวช. 

สภาพแวดล?อมของการกำกับดูแลข?อมูล (Data Governance Environment) 

กฎหมาย ระเบียบ ข=อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวข=องกับการกำกับดูแลข=อมูล 

ป_จจุบันกฎหมายที่เกี ่ยวขLองกับขLอมูล ขXาวสาร หรือสิทธิสXวนบุคคลในประเทศไทย มี

ประเด็นที่อาจ สXงผลกระทบตXอหลักแนวคิดการกำกับดูแลขLอมูล ซึ่งหากหนXวยงานในประเทศไทยตLองการ

สรLางหรือปรับปรุง ระบบภายในใหLมีการกำกับดูแลขLอมูล จะตLองพิจารณาประเด็นหลัก ๆ ที่เกี่ยวขLองกับ

กฎหมาย ดังตXอไปน้ี 

ภาพที่ ๖ - ๓ กฎหมาย ระเบียบ ข#อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข#องกับการกำกับดูแลข#อมูล 
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ทั้งนี้หากภาครัฐมีการกำกับดูแลขLอมูลที่ดีจะกXอใหLเกิดการบริหารจัดการขLอมูลที่ดีเชXนกัน 

สXงผลใหL ขLอมูลมีความมั่นคงปลอดภัย มีคุณภาพ สามารถเชื่อมโยงกันไดLมีคุณคXาทางเศรษฐกิจและสังคม 

และไดLรับ ความคุLมทุนตXอการดำเนินงาน   
การเปÉดเผยข=อมูล การเป≠ดเผยขLอมูลเปJนสิ่งจำเปJนตXอการดำเนินงาน ซึ่งแสดงความโปรXงใส

ในการดำเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบไดLจากภาคเอกชนและประชาชน รวมไปถึงการ

สนับสนุนใหLภาคเอกชนและประชาชนนำขLอมูลที่เป≠ดเผยไปสรLางนวัตกรรมผลิตภัณฑQและบริการ เพ่ือ

ยกระดับการพัฒนาประเทศ โดยแนวคิดการเป≠ดเผยขLอมูลเปJนที่ยอมรับของหนXวยงานระหวXางประเทศ

และรัฐบาลประเทศตXาง ๆ โดยในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขLองกับการเป≠ดเผยขLอมูล ดังน้ี  
๑. รัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตราที่ ๕๙ ไดLระบุวXา รัฐตLอง 

เป≠ดเผยขLอมูลหรือขXาวสารสาธารณะในครอบครองของหนXวยงานของรัฐที่มิใชXขLอมูล เกี่ยวกับความมั่นคง

ของรัฐหรือเปJนความลับของทางราชการ 

๒. พระราชบัญญัติขLอมูลขXาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมี ๓ ประเด็น ที่เกี่ยวกับ

การเป≠ดเผยขLอมูล ไดLถูกระบุไวLใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไดLแกX   ขLอมูลภาครัฐ ตLอง “เป≠ดเผยเปJนหลัก ปกป≠ดเปJน

ขLอยกเวLน”  กำหนดหลักเกณฑQและกลไกการเป≠ดเผยขLอมูล  กำหนดประเภทขLอมูลที่เป≠ดเผยไดLและ

เป≠ดเผยไมXไดL 

๓.  แนวทางปฏิบัติการเป≠ดเผยขLอมูลภาครัฐ (Government Open Data Publication 
Guidelines) ใหLแนวทางปฏิบัติเพื่อการเป≠ดเผยขLอมูลภาครัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงคQเพื่อเปJนแนวปฏิบัติสำหรับ

การเป≠ดเผยขLอมูลภาครัฐ
 
ไดLแกX  แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค เพื่อใหLหนXวยงานภาครัฐนำไปใชLเปJน

แนวปฏิบัติในการดำเนินการเกี่ยวกับการเป≠ดเผยขLอมูลของหนXวยงานใหLเปJนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง

การกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิค รูปแบบ วิธีการเผยแพรXขLอมูลผXานศูนยQกลางขLอมูลเป≠ดภาครัฐ หรือ 

data.go.th และการกำหนดสัญญา อนุญาต (License) ท่ีเหมาะสมสำหรับขLอมูลเป≠ดภาครัฐ แบบฟอรQมเม

ทาดาตLา เพื่อเปJนตัวอยXางการจัดทำเมทาดาตLา โดยหนXวยงานสามารถนำไปประยุกตQใชLงานที่เหมาะสมกับ

หนXวยงานไดL  คูXมือการเป≠ดเผยขLอมูล (Open Data Handbook) เพื่อสรLางความรูL ความเขLาใจ ใหLแกX

หนXวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูLที่ตLองการศึกษาเกี่ยวกับขLอมูลเป≠ด (Open Data) คูXมือการนำขLอมูล

ขึ้นเผยแพรXบน data.go.th เพื่อใหLผูLใชLงานสามารถศึกษาทำความเขLาใจการทำงานตXาง ๆ ของระบบไดL 

และสามารถตรวจสอบป_ญหาที่เกิดจากการใชLงานและสามารถแกLป_ญหาในขั้นตLนไดL  คูXมือแสดงรายการ

ชุดขLอมูลท่ีสำคัญ เพ่ือเปJนการสรLางแหลXงขLอมูลท่ีใชLประกอบในการใชLงานท่ีเก่ียวกับชุดขLอมูลท่ีสำคัญใหLแกX

หนXวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูLท่ีตLองการศึกษาเก่ียวกับขLอมูลเป≠ด (Open Data)  
๔. แนวปฏิบัติในการออกแบบความคิดเชิงนวัตกรรม (Data Innovation Guideline) เปJน

คูXมือที่ชXวยใหLเขLาใจป_ญหาที่แทLจริง และสามารถออกแบบแนวทางแกLไขป_ญหาที่เปJนแนวคิดเชิงนวัตกรรม

ตลอดจนสามารถเขLาถึงชุดขLอมูล (Datasets) ตXาง ๆ เพื่อใหLไดLมาซึ่งแนวทางในการแกLป_ญหา นอกจากน้ัน

ผูLท่ีตLองการศึกษากระบวนการออกแบบนวัตกรรม สามารถนำไปประยุกตQหรือปรับใชLกับหนXวยงานไดL  
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การแลกเปลี่ยนข=อมูล  การแลกเปลี่ยนขLอมูลเปJนสิ่งสำคัญตXอการบูรณาการการดำเนินงาน

ระหวXางหนXวยงาน ภาครัฐ ซึ่งเปJนประโยชนQตXอหนXวยงานภาครัฐและประชาชนในการขอใชLบริการจาก

ภาครัฐ โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขLองกับการแลกเปล่ียนขLอมูล ดังน้ี  
๑. ขLอเสนอแนะมาตรฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปJนตXอธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกสQวXาดLวยการใชLขLอความ XML สำหรับการแลกเปลี่ยนขLอมูล อิเล็กทรอนิกสQระหวXาง

หนXวยงานมีว ัตถุประสงคQในการสนับสนุนการใชLข Lอความ  XML สำหรับการแลกเปลี ่ยนขLอมูล

อิเล็กทรอนิกสQใหLมีความมั่นคงปลอดภัยและนXาเชื่อถือ รวมทั้งใหLผูLประกอบการและหนXวยงานตXาง ๆ ไดLมี

แนวทางในการสรLางเอกสารอิเล็กทรอนิกสQใหLอยูXในรูปแบบขLอความ XML ใหLเปJนมาตรฐานเดียวกัน

๒. ขLอเสนอแนะมาตรฐานดLานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปJนตXอธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกสQวXาดLวยรหัสสถานที่ออกหนังสือใหLขLอเสนอแนะสำหรับการกำหนดรหัสสถานที่ออก

หนังสือรับรอง ซึ่งจะสXงผลใหLทราบที่มาของหนังสือรับรองและการอำนวยความสะดวกทางการคLา พรLอม

การบริหารจัดการมาตรฐานการแลกเปลี่ยน ขLอมูลสารสนเทศดLานการคLาระหวXางประเทศผXานระบบ 

National Single Window  ใหLเปJนไปในทิศทางเดียวกัน 

การคุ=มครองข=อมูลสEวนบุคคล (Privacy Data Protection) เปJนสิ่งสำคัญที่ภาครัฐตLอง

ดำเนินการ โดยป_จจุบันมีการนำระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตQใชLประกอบการทำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสQอยXางแพรXหลาย ซึ่งหนXวยงานภาครัฐอาจจะมีการรวบรวม จัดเก็บ ใชL  หรือเผยแพรX

ขLอมูลสXวนบุคคลของผูLใชLบริการในรูปของขLอมูลอิเล็กทรอนิกสQ เพื่อเปJนการป\องกันการ ละเมิดขLอมูลสXวน

บุคคล ซึ่งเปJนสิทธิขั้นพื้นฐานสำคัญในความเปJนสXวนบุคคล (Privacy Right) ของ ประชาชนที่ตLองไดLรับ

การคุLมครอง อันจะทำใหLประชาชนมีความมั่นใจในการทำธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกสQ ดังนั้นการคุLมครอง

ขLอมูลสXวนบุคคลจำเปJนที่จะตLองนำมาวิเคราะหQเพื่อใหLเกิดการกำกับดูแลขLอมูลที่ดี โดยมีกฎหมายท่ี

เก่ียวขLองกับการคุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล ดังน้ี  
๑. พ.ร.บ. ขLอมูลขXาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนดประเภท ขLอมูลที่เป≠ดเผยไดL

และเป≠ดเผยไมXไดL ซึ่งเปJนสิ่งที่จำเปJนตLองมีการพิจารณาในกรณีที่เปJนขLอมูลสXวนบุคคล เนื่องจากขLอมูลท่ี

เปJนขLอมูลสXวนบุคคลจำเปJนตLองไดLรับการคุLมครองอยXางมีหลักเกณฑQ 

๒. พ.ร.บ. คุ LมครองขLอมูลสXวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เปJนกฎหมายวXาดLวยการใหLสิทธิ ์กับ

เจLาของขLอมูลสXวนบุคคล สรLางมาตรฐานการรักษาขLอมูลสXวนบุคคลใหLปลอดภัย และนำไปใชLใหLถูก

วัตถุประสงคQตามคำยินยอมที่เจLาของขLอมูลสXวนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.

คุLมครองขLอมูลสXวนบุคคล) ไดLประกาศไวLในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และมีผล

บังคับใชLต้ังแตXวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

๓. พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรQ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเจตนารมณQ เพ่ือจัดใหLมีกฎหมาย

วXาดLวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรQเพื่อป\องกันความเสียงจากภัยคุกคามทางไซเบอรQ อันอาจ

กระทบตXอความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบรLอยภายในประเทศ มีผลบังคับใชLตั ้งแตXวันท่ี ๒๘ 

พฤษภาคม ๒๕๖๒ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล อพวช. ป7งบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หนLา   ๑๑๗ 

๔. พ.ร.บ. การบริการงาน และการใหLบริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ระบุใหL 

หนXวยงานของรัฐตLองจัดทำธรรมาภิบาลขLอมูลภาครัฐในระดับหนXวยงานตามธรรมาภิบาลขLอมูลภาครัฐ 

พรLอมดำเนินการจัดทำขLอมูลตามภารกิจใหLอยูXในรูปแบบขLอมูลดิจิทัล โดยเปJนขLอมูลที่มีความสมบูรณQ 

เชื่อถือไดL และสามารถใชLไดLอยXางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตLอง และเปJนป_จจุบัน พรLอมใหLหนXวยงานของ

รัฐเช่ือมโยงขLอมูลและใชLประโยชนQรXวมกันไดL 

๕. พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๖๕ คือกฎหมายกลางในการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสQ เพื่อตLองการสXงเสริมใหLรูปแบบการทำงาน และการใหLบริการของภาครัฐ

ปรับเปลี่ยนไปสูXระบบดิจิทัล โดยสอดคลLองกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในป_จจุบัน เปJนการอำนวยความ

สะดวก และลดภาระคXาใชLจXายของประชาชนในการติดตXอราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ขึ้นทะเบียน 

จดทะเบียน การแจLงเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของ

หนXวยงาน รวมทั้งลดตLนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแกXการปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหนLาที่ไดL

อยXางคลXองตัว รวดเร็ว และลดป_ญหาการทุจริต  

๖. แนวปฏิบัต ิในการปกป\องขLอมูลที ่ระบุต ัวบุคคลไดL (Guideline to protect the  
Personally Identifiable Information) ใหLแนวปฏิบัติสำหรับหนXวยงานเจLาของขLอมูลในการดำเนินการ

เตรียมขLอมูลใหLเหมาะสมตXอการบูรณาการขLอมูลเขLาดLวยกัน  โดยการนำเสนอขั้นตอนในการดำเนินการ

ปกป\องขLอมูลที ่ระบุตัวบุคคลไดL  นอกจากนั ้นนำเสนอวิธีการเชื ่อมโยงขLอมูลแบบรวมชุดขLอมูล ( 

Integrated  Datasets) การเชื่อมโยงขLอมูลผXานตัวแบบขLอมูล (Data Model Market place)  และการ

เช่ือมโยงขLอมูลแบบกลุXม (Batch)    
การรักษาความลับ  การรักษาความลับทางราชการเปJนสิ่งที่จำเปJนตXอการดำเนินงานของ

หนXวยงานภาครัฐ ซึ่งเปJนการป\องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตXอภาครัฐ ทั้งในดLานชื่อเสียง การเงิน 

ความสามารถในการพัฒนาประเทศ และความมั่นคงของประเทศ โดยมีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวขLองกับ

การรักษา ความลับ ดังน้ี  
๑. ระเบียบวXาดLวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดLมีขLอกำหนดท่ี

เกี่ยวขLองกับการกำกับดูแลขLอมูล ไดLแกX กำหนดนิยามขLอมูลขXาวสารลับ และกำหนดหลักเกณฑQและวิธีการ

ในการรักษาความลับของหนXวยงานภาครัฐ 

๒.  แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานที่ที่จัดทำ 

ขึ้นจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวXาดLวยการรักษาความปลอดภัยแหXงชาติ พ.ศ.  ๒๕๕๒ ควรนำมา

พิจารณาในการกำกับดูแลขLอมูล นอกจากการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ และขLอบังคับที่มีอยูXในป_จจุบัน 

หนXวยงานตLองพิจารณากฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือ พ.ร.บ. ที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตควบคูXไปกับ

การกำกับดูแลขLอมูลดLวย ซึ่งกฎหมายท่ีอยูXระหวXางการยกรXางที่เกี่ยวขLอง และอาจสXงผลกระทบตXอการ

กำกับ ดูแลขLอมูล  
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แนวทางการเลือกคูQความรQวมมือ 

การคัดเลือกคูXความรXวมมือขององคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ มีกระบวนการ

ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังตXอไปน้ี 

ประเมินโอกาสของความรEวมมือ โดยระบุ 

๑. เป\าหมาย หรือวัตถุประสงคQในการรXวมมือทางธุรกิจ 

๒. ความรXวมมือที ่ได Lร ับจากพันธมิตร และประโยชนQที ่คาดวXา องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติจะไดLรับ โดยไมXควรขัดแยLงกับความรXวมมือท่ีมีอยูX 

๓. ป_จจัยความสำเร็จ และผลกระทบจกการแลกเปล่ียนขLอมูล 

๔. ป_จจัยดLานทรัพยากร เชXน บุคลากร งบประมาณ เวลาดำเนินการ 

๕. พิจารณาความเหมาะสมในแงXมุมตXาง ๆ เชXน ความสอดคลLองในเชิงกลยุทธQ ความ

สอดคลLองของทรัพยากร ความสอดคลLองขององคQกร 

๖. ประเมินความเสี่ยงตXาง ๆ ของคูXความรXวมมือ เชXน ดLานการดำเนินงาน ดLานชื่อเสียง ดLาน

การเงิน ดLานกฎหมาย เปJนตLน 

รูปแบบความมือ/การทำสัญญา 

บ ันท ึ กความ เข L า ใ จ  (Memorandum of Understanding หร ื อ  MOU) จะ เป J นการ 

แลกเปล่ียนขLอตกลง และรายละเอียดความรXวมมือโดยไมXมีขLอผูกมัด ในกรณีท่ีประเมินวXามีความเส่ียง หรือ

ขLอผูกมัดดLานทรัพยQสินทางป_ญญา (IP) ชื ่อเสียง ขLอมูลสมาชิก รายไดL และคXาใชLจXาย ตLองทำสัญญา 

(Contract) อยXางเปJนทางการ โดยระบุเง่ือนไขของสัญญาความรXวมมืออยXางชัดเจน  

การออกแบบความเชื่อมโยง และการทำงานรQวมกัน

การจำลอง และการออกแบบข=อมูล (Data Modeling and Design) 
การจำลอง และการออกแบบขLอมูล (Data Modeling and Design) เปJนวิธีการวิเคราะหQ

ความตLองการของผูLใชLงาน รวมถึงระบุขLอกำหนดและการแกLป_ญหาตXาง ๆ ที่เกี่ยวขLอง แบบจำลองขLอมูล

แสดงใน รูปแบบของไดอะแกรม (Diagram) ที่มีการออกแบบลักษณะโครงสรLางของขLอมูล เพื่อใชLในการ

สื่อสารภายใน หนXวยงานใหLเขLาใจตรงกัน แบบจำลองขLอมูลจะแสดงถึงความสัมพันธQระหวXางขLอมูลท่ี

เกี่ยวขLองกันพรLอมทั้ง รายละเอียดของโครงสรLางของขLอมูล โดยแบXงออกเปJน ๓ ระดับ ไดLแกX แบบจำลอง

ขLอมูลเชิงความคิด (Conceptual Data Model) แบบจำลองขLอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) 

และแบบจำลองขLอมูลเชิง กายภาพ (Physical Data Model)   
ขั ้นตอนในการสรLางแบบจำลองและการออกแบบขLอมูล เริ ่มตั ้งแตXการวิเคราะหQความ

ตLองการของผูLใชL เพื่อกำหนดเปJนแบบจำลองขLอมูลเชิงความคิดของขLอมูลขึ้นมา เปJนขั้นตอนของการ

กำหนดเคLาโครงในระดับ เบื้องตLน สามารถมองเห็นถึงความสัมพันธQของขLอมูล แตXยังไมXสามารถนำไปใชL
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งานไดLจริงเพราะเปJนเพียง แนวคิดเทXานั้น หลังจากนั้นทำการออกแบบขLอมูลใหLมีความชัดเจนมากขึ้นโดย

กำหนดเปJนแบบจำลองขLอมูลเชิง ตรรกะ ซึ่งเปJนการใหLรายละเอียดของขLอมูลท่ีมากขึ้น (เชXน ฟ≠ลดQขLอมูล) 

ขั ้นตอนสุดทLายจึงกำหนดแบบจำลอง ขLอมูลเชิงกายภาพ เพื ่อใหLสามารถใชLงานไดLจริงโดยกำหนด

รายละเอียดของขLอมูลเพ่ิมเติม เชXน รูปแบบของ ขLอมูล ขนาดของขLอมูล 

การจัดเก็บ และการดำเนินการกับขRอมูล (Data Storage and Operations)  
การจัดเก็บ และการดำเนินการกับขLอมูล (Data Storage and Operations) เปJนการ

จัดเก็บขLอมูลที่มี โครงสรLาง โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขLอมูล สXวนการดำเนินการกับขLอมูล จะ

เก่ียวขLองต้ังแตXการวางแผน การใชLงาน การสำรองขLอมูล (Backup) การกูLคืนขLอมูล (Restore) การจัดเก็บ

ขLอมูลถาวร (Archive) กระบวนการที่เกี ่ยวขLองกับขLอมูล (Create Read Update Delete – CRUD) 

ตลอดทั้งวงจรชีวิตของขLอมูล การโอนยLาย ขLอมูล (Migration) รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ฐานขLอมูลใหLพรLอมใชLงานไดLตลอดเวลา เพ่ือรักษา ความม่ันคงปลอดภัย และความถูกตLองของขLอมูล   
การบูรณาการ และความสามารถในการทำงานรEวมกัน (Data Integration and Interoperability) 

การบูรณาการข=อมูล (Data Integration)   
การรวบรวมขLอมูลจากแหลXงขLอมูลตXาง ๆ ในรูปแบบท่ี สอดคลLองกันเขLามารวมอยูXใน

แหลXงข Lอม ูลเด ียวก ัน เพ ื ่อนำไปใช Lในการจ ัดทำขLอม ูลหลัก (Master Data)  คล ังข Lอม ูล (Data 

Warehouse) ทะเลสาบขLอมูล (Data Lake) รวมถึงการแลกเปลี ่ยนขLอมูลระหวXางหนXวยงาน  สXวน

ความสามารถใน การทำงานรXวมกัน (Interoperability) จะมีการกำหนดมาตรฐาน หรือขLอตกลงรXวมกัน

ระหวXางหนXวยงานหรือ ระบบ โดยมีการอLางถึงคุณลักษณะของระบบตXาง ๆ ที่สามารถแลกเปลี่ยนขLอมูล

กันหรือสื ่อสารกันไดL เช Xน มี การแลกเปลี ่ยนขLอมูลในรูปแบบของ Application Programming 

Interfaces – API  
ในการรวบรวมขLอมูลจากแหลXงตXาง ๆ เขLาดLวยกัน ทำใหLการบูรณาการขLอมูล มีสXวนชXวย

ควบคุมและ จัดการคุณภาพของขLอมูลใหLดียิ ่งขึ ้น ขณะที่การแลกเปลี่ยนขLอมูลจะสนับสนุนใหLเกิด

ประสิทธิภาพของการ ดำเนินงานระหวXางหนXวยงานหรือสXวนงาน เพราะทั้งหมดนี้มุXงเนLนการแปลงขLอมูล 

(Transform) และรวมขLอมูลจากหนXวยงานหรือระบบตLนทางไปจนถึงหนXวยงานหรือระบบกลาง และ

จากหนXวยงานหรือระบบกลางไป ยังหนXวยงานหรือระบบปลายทาง เพ่ือใชLในการวิเคราะหQขLอมูลตXอไป 

การบริหารจัดการเอกสาร และเน้ือหา (Document and Content Management) 
การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management) เปJน

การวางแผน  การจัดการ การเขLาถึง การใชLงาน และการควบคุมกิจกรรมตXาง ๆ ที่เกี่ยวกับขLอมูลที่ไมXมี

โครงสรLางหรือแบบกึ่งโครงสรLาง เชXน การจัดเก็บ การป\องกันความเสียหาย การเขLาถึงขLอมูล ทั้งที่เก็บอยูX

ในรูปแบบกระดาษ และไฟลQอิเล็กทรอนิกสQมีขLอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เปJนตLน การบริหาร

จัดการดังกลXาวมุXงเนLนที่การรักษา ความถูกตLองสมบูรณQ และชXวยใหLสามารถเขLาถึงเอกสารและขLอมูลที่ไมX

มีโครงสรLางหรือแบบก่ึงโครงสรLางไดL 
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ข=อมูลหลัก และข=อมูลอ=างอิง (Master and Reference Data) 
ขLอมูลหลักและขLอมูลอLางอิง (Master and Reference Data) เปJนการบริหารจัดการขLอมูล

เพื่อใหLทั้ง หนXวยงานสามารถเขLาถึง และใชLขLอมูลรXวมกันไดL โดยขLอมูลถูกจัดเก็บไวLแหลXงเดียว มีการ

กำหนดมาตรฐานของ ขLอมูล เพื่อชXวยลดความซ้ำซLอนของขLอมูล ทำใหLขLอมูลมีคุณภาพ ความแตกตXาง

ระหวXางขLอมูลหลัก (Master  Data) กับขLอมูลอLางอิง (Reference Data) กลXาวคือ ขLอมูลอLางอิง จะเปJน

ขLอมูลที่เปJนสากล มีการ เปลี่ยนแปลงคXอนขLางนLอย เชXน รหัสไปรษณียQ รหัสประเทศ หนXวยวัดระยะทาง 

ขณะท่ีขLอมูลหลักมีโอกาส เปล่ียนแปลงไดLมากกวXา มีรายละเอียดหรือจำนวนฟ≠ลดQขLอมูลท่ีมากกวXา และใชL

เปJนขLอมูลในการดำเนินงาน ภายในหนXวยงาน เชXน ขLอมูลพนักงาน ขLอมูลลูกคLา ขLอมูลผูLขาย ขLอมูลสินคLา 

ขLอมูลครุภัณฑQขLอมูลสถานท่ี  

คลังข=อมูล ทะเลสาบข=อมูล ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส* (Data Warehouse, Data 
Lake, Business Intelligence, and Data Analytics)    

คลังขLอมูล (Data Warehouse) เปJนขLอมูลท่ีไดLจากการบูรณาการขLอมูล (Data Integration) ซ่ึง

เกิด จากการรวบรวมขLอมูลจากแหลXงขLอมูลตXาง ๆ ท่ีมีหลากหลายรูปแบบมาเก็บในคลังขLอมูล โดยผXาน

กระบวนการ ของ Extract Transform Load (ETL) ในรูปแบบขLอมูลท่ีมีโครงสรLาง และถูกจัดทำใหLอยูX

ในรูปแบบท่ีเหมาะสม สำหรับการนำไปวิเคราะหQขLอมูล ท้ังในรูปแบบของรายงานอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) และดาตาอนาไลติกสQ (Data Analytics)   
ทะเลสาบขLอมูล (Data Lake) เปJนแหลXงสำหรับเก็บรวบรวมขLอมูลท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ขLอมูล

ท่ีจัดเก็บเปJนขLอมูลท่ีมีโครงสรLางขLอมูลก่ึงโครงสรLาง และขLอมูลท่ีไมXมีโครงสรLาง โดยขLอมูลถูกเก็บรักษาไวL

ใน รูปแบบท่ีเหมือนหรือใกลLเคียงกับรูปแบบท่ีไดLรับมาจากแหลXงขLอมูลตLนฉบับ และสามารถใชLเปJนท่ี

สำรองขLอมูล ตLนฉบับไดL 

เมทาดาตา (Metadata)  
เมทาดาตา (Metadata) เปJนขLอมูลที่ใชLอธิบายขLอมูลหลักหรือกลุXมขLอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขLอง

ทั้ง กระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและขLอจำกัดของขLอมูล และโครงสรLางของ

ขLอมูล เมทาดาตาชXวยใหLหนXวยงานสามารถเขLาใจขLอมูล ระบบ และขั้นตอนการทำงานไดLดียิ่งขึ้น โดยการ

บริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่มตั้งแตXการเก็บรวมรวม การจัดกลุXม การดูแล 

และการควบคุมเมทาดาตา ทั้งนี้ขLอมูลแตXละชุดควรมีเมทาดาตา เพื่อใหLผูLใชLงานทราบเกี่ยวกับชุดขLอมูล 

เชXน รายละเอียดชุดขLอมูล  ส่ิงท่ีเก่ียวขLองกับชุดขLอมูล วัตถุประสงคQการนำไปใชLฟ≠ลดQขLอมูล

ความมั ่นคงปลอดภัย และการรักษาความเปÄนสEวนบุคคลของข=อมูล (Data Security and 

Privacy)   
ความมั่นคงปลอดภัยของขLอมูล (Data Security) หมายรวมถึง การป\องกันขLอมูลในบริบท

ของการ รักษาความลับ ความถูกตLองของขLอมูล ความพรLอมใชLงานของขLอมูล จากขLอมูลขอมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี   
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๑. การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาขLอมูลตามสภาพของการจัด

ชั้น ความลับ และมีการกำหนดสิทธิ์การเขLาถึงขLอมูลนั้น เนื่องจากขLอมูลในหนXวยงานอาจมีหลายประเภท 

ขLอมูลบางประเภทเปJนขLอมูลที่มีความสำคัญ หรืออXอนไหว จึงตLองมีการรักษาความลับ เพื่อลดความเสี่ยง

ของการถูกคุกคามและเปJนการป\องกันการรั่วไหลของขLอมูลโดยมิชอบ เชXน การสXงขLอมูลที่ปกป≠ดหรือเปJน

ความลับตLองมีวิธีการที่ทำใหLทราบไดLวXาบุคคลที่ตLองการสXงขLอมูลมาใหL  หรือการที่ผูLไดLรับการอนุญาตใหL

เขLาถึงขLอมูลเทXาน้ันท่ีสามารถอXานขLอมูลไดL 

๒. ความถูกตLองของขLอมูล (Integrity) หมายถึง การคงสภาพของขLอมูลหรือการรักษาความ

ถูกตLอง สมบูรณQของขLอมูลใหLมีความถูกตLองและนXาเชื่อถือ รวมถึงมีการปกป\องขLอมูลใหLปราศจากการถูก 

เปลี่ยนแปลงโดยผูLไมXมีสิทธ์ิ เชXน ขLอมูลที่ใชLจะตLองเปJนขLอมูลที่ถูกตLองอยXางแทLจริง ไมXมีการ ดัดแปลงหรือ

แกLไขระหวXางทาง  
๓. ความพรLอมใชLงานของขLอมูล (Availability) หมายถึง การพรLอมในการใชLงานอยูXเสมอ 

กลXาวคือ ขLอมูลตLองพรLอมสำหรับการใชLงานไดLเสมอ รวมถึงมีการสำรองขLอมูลไวLเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือ 

เหตุการณQที ่ไมXคาดฝ_น เชXน หากตLองการใชLขLอมูล ผู LใชLงานสามารถใชLขLอมูลไดLทันที และใชLไดLอยXาง

ตXอเน่ือง   
โดยความมั่นคงปลอดภัยของขLอมูลตLองดำเนินการตั้งแตXการวางแผน การจัดทำการปฏิบัติ

ตาม และ การบังคับใชLนโยบายและข้ันตอนดLานการรักษาความปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนในดLานท่ีเก่ียวขLอง

กับการพิสูจนQ ตัวตน การกำหนดสิทธ์ิ การเขLาถึงขLอมูล การตรวจสอบ และความพรLอมใชLของขLอมูลอยXาง

เหมาะสม  
นอกจากน้ี ตLองมีการรักษาความเปJนสXวนบุคคลของขLอมูล (Data Privacy) ตั ้งแตXการ

รวบรวม จัดเก็บใชL เผยแพรX หรือดำเนินการอื่นใดเกี่ยวกับขLอมูล โดยจะตLองมีการระบุวัตถุประสงคQเปJน

หลักฐานใหLชัดเจน หLาม มิใหLมีการเป≠ดเผย หรือแสดง หรือทำใหLปรากฏในลักษณะอ่ืนใดท่ีไมXสอดคลLองกับ

วัตถุประสงคQ เวLนแตXจะไดLรับความยินยอมจากเจLาของขLอมูลนั้น ๆ หรือมีกฎหมายกำหนดใหLสามารถ

กระทำส่ิงน้ันไดL  
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บทที่ ๗ 
การกำกับดูแลข?อมูล และการบริหารจัดการข?อมูลขนาดใหญQ 

(Data Governance and Big Data Management) 
องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLกําหนดหลักเกณฑQในการกํากับดูแลขLอมูล หรือ

ธรรมาภิบาลขLอมูลและการบริหารจัดการ ขLอมูลขนาดใหญXขององคQกร เพื่อใหLมีแนวทางการดำเนินงานไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยสาระสำคัญของการกํากับดูแลขLอมูลและการบริหารจัดการขLอมูลขนาดใหญX มีดังน้ี 

๑. การดำเนินการดLานการกํากับดูแลขLอมูลและการบริหารจัดการขLอมูล ขนาดใหญXของ

องคQกรที่ครอบคลุมถึง กระบวนการกํากับดูแลขLอมูล โครงสรLางการกํากับดูแลขLอมูล นโยบาย ขLอมูลและ

การตรวจสอบ การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขLอมูล และการวัดความคุLมทุน และการ 

ปรับปรุงอยXางตXอเน่ือง  

๒. กําหนดขLอมูล และสารสนเทศท่ีสำคัญ 

๓. กําหนดสิทธิ หนLาท่ี และความรับผิดชอบของผLูมีสXวนไดLสXวนเสียในการ บริหารจัดการ

ขLอมูลทุกขั้นตอนเพื่อใหLการไดLมาและการนําไปใชLขLอมูลของหนXวยงาน ไดLถูกตLองแมXนยํา ครบถLวน เปJน

ป_จจุบัน และใชLงานงXาย  

โครงสร?างการกำกับดูแลข?อมูล 

องคQการพิพิธภัณฑQวิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLกำหนดโครงสรLางการกำกับดูแลขLอมูลเพื่อแสดง

ลำดับขั้นระหวXางกลุXมบุคคลที่เกี่ยวขLองกับการกำกับดูแลขLอมูล และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับ

ขั้น ทั้งนี้จำนวนบุคลากร และความลึกของลำดับขั้นพิจารณาตามความเหมาะสม ทั้งน้ี องคQการพิพิธภัณฑQ

วิทยาศาสตรQแหXงชาติ ไดLจัดตั้งสXวนงานกำกับดูแลขLอมูลที่มีสXวนงานรับผิดชอบชัดเจน ซึ่งแบXงออกเปJน ๓ 

สXวน ประกอบดLวย 

๑. คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล (Data Governance Council) ประกอบไปดLวยผูLบริหาร

ระดับสูงสุดของหนXวยงาน (Chief Executive Officer) ผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 

Information Officer) ผู LบริหารขLอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผู LบริหารดLานการรักษาความ

ปลอดภัยระดับสูง (Chief  Security Officer) ผูLบริหารจากสXวนงานตXาง ๆ ทั้งจากฝ•ายบริหารและฝ•าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงหัวหนLาทีมบริกรขLอมูล (Lead Data Steward)

คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูลมีอำนาจสูงสุดในการกำกับดูแลขLอมูลภายในหนXวยงาน ซ่ึง

ทำหนLาที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แกLไขป_ญหา และบริหารจัดการภายในคณะกรรมการ กำกับดูแลขLอมูล ทั้งน้ี

ผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอาจจะทำหนLาที่แทนผูLบริหารขLอมูลระดับสูง ซึ่ง ขึ้นอยูXกับความ

พรLอมของหนXวยงาน 

ผูLบริหารขLอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) มีหนLาที่นำขLอมูลและวิเคราะหQขLอมูลของ

หนXวยงานเพื ่อ สรLางและสXงมอบเทคโนโลยี เครื ่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำใหLขLอมูลของ
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หนXวยงานมีคุณคXา และเกิดประโยชนQสูงสุดตXอหนXวยงาน เพื่อขยายผลตXอไปใหLเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

สXงเสริมใหLหนXวยงานภาครัฐตXาง ๆ ใชLขLอมูลไดLอยXางถูกตLองและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตLองวิเคราะหQ

และรXวมกับผูLบริหารสXวนอื่น ๆเพื่อจัดทำยุทธศาสตรQและดำเนินการกำกับดูแลขLอมูลคุณภาพและการ

ควบคุมอื่น ๆ เพื่อรักษาความสมบูรณQของขLอมูลของหนXวยงานและนำแนวปฏิบัติและมาตรฐานของ

หนXวยงานไปปรับปรุงขLอมูลและยุทธศาสตรQของประเทศ  โดยในสXวนของการทำงานในระดับประเทศ 

ผู LบริหารขLอมูลระดับสูง จะตLองทำหนLาที ่เปJนตัวกลางระหวXางหนXวยงานภาครัฐในการแลกเปลี ่ยน 

เช่ือมโยงขLอมูล รวมไปถึงการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากขLอมูลของ หนXวยงานภาครัฐ รวมถึงสXงเสริม

นวัตกรรมที่ใชLประโยชนQจากขLอมูลในการวิเคราะหQป_ญหาเพื่อแกLไขจนสามารถ ลดป_ญหาของประเทศท่ี

เกิดขึ้นในป_จจุบัน และลดความเสี่ยงของป_ญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไดL พรLอมทั้งตLอง วิเคราะหQหา

เทคโนโลยีใหมX ๆมาใชLในการวิเคราะหQขLอมูลใหLตอบสนอความตLองการของประชาชนดLวย  ในบาง

หนXวยงานกรณีที่ผู LบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงมีหนLาที่และความรับผิดชอบใกลLเคียง หรือ

สามารถทำหนLาที่ของผูLบริหารขLอมูลระดับสูงไดL ดังนั้นผูLบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และ

ผูLบริหารขLอมูลระดับสูงจึงสามารถเปJนบุคคลเดียวกันไดL   
ผูLบริหารดLานการรักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief Security Officer) เปJนผูLบริหารที่มี

บทบาท สูงสุดในการทำใหLหนXวยงานมีความปลอดภัยเพียงพอสำหรับการทำงานทั้งดLานการบริหาร

จัดการดูแล และดLานขLอมูล ทำใหLเกิดการเชื่อมตXอระหวXางหนXวยงาน ตัวอยXางเชXน หนXวยงานไมXมีความ

กังวลเกี่ยวกับชXองโหวX ดLานความปลอดภัย ทำใหLการทำงานของหนXวยงานเปJนไปไดLอยXางราบรื่น ดังน้ัน

การมีผูLบริหารดLานการรักษา ความปลอดภัยระดับสูงที่ดี สามารถลดความหวาดระแวงในการทำงาน

ระหวXางสXวนงานตXาง ๆ ทำใหLเพิ่มมูลคXา ใหLกับหนXวยงานไดLดังนั้นหนLาที่หลักของผูLบริหารดLานการรักษา

ความปลอดภัยระดับสูง คือ การปรับปรุงความ มั่นคงทางกายภาพและความปลอดภัยดLานเทคโนโลยีใหL

มากขึ้น รวมถึงตLองมีทำงานรXวมกับผูLบริหารอื่น ๆ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของความ

ตLองการดLานความปลอดภัย เพื่อกำหนดเป\าหมายและ วัตถุประสงคQของการป\องกันหนXวยงานเพื่อใหL

สอดคลLองกับแผนกลยุทธQของหนXวยงาน นอกจากนี้ยังตLองดูแลเครือขXายของคณะกรรมการผูLบริหาร 

ผูLจัดการ และเจLาหนLาที่รักษาความปลอดภัยและทำงานรXวมกับ หนXวยงานดLานความม่ันคงในทLองถ่ิน 

และหนXวยงานรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ  
๒. ทีมบริกรขLอมูล (Data Steward Team) ประกอบไปดLวยหัวหนLาบริกรขLอมูล (Lead 

Data Steward)  บร ิกรข Lอม ูลด Lานธ ุรก ิจ (Business Data Stewards) บร ิกรข Lอม ูลด Lานเทคนิค

(Technical Data Stewards) บริกรขLอมูลดLานคุณภาพขLอมูล (Data Quality Stewards) รวมไปถึง

บุคคลที่ทำหนLาที่เกี่ยวกับความมั่นคง ปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลที่ใหLความรูLเกี่ยวกับนโยบายขLอมูล

และความรูLอื่น ๆ ที่จะสนับสนุนใหLเกิดการ กำกับดูแลขLอมูลที่ดีภายในหนXวยงาน ทีมบริกรขLอมูลรับคำส่ัง

โดยตรงจากคณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล ในขณะเดียวกันมีการใหLขLอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจตXอ

คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล โดยบริกรขLอมูลดLาน ธุรกิจเปJนผูLใหLการสนับสนุนดLานธุรกิจ ขณะที่บริกร

ขLอมูลดLานเทคนิคเปJนผูLใหLการสนับสนุนดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยXางไรก็ตามบริกรขLอมูลดLานธุรกิจ
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และบริกรขLอมูลดLานเทคนิคอาจจะเปJนบุคคลเดียวกัน ซึ่งขึ้นอยูX กับคุณสมบัติของบุคคลหรือความ

เหมาะสมของหนXวยงานหัวหนLาบริกรขLอมูลทำหนLาที่เปJนผูLควบคุมและสั่งการภายในทีมบริกรขLอมูล และ

เปJนหน่ึงใน คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล

๓. ผูLมีสXวนไดLสXวนเสียกับขLอมูล (Data Stakeholders) ซึ่งทำหนLาที่ใหLการสนับสนุนการ

กำกับดูแลขLอมูลตXอทีมบริการขLอมูลและ คณะกรรมการกำกับดูแลขLอมูล ประกอบไปดLวย เจLาของขLอมูล 

(Data Owners) ทีมบริหารจัดการขLอมูล  (Data Management Team) ผูLสรLางขLอมูล (Data Creators) 

และผูLใชLขLอมูล (Data Users) 

ภาพที่ ๗ - ๑ โครงสร#างการกำกับดูแลข#อมูล 

บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
บทบาท (Roles) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) ที ่เหมาะสมจะนำไปสู Xการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตXอหนXวยงาน ซึ่งการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ

จะตLองไมXขัดแยLงตXอกฎ ระเบียบ ขLอบังคับ หรือกฎหมาย มีรายละเอียด ดังน้ี  
ผู=บริหารระดับสูงสุดของหนEวยงาน (Chief Executive Officer) และผู=บริหารข=อมูล

ระดับสูง (Chief Data Officer) ทำหนLาที่ กำหนดวิสัยทัศนQ ใหLขLอเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายขLอมูล 

มาตรฐานขLอมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑQ การวัดคุณภาพ ระเบียบ และขLอบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวขLองกับ

ขLอมูล รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญและแกLไข ป_ญหาท่ีเก่ียวขLองกับขLอมูล  
บริกรข=อมูลด=านธุรกิจ (Business Data Stewards) ทำหนLาที่รับผิดชอบในการนิยาม 

ความตLองการดLานคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะไดLรับมาจากผูLใชLขLอมูล (Data Users) หรือ

ผู LมีสXวนไดLสXวนเสียอื ่น ๆ นิยามเมทาดาตาโดยการสนับสนุนจากผู LใชLขLอมูล สถาปนิกขLอมูล (Data 

Architects) และนักวิเคราะหQระบบ (System Analyst) รXางนโยบายขLอมูลดLวยการชXวยเหลือจากทีม

บริหารจัดการขLอมูล (Data Management Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขLอมูล ตรวจสอบ

คุณภาพ ตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยของขLอมูล วิเคราะหQผลจากการตรวจสอบ แลLวรายงานผลลัพธQไป
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ยังคณะกรรมการกำกับดูแล ขLอมูลและผูLท่ีเก่ียวขLองอ่ืน ๆ ใหLทราบ บริกรขLอมูลดLานธุรกิจมักจะเปJนบุคคล

ท่ีมาจากฝ•ายธุรกิจแตXมีความ เขLาใจดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บริกรข=อมูลด=านเทคนิค (Technical Data Stewards) ทำหนLาที่ใหLการสนับสนุนดLาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศแกXบริกรขLอมูลดLานธุรกิจ เชXน นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่งอาจะไดLรับการ

ชXวยเหลือจากทีมบริหารจัดการขLอมูลใหLขLอเสนอแนะเชิงเทคนิคในการรXางนโยบายขLอมูล ตรวจสอบ

คุณภาพขLอมูล ความม่ันคงปลอดภัยของขLอมูล และการปฏิบัติตามนโยบายขLอมูลในเชิงเทคนิค ท้ังน้ีบริกร

ขLอมูลดLานเทคนิค มักจะเปJนบุคคลฝ•ายเทคโนโลยีสารสนเทศแตXท่ีมีความเขLาใจเก่ียวกับธุรกิจ  
บริกรข=อมูลด=านคุณภาพข=อมูล (Data Quality Stewards) ทำหนLาที่ดำเนินการในเรื่อง 

คุณภาพขLอมูล เชXน กำหนดนโยบายขLอมูลดLานคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพขLอมูล และการวิเคราะหQ

คุณภาพ ขLอมูล นอกจากนี้หนXวยงานอาจจะกำหนดบริกรขLอมูลดLานอื่น ๆ เพื่อดูแลเรื่องตXาง ๆ โดยเฉพาะ 

เชXน บริการ ขLอมูลดLานความม่ันคงปลอดภัย บริการขLอมูลดLานการอบรมและใหLความรูL 

เจ=าของข=อมูล (Data Owners) ทำหนLาท่ีตรวจสอบดูแลขLอมูลโดยตรง สรLางความม่ันใจไดL 

วXาการบริหารจัดการขLอมูลสอดคลLองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมายเจLาของขLอมูลทำ

การ ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตXาง ๆ ที่เกี่ยวขLองกับขLอมูล เชXน การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและ

เกณฑQการ ทำความสะอาดขLอมูล (Data Cleansing) นอกจากน้ียังหนLาท่ีในการใหLสิทธิในการเขLาถึงขLอมูล

และจัดชั้น ความลับของขLอมูล เจLาของขLอมูลมักจะอยูXในตำแหนXงบริหาร เชXน ผูLอำนวยการฝ•ายหรือ

หัวหนLาสXวนงานบุคคล เปJนเจLาของขLอมูลบุคคล ผูLอำนวยการฝ•ายหรือหัวหนLาสXวนงานการเงินเปJนเจLาของ

ขLอมูลการเงิน  
ทีมบริหารจัดการข=อมูล (Data Management Team) มีหนLาที ่หลักในการบริหาร

จัดการขLอมูล สอดคลLองกับ ๑๐ องคQประกอบ ซึ่งมักจะเปJนเจLาหนLาที่ภายในฝ•ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนXวยงาน ประกอบดLวย สถาปนิกขLอมูล (Data  Architects) นักจัดการฐานขLอมูล (Database 

Administrators - DBA) นักวิเคราะหQ (Data Analysts) และ นักวิทยาการขLอมูล (Data Scientists) 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขLอมูล ทีมบริหารจัดการขLอมูล สนับสนุนกิจกรรมของการกำกับดูแล

ขLอมูล เชXน ชXวยเหลือในการนิยามเมทาดาตา รXางนโยบายขLอมูลและ มาตรฐานขLอมูล และกำหนดสิทธิ

การเขLาถึงขLอมูลโดย DBA  
ผู=สร=างข=อมูล (Data Creators) ทำหนLาที ่บ ันทึก แกLไข ปรับปรุงหรือลบขLอมูลใหL 

สอดคลLองกับโครงสรLางที่ถูกกำหนดไวLนอกจากนี้ยังมีหนLาที่ในการทำงานรXวมกับบริการขLอมูล เพ่ือ

ตรวจสอบ และแกLไขป_ญหาดLานคุณภาพขLอมูลและความม่ันคงปลอดภัย  
ผู=ใช=ข=อมูล (Data Users) ทำหนLาที่นำขLอมูลไปใชLงานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับ 

บริหาร และสนับสนุนการกำกับดูแลขLอมูลโดยการใหLความตLองการในการใชLขLอมูล พรLอมทั้งรายงาน

ประเด็น ป_ญหาท่ีพบระหวXางการใชLขLอมูล ท้ังดLานคุณภาพและความปลอดภัยของขLอมูลไปยังบริกรขLอมูล 
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การวัดประสิทธิภาพกระบวนการ และคุณภาพข?อมูล 
คุณภาพของข Lอม ูล (Data Quality) เป Jนเคร ื ่องม ือในการว ัดความนXาเช ื ่อถ ือและ

ประสิทธิภาพของการนำขLอมูลไปใชL ตLองมีการวางแผน การดำเนินการ และการควบคุมกิจกรรมตXาง ๆ 

รวมถึงการปรับปรุง เพื่อใหLขLอมูลมีคุณภาพ เนื่องจากขLอมูลที่มีคุณภาพสูงทำใหLการดำเนินงานของ

หนXวยงานเปJนไปอยXางมีประสิทธิภาพ การทำใหLขLอมูลมีคุณภาพ ประกอบดLวย การทำใหLขLอมูลมีความ

ถูกตLอง (Accuracy) ขLอมูลมีความครบถLวน (Completeness) ขLอมูลมีความตLองกัน (Consistency) 

ขLอมูลมีความเปJนป_จจุบัน (Timeliness) ขLอมูลตรงตามความตLองการของผูLใชL (Relevancy) และขLอมูลมี

ความพรLอมใชL (Availability) 

ภาพที่ ๗ - ๒ โครงสร#างการดำเนินงานกำกับดูแลข#อมูล และการบริหารจัดการข#อมูลขนาดใหญM 
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บทที่ ๘ 

ข้อมูลพื้นฐานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานสถานะปัจจุบัน 

 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้เป็น

มาตรสากล มีการใช้งาน Data Center ที่สามารถรองรับการปรับเปลี ่ยนไปสู ่องค์กรดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม ประกอบไปด้วยส่วนต่าง  ๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย สถาปัตยกรรมด้านระบบเครือข่าย ไดอะแกรมการจัดแบ่งพื้นที่ใช้งาน ( Zone 

Diagram) และสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งจะรวมถึงแนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การใช้งานเทคโนโลยี เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน  
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

   การวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประกอบด้วยการวิเคราะห์เกี่ยวกับรายการ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีใช้งาน โดยมีกองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนัก

วิศวกรรมและการผลิตส่ือ เป็นหน่วยงานหลักในการดูแล มีรายละเอียดอุปกรณ์ ดังต่อไปนี้ 

ตาราง ๔ - ๑ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ HPE ONCE3640 Storage ๒ 

๒ HPE Ninble Storage ๒ 

๓ Synergy Synergy 12000 Frame Blade Server ๑ 

๔ IBM Storwize V3700 Storage ๑ 

๕ IBM DS3512 Storage ๑ 

๖ IBM BladeCenter S Server ๑ 

๗ Acer Acer ALTOS Storage ๑ 

๘ Acer Acer ALTOS Server ๑ 

๙ Lenovo SR530 Server ๑ 

๑๐ CISCO* NAC3315 Serics Server ๑ 

๑๑ Huawai RH1288 V3 Server ๑ 

๑๒ CISCO* UCSC-C220-M3s Server ๑ 

๑๓ Lenovo System x3650 M5 Server ๑ 
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ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑๔ HP HP ProLiant DL180 G6 Server ๑ 

๑๕ IBM System x3650 M5 Server ๑ 

๑๖ Cisco Identity Service Engine 3615 Server ISE ๒ 

๑๗ Cisco CISCO DNA CENTER Server DNAC ๑ 

๑๘* HPE 8400 2N Storage ๑ 

๑๙* HPE 8000 SFF Storage ๑ 

๒๐* HPE DL 120 Gen9 Storage ๑ 

๒๑* Cisco UCS B200 M4 Server ๔ 

๒๒* Cisco UCS 5108 Server ๑ 

๒๓* HPE LCD8500 Monitor ๒ 

หมายเหตุ *คาดว่าจะยกเลิก   

อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติในปัจจุบันได้

มีการใช้งานอุปกรณ์ใหม่ที่มีความทันสมัย โดยในระดับการทำงาน มีการใช้งานเทคโนโลยีเสมือนหรือ 

Virtualization เป็นสำคัญเพื่อสร้างเป็นพื้นฐานของ IaaS (Infrastructure As A Services) ลดภาระงาน

ในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด  และเครื่องเชิงกายภาพ 

(Physical) ประมาณร้อยละ ๒ โดยเป็นใช้งานกับระบบงานดั้งเดิม  

ด้านเครือข่าย และการสื่อสาร 

การวิเคราะห์เกี่ยวกับรายการอุปกรณ์เครือข่ายที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติใช้

งาน โดยมีกองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื ่อ เป็นหน่วยงานหลักในการดูแล มี

รายละเอียดอุปกรณ์ ดังต่อไปนี้ 

ตาราง ๔ - ๒ รายการอุปกรณ์เครือข่ายขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๑ Cisco C9300-48T-E TOR switch ๙ 

๒ Sangfor M5200-AC-I Bandwidth Mgmt ๑ 

๓* Sourcefire 3D7120 IPS ๑ 

๔ Fortinet FortiGate 1100E Firewall ๒ 

๕* Cisco AIR-CT5508-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๖ Cisco WS-C4507R+E Switch ๒ 
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ตาราง ๔ - ๒ รายการอุปกรณ์เครือข่ายขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (ต่อ) 

ลำดับ Brand Model / Version Description Quantity 

๗ Cisco C9800-L-F-K9 Wireless Lan Controller ๒ 

๘ HPE FlexNetwork 5130 JH323A Switch ๒ 

๙ HPE HPE SN2010M Switch ๑ 

๑๐ Fortinet FortiAnalyzer 300G Firewall ๑ 

๑๑* Sourcefire FS750-K9 IPS ๑ 

๑๒ Cisco C9200L-24P-4G ASW ๔ 

๑๓ APC SMC-1000I-2UC-3Y UPS ๘ 

๑๔ Cisco WS-C2960X-24TS-L ASW ๒ 

๑๕ Cisco WS-C2960X-48TD-L Switch ๒ 

๑๖ Cisco WS-C2960X-24PD-L Switch ๑ 

หมายเหตุ *คาดว่าจะยกเลิก 

อุปกรณ์เครือข่าย (Computer Network) ที่สำคัญขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ มีกว่า ๔๑ อุปกรณ์ ทำหน้าที่เป็นโครงข่ายหลักในการให้บริการระบบสารสนเทศทั่วทั้งองค์กร 

ประกอบไปด้วย กลุ ่มสำคัญคือ โครงข่ายหลัก เช่น Switch  Bandwidth  Management  Access 

Switch  Wireless Lan Controller ด้านความมั่นคงปลอดภัย เช่น IPS Firewall UPS  

ภาพรวมอุปกรณ์เครือข่ายในปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์ที่อยู่ในสภาพใหม่อายุการใช้งานไม่มาก

มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน แนวทางการบริหารจัดการ การตั้งค่าที่มาจากผู้ผลิตที่ไม่หลากหลายทำให้

การบำรุงรักษาสามารถทำได้ง่าย และสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การกำหนดความรับผิดชอบด้านดิจิทัลในทุกส่วนของ อพวช. 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีโครงสร้างทางด้านการให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งองค์กรโดยมีการควบคุมมาตรฐานด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ และ

มีการการกำหนดกลุ่มบริการออกเป็นโซนต่าง ๆ ซึ่งแต่ละโซนจะมีรูปแบบบริการ และมีเงื่อนไขข้อกำหนด

ที่แตกต่างกันออกไป ประกอบไปด้วย  

๑. Internal Management Zone หมายถึง กลุ ่มอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายสำคัญในการ

บริหารจัดการระบบเครือข่าย ควบคุมการใช้งาน ความปลอดภัย ประสิทธิภาพของการเช่ือมโยงเครือข่าย

ทั้งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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๒. Internal Server Zone หมายถึง กลุ ่มเครื ่องแม่ข่ายที่ให้บริการภายในองค์กร ไม่

สามารถเช่ือมต่อจากภายนอกแบบสาธารณะได้มีอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายแบบ Physical ที่ในการทำงานจริง

จะกำหนดแบบ Virtualization เพื่อการบริหารทรัพยากรประกอบระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๓. External Server Zone หมายถึง กลุ่มอุปกรณ์เครือข่ายที่ใช้เช่ือมต่อกับภายนอกหรือ 

คั่นกลางระหว่างภายในกับภายนอกไว้เพื่อลดความเส่ียงของการโจมตี หรือบุกรุกเข้ามาในรูปแบบต่างๆ 

๔. Internal CCTV Zone หมายถึง กลุ่มอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ CCTV  

๕. Internal Client Zone หมายถึง กลุ่ม Distribute Switch ที่ติดตั้ง และใช้งานอยู่แต่

ละอาคาร เชื่อมโยงไปที่ Access Switch เพื่อเช่ือมต่อเข้ากับส่วนผู้ใช้งานต่าง ๆ 

๖. Internal Print Zone หมายถึง กลุ่มอุปกรณ์สำหรับงานพิมพ์ส่วนกลาง 

๗. Public Cloud หมายถึง กลุ่มของการใช้บริการเครือข่ายคลาวด์แบบ Public ที่มีการใช้

งานอยู่ภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

๘. Private Cloud หมายถึง กลุ่มของการใช้บริการเครือข่ายคลาวด์แบบ Private ที่มีการ

ใช้งานอยู่ภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

๙. Internal AP Zone หมายถึง กลุ ่มของอุปกรณ์สำคัญของระบบเครือข่ายไร้สายที่

ให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

๑๐. DMZ Zone หมายถึง กลุ่มของเครื่องแม่ข่ายที่สามารถเช่ือมต่อได้โดยตรงจากภายนอก

องค์กรโดยจะมีความเส่ียงสูงสุด 

 
ภาพที่ ๔ - ๑ การจัดแบ่งพื้นที ่(Zone diagram) การแบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน 
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ทั้งนี้ ในภาพรวม ระบบเครือข่ายตาม Zone ต่าง ๆ นั ้น จะถูกแบ่งออกเป็น VLAN ที่

แตกต่างกันเพื่อการจัดระเบียบที่เป็นมาตรฐาน สามารถดำเนินการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัยในกลุ ่มของ เครือข่ายไปยัง Distributed Switch ต่าง ๆ จะเป็น 172.xxx.200.0/24 กลุ่ม

อุปกรณ์ (Hardware) ระบบเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์ใน Data Center จะเป็น 172.17.197.0/24 และ 

172.17.198.0/24 โดยที ่ระบบงานหรือโปรแกรมต่าง ๆ จะถูกกำหนดเป็น VLAN2 และ VLAN204     

เป็นต้น  

แผนผังระบบเครือข่าย  

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีการเชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือข่ายจาก    

ผู้ให้บริการภายนอก Internet CAT (400/200) และมีเครือข่ายสำรองเป็น Uninet ขนาด 1Gbps โดยได้

ก่อนจะเชื่อมสัญญาณเข้าสู่ Core Switch  นั้นจะต้องผ่าน IPS (Source Fire) และ Firewall (Fortigate) 

ทั้งหมด ๒ ชั้นด้วยกัน โดยรายละเอียดจะอยู่ในแผนผังด้านความมั่นคงปลอดภัย และมาเข้า Network 

Management (Sangfor) เพื่อเข้ามายัง Core Switch ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเมื่อ

เช่ือมสัญญาณเข้ามายัง อพวช. ซึ่งจะมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย โดยแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนคือ  

๑. การเชื่อมต่อระบบ Network เพื่อเป็นการแบ่งปันทรัพยากร (Share Resource) และ

กระจายสัญญาณเครือข่าย Internet ไปยังตึกต่างๆภายในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ผ่าน 

Core Switch เข้าสู ่ Distribution Switch ทั้งพิพิธภัณฑ์และอาคารต่างๆ ภายในองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

๒. เช่ือมโยงระบบ Datacenter และเครื่องแม่ข่าย (Server) ผ่าน Core Switch ด้วย UTP 

Cable ภายในบริเวณ Server Zone องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเพื ่อบริหารจัดการ และ 

Share Resource ไปยังเครื ่อง ลูกข่าย (Clients) รวมถึงให้บร ิการ Service ต่างๆ ภายในองค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ อาทิเช่น Intranet, Internet, DNS, DHCP, DMZ Zone เป็นต้น  

ทั้งนี้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้ดำเนินการจัดเตรียม ระบบสำหรับการ

บริหารจัดการกรณีฉุกเฉินหรือ DR Site สำหรับเคลื่อนย้ายระบบทั้งหมดไปไว้ภายนอกเพื่อให้องค์กร

สามารถดำเนินการต่อไปได้ โดยใช้เครือข่าย MPLS ขนาด 100Mbps  

การเปรียบเทียบเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ในปัจจุบนักับเป้าหมายในอนาคต 

แนวโน้มของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีปัจจุบันไปสู่อนาคต (พ.ศ.๒๕๖๕ – พ.ศ. ๒๕๗๐) จะ

นำไปสู่การเปล่ียนแปลงการทำงานครั้งใหญ่ เช่น การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ผ่านมา ส่งผลต่อพฤติกรรม

การดำรงชีวิตของสังคม ทักษะความสามารถ และรูปแบบของการสร้างโอกาสทางการแข่งขัน โดยยังคง

มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างเช่น เทคโนโลยี 4G หรือนวัตกรรมการรับส่ง

ข้อมูลทางเครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยี 3G มีความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดที่ 

100 Mbps และมีความเร็วในการอัปโหลดข้อมูลสูงสุดที่ 50 Mbps ส่งผลให้เกิดความสามารถในการ

ให้บริการคอนเทนต์ประเภทวิดีโอที่กลายเป็นนวัตกรรมที่เปลี่ยนหรือ Disrupt ธุรกิจบริการเช่าวิดีโอลง

อย่างส้ินเชิง 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๓๒ 

การวางแนวทางสำหรับการเปล่ียนไปใช้เทคโนโลยีใหม่ การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ทางธุรกิจ นำมาซึ่งประโยชน์ต่อความสำเร็จสำหรับองค์กรที่กำลังอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล การ

วางแผนปรับเปล่ียนจากระบบกระบวนการดำเนินงานแบบดั้งเดิมสู่ระบบกระบวนการทำงานบนพื้นฐานเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เช่น การใช้คลาวด์แพลตฟอร์ม การทำงานบนโทรศัพท์มือถือ การสื ่อสารแบบเสมือนจริงผ่านระบบ

เครือข่าย และการสร้างโอกาสใหม่บนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ส่งผลให้สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการ

ออกแบบด้านไอทีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงนี้  

Digital transformation หรือการนำเทคโนโลยี เข้าไปช่วยธุรกิจทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การปฏิบัติงาน (operation) ด้านการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า (deliver better customers 

experience) การเปล่ียนวัฒนธรรมการทำงานในองค์กร (Corporate culture) การทดลองรูปแบบธุรกิจ

ใหม่ๆ (Experiment new business model)  

 

ภาพที่ ๔ - ๒ แนวทางสู่ Digital Transformation 

การเปล่ียนแปลงไปสู่ดิจิทัลมี ๓ ระดับสำคัญ คือ  

๑. Digitization คือ การปรับเปล่ียนข้อมูล (Data) จากรูปแบบแบบอนาล็อก (Analog) ให้

เป็นดิจิทัล (Digital) เช่น การจัดเก็บข้อมูลจากแผ่นกระดาษไปเป็นการนำเข้าข้อมูลในคอมพิวเตอร์ การใช้

งานระบบคอมพิวเตอร์ในระยะนี้จะเพียงการเริ่มต้นในกระบวนการดำเนินงาน ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 

ข้อมูลที่ได้มาจะสามารถนำไปส่งต่อหรือเผยแพร่ได้ แต่โดยรวมจะยังไม่ครอบคลุมกระบวนการดำเนินงาน

ทั้งองค์กร  

๒. Digitalization คือ การนำเอาเทคโนโลยีทางด้านสารสมเทศมาใช้เพื ่อปรับเปลี ่ยน

รูปแบบการทำธุรกิจ (Business Model) หรือกระบวนการทำงาน (Process) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และมีโอกาสในการสร้างรายได้ผ่านช่องทางใหม่ขั้นนี้จะถือเป็นก้าวสำคัญที่นอกเหนือจากการแปลง

ข้อมูลให้เป็นดิจิทัล แต่จะส่งผลให้เกิดรูปแบบการทำงานใหม่ การลดข้ันตอนของกระบวนการดำเนินงาน 

เช่น การใช้งานเครื่องอ่านบัตรประชาชน การถอนเงินด้วยบัตร ATM การรับรู้ทางสังคมจะมองเห็นระดับนี้

ว่ามีความเป็นอัตโนมัติ ที่ให้บริการได้อย่างรวดเร็วมาก 

๓. Digital Transformation คือ การกำเนิดรูปแบบธุรกิจ (Business) ใหม่ ที่กระบวนการ

ดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลถูกนำมารวมเข้าด้วยกัน ส่งผลให้เกิดการสร้างขีดความสามารถใหม่ให้กับธุรกิจ 
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เช่น การเปล่ียนจากร้านเช่าวีดิโอไปสู่การทำ Online Streaming และระบบสมาชิก (Subscription) โดย

เราจะเห็นได้จากแบรนด์หรือธุรกิจอย่าง Netflix, Adobe, Amazon, Samsung เป็นต้น 

แนวทางของการปรับเปลี่ยนจำเป็นจะต้องอาศัยองค์ประกอบสำคัญ อันประกอบไปด้วย 

People Process และ Technology ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมแบบดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จได้ใน

องค์กร  

 

ภาพที่ ๔ - ๓ People Process Technology 

People (บุคลากร) พฤติกรรมที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรดิจิทัลต้องมี คือ  

๑. ประสบการณ์ ด้านเทคโนโลยี (Technology experience) ประสบการณ์ทางเทคนิคที่

อาจจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นต้น 

๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ดิจิทัลในปัจจุบันจะช่วย

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะในการใช้เครื่องมือเหล่านั้นในการดำเนินงาน 

๓. การมีส่วนร่วมสูง (High-Engagement) เพื่อความสำเร็จในระยะยาว องค์กรจะต้องมี

มากกว่าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล ซ ึ ่งจะต้องมีผู ้ปฏิบัติงานที ่มีแรงจูงใจ มี

ความสามารถและความพยายามในการจัดการปัญหาอย่างอัตโนมัติด้วยตนเอง 

Process (การดำเนินงาน) พฤติกรรมพืน้ฐานที่มอียู่ในองค์กรดิจิทัลประกอบด้วย  

๑. การดำเนินงานดิจิทัล (Digitized Operations) เป็นการพึ่งพาข้อมูลดิจิทัลในการจัดทำ

เอกสารอัตโนมัติและตรวจสอบกิจกรรมขององค์กรได้แม่นยำยิ่งขึ้น 

๒. การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ความพร้อมสำหรับการทำงานร่วมกัน

ข้ามพรมแดน เพื่อคิดค้นแก้ปัญหาและค้นหาข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ เป็นการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม การ

เป็นหุ้นส่วนโดยไม่ได้คำนึงถึงสถานที่หรือขอบเขตอื่น ๆ การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการ

ปฏิบัติงานแบบร่วมมือที่แตกต่างจากแผนผังองค์กรแบบเดิม 
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๓. การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decisions) การพึ่งพาข้อมูลดิจิทัล

เชิงลึกและการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

ซึ่งทั้ง ๓ พฤติกรรมนี้จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถด้านดิจิทัลในระยะสั้นขององค์กร 

ขณะเด ียวก ันก ็ย ังพ ัฒนาความโปร ่งใส (Transparency) ความไหลลื ่น (Fluidity) การปร ับตัว 

(Adaptability) และความยืดหยุ่น (Resilience) ไปพร้อมกันในระยะยาว 

Technology (เทคโนโลยี) เทคโนโลยีที่องค์กรดิจิทัลนิยมนำมาใช้ในการดำเนินงาน แบ่งเป็นกลุ่มสำคัญ

ประกอบด้วย  

๑. อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things : IoTs) เป็นเครือข่ายประเภทหนึ่งที่เปิดใช้

งานอุปกรณ์ใดๆ ก็ตามเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตามโปรโคอลที่กำหนดผ่านอุปกรณ์ตรวจจับ พร้อมทั้ง

ดำเนินการส่ือสาร และแลกเปล่ียนข้อมูล 

๒. การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ต

เป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ในการจัดเก็บ จัดการและประมวลผลข้อมูล ซึ่งทำหน้าที่เสมือนกระดูกสัน

หลังของการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล 

๓. ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เป็นการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซ ับซ้อน 

และยากต่อการคำนวณด้วยวิธีดั้งเดิม ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว

ภายใต้วัตถุประสงค์ขององค์กร 

๔. ปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Artificial Intelligence and Machine 

learning) เป็นความรู้ที่แสดงโดยเครื่องจักรในการจัดการกับสถานการณ์ และปัญหาต่าง ๆ ความฉลาดที่

ถ่ายโอนข้อมูลจากบุคคลไปยังเครื่องจักรเพื่อช่วยให้อำนวยความสะดวกในชีวิต 

๕. เทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) เป็นการนำเทคโนโลยีด ิจิทัล และอุปกรณ์

อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิงมาใช้ร่วมกันเนื่องจากความต้องการที่จะรักษาความปลอดภัยเครือข่ายที่อาจเกิดภัย

คุกคามทางไซเบอร์ เพื่อช่วยเพิ่มความปลอดภัยในข้อมูลขององค์กร รวมถึงการทำธุรกรรมต่าง ๆ 

๖. บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ใช้สำหรับการจัดเก็บและส่งข้อมูล

แบบใยแมงมุม โดยส่วนใหญ่แล้วมักใช้การทำธุรกิจกรรมออนไลน์ การเก็บสถิติการทำธุรกิจหรือทรัพย์สิน

ชนิดอื่นๆ อย่างปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ลดการฉ้อโกงได้อย่าง

มหาศาล 

๗. เทคโนโลย ีโทรศ ัพท์ม ือถ ือ  และส ื ่อส ังคมออนไลน์  ( social media and Mobile 

technologies) จากตัวเลขที่เพิ่มขึ้นในปรากฏการณ์ของสื่อสังคมออนไลน์  และโทรศัพท์มือถือส่งผลให้

หลายองค์กรตระหนักว่าต้องมีสถานะออนไลน์เพื่อเข้าถึง และเชื่อมต่อกับลูกค้าที่เข้าใจระบบดิจิทัล 
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ตามกรอบยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลจะมีความสอดคล้องกับแผนที่นำทางทางด้านสถาปัตยกรรมองค์กรใน

การขับเคลื่อน อพวช ไปสู่องค์กรดิจิทัล ดังภาพ 

 
ภาพที่ ๔ - ๔ แผนที่นำทางเป้าหมายเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Roadmap) 

สถาปัตยกรรมองค์กรสถานภาพปัจจุบัน (Current Architecture) 

การจัดทำ และพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Development) 

เป็นแนวคิดที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่างความต้องการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถ

รองรับเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กร (Business Objective) โดยเกิดจากประเด็นสำคัญ ๓ ประเด็น 

ได้แก่ 

๑. ความต้องการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ หรือการ

ดำเนินงานขององค์กร  

๒. ความต้องการที่จะลดความซับซ้อนและความซ้ำซ้อนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลรองรับกระบวนการประกอบการดำเนินงานขององค์กร  

๓. การกำกับดูแล และการบริหารจัดการการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ มี

ความสอดรับกับความต้องการขององค์กร 

จากประเด็นปัจจัยที่สำคัญทั้ง ๓ ประเด็นนั้นการจัดทำและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  

จึงมุ่งเน้นที่จะลดความซ้ำซ้อนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจ โดย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรต้องมีกระบวนการในการพัฒนา ปรับปรุงและการบริหารงาน
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อย่างเป็นระบบ มีการตรวจประเมินและการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งการกำหนดโครงการ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องสอดคล้องตามแผนงาน และเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

การวิเคราะห์กระบวนการทำงานตามโครงการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) ได้ใช้โครงสร้างองค์กรตามประกาศโครงสร้างขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

ที ่ประกาศใช้ตั ้งแต่วันที ่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานในสังกัดองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ จำนวนทั้งส้ิน ๑๒ หน่วยงาน ประกอบด้วย 

๑. สำนักตรวจสอบภายใน  

มีภารกิจในการสร้างความเช่ือมั่น (Assurance service) และการให้คำปรึกษา (Consulting 

service) แก่ผู้บริหารและหน่วยงานอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม โดยการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี ่ยง การกำกับดูแลกิจการที ่ดี และการ

ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enabler) เพื่อ

เพิ่มคุณค่าและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ให้บรรลุ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ด้วยการจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปีและแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์    การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานและคู่มือ /แนวปฏิบัติการ

ตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง หรือมาตรฐานสากล และงานตรวจสอบอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ การรายงานการตรวจสอบ 

การติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะการประสานงานกับสำนักงานตรวจสอบเงินแผ่นดิน และ

หน่วยงานกำกับดูแลอื่นๆ การพัฒนาและรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานในระดับ

ที่ได้รับการยอมรับในแวดวงวิชาชีพ รวมถึงพัฒนาการตรวจสอบเทคโนโลยีขององค์กร การจัดให้มีการ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้งภายในและภายนอกการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตร รวมถึงงาน

สนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบ่งเป็น ๒ กอง ดังนี้ กองตรวจสอบด้านบัญชีการเงิน และกอง

ตรวจสอบด้านปฏิบัติการ และดิจิทัล  

๒. สำนักผู้อำนวยการ 

 มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู ้อำนวยการองค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติในการกำกับดูแลงานโครงการพิเศษ การสื่อสารองค์กรทั้งภายในและ

ภายนอก ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร การจัดทำนโยบาย แผนแม่บทและแนวปฏิบัติด้านการกำกับ

ดูแลกิจการทีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การดำเนินงานด้านธรรมมาภิบาลและการนำองค์กร 

ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ การดำเนินการเกี่ยวกับ

ด้านกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย โดย

แบ่งเป็น ๓ กอง ดังนี้ 

 ๒.๑  กองโครงการพิเศษ 

 ๒.๒  กองคณะกรรมการและการกำกับดูแลที่ดี 
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 ๒.๓  กองกฎหมาย 

โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อพวช. เป็นการดำเนินงานในรูปแบบคณะทำงาน โดย

อยู่ในกำกับของสำนักผู้อำนวยการมีภารกิจเสนอแนะเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ ในองค์กร รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติผิดมิชอบขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายที่

เกี่ยวข้อง เสนอต่อผู้อำนวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ประสานงาน เร่งรัด และกำกับให้

หน่วยงานในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทำแผนปฏิบัติการและขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนเรื่องการ

ทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 

คุ้มครองจริยธรรมตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต่อผู ้อำนวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่

ได้รับมอบหมาย 

๓. สำนักงานวิชาการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี ่ยวกับการค้นคว้า ศึกษา วิจัยข้อมูลต่างๆที ่เกี ่ยวกับพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาองค์ความรู้และสื่อสารด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ดำเนินการจัดการ รวบรวม บำรุงรักษาวัสดุตัวอย่าง และจัดทำทะเบียนวัสดุอุเทศด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนานิทรรศการ สื่อและกิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยแบ่งเป็น ๔ กองดังนี้ 

๓.๑ กองวิชาการวิทยาศาสตร์ 

๓.๒ กองวิชาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

๓.๓ กองวิชาการประวัติวิทยาศาสตร์และภูมิปัญญาไทย 

๓.๔ ศูนย์บริหารคลังตัวอย่างและฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

๔. สำนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นคว้า ศึกษา วิจัยข้อมูลต่างๆ ที ่เกี ่ยวกับพิพิธภัณฑ์

ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ พัฒนาองค์ความรู ้และสื ่อสารด้านธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการดำเนินการจัดหา รวบรวม บำรุงรักษาวัสดุตัวอย่าง และจัดทำทะเบียน

วัสดุอุเทศ และงานอนุกรมวิธานด้านธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพและการบริหารจัดการงาน

สัตว์สตัฟฟ์ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนานิทรรศการ สื่อและกิจกรรมด้านธรรมชาติวิทยา โดยแบ่งเป็น ๔ 

กอง ดังนี้ 

๔.๑ กองวิชาการพฤกษศาสตร์ 
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๔.๒ กองวิชาการสัตว์วิทยา 

๔.๓ กองนิเวศวิทยา 

๔.๔ ศูนย์บริหารคลังตัวอย่างทางธรรมชาติวิทยาและสัตว์สตัฟฟ์ 

๕. สำนักวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และขยายบริการกิจกรรมการเรียนรู้ ของ

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ให้

ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค (Outreach) และนอกพื้นที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพื่อกระจาย

โอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม สู่ประชาชนให้ครอบคลุมทุก

จังหวัดและทุกพื้นที่ประกอบด้วยงานคาราวานวิทยาศาสตร์ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ การประกวดแข่งขันและ

สร้างแรงบันดาลใจด้านวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น ๓ กอง ดังนี้ 

๕.๑ กองคาราวานวิทยาศาสตร์ 

๕.๒ กองจัตุรัสวิทยาศาสตร์ 

๕.๓ กองส่งเสริมและพัฒนาทักษะอนาคต 

๖. ศูนย์พัฒนาความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ด้านการส่ือสารวิทยาศาสตร์ พัฒนา

หลักสูตรและดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ ให้เกิดการสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์แก่

สังคมไทย โดยร่วมกับหน่วยงานด้านวิชาการทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงพัฒนารูปแบบกิจกรรม

และสื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ สื ่อดิจิทัล ของเล่นวิทยาศาสตร์และอื่นๆ การสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือด้านการสื ่อสารวิทยาศาสตร์ การพัฒนาศักยภาพบุคคลากรด้านการสื ่อสาร

วิทยาศาสตร์ การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการพิพิธภัณฑ์ การพัฒนาให้เกิดการสร้างมูลค่าจากองค์

ความรู้ และความเช่ียวชาญขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพื่อเป็นแหล่งบริการวิชาการและ

พัฒนาบุคคลากรในด้านการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอก โดยแบ่งเป็น ๓ กอง ดังนี้ 

๖.๑ กองวิจัยและบริการวิชาการ  

๖.๒ กองส่ือสารวิทยาศาสตร์ 

๖.๓ กองส่งเสริมการเรียนรู้ 

๗. สำนักบริการผู้เข้าชม 

มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาและบริหารระบบการบริการผู้เข้าชม เพื่อ

อำนวยความสะดวก สร้างความพึงพอใจ และประสบการณ์ที ่ดีแก่ผู ้ใช้บริการ เช่นหอพัก รถรับ -ส่ง 

การจราจร ร้านอาหาร และพื้นที่การให้บริการ ฯลฯ รวมทั้งการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้ใช้บริการ และการบริหารจัดการอาสาสมัครในส่วนการบริการของพิพิธภัณฑ์และสำนักต่างๆ รวมถึง 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น ๒ กอง ดังนี้ 
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๗.๑ กองจัดการระบบบริการผู้เข้าชม 

๗.๒ กองอาสาสมัคร 

๘. สำนักการบริการกลาง 

มีภารกิจร ับผิดชอบสนับสนุนภารกิจภายในองค์กร ด้านการบริหารงานสารบรรณ 

ควบคุมดูแลการจัดส่งหนังสือเข้า-ออก ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ด้านทรัพยากรบุคคลทั้ง

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุ รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดย

แบ่งเป็น ๔ กอง ดังนี้ 

๘.๑ กองกลาง 

๘.๒ กองทรัพยากรบุคคล 

๘.๓ กองการเงินและบัญชี 

๘.๔ กองการพัสดุ  

๙. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

มีภารกิจรับผิดชอบการจัดทำนโยบายและแผน การจัดทำยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ แผน

งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจำปี การติดตามและประเมินผล การรายงานผลการปฏิบัติงานการ

ดำเนินการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งออกเป็น ๓ กอง ดังนี้ 

๙.๑ กองยุทธศาสตร์และความเส่ียงองค์กร 

๙.๒ กองแผนและงบประมาณ 

๙.๓ กองติดตามและประเมินผล 

๑๐. สำนักวิศวกรรมและการผลิตสื่อ 

มีภารกิจร ับผิดชอบสนับสนุนการทำงานของส่วนงานต่างๆ ในองค์การพิพ ิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านการออกแบบ และผลิตนิทรรศการ ส่ือ และอุปกรณ์ประกอบที่เกี่ยวข้องต่างๆ

รวมทั้งการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโสตทัศนูปกรณ์ และการจัดการห้องสตูดิโอ การดูแล

และซ่อมบำรุงนิทรรศการ อาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ ในองค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของอื่นงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย โดยแบ่งเป็น ๓ กอง ดังนี้ 

๑๐.๑ กองออกแบบและผลิต 

๑๐.๒ กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑๐.๓ กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 

๑๑. สำนักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
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มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินการวางแผน วิจัย และพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อกำหนด

นโยบายด้านการตลาด การพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ และการระดมทุน ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสร้างความร่วมมือ

และเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง หรือทีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งออกเป็น ๕ กอง ดังนี้ 

๑๑.๑ กองสารสนเทศการตลาด 

๑๑.๒ กองพัฒนาธุรกิจ 

๑๑.๓ กองความร่วมมือและวิเทศสัมพันธ์ 

๑๑.๔ กองส่ือสารองค์กร 

๑๑.๕ กองบริการลูกค้าสัมพันธ์ 

โมเดลการดำเนินธุรกิจของ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

โมเดลการดำเนินธุรกิจขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ตาม Business Model 

Canvas ประกอบด้วย องค์ประกอบสำคัญ ๙ มิติคือ 

๑. Key Partners ซึ ่งประกอบไปด้วย เครือข่ายภาครัฐและเอกชน พิพิธภัณฑ์อื ่น  ๆ 

สถาบันการศึกษา และผู้สนับสนุนทางการเงิน 

๒. Key Activities เช่น บริการผู ้เข้าชม ทรัพย์สินพิพิธภัณฑ์ การจัดนิทรรศการ และ

กิจกรรมต่าง ๆ   

๓. Key Resource ซึ่งได้แก่ ตราสินค้า บุคคลากร ระบบดิจิทัล และพิพิธภัณฑ์ 

๔. Value Propositions คือ โอกาสที ่จะได้เรียนรู ้นอกห้องเร ียนสนุกสนาน ค้นพบ 

แบ่งปัน รับแรงบันดาลใจ มหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์และความรู้เพิ่มเติมเพื่อเสริมการเรียนในห้องเรียน 

และความภาคภูมิใจของคนในปทุมธานี และการใช้เวลาที่ดีกับสร้างความสัมพันธ์ต่อครอบครัว 

๕. Customer Relationship มีฐานข้อมูลเครือข่ายทั่วประเทศ มีกิจกรรมต่าง ๆ ในการ

กระชับความสัมพันธ์กับลูกค้า ตลาด ข้อมูลพิพิธภัณฑ์ กลุ่มคนที่ได้รับผลประโยชน์ ช่องทางการรับชม 

ผ่านการถ่ายทอดสด  

๖. Channels ช่องทางในการส่ือสาร อาทิ Social Media, Website เป็นต้น 

๗. Customer Segments การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามสถานะต่าง ๆ อาทิ อายุ กลุ่มโรงเรียน 

กลุ่มสถาบัน เป็นต้น 

๘. Cost Structure โครงสร้างต้นทุนต่าง ๆ อาทิ ค่าใช้จ่ายบุคลากร สาธารณูปโภค ค่า

บำรุงรักษา ค่าจ้างจัดทำ เป็นต้น 

๙. Revenue Structure โครงสร้าง และที่มาของรายได้ อาทิ ค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ค่าเช่า

พื้นที่ ค่าวารสาร ร้านค้าออนไลน์ เงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ เป็นต้น 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๔๑ 

 
ภาพที่ ๔ - ๕ โมเดลการดำเนินธุรกิจ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

กระบวนการธุรกิจ (Business Process) 

กระบวนการปฏิบัติงานองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สามารถนำมาแบ่งออกเป็น

ภาระตามกลุ่มงานออกได้เป็น ๓ กลุ่มภาระงาน และแต่ละภาระงานในกลุ่มมีบทบาทหน้าที่ย่อย ได้แก่ กลุ่ม

กระบวนงานสนับสนุนการบริหาร (Management Process) ประกอบด้วย ๓ บทบาทกระบวนงาน กลุ่ม

กระบวนการหลัก (Core Business Process) ประกอบด้วย ๓ บทบาทกระบวนงาน และกลุ่มกระบวนการ

สนับสนุน (Supporting Processes) ประกอบด้วย ๕ บทบาทกระบวนงาน 

 
ภาพที่ ๔ - ๖ ภาพรวมของกระบวนการขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 
ภาพที่ ๔ - ๗ ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถขององค์กร และหน่วยงาน 
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สถานภาพปัจจุบันสถาปัตยกรรมดา้นระบบงาน (Application Architecture) 

จากผลการสำรวจด้านแอปพลิเคชันขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พบว่า มี

การนำเอาแอปพลิเคชันมาใช้เพื่อสนับสนุนกระบวนการดำเนินการธุรกิจภายในองค์กร ที่สามารถจัดแบ่ง

ตามลักษณะการทำงาน ออกได้เป็น ๒ หมวดหมู่ ได้แก่  

๑. ส่วนแอปพลิเคชันธุรกิจ (Business Applications) ที่ใช้สนับสนุนกระบวนงานตามกรอบ

กระบวนงานขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จะจัดแบ่งตามกลุ่มกระบวนงาน ๓ กลุ่ม โดยมี

แอปพลิเคชันธุรกิจระดับองค์กร (Enterprise Application) ภายในองค์กร ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งส้ิน ๒๓ แอปพลิเคชัน โดยที่ ระบบ ERP จะมีหน่วยงานที่เป็นเจ้าของร่วมกันจำนวน ๒ หน่วยงาน 

ได้แก่ สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ และสำนักบริการกลาง  รวมทั้งมีแอปพลิเคชันธุรกิจระดับองค์กร 

(Enterprise Application) ภายนอกองค ์กร  จากหน ่วยงานต่าง ๆ ท ี ่นำมาใช ้จำนวนทั ้งส ิ ้น ๑๑ 

แอปพลิเคช่ัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มกระบวนการสนับสนุนการบริหาร (Management Process) 

๑.๑ กระบวนการ M1. การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ พบว่า มีแอปพลิเคชันระดับ

องค์กร (Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๒ แอปพลิเคชัน 

๑.๒ กระบวนการ M2. การตรวจสอบภายใน พบว่า ไม่มีแอปพลิเคชันระดับองค์กร 

(Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน 

๑.๓ กระบวนการ M3. สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการ พบว่า ไม่มีแอปพลิเคชัน

ระดับองค์กร (Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน 

กลุ่มกระบวนการหลัก (Core Business Process) 

๒.๑ กระบวนการ C1. การบริการทางวิชาการด้านธรรมชาติและช ีววิทยา พบว่า  

มีแอปพลิเคชันระดับองค์กร  (Enterprise Application) ที ่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน  

๓ แอปพลิเคชัน 

๒.๒ กระบวนการ C2. การบริการทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ พบว่า ไม่มีแอปพลิเคชัน

ระดับองค์กร (Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน     

๒.๓ กระบวนการ C3. การบริการนำวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน พบว่า ไม่มีแอปพลิเคชันระดับ

องค์กร (Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน  

กลุ่มกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 

๓.๑ กระบวนการ S1. การบริการผู้เข้าชม พบว่า มีแอปพลิเคชันระดับองค์กร (Enterprise 

Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๓ แอปพลิเคชัน 

๓.๒ กระบวนการ S2. การบริการส่วนกลาง พบว่า มีแอปพลิเคชันระดับองค์กร (Enterprise 

Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๗ แอปพลิเคชัน  

๓.๓ กระบวนการ S3. การพัฒนาความตระหนักแห่งชาติ พบว่า มีแอปพลิเคชันระดับองค์กร 

(Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๒ แอปพลิเคชัน   
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๓.๔ กระบวนการ S4. การพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย พบว่า มีแอปพลิเคชันระดับองค์กร 

(Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๑ แอปพลิเคชัน  

๓.๕ กระบวนการ S5. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีผลิตส่ือและกายภาพ พบว่า มีแอปพลิเค

ชันระดับองค์กร (Enterprise Application) ที่สนับสนุนสนับสนุนการทำงาน จำนวน ๖ แอปพลิเคชัน 

๒. ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface - API) รวม 

๔ เซอร์วิส (Services) ที่มีการใช้ LDAP API เป็นหลักในการเชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชันกับระบบ 

Active Directory เพื่อใช้ในการตรวจสอบสิทธิ์ ใช้สำหรับการทำ Single Sign-on ซึ่งการรูปแบบการ

เช่ือมต่อขึ้นอยู่กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่นำไปใช้งาน 
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ภาพที่ ๔ - ๘ ภูมิทัศน์ของสถาปัตยกรรมระบบงาน (Application Landscape)  
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ความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี ซึ ่งเทคโนโลยีในที ่นี ้จะแบ่งออกเป็น 

เทคโนโลยีภาษาโปรแกรมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน ที ่จะ

ประกอบด้วย Windows Application, Web Application, Mobile Application และ H/W System 

(เป็นระบบที่มีทั้งส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ต้องทำงานร่วมกัน) 

ตาราง ๔ - ๓ ความสมัพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 

แอปพลิเคชันกับเทคโนโลย ี

เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Web Application 

จำนวน (App) 

Desktop 

Application 

จำนวน (App) 

Mobile 

Application 

จำนวน (App) 

Unknown* 

Platform 

จำนวน(App) 

ภาษา

โปรแกรม 
PHP ๖ - ๑ - 

Java ๒ - - - 

.NET ๙ - - - 

MS Excel - ๓ - - 

Unknown* - ๓ - - 

Application/Platform รวม ๑๗ ๖ ๑ - 

หมายเหตุ : Unknowns* หมายถึง ยังไม่มีการระบุ หรือ ไม่ทราบชนิดของภาษาโปรแกรมที่ใช้ ระบบขอใช้รถ  มี ๒ 

Platform ได้แก่ Web และ Mobile App  

๓. แอปพลิเคชันสำหรับผู้ใช้งานสารสนเทศ (Information User Application) จากข้อมูลที่

ได้สำรวจจากผู้ใช้งานสารสนเทศของหน่วยธุรกิจ (Business Unit) พบว่า นอกจากมีแอปพลิเคชันระดับ

องค์กร (Enterprise Application) จำนวน ๒๓ ระบบงาน ที่องค์กรจัดเตรียมให้ใช้สำหรับสนับสนุนการ

ปฏิบัต ิงานแล้วนั ้น ย ังม ีการจัดหาแอปพลิเคชันสำหรับผู ้ใช ้งานสารสนเทศ ( Information User 

Application) ที่ใช้งานสารสนเทศทั่วไปภายในองค์กร จำนวน ๓๓ แอปพลิเคชัน 

สถานปัจจุบันสถาปัตยกรรมด้านข้อมลู (Data Architecture) 

การจัดทำสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ได้มีการ

นิยามหลักการไว้ ๒ ส่วน ได้แก่  

๑. การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ (Logical Model Design) จะนำเสนอข้อมูลหลักใน

มุมมองของ Business Man ตามกระบวนงานธุรกิจ (Business Process) เป็นหลัก เพื ่อให้เจ้าของ

กระบวนงานหรือหน่วยงาน (Business Unit) ได้เห็นข้อมูลที ่เข้ามาและออกไปในแต่ละกิจกรรมของ

กระบวนการ โดยที่ข้อมูลเหล่านี้อาจจะมีการถูกนำไปใช้งานได้ในหลากหลายกระบวนงาน และ/หรือ 

ผลลัพธ์ของข้อมูลจากกระบวนงานหนึ่งอาจจะถูกนำไปเป็นข้อมูลประกอบเพื ่อให้ได้ผลลัทธ์ของ

กระบวนงานอื่นอีกได้ การที่ข้อมูลมีคุณลักษณะได้หลากหลายนั้นการนำมาแสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลด้วยกันจะช่วยให้หน่วยงานสามารถเข้าใจถึงข้อมูลที่จะนำมาใช้ ความสำคัญ ตลอดจนความสัมพันธ์

ที่จะสืบต่อ ๆ ไปจนนำไปสู่คุณค่าของกระบวนงานที่สูงที่สุดตามแต่ละภาระงานของหน่วยงานในองค์กร  



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๔๖ 

๒. การออกแบบโมเดลเชิงกายภาพ (Physical Model Design) จะนำเสนอข้อมูลที่จัดเก็บ

ในระบบฐานข้อมูลในมุมมองของ IT MAN เป็นหลัก โดยจะแสดงรูปแบบของโครงสร้างข้อมูลที่จะถูกสร้าง

ขึ้นเป็นฐานข้อมูล และคำนึงถึงระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ มีการแสดงโครงสร้างตารางทั้งหมด ในตาราง

จะประกอบไปด้วยคอลัมน์ และชนิดของคอลัมน์ และการกำหนดให้คอลัมน์ใดทำหน้าที่เป็นคีย์หลัก หรือ 

คีย์รอง และความสัมพันธ์ระหว่างตาราง  

 
ภาพที่ ๔ - ๙ การออกแบบโมเดลเชิงตรรกะ และเชิงกายภาพ 

สถานภาพปัจจุบันสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีโครงสร้างพื ้นฐาน  (Current Technology 

Infrastructure Architecture) 

สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการวิเคราะห์ให้เห็นสถานภาพ

ปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน โดยจะประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบ

คอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการวิเคราะห์ด้านระบบเครือข่าย ซึ่งจะ

รวมถึง การกล่าวถึง ปัญหา อุปสรรคและปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและโครงสร้าง

พื้นฐาน เป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน โดยแยกเป็นส่วนต่าง ๆ ตาม

การวิเคราะห์ข้างต้น ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ด้านระบบ 

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการวิเคราะห์ด้านระบบเครือข่าย 

สำหรับสถานภาพของระบบเครือข่ายขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาตินั้น ถือได้

ว่าเป็นระบบเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่ และมีประสิทธิภาพมากทั้งในเรื่องต่างๆดังต่อไปนี้ 

๑. การใช้อุปกรณ์แบบ Redundancy ในเกือบทุกอุปกรณ์ที่มีความสำคัญเพื่อป้องกันการ

เกิดความเสียหายต่อตัวระบบ 

๒. การทำ Backup ข้อมูล เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายและกู้คืนข้อมูลที่มีปัญหากลับมาได้ 

๓. การทำ Load balance เพื่อแก้ปัญหาความสามารถในการรองรับจำนวนผู้ใช้งานที่จำกัด

ของเครื่อง Server  
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๔. การทำ VPN ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก ท่ีช่วยสร้างระบบให้ทีมงานสามารถ working 

from anywhere ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด ๒๐๑๙ (COVID-19) ได้อย่างรวดเร็ว  

เนื่องจากระบบเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมีหน่วยงานต่าง ๆ จำนวนมากกระจายไปตาม

พื้นที่ ทำให้การติดตั้งระบบเครือข่ายเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงระบบเครือข่ายได้

อย่างทั่วถึงทั้ง Internet และ Intranet ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อรองรับกับความต้องการใช้

ระบบเครือข่ายที่เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยปัจจัยหลักสำคัญก็คือ งบประมาณสนับสนุน ซึ่งทางองค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติก็ได้พยายามพัฒนา และปรับปรุงระบบเครือข่ายให้ดีที่สุด ตามศักยภาพ

ของทรัพยากรที่มีอยู่ 

การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

ผลลัพธ์การดำเนินงานการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

จะได้พิมพ์เขียน (Blueprint) ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ที่จะอธิบายองค์กรด้วยภาพ 

โครงสร้างที ่แบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อยหลายองค์ประกอบ มีการแสดงความสัมพันธ์ ระหว่าง

องค์ประกอบย่อยเหล่านั้น มีการพิจารณากฎเกณฑ์ ที่ใช้ในการกำกับ และแนวทางที่ใช้ในการออกแบบ 

และการปรับปรุงพัฒนาองค์กรในมิติต่างๆ ในอนาคต ซึ่งภาพอธิบายโครงสร้างและคุณสมบัติในมิติต่างๆ 

ขององค์กรนี้ จะช่วยทำให้เกิดความเข้าใจในสถานะปัจจุบัน มีความชัดเจนมากขึ้นในภาพรวมขององค์กร 

เพื่อที่จะหาจุดอ่อนและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม และช่วยให้มีการออกแบบและ

นำเสนอภาพในอนาคตขององค์กรก่อนลงมือหรือลงทุนในการพัฒนาต่อไป  

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์จะมีรูปแบบเป็นวงจรที่

ต้องการการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทำให้จำเป็นต้องมีการกำหนดกรอบการ

บริหารและกำกับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) ที่ใช้กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กร

เพื่อการติดตาม ปรับปรุง การนำไปใช้ประโยชน์ และ การบำรุงรักษาเพื่อให้ข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรมี

ความพร้อมใช้งาน อย่างทันท่วงที มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ รวมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ

ยั่งยืน 

โครงสร้างการกำกับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาต ิ

 โครงสร้างและอำนาจหน้าทีของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการกำกับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร 

สามารถกำหนดขอบเขต ได้ดังต่อไปนี้  
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ตาราง ๔ - ๔ โครงสรา้งการกำกับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร 

 

แนวทางการประเมนิประสทิธิภาพ และความคุม้คา่ของการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับใช้กับทกุส่วนขององคก์ร 

ในการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร สามารถพิจารณาจากปัจจัยตามแนวทางของ COBIT ได้ดังต่อไปนี้ 

๑. การบริหารความเส่ียงในกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านของผลตอบแทน

เปรียบเทียบกับความเส่ียง และการจัดการกับความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

๒. การสร้างความมั่นใจถึงคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจในทุก

ระดับ ทั้งการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ ไปจนถึงการตัดสินใจเพื่อบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจ 

๓. การสร้างความมั่นใจในความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ 

คณะทำงาน อำนาจหนา้ที ่

คณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล  

๑. กำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  

๒. กำกับ ติดตาม สนับสนุนและให้คำปรึกษาการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรแก่คณะทำงานพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กร (EA Working Group) 

๓. พิจารณาตัดสิน เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีม่ี

ผลกระทบต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

๔. พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกับนโยบายอื่นๆของ

องค์กร 

2. คณะทำงานพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล  

๑. สนับสนุนข้อมูล และข้อเสนอแนะทางด้านเทคนิคในการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ทั ้งในส่วนของการศึกษาและ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (As-Is Architecture) ประกอบด้วย 

อำนาจหน้าที่ โครงสร้างองค์กร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ

รายละเอียดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

รวมทั้ง การศึกษา วิเคราะห์และกำหนดทิศทางสถาปัตยกรรม

ในอนาคต (To be Architecture) 

๒. กำหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนงาน 

รวมถึง การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

การพ ัฒนาสถาปัตยกรรมองค ์กร ม ีประส ิทธ ิภาพและ

ประสิทธิผล  

๓. ประสานงาน และให้ความร่วมมือในส่วนอื่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง 

รวมถึงมีส่วนร่วมในการผลักดันการพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กร ให้ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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๔. การพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนของการให้บริการ และผลตอบแทนที่ไดร้ับอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

๕. ความมั่นใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวข้อง 

๖. ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  

๗. ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภัย และความคุ้มค่าในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศที่มี

อยู่ และการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิม่เติม 

๘. ความสอดคล้องของกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และกลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในภาพรวม เพื่อที่จะตอบสนองเป้าหมายขององค์กร โดยอาจ

พิจารณาจากเป้าหมายผลตอบแทนในการลงทุน (Return on investment) หรือความคาดหวังจากการ

ลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

๙. ประโยชน์หรือโอกาส รวมทั้งความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีดิจทิลัที่มี

อยู่ในปัจจุบัน และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาข้ึนใหม่มาใช้สำหรับการดำเนินงาน 

๑๐. การพิจารณากำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และโครงสร้างการตัดสินใจในการ

ดำเนินงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ที่ทำให้การตัดสินใจ และการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 

๑๑. เงื ่อนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเงื ่อนไขที ่ใช้ในการตัดสินใจเก ี ่ยวกับการ

ดำเนินงานที่สำคัญ หรือการลงทุนที่สำคัญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้อง แผนการใช้งานระบบงานใหม่งบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนที่ได้รับ 

๑๒. ในการจัดทำงบประมาณทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรพิจารณาครอบคลุมทุกรายการที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ทรัพย์สินดิจิทัล การใช้ทรัพยากรส่วนกลางของ

องค์กร บุคลากรทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ให้บริการภายนอกทางด้านเทคโนโลยีด ิจิทัล 

ค่าใช้จ่ายในการประกันภัย และค่าลิขสิทธ์ิที่เกี่ยวข้อง 

๑๓. นอกจากนี้อาจมีการประเมินต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อมของบริการทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำงบประมาณทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างไรก็ดีการลงทุน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควรได้รับการอนุมัต ิจาก

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  และสื่อสารให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องรับทราบ รวมทั้งมีการมอบหมายให้ผู้บริหารนำไปปฏิบัติเพื่อให้การดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลในภาพรวมสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ นอกจากนี้ผู้ควรระบุ

และสื ่อสารเป้าหมายการดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงวิธีการติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนงาน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  

การประเมินความพร้อมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ 
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จากผลการประเมินระดับความพร้อมตามมุมมองของตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ต่อการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ แสดงให้เห็นว่าองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มีระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับขั้นกำลังพัฒนา 

(Developing) ซึ่งจากผลระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ค่อนข้างดี และเป็นองค์กรที่อยู่

ในระดับขั้นกำลังพัฒนา (Developing) ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรพึงประเมินได้ 

 

ภาพที่ ๔ - ๑๐ The Roadmap to EA Maturity (Gartner.) 

รายงานสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (Target Architecture) ของ อพวช. 

การเปรียบเทียบเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ในปัจจุบันกับเป้าหมายในอนาคต โดยได้นำข้อมูลใน

ส่วนของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยยาศาสตร์แห่งชาติ มา

วิเคราะห์เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา ๓ กระบวนงานธุรกิจ คือ  

๑. กระบวนการจัดนิทรรศการถาวร รับผิดชอบโดย กองวิชาการวิทยาศาสตร์ สำนักวิชาการ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

๒. กระบวนการจัดการความเสี่ยงด้าน IT รับผิดชอบโดย กองเทคโนโลยีและดิจิทัล สำนัก

วิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๓. กระบวนการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน รับผิดชอบโดย กองยุทธ์และความ

เส่ียง สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ซึ ่งแนวคิดและมิติในการพัฒนากระบวนงานทั้ง ๓ เพื ่อเป็นกระบวนงานในอนาคตหรือ

กระบวนงานเป้าหมาย พัฒนาจากพื้นฐานของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยยาศาสตร์แห่งชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กรให้มากที่สุดและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในต่างประเทศได้มีการนำสถาปัตยกรรมองค์กรมาปรับใช้โดยเริ่มตั้งแต่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ส่วนใหญ่ในเชิงปฏิบัติ การปรับใช้สถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อ
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พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร จะหยิบเลือกกระบวนงานทำการวิเคราะห์ให้เห็นถึงโดเมน Business, 

Application, Data และ Technology ของกระบวนงานนั ้น ๆ จากนั้นจึงทำการกำหนดกระบวนงาน

เป ้ าหมาย แผนการพ ัฒนาในท ุกโดเมนของกระบวนงาน (Business, Application, Data และ 

Technology) ซึ่งทิศทางในการพัฒนานั้นต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ขององค์กร  

จากนั้น จะนำสถาปัตยกรรมองค์กรมาปรับใช้สำหรับองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยคำนึงถึง

ความสอดคล้องเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ในปัจจุบันกับเป้าหมายในอนาคตขององค์กร 

ด้านแนวโน้มหลักด้านเทคโนโลยีของโลก ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญจะกลายเป็นปัจจัย

หลักทางการแข่งขัน การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิท ัลที ่ดีจะเพิ ่มความยืดหยุ ่น ความคล่องตัว 

ประสิทธิภาพให้กับองค์กร หรือหน่วยงานในองค์กร และหลายหน่วยงานได้นำแนวคิดการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลภายในให้เป็นแบบกระจายความเสี่ยง เช่น การใช้บริการ Cloud Services ในการวาง 

Server เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการด้วยการนำเทคโนโลยีต่าง  ๆ  มาใช้ เช่น 

Sensor หรือ IoT เพื่อสามารถสร้างระบบ Digital Management 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยก็เป็นส่ิงที่สำคัญ ที่จำเป็นจะต้องมีการประยุกต์มาตรฐานต่าง ๆเข้า

มาควบคุม กำกับดูแล อาทิเช่น มาตรฐาน ISO 27001 และมาตรการด้านความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยคำนึงถึงความสามารถในการเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับให้บริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

ดังนั้นสามารถจำกัดความได้ว่าในปี ๒๕๖๖ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติจะเป็น

องค์กรที่มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างเป็นมาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนการปรับเปล่ียน

ไปสู่ Digital อย่างเต็มรูปแบบ และเมื่อนำมารวมกับผลการสำรวจสถานภาพปัจจุบัน ที่พบประเด็นปัญหา

หลักในด้านเทคโนโลยี (Technology) สามารถนำมาสรุปรายละเอียดได้ดังนี้  

๑. ด้านเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน 

จากการวิเคราะห์ด้านเครื่องแม่ข่าย ในส่วนของการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ควรจัดทำ Server Catalog เพื่อจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ 

และมีมาตรฐาน เพื่อต้องการใช้งานสามารถเข้าถึงได้อย่างทันท่วงที และพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข

และบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยของระบบงานต่าง ๆ  ที่ติดตั้งอยู่บนระบบคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายหรือจำเป็นต้องปรับเปล่ียน (Migrate) ระบบงานให้สามารถใช้งานบนระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่ต่อไป 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื ้นฐาน ซึ ่งประกอบด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยสารสนเทศนั้น 

ควรจัดทำฐานข้อมูลเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ใช้งาน ทั้งนี้ ควรมีกระบวนการปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็น

ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอในการให้บริการเครือข่าย ควรมีการทบทวนปรับปรุงการกำหนด VLAN และ 

Subnet Configuration ของอุปกรณ์ Ethernet Switch เพื่อป้องกันการสร้าง VLAN ที่ซ้ำซ้อน การสร้าง 

Trunk ที่ไม่จำเป็น ตลอดจนตรวจสอบปริมาณของ Broadcast traffic ที่เกิดขึ้นภายในระบบเครือข่าย

ย่อยแต่ละเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้สูงขึ้น 

ด้านเครื่องแม่ข่าย (Server) มีการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
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๑. จัดทำ Server Catalog ที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเครื่องแม่ข่ายไว้ทุกหน่วยงานและ

อาจจะรวบรวมไว้ที่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง เพื่อการสืบค้นและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดทำ Technology portfolio เพื่อรวบรวมเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน เช่น 

OS, Programming Language, DB Version เป็นต้น เพ ื ่อการสืบค้นและบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

๓. การจัดทำผังเครื่องแม่ข่าย ที่อธิบาย Relationship ของอุปกรณ์ เพื่อช่วยให้ทราบถึง

รูปแบบการทำงานของอุปกรณ์ถ้าอันใดอันนึงเสียหายแล้วจะกระทบต่ออุปกรณ์อะไรต่อในการใช้งาน

ระบบ SAN หรือ NAS Server farm และ Virtual Machine จะช่วยให้การบริการทรัพยากรคุ้มค่ามาก

ที่สุด แต่ก็คงด้วยความซับซ้อนในการเช่ือมโยงและเรียกใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

๔. การกำหนดมาตรฐานการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถควบคุมเทคโนโลยีที่จะถูกนำเข้ามา

ใช้งานที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ด้านเครือข่าย (Network) มกีารปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

๑. Device Catalog ที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์เครือข่ายไว้ทุกหน่วยงาน และ

อาจจะรวบรวมไว้ที่หน่วยงานใดหน่วยงานนึง เพื่อการสืบค้นและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดหา Bandwidth Management สำหรับช่วยในการบริหารจัดการ bandwidth ของ

แต่ละ application เช่น Internet, mail, web, และ application ประเภทอื่น ๆ เป็นต้น ให้เป็นไปตาม

นโยบายซึ ่งสามารถกำหนดหรือเปลี ่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม และช่วยให้ application ที่มี

ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์กรสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็น

การจำกัดการใช้งานใน Application ที่ไม่เป็นประโยชน์อีกด้วย 

๒. ด้านความมัน่คงปลอดภัย (Security) มีการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

๑. กำหนดมาตรฐานการแลกเปลี ่ยนข้อมูล ตามแนวทางการจัดทำการเชื ่อมโยงแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF เนื่องจากนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของทาง

ภาครัฐจะช่วยทำให้รูปแบบการแลกเปล่ียนข้อมูลสามารถใช้งานได้โดยตรงไม่ต้องผ่านขั้นตอนการทำงาน

แบบ Manual  

๒. ปรับปรุงความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยมีการเข้าสู่กระบวนการทดสอบ

เพื่อรับหนังสือรับรองมาตรฐาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ที่ต้องการเช่ือมโยงและต้องการความมั่นใจ

ว่าการใช้งานนโยบายต่าง ๆ นั้น สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. การจัดทำ DMZ Zone ในส่วนของเว็ปไซด์ที ่ เปิดสู ่สาธารณะ องค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีการทำ DMZ Zone สำหรับ traffic ภายนอกที่เข้าสู่เว็ปไซด์ www.nsm.or.th แต่

ยังไม่มี DMZ Zone สำหรับ traffic ที่เข้าสู่เว็ปไซต์จากภายในองค์กร ซึ่งเห็นว่าควรจัดทำแยกกันเพื่อ

เหตุผลด้านความมั่นคงปลอดภัย 

๔. เพ ิ ่ มการร ักษาความปลอดภ ัย  (IPS + Firewall) ในส ่ วนของเคร ือข ่ายภายใน

นอกเหนือจากส่วนที่เช่ือมโยงวงจรหลักของระบบเครือข่ายจากผู้ให้บริการภายนอก Internet CAT ก่อน

จะเชื่อมสัญญาณเข้าสู่ Core Switch โดยเพิ่มในส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
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๔.๑  ส่วนเช่ือมต่อระหว่าง DMZ กับ Core Switch 

๔.๒  ส่วนเช่ือมต่อระหว่าง Application Server กับ Core Switch 

๔.๓  ส่วนเช่ือมต่อระหว่าง Database Server กับ Core Switch 

๔.๔  ส่วนเช่ือมต่อระหว่างระบบหลังบ้าน (Backend) กับ Core Switch 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีการวางระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยหลายช้ัน 

เพื่อปกป้องบริการออนไลน์จากภัยอันตรายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Firewall, IPS และ Proxy อย่างไรก็ตาม

อาจยังคงประสบกับปัญหาด้านการให้บริการ ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจาก การโจมตีรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยพบมา

ก่อน เช่น Zero-day Exploit และUnknown Malware การตั้งค่าอุปกรณ์หรือแอพพลิเคชันผิดพลาด

ปัญหาคอขวดบนระบบเครือข่าย ปัญหาเชิงกายภาพ (Physical Security) เช่น ช้ินส่วนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

มีปัญหา ไฟดับ อุณหภูมิและความชื้นผิดปกติ เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยทั่วไปไม่

สามารถแก้ปัญหาได้ นอกจากนี้ไม่อาจทราบได้ว่าอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ใช้งานอยู่ ทำงานได้

ถูกต้องตามที่กำหนด และช่วยป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ได้จริง ดังนั้นจึง  จัดหาอุปกรณ์ Network & 

Performance Monitoring ซึ ่งเครื ่องมือสำหรับติดตามและเฝ้าระวังระบบเครือข่ายที ่สามารถช่วย

วิเคราะห์และย่อยข้อมูลดิบเหล่านั้นให้ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย รวมไปถึงแจ้งเตือนพฤติกรรมการ

ใช้งานที่ผิดปกติที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการขององค์กร  

นอกจากนี้ สถาปัตยกรรมระบบงานจะนำไปสู่ข้อมูลอันเป็นหัวใจหลักขององค์กร จึงมีความ

จำเป็นที่ต้องมีการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งองค์ประกอบสำคัญในการ

บริหารจัดการความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศซึ่งประกอบไปด้วย การกำหนดนโยบายและการควบคุม 

(Set Policies and Controls), การเฝ ้าระว ั งและการบ ังค ับ (Monitor and Enforce), การว ัดผล 

(Measure) และการตรวจประเมิน (Assess) 

 
ภาพที่ ๔ - ๑๑ วงจรการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ และระบบงาน 

การกำหนดนโยบายและการควบคุม (Policy and Controls) ซึ่งนโยบายในด้านการรักษา

ความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ และระบบงานควรเป็นนโยบายที่มีกระบวนการและการดำเนินงานอย่าง
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ต่อเนื่อง มีการกำหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วสอดรับกับการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยี สามารถนำไปปรับใช้ในทางปฏิบัติได้ง่าย  

๑. การตรวจติดตามและการบังคับใช้ (Monitor and Enforce) ซึ่งต้องมีการดำเนินการเป็น

รอบระยะเวลาที ่เหมาะสม มีการบังคับใช้กับผู ้ใช้งานเพื ่อกำหนดหน้าที่ร ับผิดชอบ นอกจากนี ้การ

ดำเนินการทางเทคนิคเพื่อการตรวจติดตามจะต้องเป็นการดำเนินงานที่รวดเร็วและมีรายละเอียด ในการ

ตรวจติดตามที่เพียงพอ 

๒. การวัดผล (Measure) การวัดผลด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศและ

ระบบงานต้องมีขั้นตอนในการวัดผลตามกระบวนการทำงาน มีการนำผลที่วัดได้มาวิเคราะห์รายละเอียด

ด้านความปลอดภัยและจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ที่ได้ รวมทั้งมีการปรับปรุงทั้งด้านสิทธิการใช้งาน

ของผู้ใช้งานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

๓. การประเมินผล (Assess) การประเมินผลด้านความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ และ

ระบบงานจะต้องสอดคล้องตามผลการประเมินความเส่ียงที่ได้รับและครอบคลุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่

ข่ายที่มีความเสี่ยง มีการตรวจสอบจุดอ่อนในการกำหนดค่า (configuration) และการพัฒนาความรู้ใน

การประเมินรวมทั้งเครื่องมือที่เหมาะสม 

จากวงจรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ และระบบงานข้างต้น สามารถใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติเพื ่อเสริมสร้างความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศและระบบงานให้แก่องค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติได้ นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงสถาปัตยกรรมเป้าหมายด้านการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามหลักการของสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อ

ใช้เป็นสถาปัตยกรรมเป้าหมายด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อให้การไปสู่เป้าหมายขององค์กรในการเป็น Digital Organization องค์กรจะต้องพึงพา 

Technology ที่เป็นไปตามแนวโน้มของโลกดังนี้  

๑. ติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงโครงสร้างทางเทคโนโลยี  และสร้าง 

เป็นจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ขององค์กรเพื่อให้หน่วยงาน Business Unit ได้

เข้าถึงได้โดยง่าย 

๒. สร้างมาตรฐานการนำเทคโนโลยีเข ้ามาใช้ภายในองค์กรโดยต้องมี Technology 

Standard, Technology Reference Model, IT Portfolio Management และ IT Architecture เช่น 

Diagram ตาม Viewpoint  

๓. เสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ทันสมัย และสร้างให้เกิดพลังที่

จะนำไปสู่การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนองค์กร 

๔. ปฏิบัติตามแผน Digital Transformation อย่างเข้มแข็งโดยยึดเป้าหมายเป็นหลัก 

๕. บริหารความเสี่ยง และจัดทำมาตรฐานความปลอดภัยตามสากล เพื่อกำกับดูแลให้การ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ Digital Organization สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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บทที่ ๙ 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ 

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการ

ระดมความคิดเห็น และผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิสัยทัศน์พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด 

และกลยุทธ์การดำเนินงาน ที่สะท้อนอัตลักษณ์ และบริบทขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ   

ซึ่งสรุปข้อเสนอแนะสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“One Information, Digital for All” 

พันธกิจ (Mission) 

พัฒนาโครงสร้างดิจิทัล ส่งเสริมทักษะดิจิทัล สร้างสรรคร์ะบบสารสนเทศ และสนับสนุนงาน

ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ (Goal) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง และใช้งานระบบ

สารสนเทศได้ง่าย สะดวก และมีความปลอดภัย 

เป้าประสงค์ที่ ๒ ระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวกการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ที่มี

คุณภาพ เชื่อถือได้ และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

เป้าประสงค์ที่ ๓ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารองค์กร การวิจัย และงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ (Key Performance Indicator : KPI) 

ตาราง ๕ - ๑ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามแผน (Key Performance Indicator : KPI) 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทลั 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตใน

อนาคต 

๑.๑.๑ โครงการจัดทำสถาปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise Architecture) 

๑. บรรลุเป้าหมายตามแผนจัดจ้างทำแผน

สถาปัตยกรรมองค์กร กท.สวส. 

๒.  บรรลุเป้าหมายตามแผน Road Map 

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเส่ียงด้านดิจิทัล 

๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากความ

เส่ียงด้านดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ีย 
กท.สวส. 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๕๖ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ในแต่ละปี 

๒. ร้อยละของบุคลากร ที่มีค่าคะแนน

เฉล่ียของการรับรู้และเข้าใจของ

บุคลากรของ อพวช. ต่อคู่มือการ

จัดการความเส่ียงด้านดิจิทัล 

กท.สวส. 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุง และพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

บรรลุเป้าหมายตามแผนงานปรับปรุง 

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
กท.สวส. 

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากความ

เส่ียงด้านดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ียในแต่

ละปี 

กท.สวส. 

๒. ร้อยละระบบการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพมาตรฐานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศใน

ระดับสากล ครอบคลุมทั้งระดับ

ผู้ใช้งาน ระดับองค์การ 

กท.สวส. 

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส์ 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
กท.สวส. 

๑.๒.๔ โครงการจัดจ้างผู้ให้บริการระบบ

ประมวลผลกลุ่มเมฆ 

(Cloud Computing) 

๑. ร้อยละประสิทธิภาพการทำงานของ

แพลตฟอร์มระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ 
กท.สวส. 

๒. ร้อยละจำนวนผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้นใน

แต่ละปี 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ

บริหารจัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
กท.สวส. 

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือข่าย

อาคารพระรามเก้า Phase2 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเครือข่าย

อาคารพระรามเก้า 
กท.สวส. 

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

ร้อยละประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
กท.สวส. 

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข้อมูลกลาง  

อพวช.  (Data Warehouse) 

จำนวนร้อยละระบบสารสนเทศที่อยู่ใน

รูปแบบมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน 
กท.สวส. 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๕๗ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใช้บน

โครงสร้างพื้นฐานสําหรับอินเทอร์เน็ตเพื่อ

สรรพส่ิง 

กท.สวส. 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi 

สำหรับผู้เข้าชม 

ความพึงพอใจของผู้เข้าชมต่อระบบ Free 

Wifi  
กท.สวส. 

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต้า

แพลตฟอร์ม (Big Data Platform) 

จำนวนระบบสารสนเทศที่บูรณาการเข้า

กับ Big Data Platform 
กท.สวส. 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร้างห้องศูนย์

คอมพิวเตอร ์

(Data Center) 

๑. ห้องศูนย์คอมพิวเตอร์ (Big Data) 

จำนวน ๑ ห้อง กท.สวส. 

๒. ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ยุทธศาสตร์ ๒ สร้างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ พัฒนาทักษะความเข้าใจ การปฏิบัติงาน และสร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทกัษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด้านการรับรู้และ

เข้าถึงโลกดิจิทัล 

ร้อยละของบุคลากร ที่มทีักษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด้านการรับรู้และเข้าถึงโลกดิจิทัลที่ดีข้ึน

เป้าหมาย 

กบ.สบก. 

๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทกัษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด้านการทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ (Online 

Collaboration) 

ร้อยละบุคลากรที่สามารถทำแบบทดสอบ

เพื่อวัดทักษะขั้นประยุกต์ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ได้

ดีกว่าก่อนเข้ารับการอบรม 

กบ.สบก. 

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทกัษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย (Security 

Awareness) 

 

 

 

 

๑. ระดับคะแนนการรับรู้ และตระหนกั

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านความมั่นคง

ปลอดภัย 

กบ.สบก. 

๒.  ระดับความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากความ

เส่ียงด้านดิจิทัลของ อพวช. เฉล่ียในแต่

ละปี 

 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๕๘ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๒.๑.๔ โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 

ให้มีทักษะด้านการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลขององค์กร 

๑.  จำนวนของกิจกรรมการฝึกอบรม 

ในแต่ละปี 
กบ.สบก. 

๒. ร้อยละของบุคลากรด้าน ICT ที่ได้เข้า

ร่วมการฝึกอบรม 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ส่งเสริม สนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๒.๑ โครงการพัฒนาองคก์รสู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) 

๑. ร้อยละของการปฏิบัติงานตามแผน

วิสาหกิจของ อพวช. 

กบ.สบก. 

๒. จำนวนองค์ความรู้ที่มีการแลกเปล่ียน 

และมีการบูรณาการนำไปใช้ในการ

ทำงานในแต่ละปี 

๓.  ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ

ดำเนินกิจกรรมภายใต้โครงการพัฒนา

องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ ๓.๑ การจัดทำแผนผังการเช่ือมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร  

(Enterprise Resource 

Planning) 

จำนวนระบบที่เช่ือมต่อเข้ากับระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กรต่อปี 

กท.สวส. 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน 

๓.๒.๑ 

 

 

 

 

โครงการการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management 

System) 

๑. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และ

ผู้บริหารในองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ที่มีต่อระบบการ

พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
กบ.สบก. 

๒. จำนวนร้อยละในการขอความช่วยเหลือ

จากฝ่าย Helpdesk  

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลาออนไลน์ 

 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่านระบบ

ลาออนไลน์ 

กบ.สบก. ๒. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบลา

ออนไลน ์

 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๕๙ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ 

e-Document 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่านระบบ 

e-Document 
กก.สบก. 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ 

e-Document 

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบติดตามการ

ทำงานของบุคลากร 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่านระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 
กบ.สบก. 

๑. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 

๓.๒.๕ โครงการการพัฒนาระบบแนะนำ

การจำหน่ายบัตร 

(Recommendation System 

for Selling Ticket) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแนะนำ

การจำหน่ายบัตร 
จช.สบช. 

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซ่อม บำรุงชิ้นงาน

นิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหล่ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

บริหารงานซ่อม บำรุงชิ้นงานนทิรรศการ 

และคลังวัสดุอะไหล่ 

กอ.สวส. 

๓.๒.๗ โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัต ิ

(Office Automation System : 

OAS) 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่านระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ 
กก.สบก. 

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ 

๓.๒.๘ โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ร้อยละจำนวนผู้ใช้ระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
กท.สวส. 

๒. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหาร

การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

๓.๒.๙ โครงการปรับปรุงระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

๑. จำนวนผู้ใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนกิส์ที่เพิม่ขึ้น 
กก.สบก. 

๒. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

๓.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบห้องสมุด

ออนไลน ์

จำนวนร้อยละของผู้เข้าใช้งานระบบที่

เพิ่มขึ้น 
ศว.สพว. 

๓.๒.๑๑ โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

๑. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และ

ผู้บริหารใน อพวช. ที่มีต่อระบบ 
กต.สธค. 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๖๐ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

ธุรกิจอัจฉริยะ 

๒. จำนวนร้อยละในการขอความช่วยเหลือ

จากฝ่าย Helpdesk 

๓.๒.๑๒ โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู้บริหาร

ระดับสูง 

(EIS – Executive Information 

System) 

๑. ความพึงพอใจของผู้บริหาร อพวช. ที่มี

ต่อระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับผู้บริหารระดับสูง กท.สวส. 

๒. จำนวนครั้งที่ใช้งานของผู้บริหาร 

๓.๒.๑๓ โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อระบบ 

 

 

สพธ. 

๓.๒.๑๔ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

ความเส่ียงและควบคุมภายใน  

 

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร

ในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ ที่มีต่อระบบการพัฒนาระบบ

บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

สนย. 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

๓.๓.๑ โครงการพัฒนา Application 

Virtual Museum (พพิิธภัณฑ์ 

Futurium) 

จำนวนร้อยละผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ใน 

Application Virtual Museum คพ.สอก. 

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาและส่งเสริม

บริการการเรียนรู้ผ่านระบบเปิด

สำหรับมหาชน (Massive Open 

Online Course : MOOC) 

๑. จำนวนร้อยละของผู้เข้าใช้งานระบบที่

เพิ่มขึ้น 
วบ.ศพช. 

๒. จำนวนเนื้อหาที่ถูกผลิตข้ึนในระบบต่อปี 

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบจำหน่าย

บัตรออนไลน์และระบบจำหน่าย

บัตรอัตโนมัต ิ

(E-Ticket and Automation 

Ticket System) 

ร้อยละของจำนวนผู้ใช้ระบบจำหน่ายบัตร

ออนไลน์และระบบจำหน่ายบัตรอัตโนมัติ

ที่เพิ่มขึ้น จช.สบช. 

๓.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบ Virtual 

Museum พพิิธภัณฑ์พระรามเก้า 

๑. จำนวนช้ินงานส่ือสัมผัส 

สพธ. ๒. จำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ในระบบ 

Virtual Reality 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๓.๓.๕ โครงการพัฒนาระบบรับฟังและ

ประมวลผลข้อคิดเห็นใน

หลากหลายช่องทาง 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง สธค. 

๓.๓.๖ โครงการปรับปรุงระบบสมาชิก

พิพิธภัณฑ ์

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เป็นสมาชิก 
บค.สธค. 

๓.๓.๗ โครงการระบบเผยแพร่ข่าวสาร

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Line 

Official) 

จำนวนข้อความผ่านข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Line Official) กต.สธค. 

๓.๓.๘ โครงการพัฒนาระบบการจองเข้า

ใช้บริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้จองเข้าใช้

บริการ 
จช.สบช. 

๓.๓.๙ โครงการศูนย์ข้อมูลและส่ือดิจิทัล

เพื่อการส่ือสารวิทยาศาสตร์ 

๑. จำนวนข้อมูลองค์ความรู้ (เรื่อง) 
วบ.ศพช. 

๒. จำนวนคนเข้าใช้ 

๓.๓.๑๐ โครงการพัฒนาระบบโครงข่าย 

IoT Smart Museum 

บรรลุเป้าหมายตามแผนงานปรับปรุง 

และพัฒนาระบบโครงข่าย IoT Smart 

Museum 

กท.สวส. 

๓.๓.๑๑ โครงการพัฒนาระบบ Smart AI 

Security 

ร้อยละระบบการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพมาตรฐานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย 

กท.สวส. 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ์แห่งอนาคต 

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสู่พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์สมัยใหม่ (Modern Museum) 

๔.๑.๑ โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เสมือน

จริง (Virtual Reality 3D) 

๑. ร้อยละจำนวนพิพิธภัณฑ์ในระบบ 

Virtual Reality 
กท.สวส. 

๒.  จำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ในระบบ 

Virtual Reality ที่เพิม่ขึ้น 

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

(NSM Virtualization) AR ผ่าน 

Mobile Application 

จำนวนช้ินงานที่สามารถดู AR ผ่าน 

Mobile Application 
สพว. 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

จำนวนระบบ IoT ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนา Smart City ภายใน อพวช. ที่

เพิ่มขึ้นต่อปี 

กท.สวส. 

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ด้วย 

IoT และ Big Data 

จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผู้เข้าชมใน

แต่ละพิพิธภัณฑ ์ กต.สธค. 

๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธ์

ของผู้เข้าชมโดยใช้สมาร์ทโฟนกับ

ช้ินงานนิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart Phone 

and Hologram Technology 

 

๑. จำนวนช้ินงานที่มีการนำ IoT หรือ

เทคโนโลยีโฮโลแกรมมาประยุกต์ใช้ 

สพว./สพธ. 
๒. จำนวนผู้ชมที่มีการใช้งานผ่านสมาร์ท

โฟน  

๓. ความพึงพอใจของผู้เข้าชม 

๔.๑.๖ โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑ์

มีชีวิตด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Live 

Museum with AI) 

๑. จำนวนผู้ชมที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์มีชีวิต 

สพว./สพธ. ๒. ความพึงพอใจของผู้เข้าชม 

การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) 

การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน ( Initiative Prioritization) ตามแผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งยุทธศาสตร์ ออกเป็น ๔ ยุทธศาสตร์ จำนวนโครงการ ๔๘ โครงการ โดยได้พิจารณา

การวางแผนโครงการ หรือการดำเนินการขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเพื่อรองรับการเป็น

องค์กรดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมในอนาคตบนเงื่อนไขและข้อจำกัดต่าง ๆ โดยประกอบด้วยหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

แนวทางจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Initiative Prioritization) 

แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของโครงการจะช่วยให้สามารถจัดลำดับความสำคัญของ

โครงการให้มีความสอดคล้องและสามารถบูรณาการกับแผนงานขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาตริวมถึงมีการพิจารณาถึงเงื่อนไขและข้อกำหนดเบ้ืองต้นต่าง ๆ ในการดำเนินงานตามแผน โดยนำ

เมทริกซ์การจัดลำดับความสำคัญ (Prioritization Matrix) มาใช้ประกอบไปด้วย ๒ แกนหลัก ซึ่งแสดงถึง

หลักเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญขององค์กร ๒ หลักเกณฑ์ ได้แก่ ระดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์ (แกน

ตั้ง) และระดับการปรับเปล่ียนองค์กร (แกนนอน) รวมถึงได้มีการพิจารณาช่วงเวลาของการดำเนินงานของ

แผนงาน ได้แก่ แผนงานระยะที ่หนึ ่งช่วงปี ๒๕๖๔ แผนงานระยะที่สองช่วงปี ๒๕๖๕ -๒๕๖๖ และ

แผนงานระยะที่สามช่วงปี ๒๕๖๗ โดยในแต่ละแกนมีการกำหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
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ตาราง ๕ - ๒ การให้คะแนนระดับความสำคัญ และระดับการปรับเปลี่ยนองค์กร 

                (Digital Tranformation) 

ระดับความสำคัญ

เชิงกลยุทธ ์

คะแนน ระดับการ 

ปรับเปลี่ยนองค์กร 

คะแนน 

สำคัญมากที่สุด ๕ ปรับเปล่ียนน้อยที่สุด ๕ 

สำคัญมาก ๔ ปรับเปล่ียนน้อย ๔ 

สำคัญปานกลาง ๓ ปรับเปล่ียนปานกลาง ๓ 

สำคัญน้อย ๒ ปรับเปล่ียนมาก ๒ 

สำคัญน้อยที่สุด ๑ ปรับเปล่ียนมากที่สุด ๑ 

 

รวมถึงได้มีการพิจารณาช่วงเวลาของการดำเนินงานของ โครงการในแผนแม่บทด ้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ แผนงานเร่งด่วน แผนงานระยะกลาง และแผนงานระยะยาว ทั ้งนี ้จากการ

จัดลำดับความสำคัญของแผนงานตาม ปัจจัยข้างต้นทำให้สามารถแบ่งความสำคัญของโครงการที่เกิดขึ้น

ได้ ๓ ประเภท ดังนี้ 

๑. โครงการที่มีความสำคัญสูง เป็นโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ในระดับสูง และมี

ระดับการปรับเปล่ียนแปลงองค์กรน้อย 

๒. โครงการที่มีความสำคัญปานกลาง เป็นโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ในระดับ 

ปานกลาง และมีระดับการปรับเปล่ียนแปลงองค์กรปานกลาง 

๓. โครงการที่มีความสำคัญต่ำ เป็นโครงการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ในระดับน้อย และมี

ระดับการปรับเปล่ียนแปลงองค์กรมาก 

ตาราง ๕ - ๓ ลำดับความสำคัญของโครงการ 

ยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ ์

ระดับการ

ปรับเปล่ียน

องค์กร 

คะแนน

เฉล่ีย 
ความสำคัญ 

ระยะปี ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

วางรากฐาน

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

โครงการจัดทำสถาปัตยกรรม 

องค์กร (Enterprise Architecture) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการจัดทำแผนการจัดการ

ความเสี่ยงด้านดิจิทัล 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุง และพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

๕ ๕ ๕ สูง 
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ยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ ์

ระดับการ

ปรับเปล่ียน

องค์กร 

คะแนน

เฉล่ีย 
ความสำคัญ 

โครงการพัฒนาระบบการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศ 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการจัดจ้างผู้ให้บริการระบบ

ประมวลผลกลุ่มเมฆ 

(Cloud Computing) 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

ยุทธศาสตร์ ๒ 

สร้างทักษะ

ดิจิทัลของ

บุคลากร 

โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด้านการรับรู้และเข้าถึง

โลกดิจิทัล 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด้านการทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ (online 

collaboration) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภยั (Security 

Awareness) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 

ให้มีทักษะด้านการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลขององค์กร 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการพัฒนาองค์กรสู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) 

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบการวางแผน

ทรัพยากรองค์กร   

(Enterprise Resource Planning) 

๕ ๕ ๕ สูง 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๖๕ 

ยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ ์

ระดับการ

ปรับเปล่ียน

องค์กร 

คะแนน

เฉล่ีย 
ความสำคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

มุ่งสู่องค์กร

ดิจิทัล 

โครงการการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management System) 

๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบลาออนไลน์ ๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบe-Document ๕ ๓ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาและส่งเสริมบริการ

การเรียนรู้ผ่านระบบเปิดสำหรับ

มหาชน (Massive Open Online 

Course : MOOC) 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบติดตามการ

ทำงานของบคุลากร 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

โครงการการพัฒนาระบบแนะนำ

การจำหน่ายบัตร 

(Recommendation System 

for Selling Ticket) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซ่อมบำรุงชิ้นงาน

นิทรรศการและคลังวัสดุอะไหล่ 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบจำหน่าย

บัตรออนไลน์และระบบจำหน่าย

บัตรอัตโนมัติ (E-Ticket and 

Automation Ticket System) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

ระยะปี ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

วางรากฐาน

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบเครือข่าย

อาคารพระรามเก้า Phase 2 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาคลังข้อมูลกลาง  

อพวช. (Data Warehouse) 

๕ ๕ ๕ สูง 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๖๖ 

ยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ ์

ระดับการ

ปรับเปล่ียน

องค์กร 

คะแนน

เฉล่ีย 
ความสำคัญ 

โครงการจัดสร้างห้องศูนย์

คอมพิวเตอร์ (Data Center) 

๕ ๕ ๕ สูง 

โครงการพัฒนา IoT Platform ๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi 

สำหรับผู้เข้าชม 

๓ ๕ ๔ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาบิ๊กดาต้า

แพลตฟอร์ม (Big Data Platform) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

มุ่งสู่องค์กร

ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation 

System : OAS) 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

๑ ๕ ๓ ปานกลาง 

โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบห้องสมุด

ออนไลน์ 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู้บริหาร

ระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบ Virtual 

Museum พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบรับฟังและ

ประมวลผลข้อคิดเห็นใน

หลากหลายช่องทาง 

๑ ๑ ๑ ต่ำ 

โครงการปรับปรุงระบบสมาชิก

พิพิธภัณฑ ์

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

โครงการระบบเผยแพร่ข่าวสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Line 

Official) 

๑ ๑ ๑ ต่ำ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๖๗ 

ยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ

เชิงกลยุทธ ์

ระดับการ

ปรับเปล่ียน

องค์กร 

คะแนน

เฉล่ีย 
ความสำคัญ 

โครงการพัฒนาระบบการจองเข้า

ใช้บริการ 

๓ ๑ ๒ ต่ำ 

โครงการศูนย์ข้อมูลและสื่อดิจิทัล

เพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 

๑ ๓ ๒ ต่ำ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ยกระดับ

พิพิธภัณฑ์แห่ง

อนาคต 

โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เสมือนจริง 

(Virtual Reality 3D) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

(NSM Virtualization) AR ผ่าน 

Mobile Application 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ด้วย 

IoT และ Big Data 

๓ ๓ ๓ ปานกลาง 

ระยะปี ๒๕๖๗ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ยกระดับ

พิพิธภัณฑ์แห่ง

อนาคต 

โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑ์มี

ชีวิตด้วยปัญญาประดิษฐ์  

(Live Museum with AI) 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธ์

ของผู้เข้าชมโดยใชส้มาร์ทโฟนกับ

ชิ้นงานนิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart Phone 

and Hologram Technology 

๕ ๑ ๓ ปานกลาง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

๑.๑.๑ โครงการการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการความเส่ียงด้านดิจิทัล 

กลยุทธ์ ๑.๒ ปรับปรุง และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๖๘ 

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

๑.๒.๔ โครงการจัดจ้างผู้ให้บริการระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอาคารพระรามเก้า phase 2 

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข้อมูลกลาง อพวช. (Data Warehouse)  

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform 

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู้เข้าชม 

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบ๊ิกดาต้าแพลตฟอร์ม (Big Data Platform) 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร้างห้องศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  สร้างทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ์ ๒.๑ พัฒนาทักษะความเข้าใจ การปฏิบัติงาน และสร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๑.๑  โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด้าน

การรับรู้และเข้าถึงโลกดิจิทัล 

๒.๑.๒  โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด้าน

การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ (Online Collaboration) 

๒.๑.๓  โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด้าน

การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (Security Awareness)  

๒.๑.๔  โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ให้มีทักษะด้านการพัฒนาระบบดิจิทัลขององค์กร 

กลยุทธ์ ๒.๒ ส่งเสริม และสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๒.๑  โครงการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ ๓.๑ จัดทำแผนผังการเช่ืองโยง และพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 

Planning) 

กลยุทธ์ ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงาน  

๓.๒.๑ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

System) 

๓.๒.๒  โครงการพัฒนาระบบลาออนไลน์ 

๓.๒.๓  โครงการพัฒนาระบบ eDocument 

๓.๒.๔  โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๖๙ 

๓.๒.๕  โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหน่ายบัตร (Recommendation System for 

Selling Ticket) 

๓.๒.๖  โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซ่อม บำรุงชิ้นงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหล่ 

๓.๒.๗  โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) 

๓.๒.๘  โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

๓.๒.๙  โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 

๓.๒.๑๐  โครงการพัฒนาระบบห้องสมุดออนไลน์ 

๓.๒.๑๑  โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

๓.๒.๑๒  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู ้บริหารระดับสูง (EIS – Executive 

Information System) 

๓.๒.๑๓  โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

 

กลยุทธ์ ๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

๓.๓.๑  โครงการพัฒนา Application Virtual Museum (พิพิธภัณฑ์ Futurium) 

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาและส่งเสริมบร ิการการเร ียนรู ้ผ่านระบบเปิดสำหรับมหาชน  

(Massive Open Online Course : MOOC)   

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบจำหน่ายบัตรออนไลน์และระบบจำหน่ายบัตรอัตโนมัติ  

(E-Ticket and Automation Ticket System) 

๓.๓.๔  โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า 

๓.๓.๕  โครงการพัฒนาระบบรับฟังและประมวลผลข้อคิดเห็นในหลากหลายช่องทาง 

๓.๓.๖  โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑ์ 

๓.๓.๗  โครงการระบบเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Line Official) 

๓.๓.๘  โครงการพัฒนาระบบการจองเข้าใช้บริการ 

๓.๓.๙  โครงการศูนย์ข้อมูลและส่ือดิจิทัลเพื่อการส่ือสารวิทยาศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ์แห่งอนาคต   

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสู่พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์สมัยใหม่ (Modern Museum) 

๔.๑.๑  โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เสมือนจริง (Virtual 

Reality 3D) 

๔.๑.๒  โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (NSM Virtualization) AR 

ผ่าน Mobile Application 

๔.๑.๓  โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart City 

๔.๑.๔  โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ด้วย IoT และ Big Data 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๐ 

๔.๑.๕  โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าชมโดยใช้สมาร์ทโฟนกับช้ินงาน

นิทรรศการ (Interactive Museum with Smart Phone and Hologram 

Technology) 

๔.๑.๖  โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑ์มีชีวิตด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Live Museum with AI) 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๑ 

 

ภาพที่ ๕ - ๑ แสดงความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจทิัลองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แหง่ชาต ิ

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. 2564 - 2568 

 

 

 
 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๒ 

 
ภาพที่ ๕ - ๒ แสดงความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับยทุธศาสตร์ที่ ๑ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๓ 

 
ภาพที่ ๕ - ๓ แสดงความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับยทุธศาสตร์ที่ ๒ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๔ 

 
ภาพที่ ๕ - ๔ แสดงความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับยทุธศาสตร์ที่ ๓ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๕ 

 
ภาพที่ ๕ - ๕ แสดงความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับยทุธศาสตร์ที่ ๔                                                     



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๖ 

ตาราง ๕ - ๔ แผนปฏิบัติการปฏิบัติการดิจิทัล องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาต ิ

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 

๑.๑.๑ โครงการจัดทำสถาปัตยกรรม

องค์กร  

(Enterprise 

Architecture) 

๑.  เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเส่ียง

ด้านดิจิทัลที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นกบัองค์การ  
๒.  เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิด

ขึ้นกับองคก์ารได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
๓.  เพ่ือให้มีกระบวนการติดตามตรวจสอบผลการ

ดำเนินการจัดการความเส่ียงด้านดิจิทัล และเฝ้าระวัง

ความเส่ียงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา 

๑. บรรลุเป้าหมายตามแผนจัดจ้างทำ

แผนสถาปัตยกรรมองค์กร 
๕ ล้าน >๘๐     

๒. บรรลุเป้าหมายตามแผน Road 

Map 

>๘๐     

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการ

จัดการความเส่ียงด้านดิจิทัล 
๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทั้งในระดับผู้ใช้ และ

ระดับองค์การให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

๒. เพ่ือสร้างความม่ันใจในให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ อพวช. 

๓. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการทำงานให้แก่ระบบ

สารสนเทศของ อพวช. 

๔. เพ่ือลดความเส่ียง ความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้นต่อ

ระบบสารสนเทศ และข้อมูลสารสนเทศของ อพวช. 

๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก

ความเส่ียงด้านดิจิทัลของ อพวช. 

เฉล่ียในแต่ละปี 

๐.๕ ล้าน  <๓    

๒. ร้อยละของบุคลากร ที่มีค่าคะแนน

เฉล่ียของการรับรู้และเข้าใจของ

บุคลากรของ อพวช. ต่อคู่มือการ

จัดการความเส่ียงด้านดิจิทัล 

 >๘๐    

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
๑. เพ่ือบำรุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์เครือข่าย และอินเทอร์เน็ต 

๒. เพ่ือจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายตามแผนงานปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
๑๓.๑๗๑๖ 

ล้าน 

 >๘๐    



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๗ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการ

รักษา ความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ อพวช. ทั้งใน

ระดับผู้ใช้ และระดับองค์การให้เป็นไปตาม มาตรฐาน 

๒. เพ่ือสร้างความม่ันใจในให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ อพวช. 

๓. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการทำงานให้แก่ระบบ

สารสนเทศของ อพวช. 

๔. เพ่ือลดความเส่ียง ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อ

ระบบสารสนเทศ และข้อมูลสารสนเทศของ อพวช. 

๑. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก

ความเส่ียงด้านดิจิทัลของ อพวช. 

เฉล่ียในแต่ละปี 

๔ ล้าน   <๓   

๒. ร้อยละระบบการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพมาตรฐานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศในระดับสากล 

ครอบคลุมทั้งระดับผู้ใช้งาน ระดับ

องค์การ 

  >๘๐   

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

๑.๑๙ ล้าน  >๓.๕๐    

๑.๒.๔ โครงการจัดจ้างผู้ให้บริการ

ระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ 

(Cloud Computing) 

๑. เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ 
๒. เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างกว้างขวาง 

สามารถบูรณาการและให้บริการข้อมูลข้ามสำนักได้

อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ปลอดภัยและควบคุมได ้
๓. เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ 

อพวช. 

๑.ร้อยละประสิทธิภาพการทำงานของ

แพลตฟอร์มระบบประมวลผลกลุ่ม

เมฆ 

๗.๕ ล้าน  > ๖๐ > ๗๐ >๘๐  

๒.ร้อยละจำนวนผู้ใช้งานระบบเพ่ิมขึ้น

ในแต่ละปี 
 > ๑๐ > ๒๐ > ๓๐  

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการคอมพิวเตอร์ลูก

ข่าย 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ

บริหารจัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

๕ ล้าน   >๓.๕๐   

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบ

เครือข่ายอาคาร 

พระรามเก้า Phase 2 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายอาคารพระรามเก้า ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ

เครือข่ายอาคารพระรามเก้า 

๕ ล้าน   >๓.๕๐   



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๘ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบ

จัดเกบ็ข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจัดเกบ็ข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ 
ร้อยละประสิทธิภาพการทำงานของ

ระบบ 

๓ ล้าน   > ๘๐   

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข้อมูล

กลาง อพวช.   

(Data Warehouse) 

๑. เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลกลางให้มีประสิทธิภาพสำหรับ

เป็นศูนย์กลางข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลสำหรับการ

ดำเนินงานของ อพวช. 
๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่

จำเป็นต่อการบริหารในรูปแบบที่เหมาะสม 
๓. เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วนและทันสมัย เพ่ือ

ใช้ในการวางแผนและตัดสินใจสำหรับการบริหาร 

จำนวนร้อยละระบบสารสนเทศที่อยู่

ในรูปแบบมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน 
๕ ล้าน   > ๖๐ > ๗๐  

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT 

Platform 

๑. เพ่ือให้ได้โครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

สรรพส่ิง (IoT Platform) ภายในองค์กร 

๒. เพ่ือให้องค์กรสามารถติดตามพฤติกรรมของผู้บริโภคได้

ดีขึ้น 

จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใช้บน

โครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับอินเทอร์เน็ต

เพ่ือสรรพส่ิง 

๓ ล้าน  >๔ >๕ >๖  

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free 

Wifi สำหรับผู้เข้าชม 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู้เข้าชม 

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Free Wifi สำหรับผู้เข้า

ชม 

ความพึงพอใจของผู้เข้าชมต่อระบบ 

Free Wifi  

๓ ล้าน    >๓.๕  

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบิ๊กดาต้า

แพลตฟอร์ม 

(Big Data Platform) 

๑. เพ่ือพัฒนา Big Data Platform 

๒. เพ่ือจัดทำรูปแบบมาตรฐานชุดข้อมูล มาตรฐานข้อมูล 

และมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูล 
๓. เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์และสามารถนำไปสร้าง

รายงานตามความต้องการ 

จำนวนระบบสารสนเทศที่บูรณาการ

เข้ากับ Big Data Platform 

๑๕ ล้าน    >๒  



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๗๙ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร้างห้องศูนย์

คอมพิวเตอร์ (Data 

Center) 

๑.เพ่ือจดัสร้างห้องศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) 

สำหรับติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์

เครือข่าย 
๒.เพ่ือจดัสร้างห้องศูนย์คอมพิวเตอร์ 

  (Data Center) ให้ได้มาตรฐาน 

  ตามข้อกำหนดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

มาตรฐานสากล 

ห้องศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data 

Center) จำนวน ๑ ห้อง 

 

๑๐ล้าน   >๓.๕๐   

๑.๒.๑๓ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ

เครือข่ายสาหรับผู้ใช้งาน

Access Switch 

๑. เพ่ือบำรุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์เครือข่าย และอินเทอร์เน็ต  

๒. ทดแทนอปุกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสำหรับ

ผู้ใช้งาน (Access Switch)  

บรรลุเป้าหมายตามแผนงานปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
๕.๐๖ ล้าน    >๘๐  

๑.๒.๑๔ อุปกรณ์ปอ้งกันเครือข่าย

ระดับสูง Intrusion 

Prevention System 

๑. เพ่ือป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ด ี

 

บรรลุเป้าหมายตามแผนงานปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
๑๖.๕ ล้าน    >๘๐  

๑.๒.๑๕ โครงการจัดหาอุปกรณ์

เครือข่ายอาคารสำนัก

วิศวกรรมและการผลิตส่ือ 

๑. เพ่ือจัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย, อุปกรณ์

กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย, อุปกรณ์สำรองไฟ

สำหรับอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย, ระบบ

สายสัญญาณแบบใยแก้วนำแสง, ระบบสายสัญญาณแบบ

สายทองแดง, และตู้ Rack Cabinet สำหรับติดตั้ง

อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย 

๒.  เพ่ือพัฒนาระบบเครือข่ายโครงสร้าง IT พ้ืนฐานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสามารถรองรับการพัฒนาและใช้งาน 

Application ต่างๆของทาง อพวช ทั้งในปัจจุบันและ

อนาคตได้เป็นอย่างด ี

บรรลุเป้าหมายตามแผนงานปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

๑๒ ล้าน     >๘๐ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๐ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

ยุทธศาสตร์ ๒ สร้างทักษะดิจิทัลของบุคลากร  

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ พัฒนาทักษะความเข้าใจ การปฏิบัติงาน และสร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข้าใจ และใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด้านการรับรู้และเข้าถึงโลก

ดิจิทัล 

๑.เพ่ือให้บุคลากรมีทกัษะเบือ้งต้นในการรับรู้และเข้าถึง

โลกดิจิทัล 
๒.เพ่ือให้บุคคลากรตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรมเม่ือ

เข้าสู่โลกออนไลน์ 

ร้อยละของบุคลากร ที่มีทักษะความ

เข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ด้านการรับรู้

และเข้าถึงโลกดิจิทัลที่ดีขึ้น 
เป้าหมาย 

๑ ล้าน  >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๘๕ >๙๐ 

๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข้าใจ และใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด้านการทำงานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ (online 

collaboration) 

เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะในการทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
ร้อยละบุคลากรที่สามารถทำ

แบบทดสอบเพ่ือวัดทักษะขั้นประยุกต์ใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ได้ดีกว่าก่อนเข้ารับการอบรม 

๑ ล้าน >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๘๕ >๙๐ 

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทักษะความ

เข้าใจ และใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) 

ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความ

ม่ันคงปลอดภัย (Security 

Awareness) 

๑.สร้างความรู้เชิงลึกในการออกแบบ การติดตั้ง หรือการ

ปฏิบัติโครงการความม่ันคงเพ่ือองค์กร และระบบ 
๒.พัฒนาทักษะและความรู้ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถปฏิบัติงานในขณะใช้

ระบบดังกล่าวได้อย่างปลอดภัยและมีความม่ันคงมาก

ขึ้น 
๓.เพ่ิมความตระหนักที่ต้องมีการป้องกันสารสนเทศของ

องค์การให้มีความม่ันคงปลอดภัย 

๑.ระดับคะแนนการรับรู้ และ

ตระหนักการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านความม่ันคงปลอดภัย 

๑ ล้าน >๖๐ >๗๐ >๘๐ >๘๕ >๙๐ 

๒. ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก

ความเส่ียงด้านดิจิทัลของ อพวช. 

เฉล่ียในแต่ละปี 

 < ๓ < ๓ < ๒ < ๑ 

๒.๑.๔ ๑.จำนวนของกจิกรรมการฝึกอบรมใน

แต่ละปี 
๑ ล้าน  > ๕ > ๕ > ๕ > ๕ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๑ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน 

ICT ให้มีทักษะด้านการ

พัฒนาระบบดิจิทัลของ

องค์กร 

เพ่ือสนับสนุนการสร้างและพัฒนาทักษะด้านความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สมัยใหม่ให้แก่บุคลากรด้าน ICT 

ของ อพวช. ในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มี

อยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

หรือมาใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานหรือระบบงานใน

องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒. ร้อยละของบุคลากรด้าน ICT ที่ได้

เข้าร่วมการฝึกอบรม 

  >๗๐ >๗๐ >๗๐ >๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ส่งเสริม สนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  

๒.๒.๑ โครงการพัฒนาองค์กรสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning 

Organization) 

๑. เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่ อพวช. ในการก้าวไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
๒.พัฒนาและบูรณาการองค์ประกอบที่สำคัญที่จะทำให้

เกิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๑. ร้อยละของการปฏิบัติงานตามแผน

วิสาหกิจของ อพวช. 
๑ ล้าน  > ๖๐ > ๗๐ > ๘๐  

๒. จำนวนองค์ความรู้ที่มีการ

แลกเปล่ียน และมีการบูรณาการ

นำไปใช้ในการทำงานในแต่ละป ี

 > ๖๐ > ๗๐ > ๘๐  

๓. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ

ดำเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ

พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้  

 >๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล  

กลยุทธ์ ๓.๑ การจัดทำแผนผังการเช่ือมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ  

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร   

(Enterprise Resource 

Planning) 

๑. เพ่ือให้มีระบบบริหารด้านงบประมาณ บัญชีการเงิน 

และพัสดุที่สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน

ถูกต้อง และมีกระบวนการทำงานที่สะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน 
๒. เพ่ือให้มีรายงานต่าง ๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่และการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน และสามารถบริหารด้าน

จำนวนระบบที่เช่ือมต่อเข้ากับระบบ

การวางแผนทรัพยากรองค์กร ต่อปี 

๑๐ ล้าน ≥๔ ≥๒ ≥๒ ≥๓ ≥๔ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๒ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

งบประมาณ บัญชี การเงิน และการพัสดุ ได้อย่างมี

ประสิทธิผล 
๓. เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในการ

จัดการข้อมูลระบบบริหารงานงบประมาณและงาน

การเงินและบัญชี ของ อพวช. 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน  

๓.๒.๑ 

 

 

 

 

โครงการการพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management System) 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองค์การ ป้องกันการสูญหายของ

ข้อมูล และนำข้อมูลประมวล เพ่ือเป็นสารสนเทศที่จะ

ใช้ในการทำงานและประกอบการตัดสินใจด้านการ

บริหารจัดการ 
๒. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมาสนับสนุนการบริหารงานด้านต่างๆ ภายใน

องค์กร ให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 
๓. เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลทั้งในเชิงยุทธศาสตร์ เชิงกลยุทธ์ และเชิง

ปฏิบัติการ 
๔. เพ่ือสนับสนุนการนำข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลไปใช้

งานร่วมกับระบบอื่นขององค์การ 

๑. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และ

ผู้บริหารใน อพวช. ที่มีต่อระบบ

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล 

๒ ล้าน 

 

 

 

>๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐ 

๒.จำนวนร้อยละในการขอความ

ช่วยเหลือจากฝ่าย Helpdesk  

<๑๐ <๑๐ <๑๐ <๑๐ <๑๐ 

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลา

ออนไลน์ 
๑.เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กบับุคลากร และฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ 
๒.เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและกระบวนการทำงานใน

องค์กร 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่าน

ระบบลาออนไลน์ 
๑ ล้าน > ๘๐ > ๙๐ ๑๐๐   

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบลา

ออนไลน์ 
>๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐   

๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ 

e-Document 

๑. เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับบุคลากร  ๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่าน

ระบบ e-Document 

๑ ล้าน > ๗๐ > ๘๐ > ๘๕ > ๙๐ ๑๐๐ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๓ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๒. เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและกระบวนการทำงานใน

องค์กร 
๒. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ  

    e-Document 

>๓.๕๐ >๓.๕๐    

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบติดตาม

การทำงานของบุคลากร 

๑. เพ่ือให้สามารถติดตามการทำงานของบุคลากรแต่ละ

คนได้ 
๒. เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารสำหรับการประเมินภาระงาน 

๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่าน

ระบบติดตามการทำงานของ

บุคลากร 

๑ ล้าน  > ๘๐ > ๙๐   

๒. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ

ติดตามการทำงานของบุคลากร 
 >๓.๕๐ >๓.๕๐   

๓.๒.๕ โครงการการพัฒนาระบบ

แนะนำการจำหน่ายบัตร 

(Recommendation 

System for Selling 

Ticket) 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบแนะนำการจำหน่ายบัตร 
๒. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
๓. เพ่ือส่งเสริมการจำหน่ายบัตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

แนะนำการจำหน่ายบัตร 
๒ ล้าน   >๓.๕๐   

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบ

บริหารงานซ่อม บำรุงช้ินงาน

นิทรรศการ และคลังวัสดุ

อะไหล่ 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการซ่อม บำรุงรักษาช้ินงาน

นิทรรศการ ตลอดจนคลังวัสดุอะไหล่ให้มีความถูกต้อง 

แม่นยำา รวดเร็ว และเหมาะสมกับการใช้งานจริงมาก

ขึ้น 
๒. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของกองพัฒนาและผลิตนิทรรศการ 

ให้สามารถบริการซ่อมบำรุงตอบสนองแก่หน่วยงาน

ภายใน อพวช. ได้ดียิ่งข้ึน 
๓. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพระบบบริหารงานซ่อม บำรุงช้ินงาน

นิทรรศการ ให้สามารถรองรับพิพิธภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้นใน

อนาคต 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

บริหารงานซ่อม บำรุงช้ินงาน

นิทรรศการ และคลังวัสดุอะไหล่ 

๓ ล้าน   >๓.๕๐   

๓.๒.๗ โครงการพัฒนาระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ (Office 

๑. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

ภายใน อพวช. 
๑. จำนวนบุคลากรมีการใช้งานผ่าน

ระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
๓ ล้าน   >๘๐   



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๔ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

Automation System : 

OAS) 

๒. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการมองเห็นข้อมูลของ

ผู้บริหาร 
๒. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ

สำนักงานอัตโนมัติ 
  >๓.๕๐   

๓.๒.๘ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ของ 

อพวช. 
๑. ร้อยละจำนวนผู้ใช้ระบบบริหาร

การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

๑ ล้าน   >๑๐   

๒.  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

บริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
  >๓.๕๐   

๓.๒.๙ โครงการปรับปรุงระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของบุคลากรภายใน อพวช. 
๑. จำนวนผู้ใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 

๑ ล้าน   >๑๐   

๒.  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
   >๓.๕๐   

๓.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ

ห้องสมุดออนไลน์ 

๑. เพ่ือให้บุคลากร และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงองค์

ความรู้ของ อพวช. ได้ 
๒. เพ่ือสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักของบคุคลภายนอก 

จำนวนร้อยละของผู้เข้าใช้งานระบบที่

เพ่ิมขึ้น 
๒ ล้าน   >๑๐   

๓.๒.๑๑ โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

 

 

 

๑. เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานใน อพวช. 
๒.เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสำหรับ อพวช. ให้กับ

เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร 

๑. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และ

ผู้บริหารใน อพวช. ที่มีต่อระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะ 

๒ ล้าน   >๓.๕๐ >๓.๕๐  

๒. จำนวนร้อยละในการขอความ

ช่วยเหลือจากฝ่าย Helpdesk 

  < ๒๐ < ๑๐  

๓.๒.๑๒ โครงการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับผู้บริหาร

ระดับสูง (EIS – 

Executive 

Information System) 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง 
๒. เพ่ือสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ที่เช่ือมโยงกับ

ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรสามารถเชื่อมต่อกับระบบ

วางแผนทรัพยากรองค์กรได้ถูกต้อง 

๑.  ความพึงพอใจของผู้บริหารใน 

อพวช. ที่มีต่อระบบการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร

ระดับสูง 

๒ ล้าน   >๓.๕๐ >๓.๕๐  

๒. จำนวนคร้ังที่ใช้งานของผู้บริหาร   > ๙ > ๑๒  



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๕ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๓.๒.๑๓ โครงการพัฒนาระบบคลัง

ทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุ

วิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัย

เทคโนโลยีชีวภาพ 

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานด้านทรัพยากรชีวภาพ 

และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 

๑.  ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มี

ต่อระบบ 

 

๔.๒๕ ล้าน  >๓.๕๐ >๓.๕๐ >๓.๕๐  

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

๓.๓.๑ โครงการพัฒนา 

Application Virtual 

Museum (พิพิธภัณฑ์ 

Futurium) 

๑. เพ่ือพัฒนา Application Virtual Museum 
๒. เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์ผ่าน 

Application Virtual Museum 

จำนวนร้อยละผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ใน 

Application Virtual Museum 

๗.๙๕ ล้าน > ๒๐     

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาและส่งเสริม

บริการการเรียนรู้ผ่านระบบ

เปิดสำหรับมหาชน 

(Massive Open Online 

Course : MOOC) 

๑. เพ่ือให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงองค์

ความรู้ของ อพวช. ได้ 
๒. เพ่ือสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักของบคุคลภายนอก 

๑.  จำนวนร้อยละของผู้เข้าใช้งาน

ระบบที่เพ่ิมขึ้น 
๕ ล้าน >๑๐ >๒๐    

๒. จำนวนเน้ือหาที่ถูกผลิตขึ้นในระบบ

ต่อป ี

>๒ >๔    

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบ

จำหน่ายบัตรออนไลน์และ

ระบบจำหน่ายบัตรอัตโนมัติ 

(E-Ticket and 

Automation Ticket 

System) 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบจำหน่ายบัตรออนไลน์และระบบ

จำหน่ายบัตรอัตโนมัติ 
๒. เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์ 
๓. เพ่ือเกบ็ข้อมูลของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

ร้อยละของจำนวนผู้ใช้ระบบจำหน่าย

บัตรออนไลน์ และระบบจำหน่ายบัตร

อัตโนมัติที่เพ่ิมขึ้น 

๓ ล้าน  >๑๐ >๒๐ >๕๐ >๗๕ 

๓.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบ 

Virtual Museum 

พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า 

๑. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
๒. เพ่ือขยายประโยชน์ในการใช้ 
    องค์ความรู้จากพิพิธภัณฑ์ 

๑. จำนวนช้ินงานนิทรรศการในระบบ 

Virtual Reality 

๓ ล้าน   ๓๐๐,๐๐๐   



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๖ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

    พระรามเก้า ๒. จำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ในระบบ 

Virtual Reality 

๓.๓.๕ โครงการพัฒนาระบบรับฟัง

และประมวลผลข้อคิดเห็นใน

หลากหลายช่องทาง 

 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบรับฟัง และประมวลผลข้อคิดเห็นใน

หลากหลายช่องทาง 
๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาจากการรับฟัง

ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าชม 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง ๑ ล้าน   >๓.๕๐   

๓.๓.๖ โครงการปรับปรุงระบบ

สมาชิกพิพิธภัณฑ์ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสมาชิกพิพิธภัณฑ์ ร้อยละความพึงพอใจของผู้เป็นสมาชิก ๑ ล้าน   >๓.๕๐   

๓.๓.๗ โครงการระบบเผยแพร่

ข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Line Official) 

เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Line Official) ให้มีประสิทธิภาพ 

จำนวนข้อความผ่านข่าวสารผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ (Line Official) 

๐.๒ ล้าน   >๒๔   

๓.๓.๗ โครงการพัฒนาระบบการ

จองเข้าใช้บริการ 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบการจองเข้าใช้บริการ 
๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจองเข้าใช้บริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้จองเข้าใช้

บริการ 

๐.๕ ล้าน   >๓.๕๐   

๓.๓.๗ โครงการศูนย์ข้อมูลและส่ือ

ดิจิทัลเพ่ือการส่ือสาร

วิทยาศาสตร์ 

๑. เพ่ือจัดสร้างศูนยข์้อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสาร

วิทยาศาสตร์ 
๒. เพ่ือเป็นศูนยก์ลางองค์ความรู้ สร้างความเข้าใจและ

เผยแพร่องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมในรูปแบบส่ือดิจทิัล 
๓. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้าน

วิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาอาชีพ และ

คุณภาพชีวิต 

๑. จำนวนองค์ความรู้องค์ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ในรูปแบบส่ือดิจิทัล 

๒. จำนวนผู้เข้าชมที่ใช้บริการผ่าน

ระบบ 

 

๒๐ ล้าน   ๕,๐๐๐ 

 

๒๐,๐๐๐ 

๕,๐๐๐ 

 

๒๐,๐๐๐ 

 

๓.๓.๘ โครงการพัฒนาระบบโครงข่าย 

IoT Smart Museum 

๑. เพ่ือช่วยในการจัดการและควบคุมพิพิธภัณฑ์ให้มี

ประสิทธิภาพและเต็มที่ รวมถึงการให้บริการที่มี

คุณภาพสูงสุดให้กับผู้เยี่ยมชม 

ความพึงพอใจของผู้เข้าชมต่อระบบ  ๕.๐ ล้าน    >๓.๕๐ >๓.๕๐ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๗ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๒. เพ่ือเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อและรวมข้อมูลจาก

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบ IoT ของพิพิธภัณฑ์เพ่ือส่งข้อมูล

ไปยังเซิร์ฟเวอร์หลักเพ่ือการประมวลผลและการ

ดำเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ. 

๓. เพ่ือตรวจสอบและระบุสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์ 

เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน และคุณภาพอากาศ 

๔. เพ่ือตรวจจับและแจ้งเตอืนการเกิดน้ำท่วมภายใน

พิพิธภัณฑ์ 

๓.๓.๙ พัฒนาระบบSmart AI 

Security 

๑. เพ่ือใช้ในการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ต่างๆ ที่

ต้องเฝ้าสังเกตและควบคุมอย่างตอ่เน่ือง 

๒. เพ่ือตรวจจับสภาพ อากาศ, ฝุ่น PM 2.5, อุณหภูมิ, 

ความช้ืน, ระดับ CO2, ระดับควัน และอื่นๆ และวางแผน 

ความปลอดภัยและสุขภาพของผู้รับบริการได้ 

๓. เพ่ือการตรวจจับหน้าบุคคล รวมถึงการระบุและรู้จำ

ใบหน้า ช่วยให้สามารถส่ือสารและติดตามสถานะได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

๔. เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรบุคคลในการรักษาความ

ปลอดภัย ลดค่าใช้จ่ายได้ในระยะยา 

ความพึงพอใจของผู้เข้าชมต่อระบบ ๖.๕ ล้าน    >๓.๕๐ >๓.๕๐ 

๓.๓.๑๐ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

ความเส่ียงและควบคุมภายใน  
 

๑. เพ่ือบูรณาการระบบบริหารความเส่ียง และการ

ควบคุมภายใน สามารถบริหารความเส่ียงทุกระดับ

อย่างทั่วถึง  

๒. เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานขององค์การ มี

เคร่ืองมือในการรายงาน และติดตามผลการบริหาร

ความเส่ียง และการควบคุมภายในได้อย่างถูกต้อง

รวดเร็ว 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง ๑๐ ล้าน    >๓.๕๐ >๓.๕๐ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๘ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๓. เพ่ือพัฒนาระบบที่ช่วยลดระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน จากการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

และลดข้อผิดพลาดในการทำงานตามระบบ

มาตรฐาน 

๓.๓.๑๑ โครงการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์ 

๒. ลดความล่าช้าในการให้บริการ 

๓. เพ่ือช่วยติดตามวัสดุตลอดจนจดัเกบ็ สืบค้นข้อมูล 

และออกรายได้ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง ๘ ล้าน     >๓.๕๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ์แห่งอนาคต  

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสู่พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์สมัยใหม่ (Modern Museum)  

๔.๑.๑ โครงการปรับปรุงรูปแบบ

เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

เสมือนจริง (Virtual Reality 

3D) 

เพ่ือปรับปรุงเว็บไซตใ์ห้รองรับกับระบบ Virtual Reality 

(VR) เพ่ือช่วยมอบประสบการณ์การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ใน

รูปแบบใหม่ 

๑. ร้อยละจำนวนพิพิธภัณฑ์ในระบบ 

Virtual Reality 

๓๐ ล้าน   ๘๐ ๑๐๐  

๒. จำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ในระบบ 

Virtual Reality ที่เพ่ิมขึ้น 

  ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐  

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ (NSM 

Virtualization) AR ผ่าน 

Mobile Application 

เพ่ือพัฒนา Virtualization พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ (NSM Virtualization) AR ผ่าน Mobile 

Application 

จำนวนช้ินงานที่สามารถดู AR ผ่าน 

Mobile Application 

๔ ล้าน   ๖๐ ๑๐๐  

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT 

สนับสนุน Smart city 

๑. เพ่ือพัฒนา Smart City ภายใน อพวช. 

๒. เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีของผู้ที่เข้าชม

พิพิธภัณฑ์ 

๓. เพ่ือบริหารจัดการพลังงานภายในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จำนวนระบบ IoT ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนา Smart City ภายใน อพวช.ที่

เพ่ิมขึ้นต่อปี 

๔ ล้าน   > ๑๐ > ๑๐  



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๘๙ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้เข้าชม

พิพิธภัณฑ์ด้วย IoT และ Big 

Data 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์

ด้วย IoT และ Big Data 

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือตอบสนองต่อ

พฤติกรรมผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

จำนวนรูปแบบพฤติกรรมของผู้เข้าชม

ในแต่ละพิพิธภัณฑ์ 

๑ ล้าน  > ๒ > ๔ > ๖  

๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบ

ปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าชมโดย

ใช้สมาร์ทโฟนกับช้ินงาน

นิทรรศการ (Interactive 

Museum with Smart 

Phone and Hologram 

Technology 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบปฏิสัมพันธ์ของ 

ผู้เข้าชมโดยใช้สมาร์ทโฟนกับช้ินงานนิทรรศการ 

๑. จำนวนช้ินงานที่มีการนำ IoT 

หรือเทคโนโลยีโฮโลแกรมมา

ประยุกต์ใช้ 

๑๐ ล้าน 

 

   ๕  

๒. จำนวนผู้ชมที่มีการใช้งานผ่าน 

สมาร์ทโฟน  

   ๕,๐๐๐  

๓. ความพึงพอใจของผู้เข้าชม    >๓.๕๐  

๔.๑.๖ โครงการพัฒนาระบบ

พิพิธภัณฑ์มีชีวิตด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ (Live 

Museum with AI) 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบพิพิธภัณฑ์มีชีวิตด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

 

๑. จำนวนผู้ชมที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์มีชีวิต ๑๐ ล้าน 

 

   ๕,๐๐๐  

๒. ความพึงพอใจของผู้เข้าชม    >๓.๕๐  

๔.๑.๗ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการแฟ้มสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์และใบรับรอง

ดิจิทัล (E-portfolio & 

Digital Certificate) 

๑. เพ่ือเก็บขอ้มูลแฟ้มสะสมผลงานของเยาวชน 

นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์หรือประชาชนทั่วไป

ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดย อพวช. ในรูปแบบ

ดิจิทัล  

๒. เพ่ือเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ข้อมูลการศึกษา รางวัล ใบ

ประกาศหรือใบรับรองที่ได้รับ การสะสมช่ัวโมงการ

เข้าร่วมกิจกรรม และสร้างพอร์ตการเรียนรู้เพ่ือการ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 3 ล้าน     >๓.๕๐ 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๙๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๓. เพ่ือการส่งคำขออนุมัติใบรับรองดจิิทัลตามเงื่อนไขที่

แต่ละหลักสูตรกำหนด และการจัดทำรายงาน

สำหรับผู้บริหาร  

๔. เพ่ือสร้างฐานข้อมูลผู้ฝึกอบรม หลักสูตรการอบรม 

ใบรับรองดิจทิัล ในเชิงสถิติเพ่ือรองรับการนำไปสู่

การนำเข้าฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๙๑ 

 

 

 

 

ตาราง ๕ - ๕ ประมาณการงบประมาณโครงการแยกตามรายปี 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม  
(ล้านบาท) 

งบประมาณรายปี (ล้านบาท)  

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ จัดทำแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต  

๑.๑.๑ โครงการการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐     

๑.๑.๒ โครงการจัดทำแผนการจัดการความเส่ียงด้านดิจิทัล ๐.๕๐๐๐ ๐.๕๐๐๐     

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๑.๒.๑ โครงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ๑๓.๑๗๑๖  ๑๓.๑๗๑๖    

๑.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ๔.๐๐๐๐ ๔.๐๐๐๐     

๑.๒.๓ โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ๑.๑๙๐๐   ๑.๑๙๐๐   

๑.๒.๔ โครงการจัดจ้างผู้ให้บริการระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ๖.๐๐๐๐ ๑.๕๐๐๐ ๑.๕๐๐๐ ๑.๕๐๐๐ ๑.๕๐๐๐  

๑.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐     

๑.๒.๖ โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอาคารพระรามเก้า phase 2 ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐     

๑.๒.๗ โครงการปรับปรุงระบบจัดเกบ็ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ๓.๐๐๐๐ ๓.๐๐๐๐     

๑.๒.๘ โครงการพัฒนาคลังข้อมูลกลาง อพวช. (Data Warehouse) ๕.๐๐๐๐ ๒.๕๐๐๐ ๒.๕๐๐๐    

๑.๒.๙ โครงการพัฒนา IoT Platform ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐    

๑.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบ Free Wifi สำหรับผู้เข้าชม ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐    

๑.๒.๑๑ โครงการพัฒนาบิ๊กดาต้าแพลตฟอร์ม (Big Data Platform) ๑๕.๐๐๐๐  ๑๕.๐๐๐๐    

๑.๒.๑๒ โครงการจัดสร้างห้องศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) ๑๐.๐๐๐๐ ๑๐.๐๐๐๐     



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๙๒ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม  
(ล้านบาท) 

งบประมาณรายปี (ล้านบาท)  

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑.๒.๑๓ อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสาหรับผู้ใช้งานAccess Switch ๕.๐๖๐๐    ๕.๐๖๐๐  

๑.๒.๑๔ อุปกรณ์ปอ้งกันเครือข่ายระดับสูง Intrusion Prevention System ๑๖.๐๐๐๐    ๑๖.๐๐๐๐  

๑.๒.๑๕ โครงการจัดหาอุปกรณ์เครือข่ายอาคารสำนักวิศวกรรมและการผลิตส่ือ ๑๒.๐๐๐๐     ๑๒.๐๐๐๐ 

        

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร์ที่ ๑ ๗๘.๘๖๑๖ ๓๖.๕๐๐๐ ๓๘.๑๗๑๖ ๒.๖๕๙๐๐ ๒๒.๕๖๐๐ ๑๒.๐๐๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ วางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล       

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ พัฒนาทักษะความเข้าใจ การปฏิบัติงาน และสร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

๒.๑.๑ โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด้านการรับรู้และเข้าถึง

โลกดิจิทัล 
๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐  

๒.๑.๒ โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด้านการทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ (online collaboration) 
๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐  

๒.๑.๓ โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความ

ม่ันคงปลอดภัย (Security Awareness) 
๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐  

๒.๑.๔ โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ให้มีทักษะด้านการพัฒนาระบบดิจิทัลขององค์กร ๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐  

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ส่งเสริม สนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  

๒.๒.๑ โครงการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ๑.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐  

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๕.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๑.๐๐๐๐  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ การจัดทำแผนผังการเช่ือมโยง และแผนพัฒนาของระบบสารสนเทศ  

๓.๑.๑ โครงการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  (Enterprise Resource Planning) ๑๐.๐๐๐๐ ๕.๕๐๐๐ ๒.๕๐๐๐ ๒.๐๐๐๐ ๓.๙๐๐๐  

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงาน  

๓.๒.๑ โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) ๒.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐    



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๙๓ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม  
(ล้านบาท) 

งบประมาณรายปี (ล้านบาท)  

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๓.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบลาออนไลน์ ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐    

๓.๒.๓ โครงการพัฒนาระบบ eDocument ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐    

๓.๒.๔ โครงการพัฒนาระบบติดตามการทำงานของบุคลากร ๑.๐๐๐๐   ๑.๐๐๐๐   

๓.๒.๕ โครงการพัฒนาระบบแนะนำการจำหน่ายบัตร (Recommendation System for Selling Ticket) ๒.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐    

๓.๒.๖ โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานซ่อม บำรุงช้ินงานนิทรรศการและคลังวัสดุอะไหล่ ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐    

๓.๒.๗ โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System; OAS) ๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐    

๓.๒.๘ โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐    

๓.๒.๙ โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐    

๓.๒.๑๐ โครงการพัฒนาระบบห้องสมุดออนไลน์ ๒.๐๐๐๐   ๒.๐๐๐๐   

๓.๒.๑๑ โครงการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ ๒.๐๐๐๐   ๒.๐๐๐๐   

๓.๒.๑๒ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง (EIS – Executive Information System) ๒.๐๐๐๐   ๒.๐๐๐๐   

๓.๒.๑๓ โครงการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรชีวภาพ และวัสดุวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ ๔.๒๕๐๐   ๒.๐๐๐๐   

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

๓.๓.๑ โครงการพัฒนาและส่งเสริมบริการการเรียนรู้ผ่านระบบเปิดสำหรับมหาชน 

(Massive Open Online Course : MOOC) 
๕.๐๐๐๐ ๓.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐    

๓.๓.๒ โครงการพัฒนาระบบจำหน่ายบัตรออนไลน์และระบบจำหน่ายบัตรอัตโนมัติ 

(E-Ticket and Automation Ticket System) 
๓.๐๐๐๐  ๓.๐๐๐๐   ๕.๐๐๐๐ 

๓.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบ Virtual Museum พิพิธภัณฑ์พระรามเก้า ๓.๐๐๐๐   ๓.๐๐๐๐   

๓.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบรับฟังและประมวลผลข้อคิดเห็นในหลากหลายช่องทาง ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐    

๓.๓.๕ โครงการปรับปรุงระบบสมาชิกพิพิธภัณฑ์ ๑.๐๐๐๐  ๑.๐๐๐๐    

๓.๓.๖ โครงการระบบเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Line Official) ๐.๒๐๐๐  ๐.๒๐๐๐    



   
 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อพวช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ (ฉบับทบทวน ๒๕๖๗) หน้า   ๑๙๔ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม  
(ล้านบาท) 

งบประมาณรายปี (ล้านบาท)  

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๓.๓.๗ โครงการพัฒนาระบบการจองเข้าใช้บริการ ๐.๕๐๐๐  ๐.๒๐๐๐    

๓.๓.๘ โครงการศูนย์ข้อมูลและส่ือดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารวิทยาศาสตร์ ๒๐.๐๐๐๐   ๑๐.๐๐๐๐   

๓.๓.๙ โครงการพัฒนาระบบโครงข่าย IoT Smart Museum     ๕.๐๐๐๐  

๓.๓.๑๐ พัฒนาระบบSmart AI Security     ๖.๕๐๐๐  

๓.๓.๑๑ โครงการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน      ๑๐.๐๐๐๐  

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร์ที่ ๓ ๖๕.๙๕๐๐ ๘.๕๐๐๐ ๒๔.๒๐๐๐ ๒๔.๐๐๐๐ ๒๕.๔๐๐๐ ๕.๐๐๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับพิพิธภัณฑ์แห่งอนาคต  

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาศักยภาพสู่พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์สมัยใหม่ (Modern Museum)  

๔.๑.๑ โครงการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เสมือนจริง (Virtual Reality 3D) ๓๐.๐๐๐๐  ๑๕.๐๐๐๐ ๑๕.๐๐๐๐   

๔.๑.๒ โครงการ Virtualization พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (NSM Virtualization) 

AR ผ่าน Mobile Application 
๔.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐   

๔.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบ IoT สนับสนุน Smart City ๔.๐๐๐๐  ๒.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐   

๔.๑.๔ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ด้วย IoT และ Big Data ๑.๐๐๐๐  ๐.๖๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ ๐.๒๐๐๐  

๔.๑.๕ โครงการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าชมโดยใช้สมาร์ทโฟนกับช้ินงานนิทรรศการ 

(Interactive Museum with Smart Phone and Hologram Technology) 
๑๐.๐๐๐๐   ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐  

๔.๑.๖ โครงการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑ์มีชีวิตด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Live Museum with AI) ๑๐.๐๐๐๐   ๕.๐๐๐๐ ๕.๐๐๐๐  

๔.๑.๗ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์และใบรับรองดิจิทัล (E-portfolio & 

Digital Certificate) 

๓.๐๐๐๐     ๓.๐๐๐๐ 

งบประมาณสำหรับยุทธศาสตร์ที่ ๔ ๕๖.๐๐๐๐  ๑๙.๖๐๐๐ ๒๙.๒๐๐๐ ๑๐.๒๐๐๐ ๓.๐๐๐๐ 

งบประมาณรวม ๒๐๕.๘๑๑๖ ๔๖.๐๐๐๐ ๘๒.๘๗๑๖ ๕๖.๘๙๐๐ ๒๔.๙๕๐๐  
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การติดตาม และประเมินผล 

การติดตามประเมินผล จะดำเนินการคู่ขนานไปกับกระบวนการบริหารแผนไปสู่การปฏิบตัิ

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นในขั้นตอนต่าง ๆ ของการดำเนินงานตามแผน แล้วนำมา

ศึกษาและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดำเนินงาน โดยจะนำไปสู่การปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงวิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานที่

เหมาะสม นอกจากนี้ ยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดการตื่นตัว พร้อมที่จะผลักดันแผนให้ประสบ

ผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมโดยการรวบรวมข้อมูล และให้ผู้รับผิดชอบโครงการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามตัวช้ีวัด และตามแผนงานที่กำหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนของแผนปฏิบัติการ 

กลไกการบริหาร การติดตามและประเมินผลแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

กลไกการติดตามประเมินผลเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะสนับสนุนให้การดำเนินงานตามแผน

แม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ที่กำหนด 

เพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงความสำเร็จ และความล้มเหลวของการดำเนินงาน มีดังนี้ 

การติดตามความกา้วหน้าในการดำเนนิงาน 

การติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมสำคัญซึ่งมีผลกระทบ

อย่างมีนัยสำคัญต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ของแผนในแต่ละช่วง  จนการดำเนินงานเสร็จส้ิน

โครงการ/กิจกรรม โดยหน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้นเป็นผู้รายงานความคืบหน้า

การดำเนินงานพร้อมปัญหาและอุปสรรคทุก ๖ เดือน ไปยังกองติดตามและประเมินผล สำนักยุทธศาสตร์

และแผน เพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบความก้าวหน้าในการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม และนำเสนอ

ผู้บริหาร/ที่ประชุมต่อไป 

ในระดับการดำเนินการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จัดให้มีการประชุม

คณะกรรมการบริหาร เป็นประจำทุกเดือนเพื่อติดตามผลของแผนปฏิบัติการรับทราบปัญหาการทำงาน

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและร่วมกันนำเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา นำผลการดำเนินงานเข้ารายงานให้กับ

คณะกรรมการบริหารทราบทุกเดือนถึงความคืบหน้าต่าง ๆ ของงาน และทุก ๓ เดือน โดยทางบัญชี

การเงิน และตัวช้ีวัดต่างๆ ที่สำคัญ 

การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ของแผน 

ผลเบื้องต้นที่ได้จัดโครงการ/กิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน ที่เชื่อมโยงกับการร่วมนำส่งการ

บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์ตามแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ - 

๒๕๖๘ โดยกองเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นผู้รายงานผลลัพธ์แต่ละตัวช้ีวัดที่ร่วมรับผิดชอบทุกไตรมาส ไปยังส่วน

งานการติดตามตัวช้ีวัด กองติดตามและประเมินผล สำนักยุทธศาสตร์และแผน ทราบและตรวจสอบความ

คืบหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรค ในการวิเคราะห์ประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผน ตลอดจนข้อเสนอแนะ เพื่อ

เป็นข้อมูลในการปรับทบทวนแผน 
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การวัดผลองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ได้มีการวัดผลการดำเนินงานรายปี ตามที่

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

และ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ร่วมกันกำหนดขึ้น 
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คำสั่งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ที่ ๒๐ / ๒๕๖๔ 

เรื่อง แต่งต้ังคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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(Digital Governance) 
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(Green IT Management) 
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	Total Experience (TX) ประสบการณ์ทั้งฝั่งผู้บริโภค และพนักงาน องค์กรส่วนใหญ่มักจะมุ่งเน้นในเรื่องการปรับปรุงประสบการณ์ผู้บริโภค (Customer Experience : CX) เพื่อขับเคลื่อนการเติบโต และสร้างความจงรักภักดี (Loyalty) ต่อแบรนด์ หากแต่หลังจากนี้ องค์กรจะเริ่...
	Automated Data Intelligence ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลอย่างแท้จริง ทุกองค์กรกำลังพยายามขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven) แต่ทว่าข้อมูลที่ถือว่าเป็นสินทรัพย์อันมีค่ายังคงถูกจัดเก็บไว้เป็นไซโล (Silo) เสียส่วนใหญ่ จะเรียกใช้ก็มักจะเกิดความติดขัดอะไรมากมายภายใ...
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