
ผลการดําเนนิงาน
การสรา้งความสัมพันธก์บัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

องค์การพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์หง่ชาต ิประจําป� 2567 (ทบทวน ป� 2567)

แนวทางและ
รปูแบบการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ผู้รบัผิดชอบ

ความถี�ในการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ประเด็นความ
ต้องการและ
ความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

Output

Outcome

ช่องทางการ
มส่ีวนรว่มของ
ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

บุคลากร อพวช.

ความเชื�อมั�นในกระบวนการปฏิบตังิาน
มหีน่วยงานชว่ยขับเคลื�อน และสนับสนนุการดาํเนินงาน
ไดร้บัการบรกิารที�ดมีีความปลอดภยั
บุคลากรมศัีกยภาพเพิ�มมากขึ�น
ไดร้บัข้อมูลสนบัสนนุทรพัยากรที�เพยีงพอตอ่การดาํเนินโครงการ/กจิกรรม
สามารถปฏบัิตงิานไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น ตามระเบียบฯ 
มแีผนวิสาหกจิที�สามารถนาํไปใชเ้ป�นทศิทางการดาํเนินงานขององคก์รเพื�อบรรลวุสัิยทัศน์
ไดร้บัความรูท้ี�สามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ

ประชมุ หารอื เพื�อสอบถามความตอ้งการความคาดหวงัในการดาํเนินงานรว่มกนั
การจัดทาํกระบวนการดาํเนินงานรว่มกนั
จัดการอบรม/สัมมนาเพื�อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
จัดกิจกรรม KM Sharing เพื�อแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
จัดทําสื�อประชาสัมพันธข้์อมลูข่าวสารในองคก์ร
จัดกจิกรรมศึกษาดงูานนอกสถานที�

การเข้าพบ
การรว่มประชมุ 
การจัดใหม้ชีอ่งทางในการเผยแพรข่่าวสาร และรบัสาร
จัดสัมมนาเชงิปฏิบัต ิระดมสมอง
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวงั
การประเมนิความพงึพอใจ
ชอ่งทางสื�อออนไลน์
โทรศัพท์
อีเมล
จดหมาย

ก่อนเริ�มดาํเนินกิจกรรม/โครงการ

ตง.สตน./ ตป.สตน./ คพ.สอก./ คก.สอก./ กม.สอก./ กค.สวช./ สท.สวช./ อส.สบช./ กก.สบก./ กบ.สบก./ กง.สบก./ กพ.สบก./
กย.สนย./ กผ.สนย./ กป.สนย./ กอ.สวส./ กท.สวส./ กส.สวส./ กต.สธค./ กว.สธค./ สส.สธค./ บค.สธค.

รบันโยบายจากผูบ้รหิารอยา่งตอ่เนื�อง
จัดทาํแผนงาน
การจัดประชมุ/สัมมนา
การจัดอบรมพฒันาศัพกภาพบคุลากร
การจัดศึกษาดงูานนอกสถานที�
การสื�อสารข่าวสารประชาสัมพันธ์

สามารถนาํการสรปุผลการใหค้าํปรกึษา/ชี�แนะ และรวมถงึการนาํประเดน็เข้าสู่ระบบการจัดทาํแผนตา่ง ๆ
สามารถวางแผนการดาํเนินงานและไดร้บัข้อเสนอแนะเพื�อใชป้รบัปรงุการดาํเนินงานตอ่ไป
เกดิการประสานงานรว่มกัน
เกิดการประสานงานและทาํงานรว่มกนั
เกิดความก้าวหน้าของโครงการ
บคุลากรไดร้บัการพัฒนาศักยภาพอย่างสมํ�าเสมอ

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียภายใน



ลกูคา้ ผูร้บับรกิารภายนอก พนัธมติรความรว่มมอื

แนวทางและ
รปูแบบการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ผู้รบัผิดชอบ

ความถี�ในการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ประเด็นความ
ต้องการและ
ความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

Output

Outcome

ช่องทางการ
มส่ีวนรว่มของ
ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

ได้เข้ารว่มกิจกรรม ไดร้บัคดัเลอืก และไดร้บัรางวลั
การพัฒนาหลักสูตรสําหรบัพัฒนาศักยภาพดา้นการสื�อสาร
วิทยาศาสตร์
การสนบัสนุนใหเ้ยาวชนไดมี้โอกาสเรยีนรูแ้ละฝ�กฝน
ความรู ้/ ทกัษะกระบวนการ / เกิดแรงบนัดาลใจ/ สนุกสนาน
ได้รบัข้อมูลการเข้าชมที�ถกูตอ้ง ชดัเจน
ระบบจองที�สะดวก ง่ายตอ่การใชง้าน
ได้รบัการประสานงานที�รวดเรว็

ส่งข่าวสารทางชอ่งทาง Online 
ส่งหนงัสือเชญิรว่มกิจกรรม
การประชมุหารอืในการพฒันาหลกัสูตรและเตรยีมความพรอ้ม
ในการจัดอบรมรว่มกัน
การทาํแบบสอบถามความตอ้งการ
การติดตอ่สื�อสารระหว่างกัน เชน่ การจัดส่งของที�ระลกึใหผู้้
เข้ารว่มกิจกรรม การตดิตามผล
สื�อสารทาํความเข้าใจเกี�ยวกับระบบจองเข้าชม
จัดทําวิธกีารจอง ขั�นตอน ของระบบ เผยแพรผ่า่นชอ่งทาง
อเีมล เวบ็ไซต ์ระบบจองออนไลน์
เตรยีมความพรอ้มของเจ้าหน้าที�ในการใหข้้อมูล

จัดอบรม
ชอ่งทางสื�อออนไลน์
อีเมล
โทรศัพท์
เว็บไซต์ 
จดหมาย
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวงั
การประเมนิความพึงพอใจ

ก่อนเริ�มดําเนนิกิจกรรม/โครงการ

สท.สวช./ วบ.ศพช./ สร.ศพช./ จช.สบช.

จัดอบรมเชงิปฏบัิตกิาร
ประชาสัมพนัธห์ลกัสูตรฝ�กอบรม
จัดทําแบบสอบถามก่อนพัฒนากิจกรรม
จัดทําขั�นตอนการจอง และเผยแพรใ่นเว็บไซต์
จัดอบรมการใชง้านระบบจองใหกั้บเจ้าหนา้ที�ที�เกี�ยวข้อง

เกิดการส่งเสรมิการพฒันาศักยภาพของเยาวชนและ
ประชาชน
เกิดความประทบัใจและสามารถสรา้งประสบการณก์ารเรยีนรู้
ใหก้บัลกูคา้
สามารถสรา้งความสะดวกสบายในการจองเข้าชมพพิธิภณัฑ์
ใหลู้กคา้ได้

วท.สพว./ วน.สพว./ วภ.สพว./ ศว.สพว./ วภ.สพธ./
วส.สพธ./ ศธ.สพธ./ จว.สวช./ สท.สวช./ สว.ศพช./
สร.ศพช./ อส.สบช./ กบ.สบก./ กย.สนย./ บค.สธค.

จัดแสดงตวัอยา่งผลติภณัฑ์และข้อมูลอยา่งถกูตอ้งสมบูรณ์
อพวช. เป�นชอ่งทางสื�อสารและใหค้วามรูกั้บผูเ้ข้าชม 
การดาํเนนิงาน โครงการ/กจิกรรม รว่มกัน
การเป�นที�ปรกึษาทางวชิาการ
การแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้
ข้อมลูความรูท้างดา้นวชิาการ
การดาํเนนิงานรว่มกนัอย่างตอ่เนื�อง

การจัด KM Sharing แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะหวา่งหนว่ยงาน
การเชญิเข้ารว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ส่งข้อมลูข่าวสารกิจกรรม
ของ อพวช.
เข้าพบเพื�อสอบถามความตอ้งการความคาดหวังในการดาํเนนิ
งานรว่มกนั
การประชมุหารอืกอ่นเรื�มดาํเนนิโครงการ/กจิกรรม
จัดกจิกรรมรว่มกันอย่างตอ่เนื�อง
รายงานความคบืหนา้โครงการอยา่งตอ่เนื�อง
พูดคยุประสานงานอยา่งตอ่เนื�อง

การเข้าพบ
การประชมุ
ชอ่งทางสื�อออนไลน์
อีเมล
โทรศัพท์
หนงัสือเชญิ
การผกึอบรม/ สัมมนา
การจัดทาํรายงาน
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวงั
การประเมนิความพึงพอใจ

ก่อนเริ�มดาํเนนิโครงการ/กิจกรรม

จัดหาผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อใหค้วามรูค้วามเข้าใจ
ตดิตอ่ประสานงานและรายงานความก้าวหนา้ของโครงการ
การแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้
เผยแพรอ่งคค์วามรูว้ชิาการ
จัดการประชมุหารอื และส่งแบบสอบถามความตอ้งการ
ดาํเนนิโ๕รงการ/กจิกรรมรว่มกนั

ไดร้บัความรว่มมือที�ดจีากหน่วยงานพันธมติร
มส่ีวนรว่มในการเผยแพรข้่อมลูวชิาการ
สามารถดาํเนนิกิจกรรมรว่มกัน และรว่มกนัพฒันากจิกรรมใน
โครงการตา่ง ๆ
มีพนัธมิตรความรว่มมือเพิ�มมากขึ�น

ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียภายนอก



ชมุชน/หนว่ยงาน 
ในพื�นที�ใหบ้รกิารของ อพวช.ผูล้งทนุ ผูส้นบัสนนุ

แนวทางและ
รปูแบบการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ผู้รบัผิดชอบ

ความถี�ในการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ประเด็นความ
ต้องการและ
ความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

Output

Outcome

ช่องทางการ
มส่ีวนรว่มของ
ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

ชมุชนไดร้บัการส่งเสรมิการเรยีนรู ้
เกดิการจ้างงานและรายไดใ้นชมุชน เชน่ จ้างรถ สนบัสนนุวดั
ชมุชนไดร้บัการสนบัสนนุดา้นตา่ง ๆ จาก อพวช.
ได้รบัความรว่มมอืจาก อพวช. ในกจิกรรมของชมุชน

ผลงานวชิาการและข้อมลูวิชาการ
การรายงานผลการดาํเนินงาน
สามารถนาํองคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากงานวิจัยมาใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ
และเผยแพรอ่งคค์วามรูด้งักลา่วใหแ้พรห่ลาย
การประสานงานที�รวดเรว็
การดาํเนินกิจกรรมรว่มกันตามความวัตถปุระสงคข์องบรษัิท 
ชอ่งทางในการสื�อสารแบรนด์

สร.ศพช./ กย.สนย.วพ.สพธ./ วส.สพธ./ นว.สพธ./ วบ.ศพช./ กธ.สธค.

ประชมุวางแผนก่อนเริ�มดาํเนินโครงการ/กิจกรรม
ตดิตามและรายงานความก้าวหน้าอยา่งสมํ�าเสมอ
เข้าพบเพื�อสอบถามความตอ้งการความคาดหวงัในการดาํเนิน
งานรว่มกนั
เชญิเข้ารว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของ อพ

ประชมุหารอื
เข้าพบ
ชอ่งทางสื�อออนไลน์
โทรศัพท์
อีเมล
รายงานความก้าวหน้า
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวงั
การประเมินความพึงพอใจ

ก่อนเริ�มดาํเนินกจิกรรม/โครงการ

ตดิตอ่ประสานงานและรายงานความก้าวหนา้ของโครงการ
รายงานความกา้วหนา้ของโครงการ/กจิกรรม
การแลกเปลี�ยนองคค์วามรูร้ะหวา่งหนว่ยงาน
จัดทาํแผนงานรว่มกนั
ข้อมลูความตอ้งการการจัดทําโครงการรว่มกนั

การไดร้บัทนุสนับสนุนงานวจัิย
ไดร้บัความรว่มมอืจากหน่วยงานพันธมติร
เกิดการพัฒนางานวจัิยรว่มกนั
พนัธมติรพงึพอใจตอ่การดาํเนินงานรว่มกัน

จัดทาํโครงการรว่มกนั
รว่มประชมุตามวาระตา่ง ๆ ของชมุชน
สนบัสนนุสถานที�สําหรบัจัดกจิกรรมของชมุชน
เป�ดพื�นที�ใหช้มุชนรว่มจําหน่ายสินคา้

ประชมุหารอื
เข้าพบ
ชอ่งทางสื�อออนไลน์
โทรศัพท์
การประชาสัมพนัธกิ์จกรรม
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวัง
การประเมนิความพึงพอใจ

ตามวาระ
กอ่นเริ�มดาํเนินกจิกรรม/โครงการ

จัดกจิกรรมที�เชญิชมุชนรว่มจําหนา่ยสินคา้ภายในพื�นที�
พิพธิภณัฑ์
เข้ารว่มประชมุกับชมุชนตามวาระ
เชญิชวนชมุชนเข้ารว่มกจิกรรมตา่ง ๆ

เกดิความผกูพนัระหวา่งหนว่ยงานกับชมุชน
เกดิความประทบัใจ
ได้รบัความรว่มมอืที�ดจีากชมุชน

ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียภายนอก



หนว่ยงานเชงินโยบาย สื�อมวลชนและสื�อ

แนวทางและ
รปูแบบการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ผู้รบัผิดชอบ

ความถี�ในการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ประเด็นความ
ต้องการและ
ความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

Output

Outcome

ช่องทางการ
มส่ีวนรว่มของ
ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

แหลง่ข้อมลูที�มคีวานนา่เชื�อถือ
ประเดน็ข่าวที�น่าสนใจ แปลกใหม ่และรวดเรว็
ได้รบัข้อมลูข่าวสารประชาสัมพันธส์มํ�าเสมอ

การใหค้วามเชื�อมั�น ในกระบวนการปฏิบตังิาน
ประเมนิความเพยีงพอในกระบวนการปฏิบตังิาน 
การใหข้้อเสนอแนะเพื�อเพิ�มมูลคา่ของการปฏิบัตงิาน 
ดาํเนนิการตามนโยบาย -yho9vo
รายงานผลการดาํเนนิงานตรงเวลา ครบถ้วนตามแผน
การตอบสนองตอ่นโยบาย ข้อสั�งการ 
ปฎบิตัติามระเบยีบและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
ชว่ยผลกัดนัการดาํเนนิงานใหส้ามารถบรรลวุตัปุระสงค์
ชว่ยส่งเสรมิในการทาํงานรว่มกนั ตดิตอ่ประสานงาน เพื�อให้
งานบรรลุความสําเรจ็

วน.สพว./ สส.สธค.ตง.สตน./ ตป.สตน./ คพ.สอก./ คก.สอก./ วส.สพธ./
กง.สบก./ กพ.สบก./ กผ.สนย./ กป.สนย.

รว่มประชมุหารอืและรบัมอบนโยบาย
เข้าพบเพื�อสอบถามความตอ้งการความคาดหวงัในการดาํเนินงาน
ปฎิบัตติามนโยบายและข้อปฎบัิตอิย่างเครง่ครดั
สนับสนุนข้อมูลตา่งๆ ตามที�รอ้งขอ
การรายงานความคบืหนา้ผลการดาํเนินงานครบถว้นตามแผน
นาํเสนอข้อมลูผา่นทางการประชมุ

การเข้าพบ
การรว่มประชมุ 
การจัดใหม้ชีอ่งทางในการเผยแพรข่่าวสาร และรบัสาร
จัดสัมมนาเชงิปฏิบตั ิระดมสมอง
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวงั
การประเมินความพงึพอใจ
โทรศัพท์
อเีมล
จดหมาย

ตามวาระ
ก่อนเริ�มดาํเนินกิจกรรม/โครงการ

การปฏบัิตงิานตามแผนฯ
ตดิตามผลการดาํเนินงาน
การจัดประชมุรายงานความคบืหน้างาน
การจัดอบรมสัมมนา

สามารถนาํการสรปุผลการใหค้าํปรกึษา/ชี�แนะ และรวมถงึ
การนาํประเดน็เข้าสู่ระบบการจัดทําแผนตา่ง ๆ
สามารถวางแผนการดาํเนินงานและไดร้บัข้อเสนอแนะเพื�อใช้
ปรบัปรงุการดาํเนนิงานตอ่ไป
เกิดการประสานงานรว่มกัน
ความพงึพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

จัดกจิกรรม Focus Group 
รว่มแสดงความยินดใีนวาระพิเศษ 
เชญิเข้ารว่มกจิกรรมตา่ง ๆ ของ อพ. 
ส่งข่าวสารประชาสัมพนัธโ์ครงการ/กจิกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื�อง
ใหข้้อมลูข่าวสารที�กาํลงัเป�นกระแสสังคม

ชอ่งทางสื�อออนไลน์
โทรศัพท์
อเีมล
กจิกรรม Focus group
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวัง
การประเมนิความพึงพอใจ

อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง
กอ่นเริ�มดาํเนินกจิกรรม/โครงการ

จัดกจิกรรมเพื�อสอบถามความตอ้งการของสื�อ
ส่งข้อมลูข่าวสารประชาสัมพนัธ์
รว่มใหข้้อมลูตามประเดน็ของสื�อ

ได้รบัความรว่มมอืจากสื�อมวลชนในการเผยแพรข่่าว
อย่างตอ่เนื�อง

ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียภายนอก



คูค่า้ ผูร้บัจ้าง 
ผูจั้ดหาทรพัยากร

คนทั�วไปที�ยังไมม่ีความเกี�ยวข้อง
กบั อพวช.

แนวทางและ
รปูแบบการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ผู้รบัผิดชอบ

ความถี�ในการ
สรา้งความ
สัมพันธ์

ประเด็นความ
ต้องการและ
ความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

Output

Outcome

ช่องทางการ
มส่ีวนรว่มของ
ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

สามารถผลิตงานออกแบบใหม้คีณุภาพ เพื�อตอ่ยอดการ
ทาํงานรว่มกับ อพวช.
สามารถใหบ้รกิารที�ด/ีถูกตอ้ง
สามารถดาํเนินงานไดต้ามแผน ครบถ้วน ทันเวลาที�กาํหนด

ทกุกอง/สํานกัวท.สพว./ กก.สบก./ กส.สวส.

การประชมุรว่มกันก่อนเริ�มดาํเนินโครงการ
สอบถามความตอ้งการความคาดหวัง
ประสานงานและตดิตามการดาํเนนิงานเป�นระยะ
รว่มใหข้้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็

ประชมุหารอื
แบบสอบถามความตอ้งการความคาดหวงั
การประเมินความพงึพอใจ
การส่งข้อมลูข่าวสารขององคก์ร
โทรศัพท์
อเีมล

ก่อนเริ�มดาํเนินกจิกรรม/โครงการ

การจัดประชมุรายงานความคบืหน้างาน
ตดิตามผลการดาํเนินงาน

ไดร้บัการสนบัสนนุ และความรว่มมือที�ดี
สามารถดาํเนนิงานแลว้เสรจ็ตามแผน

การประชาสัมพนัธข้์อมลูข่าวสารและกจิกรรมตา่ง ๆ
ผา่นชอ่งทางการสื�อสารและสื�อออนไลน์
แบบสอบถามความตอ้งการ ความคาดหวงั
การประเมนิความพึงพอใจ

ชอ่งทางออนไลน์
การสํารวจความตอ้งการ ความคาดหวงั
ชอ่งทางการรอ้งเรยีนเรื�องทจุรติผา่นอีเมล info@nsm.or.th
และเว็บไซต์
www.nsm.or.th/nsm/th/form/raberuuexngrxngeriiyn

กอ่นเริ�มดาํเนินกจิกรรม/โครงการ

การประชาสัมพนัธกิ์จกรรมและบรกิารตา่ง ๆ ของ อพวช.
ผา่นสื�อออนไลน์
การเข้ารว่มกิจกรรมของหน่วยงานภายนอกเพื�อเผยแพรภ่าพ
ลกัษณแ์ละประชาสัมพนัธห์นว่ยงาน
สํารวจความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจ
บนเฟซบุก๊ NSM Thailand

สรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณ์หนว่ยงาน
โอกาสในการเพิ�มลกูคา้และพนัธมิตรในอนาคต

ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียภายนอก


