
กองจัดระบบบริการผู้เข้าชม 
สํานักบริการผู้เข้าชม

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ
NATIONAL SCIENCE MUSEUM



 
 

ค ำน ำ 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เป็นสถานที่ให้ความรู้และความเพลิดเพลินส าหรับเยาวชน 

และครอบครัว รวมถึงนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเข้าเยี่ยมชม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าชม 
ที่เดินทางมามาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ส านักบริการผู้เข้าชม จึงได้มีการพัฒนาพร้อมทั้งปรับปรุงรูปแบบ การจ าหน่ายบัตรเข้า
ชม เป็นการจ าหน่ายบัตรเข้าชมผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และเป็นการจองเข้าชมล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือให้มี
ความทันสมัยเพิ่มมากขึ้น และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าชม 
 

อีกทั้งในการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบจ าหน่ายตั๋ว (POS) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่ด าเนินการจ าหน่ายบัตร 
เข้าชม รวมทั้งบัตรเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศึกษาต่าง ๆ ที่ด าเนินขึ้นภายในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ และสามารถด าเนินการ
จ าหน่ายบัตรเข้าชมส าหรับหมู่คณะ สมาชิก อพวช. บัตรอภินันทนาการส่วนลดต่าง ๆ เป็นต้น โดยสามารถใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานได้อย่างครอบคลุม รวมทั้งทราบถึงขั้นตอนการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมอย่างถูกต้อง 
และเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
 

ส านักบริการผู้เข้าชม 
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คู่มือการปฏิบัติการ การใช้งานระบบการจ าหน่ายตั๋ว (POS) 1 

 

สำรบัญ 
หน้า 

คู่มือกำรปฏิบัติกำร การใช้งานระบบจ าหน่ายตั๋ว (POS) 
1. วัตถุประสงค์           1 
2. ขอบเขต           1 
3. ค าจ ากัดความ           3 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ          4 
5. ขั้นตอนการใช้งานระบบจ าหน่ายต๋ัว             5 - 6 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพิธภัณฑ์ (หน้าบ้าน)         7 - 23 
- แผนผังระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพิธภัณฑ์ (หน้าบ้าน)    24 
- ระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพิธภัณฑ์ (หลังบ้าน)        25 - 30 
- แผนผังระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพิธภัณฑ์ (หลังบ้าน)       31 - 32 
- ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ หรือใบก ากับภาษีฉบับสมบูรณ์       33 - 37 
- ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย (VOID)          38 - 41 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบจ าหน่ายตั๋ว (POS) ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งเพ่ือให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทาง

เดียวกัน  
2. เพ่ืออธิบายขั้นตอนการใช้งานของระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชม 
3. สามารถจ าหน่ายบัตรเข้าชม ให้กับผู้เข้าชมกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องครอบคลุม 
4. สามารถจ าหน่ายตั๋วผ่านเครื่อง POS  ให้กับผู้เข้าชมที่ถือบัตรอภินันทนาการประเภทต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
5. สามารถดูรายงานตรวจสอบยอดการจ าหน่าย และยอดจ านวนผู้เข้าชมได้อย่างถูกต้อง 
6. สามารถท าการออกใบเสร็จรับเงิน หรือใบก ากับภาษีฉบับเต็มได้อย่างถูกต้อง ผ่านระบบการจ าหน่ายบัตร  

เข้าชม 
7. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือสามารถยกเลิกรายการขาย (VOID) ส าหรับกรณีที่เกิดความผิดพลาดจาก

ตัวระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชมได้ 
 

ขอบเขต 
เนื่องด้วยองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เป็นสถานที่ที่มีพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ให้แก่

เยาวชน และครอบครัว รวมถึงนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในการเข้าเยี่ยมชม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปรับปรุงรูปแบบการ
จ าหน่ายบัตรเข้าชมให้มีความทันสมัย และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าชมเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังในการจัดท าคู่มือการใช้
งานระบบจ าหน่ายตั๋ว (POS) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าหน่ายบัตรเข้าชมประจ าแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานได้อย่างครอบคลุม รวมถึงทราบถึงขั้นตอนการใช้งานอย่างถูกต้อง รวมถึงเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ไป
ในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ภายในกองจัดระบบบริการผู้ข้าชม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าคู่มือการใช้
งานไปใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการใช้งาน ได้ในอนาคต 
 
 
ค ำจ ำกัดควำม 
 

ระบบจ ำหน่ำยตั๋ว (POS) หมายถึง ระบบที่ใช้ในการจัดจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ และกิจกรรมเสริม
ศึกษาต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้เข้าชมทั่วไป ผู้เข้าชมที่เป็นหมู่คณะ ผู้สูงอายุ นักศึกษาปริญญาตรี ลูกค้า
สมาชิกของ อพวช. ผู้ติดต่อขอเข้าส ารวจพื้นที่ และลูกค้าที่ถือบัตรอภินันทนาการ เป็นต้น  

ระบบจ ำหน่ำยบัตรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ ฯ (หลังบ้ำน) หมายถึง ตัวโปรแกรมส าหรับใช้ในการปรับตั้งค่าต่าง ๆ 
ของระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมในส่วนต่าง ๆ เช่น ราคาบัตรเข้าชม ส่วนลดโปรโมชัน การสร้างกลุ่มลูกค้า และการดู
รายงานจ านวนของยอดขายประจ าวัน การดูรายงานจ านวนของผู้เข้าชมตลอดทั้งวัน รวมถึงการดูรายงานจ านวนของผู้
เข้าชมเป็นรายชั่วโมง เป็นต้น 

บัตรเข้ำชม หมายถึง บัตรเข้าชมที่จะแสดงรายละเอียดของกิจกรรมที่เข้าชม เช่น บัตรผ่านประตู บัตรเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น โดยใช้ส าหรับตรวจบัตรเข้าชมของตัวพิพิธภัณฑ์ และตรวจบัตรเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
ศึกษา โดยม ีQR CODE อยู่ที่บัตรนั้น ๆ ส าหรับใช้ในการตรวจบัตรในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ใบเสร็จรับเงิน หมายถึง ใบก ากับภาษีเต็มรูปแบบ ด าเนินการออกโดยระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชม (หลังบ้าน) 
เครื่อง EDC หมายถึง เครื่องมือส าหรับใช้ในการรับช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในรูปแบบการสแกนคิวอาร์โค้ด  

หรือรูปแบบบัตรเครดิตหรือเดบิต 
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EDC ONLINE หมายถึง รูปแบบการช าระเงินแบบONLINE โดยใช้หลักการท างานของการเชื่อมต่อกันระหว่าง
ระบบการจ าหน่ายบัตรและเครื่อง EDC ในรูปแบบการสแกนคิวอาร์โค้ด หรือรูปแบบบัตรเครดิตหรือเดบิต 

ส่วนลด (DISCOUNT) หมายถึง การจ าหน่ายบัตรเข้าชม และบัตรกิจกรรมเสริมศึกษา ในรูปแบบการ 
ใช้โค๊ดส่วนลด 

ประเภทของกลุ่มลูกค้ำ (CUSTOMER TYPE) หมายถึง รูปแบบของกลุ่มของลูกค้าส าหรับใช้ในการจ าหน่าย
บัตรเข้าชม เช่น บุคคลทั่วไป , สถาบันการศึกษา , สมาชิกอพวช. เป็นต้น 

ข้อมูลลูกค้ำ หมายถึง ชื่อของลูกค้า ส าหรับใช้ในการจ าหน่ายบัตรเข้าชม โดยการบันทึกข้อมูลล้าค้าจะแยก
ตามรายการของการจ าหน่ายบัตรเข้าชม หรือกิจกรรมเสริมศึกษาต่าง ๆ 

สำขำ (BRANCE) หรือ พิพิธภัณฑ์ หมายถึงสาขาย่อยของ อพวช. ส าหรับใช้การออกตั๋วเข้าชม หรือกิจกรรม
เสริมศึกษาต่าง ๆ ภายในพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ  

กิจกรรม (EVENT) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีจ าหน่ายภายใต้สาขานั้น ๆ เช่นบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ,กิจกรรม
เสริมศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น 

รอบกำรแสดง (SHOWTIME) หมายถึง รอบการจ าหน่ายของกิจกรรมนั้น ๆ ภายใต้สาขาและกิจกรรม นั้น ๆ  
 
 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 
เจ้ำหน้ำที่จ ำหน่ำยบัตรเข้ำชม  

ปฏิบัติหน้าที่จ าหน่ายบัตรเข้าชม ณ ห้องจ าหน่ายตั๋ว ให้กับผู้เข้าชมในกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความสนใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ ฯ และมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศึกษาต่าง ๆ รวมถึงจัดส่งรายได้จากการจ าหน่ายบัตรเข้าชม
ประจ าวัน ให้แก่ฝ่ายการเงินเพ่ือตรวจสอบรายได้ประจ าวัน 
 
เจ้ำหน้ำที่ภำยในกองจัดระบบบริกำรผู้เข้ำชม 

ปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู้ประสานงาน และผู้ช่วยผู้ประสานงานประจ าวัน รวมทั้งก ากับดูแลอาสาสมัคร 
และให้บริการในส่วนของงานบริการส่วนหน้า รวมทั้งก ากับดูแลการจ าหน่ายบัตรเข้าชมในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ รวมถึง
ร่วมแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ที่เกิดขึ้นในการท างานของตัวระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ รวมทั้งสามารถ
ด าเนินการในการดูรายงานยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชมประจ าวัน รวมถึงด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และเปลี่ยนแปลง
ราคา ในส่วนของกิจกรรมเสริมต่าง ๆ ที่มีให้บริการในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ 
 
ผู้อ ำนวยกำรกองจัดระบบบริกำรผู้เข้ำชม 

พิจารณาในส่วนของรายละเอียดราคาค่าบัตรเข้าชมในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ และราคาบัตรเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
ศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งร่วมตรวจสอบความถูกต้อง ของราคาบัตรในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  ฯ และราคาบัตรในการเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ภายในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ พร้อมทั้งตรวจทานความถูกต้องในการด าเนินการแก้ไขต่าง ๆ ในระบบ
จ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ 
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ใช ่ ใช ่

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริม่ต้น จนถึงสิ้นสุด ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไมเ่กิน 90 วินำท ี(โดยประมำณ) 

ขั้นตอนกำรใช้งำนระบบกำรจ ำหน่ำยตั๋ว (POS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

เจ้าหน้าท่ีจ าหน่ายบัตรเข้าชม ด าเนินการเข้าสูร่ะบบ POS 

ประเภทของลูกค้า 
(CUSTOMER TYPE) 

 

เลือกพิพิธภัณฑ์ (BRANCE) เลือกกิจกรรม (EVENT) 

เลือกรอบเวลาการจ าหน่าย 
(SHOWTIME) 

ระบุจ านวนผู้เข้าชม ตามแตล่ะประเภท 

ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลลูกค้า 

สิ้นสุด 

ขั้นตอนการเลือกประเภทการช าระเงิน 

ขั้นตอนการเลือกประเภทการออกตั๋ว 
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ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริม่ต้น จนถึงสิ้นสุด ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไมเ่กิน 20 วินำท ี(โดยประมำณ) 

ขั้นตอนกำรใช้งำนระบบกำรจ ำหน่ำยตั๋ว (โปรแกรมเชื่อมต่อเครื่องปริ้นเตอร์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

เข้าสู่ระบบปริ้นเตอร ์

สิ้นสุด 

ย่อหน้าจอลง 
(เปิดโปรแกรมไว้ตลอดระยะเวลาที่ใช้งาน) 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
ในการจ าหน่ายบัตรเข้าชมในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ มีขั้นตอนการด าเนินงาน ในการด าเนินการใช้งานระบบ

จ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ โดยสามารถแบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ๆ คือ 
 

1. ระบบหน้ำบ้ำน เป็นระบบส าหรับใช้ในการจ าหน่ายตั๋วเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ และบัตรเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศึกษา 
ต่าง ๆ ให้กับผู้ เข้าชมทุกประเภท ได้แก่ ผู้ เข้าชมทั่วไป ผู้ เข้าชมกลุ่มพิเศษ ผู้ เข้าชมหมู่คณะ สมาชิก อพวช.  
บัตรอภินันทนาการ การใช้สิทธิสมาชิก เด็ก นักศึกษาปริญญาตรี ผู้สูงอายุ รวมถึงการจ าหน่ายตั๋วโดยการใช้งาน
โปรโมชั่นส่วนลดบัตรอภินันทนาการต่าง ๆ  เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถใช้ในการคิดค านวณยอดค่าใช้จ่ายส าหรับ 
ผู้เข้าชมแต่ละประเภทอย่างครบถ้วน ถูกต้องและแม่นย า เป็นต้น 
 
 1.1 ขั้นตอนแรก ส าหรับการใช้งานระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชม เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ด าเนินการเข้าสู่
ระบบการเชื่อมต่อปริ้นเตอร์ ส าหรับใช้ในการเชื่อมต่อระหว่างโปรแกรมการจ าหน่ายบัตรเข้าชม และโปรแกรมเชื่อม
ระบบการปริ้นตั๋ว ดังรูปที่ 1.1.1 

 
รูปที่ 1.1.1 ไอคอนโปรแกรมส าหรับใช้ในการเข้าสู่โปรแกรมการเชื่อมต่อปริ้นเตอร์ 

 

 1.2 ด าเนินการเข้าสู่ระบบปริ้นเตอร์ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าหน่ายบัตรเข้าชม จะมีรหัสผ่านประจ าตัว 
ส าหรับการเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน ดังรูปที่ 1.2.1 เมื่อระบุรหัสผ่านแล้วเสร็จ กดเข้าสู่ระบบ เพ่ือเข้าสู่ตัวโปรแกรม 

 
รูปที่ 1.2.1 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับการล็อกอินเข้าใช้งานระบบปริ้นเตอร์ 

 
 1.3 หน้าต่างโปรแกรมการเชื่อมต่อระหว่างระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชม และระบบปริ้นเตอร์ ดังรูปที่ 1.3.1 
เมื่อ เมื่อเข้าสู่หน้าต่างของโปรแกรมหน้าต่างนี้เรียบร้อยแล้วแสดงว่าเจ้าหน้าที่จ าหน่ายบัตรได้ท าการเชื่อมต่อระบบการ
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จ าหน่ายบัตรและระบบปริ้นตอร์เรียบร้อยแล้วให้ด าเนินการยุบหน้าต่างตัวโปรแกรมนี้ลงไปและสามารถท ารายการ
ต่อไป (ระหว่างปฎิบัติหน้าที่การจ าหน่ายบัตรเข้าชม จะต้องเปิดโปรแกรมเชื่อมต่อระบบปริ้นเตอร์ และระบบการ
จ าหน่ายบัตรเข้าชม ทิ้งไว้ตลอดเวลาจะปิดได้ก็ต่อเมื่อเลิกปฎิบัติหน้าที่ประจ าวันนั้นแล้ว) 
 

 
 

รูปที่ 1.3.1 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับการเชื่อมต่อระบบปริ้นเตอร์ 
 

1.5 ส าหรับการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าหน่ายบัตร
เข้าชม ด าเนินการเข้าสู่โปรแกรมการจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ ดังรูปที่ 1.1.2 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.5.1 ไอคอนโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพธิภัณฑ์ ฯ 
 

1.6 ด าเนินการเข้าสู่ระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ โดยใช้รหัสผ่านเดียวกับที่เข้าใช้งานระบบการ
เชื่อมต่อโปรแกรมปริ้นเตอร์ ในการเข้าใช้งานระบบจ าหน่ายบัตร ดังรูป 1.6.1 เมื่อระบุ USERNAME & PASSWORD 
แล้วเสร็จ กดเข้าสู่ระบบ เพ่ือเข้าสู่ตัวโปรแกรม 
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รูปที่ 1.6.1 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับการล็อกอินเข้าใช้งานระบบจ าหน่ายตั๋ว 

 
 

1.7 เมื่อด าเนินการเข้าสู่โปรแกรมจ าหน่ายบัตรเข้าชมเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการระบุจ านวนเงินทอน ที่ได้รับ
จากกล่องเงินทอนลงในระบบ โดยใส่จ านวนเงินแยกตามแต่ละประเภท ดังรูป 1.7.1 เมื่อระบุเรียบร้อย กดท่ี SAVE 

 
 

 
รูปที่ 1.7.1 หน้าตา่งโปรแกรมส าหรับการระบุเงินทอนที่มีในระบบ 
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1.8 หน้าต่างโปรแกรม ส าหรับการจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ ดังรูป 1.8.1 จะแสดงแถบเมนูทางด้านบน 
โดยมีความหมายข้อแต่ละหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

 หน้าหลัก/HOME  หมายถึง หน้าแสดงชื่อระบบการจ าหน่ายตั๋ว 
 จอง/BOOKING  หมายถึง หน้าต่างส าหรับการใช้งานหลักในการจ าหน่ายตั๋วส าหรับเข้าชม

      พิพิธภัณฑ์ ฯ 
 รายงาน/REPORT  หมายถึง หน้าต่างส าหรับการดูรายงานการจ าหน่ายบัตร เบื้องต้น และใช้ 

ส าหรับการค้นหาเลขรายการขาย ส าหรับลูกค้าที่ท าการจองเข้า    
ชมมาล่วงหน้า เป็นต้น 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ที่ท าการเข้าสู่ระบบ หมายถึง ชื่อของเจ้าหน้าที่ ที่ท าการเข้าสู่ โดยจะเปลี่ยนแปลงตาม 
ชื่อของเจ้าหน้าที่ท่ีใช้งาน โดยในเมนูนี้สามารถใช้ส าหรับการ  
ออกระบบ(พักเบรกการใช้งาน) และปิดงาน(ส าหรับการ
ด าเนินการปิดรายงานยอดขายประจ าวัน) 

 
รูปที่ 1.8.1 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชมพิพธิภัณฑ์ ฯ 
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เลือกที่เมนู จอง/BOOKING ส าหรับเข้าสู่การใช้งานระบบการจ าหน่ายตั๋ว ดังรูป 1.8.2 

 
รูปที่ 1.8.2 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชมพิพธิภัณฑ์ ฯ 

 
 

1.9 รายละเอียด และส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมการจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ ดังรูป 1.9.1 

 
รูปที่ 1.9.1 รายละเอียดส่วนตา่ง ๆ ของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม 

 
 หมำยเลข 1 ส่วนส าหรับการระบุวันที่ ที่ท าการจ าหน่ายตั๋ว ดังรูป 1.9.2 
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รูปที่ 1.9.2 การเลือกระบุวันที ่ของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม 

 
 หมำยเลข 2 ส่วนส าหรับแสดงการจ าหน่ายบัตรเข้าชม ให้กับลูกค้าประเภทต่าง ๆ ดังรูป 1.9.3 

 
รูปที่ 1.9.3 การเลือกประเภทลูกค้า ของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม 

 
 หมำยเลข 3 ส่วนส าหรับการเลือก พิพิธภัณฑ์ ฯ ที่ท าการจ าหน่ายตั๋ว ดังรูป 1.9.4 
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รูปที่ 1.9.4 การเลือกตึกหรือพิพิธภัณฑ์ ส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม 

 
 หมำยเลข 4 ส่วนส าหรับการเลือก กิจกรรม/EVENT ที่มีจ าหน่ายภายในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ 

ดังรูป 1.9.5 

 
รูปที่ 1.9.5 การเลือกกิจกรรมต่าง ๆ ทีม่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ 

 
 หมำยเลข 5 ส่วนของของการเลือกระบุรหัสสมาชิกของ อพวช. เมื่อด าเนินการระบุหมายเลข

สมาชิกลงไป ระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชม จะแสดงราคาของสมาชิกประเภทนั้น ๆ  และสามารถ
เปลี่ยนประเภทของกลุ่มลูกค้าโดยอัตโนมัติ ดังรูป 1.9.6 



  
คู่มือการปฏิบัตกิาร การใช้งานระบบการจ าหน่ายตั๋ว (POS) 13 

 

 
รูปที่ 1.9.6 การเลือกระบุหมายเลขสมาชิก อพวช. 

 
 หมำยเลข 6 ส่วนของรอบเวลา/SHOWTIME ส าหรับระบุรอบเวลาของแต่ละกิจกรรมนั้น ๆ 

ดังรูป 1.9.7 

 
รูปที่ 1.9.7 การเลือกรอบเวลาของแต่ละกิจกรรม ที่มจีัดแสดงในพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ 

 
 หมำยเลข 7 ส่วนส าหรับการแสดงตั๋วแต่ละประเภท ที่มีจ าหน่ายในแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ แต่ละ

กิจกรรม แต่ละรอบ ในวันนั้น (ประเภทของตั๋วที่ใช้ในการจ าหน่าย จะมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
เหมาะสมตามกิจกรรม หรือโปรโมชันต่าง ๆ ที่มีอยู่ ณ ขณะนั้น) ดังรูป 1.9.8 
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ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริม่ต้น จนถึงสิ้นสุด ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไมเ่กิน 30 วินำที (โดยประมำณ) 

 
รูปที่ 1.9.8 ส่วนของตั๋วแต่ละประเภททีม่ีจัดจ าหนา่ยในพิพธิภัณฑ์นั้น ๆ 

 
 

 หมำยเลข 8 ส่วนส าหรับ แสดงรายการตั๋วที่ท าการจองของรายการสั่งซื้อนั้น ๆ ดังรูป 1.9.9 

 
รูปที่ 1.9.9 ส่วนส าหรับแสดงรายการการจ าหนา่ยตั๋ว ที่ท าการจอง ของรายการสั่งซ้ือนั้น ๆ 

 
 หมำยเลข 9 ปุ่มส าหรับการยืนยันการท ารายการ หลังจากการตรวจสอบยอดเงินถูกต้อง  

ดังรูป 1.9.10 
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รูปที่ 1.9.10 ส่วนส าหรับการยืนยันค าสัง่ซ้ือ ของรายการสั่งซ้ือนั้น ๆ 

 
1.10 เมื่อด าเนินการกดที่ ยืนยันการท ารายการ จะปรากฏหน้าต่างการบันทึกข้อมูลลูกค้า และการเลือก

ประเภทการช าระเงินขึ้นมา โดยมีรายละเอียด ส่วนต่าง ๆ ดังรูป 1.10.1 
 

 
รูปที่ 1.10.1 หน้าต่างของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม ในส่วนของการบันทึกขอ้มูลลูกค้า และการช าระเงิน 
 หมำยเลข 1 ส่วนส าหรับการบันทึกข้อมูลลูกค้า เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว

นั้น ด าเนินการกดท่ีหัวข้อ บันทึกข้อมูล/SAVE ทุกครั้ง 
 หมำยเลข 2 ส่วนส าหรับแสดงรายละเอียดการจองเข้าชม ส าหรับรายการขายรายการนั้น ๆ 
 หมำยเลข 3 ส่วนของการเลือกประเภทการช าระเงิน และการระบุจ านวนเงิน 

     เงินสด/CASH  ใช้ส าหรับระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าช าระผ่านเงินสด 
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ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริม่ต้น จนถึงสิ้นสุด ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไมเ่กิน 20 วินำท ี(โดยประมำณ) 

     โอนเงิน/BANK TRANSFER ใช้ส าหรับระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าช าระผ่านช่องทางการ 
     โอนเข้าบัญชี (รูปแบบ MANUAL) 

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต CREDIT CARD/DEBIT CARD ใช้ส าหรับระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าช าระ       
ผ่านบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต (รูปแบบ MANUAL) 

EDC ONLINE  เป็นรูปแบบการรับช าระเงินทั้ง QR CODE /CREDIT, DEBIT  
CARD (รูปแบบAUTO ไม่ต้องกดระบุจ านวนเงินที่เครื่อง EDC) 

     บัตรก านัน VOUCHER ณ ปัจุบัน ช่องทางการใช้งานรูปแบบนี้ยังไม่เปิดให้บริการ 
บัตรส่วนลด DISCOUNT ใช้ส าหรับ ระบุโค๊ดส่วนลดประเภทต่าง ๆ ส าหรับลูกค้าท่ีถือบัตร 

อภินันทนาการแต่ละประเภท 
 
 

 หมำยเลข 4 ปุ่มส าหรับการยืนยันการท ารายการ การช าระเงิน 
ส าหรับขั้นตอนการช าระเงินรูปแบบ EDC ONLINE เมื่อท ารายการเลือกเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอ  

ดังรูปที่ 1.10.2 โดยเจ้าหน้าที่จ าหน่ายบัตรเข้าชมด าเนินการเลือกรูปแบบการช าระดังต่อไปนี้ 
- EDC CARD คือการรับช าระผ่านบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต 
- EDC QRCODE คือการรับช าระในรูปแบบการสแกนช าระแบบคิวอาร์โค้ด 

 
รูปที่ 1.10.2 หน้าต่างของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม ในส่วนของการบันทึกขอ้มูลลูกค้า และการช าระเงิน 

 
เมื่อด าเนินการกด ยืนยันการช าระ (แบบ EDC ONLINE) จะปรากฏหน้าต่าง ดังรูปที่ 1.10.3 
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รูปที่ 1.10.3 หน้าต่างของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม ในส่วนของการบันทึกขอ้มูลลูกค้า และการช าระเงิน 

 
ในขณะที่หน้าต่าง ดังรูปที่ 1.10.3 แสดงขึ้น ที่เครื่อง EDC จะมีเสียงสัญญาณ “ตี๊ด” ดังจ านวน 1 ครั้ง และจะขึ้น

หน้าจอที่เครื่อง EDC ดังรูปที่ 1.10.4 
 

 
รูปที่ 1.10.4 หน้าต่างของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม ในส่วนของการบันทึกขอ้มูลลูกค้า และการช าระเงิน 
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ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริม่ต้น จนถึงสิ้นสุด ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไมเ่กิน 20 วินำท ี(โดยประมำณ) 

 
รูปที่ 1.10.5 หน้าต่างของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม ในส่วนของการบันทึกขอ้มูลลูกค้า และการช าระเงิน 

 
- เมื่อมีการเลือกช าระแบบ EDC ONLINE (QR CODE) เมื่อปรากฏภาพ ดังรูป 1.10.4 แล้วนั้น เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 

กดปุ่ม “*” จ านวน 1 ครั้ง ทีเ่ครื่อง EDC จะปริ้นสลิป QR CODE ออกมา เพ่ือให้ลูกค้าท าการช าระเงิน เมื่อเสร็จ
สิ้น ให้กดปุ๋มสี “เขียว” อีกหนึ่งครั้ง เพ่ือยืนยันยอดการช าระ หน้าระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมจะเปลี่ยนเป็นหน้า
การ ออกตั๋ว ดังรูปที่ 1.11.1 ในทันท ี

 
- เมื่อมีการเลือกช าระแบบ EDC ONLINE (EDC CARD) เมื่อปรากฏภาพ ดังรูป 1.10.4 แล้วนั้น เจ้าหน้าที่ด าเนินการ

เสียบบัตรเครดิต/เดบิต ที่เครื่อง EDC จะปริ้นสลิปออกมา เพ่ือให้ลูกค้าได้ท าการเซ็นก ากับการท ารายการที่
ใบเสร็จ เมื่อเสร็จสิ้น ให้กดปุ๋มสี “เขียว” อีกหนึ่งครั้ง จะมีใบเสร็จตัวส าเนาเพ่ือให้ลูกค้า 
หน้าระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมจะเปลี่ยนเป็นหน้าการ ออกตั๋ว ดังรูปที่ 1.11.1 ในทันท ี

 
หมายเหตุ  

ในการรับช าระเงินในรูปแบบ การโอนช าระ หรือ การช าระด้วยบัตรเครดิต หรือ การช าระด้วยบัตรเดบิต  
ควรใช้ฟังก์ชัน EDC ONLINE ทุกครั้ง เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าในการใช้งาน และเพ่ือลดข้อผิดพลาดใน
การระบุยอดเงิน หากกรณีฟังก์ชัน EDC ONLINE ไม่เชื่อมต่อกับตัวระบบการจ าหน่ายบัตรในขณะนั้น ให้เจ้าหน้า
จ าหน่ายบัตรด าเนินการรับช าระเงินในรูปแบบ MANUAL แทน และด าเนินการแก้ไขปัญหาการเชื่อมต่อเครื่อง EDC 
อีกครั้ง 
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1.11 เมื่อด าเนินการกดที่ ยืนยันการช าระเงินแล้วนั้น จะปรากฏหน้าต่างส าหรับการ ปริ้นบัตรเข้าชมขึ้นมา 
โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ส่วนต่าง ๆ ดังรูป 1.11.1 

 
รูปที่ 1.11.1 หน้าต่างของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม ในส่วนของการด าเนินการปริ้นบัตรเข้าชม 

 
1.12 เมื่อด าเนินการกดที่ ยืนยันการช าระเงินแล้วนั้น จะปรากฏหน้าต่างส าหรับการปริ้นบัตรเข้าชมขึ้นมา 

ในขั้นตอนถัดมา คือการเลือกประเภทการปริ้นตั๋ว ต่าง ๆ ดังรูป 1.12.1 ด าเนินการเลือกการปริ้นเฉพาะ 
ใบเสร็จ/RECEIPT และ บัตร/TICKET และด าเนินการกดสั่งพิมพ์/PRINT 
***ส าหรับการเลือกประเภทการพิมพ์/PASSENGER TYPE สามารถเลือกได้ 2 อย่างคือ 

- การปริ้นแบบ บัตร/TICKET ตั๋วที่ออกมาจะออกมาเป็น 1:1 
- การปริ้นแบบ กลุ่ม/GROUP ตั๋วที่ออกมาจะออกเป็น หนึ่งประเภทต่อหนึ่งใบ 

 
รูปที่ 1.12.1 หน้าต่างของโปรแกรมส าหรับใช้ในการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม ในส่วนของการด าเนินการปริ้นบัตรเข้าชม 
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ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริม่ต้น จนถึงสิ้นสุด ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไมเ่กิน 90 วินำท ี(โดยประมำณ) 

เมื่อด าเนินการกดสั่งพิมพ์แล้วนั้น จะมีรายงานใบเสร็จรูปแบบย่อ และตั๋วกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ด าเนินการป
ริ้นออกมาดังรูป 1.12.2 โดยแยกออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ 

1. ใบเสร็จรูปแบบย่อ 
2. ตั๋วกิจกรรม ที่ด าเนินการสั่งซื้อ เช่น ตั๋วบัตรผ่านประตู ตั๋วกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
 
เพ่ือแสดงรายการสรุปยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชม รวมทั้งแสดงรายรับ แสดงเงินทอน แสดงเลขที่ใบเสร็จ 

แสดงเลขที่การท ารายการ เป็นต้น รวมทั้งตั๋วส าหรับใช้ในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศึกษา หรือตั๋วส าหรับใช้ในการผ่าน
ประตู เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้าเอาไว้ยื่นกับเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศึกษาประเภทนั้น ๆ   
 

 
รูปที่ 1.12.2 รูปแบบใบเสร็จอยา่งย่อ และตั๋วกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่ผู้เข้าชมจะได้รับ 
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เลือกประเภทของกลุ่มลูกค้า ประเภทต่าง ๆ  

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริม่ต้น จนถึงสิ้นสุด ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไมเ่กิน 90 วินำท ี(โดยประมำณ) 

1.13 แผนภาพขั้นตอนการจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ โดยมีขั้นตอนดังแผนภาพที่ต่อไปนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1.13.1 ขั้นตอนการจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพพิิธภัณฑ์ ฯ (หนา้บา้น) 

เจ้าหน้าที่ต าแหน่งจ าหน่ายบัตร ด าเนินการเข้าสู่ระบบจ าหน่ายบัตร(หน้าบ้าน) 
 

เลือกวันท่ี ด าเนินการจ าหน่ายตั๋ว 

เลือกพิพิธภัณฑ์ที่ต้องการจ าหน่ายตั๋ว 

เลือกกิจกรรมที่ต้องการขาย 

เลือกประเภทตั๋ว ตามประเภทของลูกค้า 

กรอกกข้อมูลลูกคา้ และกดบันทึกข้อมูล 

เลือกรอบเวลาของกิจกรรมนั้น ๆ ที่จะด าเนินการขาย 

กดยืนยันการท ารายการ 

เลือกประเภทการช าระเงิน รวมทัง้หากมีการใช้โค๊ดส่วนลดต่าง ๆ  
สามารถระบไุด้ที่ขั้นตอนนี ้

กดยืนยันการรับช าระเงิน 

ด าเนินการเลือกการปริ้นเฉพาะ ใบเสรจ็/RECEIPT และ บัตร/TICKET  
และด าเนินการกดสั่งพิมพ์/PRINT 
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2. ระบบหลังบ้ำน เป็นระบบส าหรับใช้ในการปรับตั้งค่าต่าง ๆ ของตัวโปรแกรมการจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์  ฯ 
รวมถึงการเข้าดูรายงานประจ าวัน การดูรายงานจ านวนผู้เข้าชมประเภทต่าง ๆ ในการเข้าใช้บริการ เป็นต้น  ซึ่งในการ
เข้าดูระบบหลังบ้านนั้น MOD Visitor Service ประจ าวัน จะมีรหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งานตัวโปรแกรมระบบหลังบ้าน 
และเป็นผู้ด าเนินการเข้าสู่ระบบในการดูรายงานประจ าวัน อีกด้วย 
 

2.1 MOD Visitor Service ประจ าวัน ด าเนินการเข้าสู่โปรแกรมระบบหลังบ้านผ่านทาง Web Brower  
โดยการพิมพ์โดยระบุรหัสผ่านประจ าตัวของแต่ละท่าน และกด Log In With Line ดังรูป 2.1.1 

 
รูปที่ 2.1.1 หน้าต่างส าหรับการล็อคอิน ในการเข้าสู่โปรแกรมจ าหน่ายบัตรเข้าชม (ระบบหลังบ้าน) 

 

2.2 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับปรับตั้งค่าระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ (หลังบ้าน) ส าหรับใช้ใน
การเข้าดูรายงานยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชมประจ าวัน และการปรับตั้งค่าต่าง ๆ ดังรูป 2.2.1 

 
รูปที่ 2.2.1 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับปรับตั้งค่าระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ 

2.3 ในการดูรายงานยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชมประจ าวัน ให้ด าเนินการเลือกที่หัวข้อ REPORT บริเวณ
ด้านบนจะปรากฏหน้าต่างขึ้นมา ดังรูป 2.3.1 
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รูปที่ 2.3.1 หน้าต่างโปรแกรมส าหรับปรับตั้งค่าระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ ในขั้นตอนการดูรายงานยอดการจ าหน่ายบัตรประจ าวัน 

 
2.4 รายละเอียดของส่วนต่าง ๆ ในหน้าต่างหัวข้อ SALE MARY REPORT BY EVENT/BRANCH ดังรูป 2.4.1  

 
รูปที่ 2.4.1 รายละเอียดส่วนตา่ง ๆ ของหน้าต่างโปรแกรมใน การดูรายงานยอดการจ าหนา่ยบัตรประจ าวัน 

 
 หมำยเลข 1 หัวข้อส าหรับการ ระบุวันที่และเวลาส าหรับใช้ในการดูรายงานการจ าหน่ายตั๋ว  
 หมำยเลข 2 หัวข้อส าหรับการเลือกกิจกรรมที่ได้มีจ าหน่ายผ่านระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชม 
 หมำยเลข 3 ส่วนส าหรับการเลือกประเภทของวันการท ารายการ ให้เลือกเป็น APPROVE DATE 
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 หมำยเลข 4 ส่วนส าหรับการเลือกประเภทของการช าระเงิน 
 หมำยเลข 5 ส่วนส าหรับการ เลือกพิพิธภัณฑ์ที่มีการจ าหน่ายบัตรเข้าชม 
 หมำยเลข 6 ปุ่ม SEARCH ส าหรับ ส าหรับค้นหายอดการขายประจ าวันที่ท าการระบุไว้ข้างต้น 
 หมำยเลข 7 ปุ่ม EXPROT EXCEL ส าหรับ ดาวน์โหลดไฟล์รายงานยอดการจ าหน่ายประจ าวัน 
 หมำยเลข 8 ส่วนส าหรับแสดงรายการ ที่มีการจ าหน่าย ผ่านระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชม 
 หมำยเลข 9 ส่วนส าหรับแสดงรายการรายได้แบบแยกประเภทเงินสด เงินโอน และบัตรเครดิต  
 หมำยเลข 10 ส่วนส าหรับแสดงรายการยอกรวมการงานใช้บัตรอภินันทนาการ 

 
2.5 เมื่อด าเนินการ กด SEARCH แล้วนั้น จะปรากฏหน้าต่างส าหรับการดูรายงานยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชม

ประจ าวันขึ้นมา โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น จ านวนตั๋วประเภทต่าง ๆ ที่มีการจ าหน่ายออกไป ยอดรายได้จากการ
จ าหน่ายบัตรเข้าชมรวม และบัตรเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศึกษาต่าง ๆ และยอดรายได้จากการจ าหน่ายตั๋วแบบแยก
ประเภทการช าระเงิน เป็นต้น ดังรูป 2.5.1  

 
รูปที่ 2.6.1 หน้าต่างรายงานยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชมแต่ละพิพธิภัณฑ์ ฯ ประจ าวันที1่9/03/65 

 
 
 

2.6 เมื่อได้รายงานยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชมของแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ แล้วนั้น (จากการดูรายงานระบบ
จ าหน่ายบัตรเข้าชมหลังบ้าน) ด าเนินการกลับไปที่ระบบหน้าขาย เพ่ือด าเนินการปิดงานประจ าวัน โดยการเลือกที่ชื่อ
ของเจ้าหน้าที่ที่จ าหน่ายบัตรเข้าชม ดังรูป 2.6.1  
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รูปที่ 2.6.1 หน้าต่างส าหรับการปิด การท างานของระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมของแต่ลัพิพิธภัณฑ์ ฯ ประจ าวัน 

 
เมื่อกลับมาที่หน้าต่างโปรแกรมการระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ฯ ด าเนินการ เลือกที่ชื่อของ 

เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติหน้าที่จ าหน่ายบัตรประจ าวัน  ปิดงาน  
 
 

2.7 เมื่อด าเนินการเลือกเมนูปิดงาน จากโปรแกรมการจ าหน่ายบัตรเข้าชม แล้วนั้นจะปรากฏหน้าต่าง 
ดังรูป 2.7.1  

  
รูปที่ 2.7.1 หน้าต่างส าหรับระบยุอดรายได้ ของระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชมพพิิธภัณฑ์ ฯ ประจ าวัน 

 

หน้าต่างส าหรับการระบุจ านวนยอดรายได้การจ าหน่ายบัตรเข้าชม โดยการระบุยอดรายได้ตามแต่ละประเภท 
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ดังต่อไปนี้  
CASH    ใช้ส าหรับระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าช าระผ่านเงินสด 
QR PAYMENT ใ ช้ ส าห รั บ ระบุ จ านวน เ งิ นที่ ลู ก ค้ า ช า ร ะผ่ านการส แ กน 

QR CODE (MANUAL) 
CREDIT CARD/DEBIT CARD ใช้ส าหรับระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าช าระผ่านบัตรเครดิต หรือ 

     บัตรเดบิต (MANUAL) 
BANK TRANSFER ใ ช้ ส า ห รั บ ร ะ บุ จ า น ว น เ งิ น ที่ ลู ก ค้ า ช า ร ะ ผ่ า น ก า ร 

โอนเข้าบัญชี (MANUAL) 
EDC CARD   ใช้ส าหรับระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าช าระผ่านบัตรเครดิต หรือ 

     บัตรเดบิต 
EDC QRCODE   ใช้ส าหรับระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าช าระผ่านการโอน QR CODE 

 
หมายเหตุ :  - หากไม่มีมีการช าระผ่านช่องทางใด ให้ระบุเป็น 0  

     - QR PAYMENT, CREDIT CARD/DEBIT CARD, BANK TRANSFER ใช้ระบุจ านวนกรณีมีการรับช าระ
หนึ่งรูปแบบใช้ระบุจ านวนกรณีมีการรับช าระในรูปแบบ MANUAL 
  
 

เมื่อด าเนินการระบุจ านวนยอดรายได้จากการจ าหน่ายตั๋ว ตามประเภทต่าง ๆ เสร็จสิ้นแล้วนั้น ด าเนินการกด
ปิดการขาย/STOPJOB จะมีใบเสร็จอย่างย่อ สรุปยอดรายงานการจ าหน่ายบัตรออก มาให้อีกหนึ่งแผ่น ดังรูป 2.7.2 
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รูปที่ 2.7.2 รูปแบบใบเสร็จอย่างยอ่ สรปุยอดรายได้จากระบบการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม  
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2.8 แผนภาพขั้นตอนการเข้าดูรายงานยอดการจ าหน่ายบัตรเข้าชมของแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ ประจ าวัน โดยมี
ขั้นตอนดังแผนภาพที่ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOD ประจ าวันด าเนินการเข้าสู่ระบบจ าหน่ายบตัร (หลังบ้าน) 
 

เข้า Web Browser โดยใส่ URL: https://nsm.thaiticketonline.net/2019/cpanel 

MOD ประจ าวัน ด าเนินการเข้ารหัสผ่านประจ าตัวของระบบหลังบา้น 

เลือกที่หัวข้อ Report 

เลือกที่หัวข้อ SALE MARY REPORT BY EVENT/BRANCH 

ในช่อง วันท่ีและเวลา ระบุวันท่ีและเวลาที่ต้องการดูรายงาน 

เลือกประเภทของวันการท ารายการ ให้เลือกเป็น APPROVE DATE 

ในช่อง อาคาร ระบุพิพิธภัณฑ์ต้องต้องการดูรายงาน 

กด PRINT เพื่อน ารายงานที่ได้ ส่งทางการเงินต่อไป  

ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานยอดการจ าหนา่ยบัตรเข้าชม 

A 
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แผนภำพที่ 2.8.1 ขั้นตอนการดูรายงานยอดการจ าหนา่ยบัตรเข้าชมของแต่ละพิพิธภัณฑ์ ฯ พร้อมทั้งขั้นตอนการปิดยอดการจ าหน่ายบัตรประจ าวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดปิดการขาย/STOP JOB 

เปิดโปรแกรมจ าหน่ายบตัรเข้าชม (หน้าบ้าน) 

ระบุยอดรายได้จากการจ าหน่ายบตัรเข้าชม 
โดยการระบรุายได้จากช าระเงินประเภทต่าง ๆ 

เลือกเมนูขวาบน กดทีช่ื่อเจ้าหน้าที่ และเลือกปดิงาน 

A 
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3. ขั้นตอนการออกใบเสร็จรูปแบบสมบูรณ์ หรือใบก ากับภาษฉีบับสมบูรณ์ 
 

ในขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ ให้น าเลข TRANS ID. จากใบเสร็จอย่างย่อ ดังรูป 3.1 มาด าเนินการ
สร้างใบเสร็จรูปแบบสมบูรณ์ โดยสามารถท าได้ผ่าน ระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชม (หลังบ้าน) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 3.1 รูปแบบใบเสร็จอย่างยอ่  
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3.1 เข้าสู่ระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชม (หลังบ้าน) 
3.2 เลือกทีเ่มนู ORDER ดังรูป 3.2 

 
รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์  

 
3.3 เลือกที่เมนู GENERATE TAX INVOICE ดังรูป 3.3 

 
รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ 

 
3.4 ในหน้า GENERATE TAX INVOICE เลือกที่เมนู SEARCH ORDER ID ดังรูป 3.4 

 
รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ 
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3.5 น าเลข TRANS ID. จากใบเสร็จอย่างย่อ มาระบุลงไป และกด SEARCH ดังรูป 3.5 

 
รูปที่ 3.5 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ 

 
3.6 เลือกรายการ ล่าสุดที่ต้องการด าเนินการออกใบเสร็จรูปแบบฉบับสมบูรณ์  
3.7 กดเลือก GENERATE TAX INVOICE 
3.8 ในหน้า GENERATE TAX INVOICE ให้ด าเนินการเลือกชื่อของลูกค้าที่ต้องการออกใบเสร็จรูปแบบฉบับ

สมบูรณ์ เมื่อระบุเรียบร้อยแล้วกด EDIT ดังรูป 3.6 

 
รูปที่ 3.6 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ 

 
3.9 ด าเนินการระบุข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า (พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง เพราะถ้าด าเนินการสร้าง

ใบเสร็จรูปแบบฉบับสมบูรณ์ไปแล้ว  จะไม่สามารถด าเนินการแก้ไขอะไรได้อีก) กด GENERATE และกด SAVE 
ดังรูป 3.7 
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รูปที่ 3.7 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ 

 
3.10 กลับมาที่หน้าเลือกเมนู ORDER 
3.11 เลือกที่เมนู TAX INVOICE ดังรูป 3.8 

 
รูปที่ 3.8 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ 

 
3.12 ในรายการ TAX INVOICE LIST ให้ด าเนินการเลือกรายการล่าสุด ที่มีสถานะขึ้นว่า NEW PRINT 

ด าเนินการกดเลือกที่ PRINT ดังรูป 3.9 
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รูปที่ 3.9 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบับสมบูรณ์ 

 
3.13 ด าเนินการ กด PRINT NOW ดังรูป 3.10 

 
รูปที่ 3.10 ขั้นตอนการออกใบเสร็จฉบบัสมบูรณ์ 
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4. ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดจากระบบการจ าหน่ายบัตร 
 

ในขั้นตอนการยกเลิกรายการขายที่ท าการขายเสร็จสมบูรณ์ไปแล้วนั้น (MOD ประจ าพิพิธภัณฑ์ ฯ จะเป็นผู้มี
สิทธิในการท ารายการ) โดยให้น าเลข TRANS ID. จากใบเสร็จอย่างย่อ ดังรูป 4.1 มาด าเนินการยกเลิกรายการขาย 
(VOID) โดยสามารถท าได้ผ่าน ระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชม (หลังบ้าน) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 4.1 รูปแบบใบเสร็จอย่างยอ่  

 
 
 
 
 
 
 

4.1 เข้าสู่ระบบการจ าหน่ายบัตรเข้าชม (หลังบ้าน) 
4.2 เลือกที่เมนู ORDER ดังรูป 4.2 
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รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย ที่ด าเนินการขายไปแล้วอย่างสมบูรณ์  

 
4.3 เลือกที่เมนู ALL ORDER ดังรูป 4.3 

 
รูปที่ 4.3 ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย ที่ด าเนินการขายไปแล้วอย่างสมบูรณ์  

 
4.4 น าเลข TRANS ID. จากใบเสร็จอย่างย่อ  มาระบุลงในช่อง SEARCH BY GEN.ID และกด SEARCH  

ดังรูป 4.4 

 
รูปที่ 4.4 ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย ที่ด าเนินการขายไปแล้วอย่างสมบูรณ์  

4.5 เลือกรายการล่าสุดที่ต้องการ ยกเลิกรายการขาย (VOID) ดังรูป 4.5 
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รูปที่ 4.5 ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย ที่ด าเนินการขายไปแล้วอย่างสมบูรณ์  

 
4.6 กดเลือก VOID และระบุ USERNAME/PASSWORD (ประจ าตัวของ MOD) และกด ACCEPT ดังรูป 4.6 

 
รูปที่ 4.6 ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย ที่ด าเนินการขายไปแล้วอย่างสมบูรณ์  

 
 
 
 
 
 
 



  
คู่มือการปฏิบัตกิาร การใช้งานระบบการจ าหน่ายตั๋ว (POS) 38 

 

4.7 เมื่อท ารายการเสร็จสมบูรณ์ สถานจะเปลี่ยนเป็นสีส้ม และข้ึนค าว่า FULLY VOID ดังรูป 4.7 

 
 รูปที่ 4.7 ขั้นตอนการยกเลิกรายการขาย ที่ด าเนินการขายไปแล้วอย่างสมบูรณ์  
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ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

กองจัดระบบบริการผู้เข้าชม สำนักบริการผู้เข้าชม 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 
2. พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้บริการทางการเงิน พ.ศ. 2542 
5. พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
6. พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act, PDPA) 
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