
๑ 

 

 
 
 

แผนการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
ลำดับ

ท่ี 
หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
๑.๑  หลักสูตรด้านสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

๑ หลักสูตรเก่ียวกับการ
บริการที่ดี 

เพื่อสร้างกลยุทธ์การบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ สร้าง
ทัศนคติเชิงบวก ความ
ประทับใจในการใหบ้ริการ
รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้องค์กร 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  อาสาสมัคร 
-  ผู้รับจ้างที่
ปฏิบัติงานให้ อพ. 

            ๗๐,๐๐๐ -  CC๐๑ การบริการที่ดี  
 

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

๒ หลักสูตรเก่ียวกับการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น 
และการสนับสนุน
ภารกิจองค์กร 

เพื่อสร้างการเรียนรู้และการ
พัฒนาทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพทำให้บุคคล 
ทีม และงานมีความผูกพัน
ใกล้ชิดกันและบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๒,๐๐๐,๐๐๐ -  CC๐๓ การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น 
-  CC๐๔ การสนับสนุน
ภารกิจองค์กร  

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

๓ หลักสูตรเก่ียวกับ
ความคิดสร้างสรรค์และ
การพัฒนา 

เพื่อสร้างความตระหนักและ
เห็นความสำคัญในการคิด
วิเคราะห์เชิงตรรกะรวมถึง
ขั้นตอนการพัฒนาความคิด
วิเคราะห์ เพื่อประเมินภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๕๐,๐๐๐ -  CC๐๒ ความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนา 
 

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

๑.๒  หลักสูตรด้านบริหารจัดการ (Managerial Competency) 
๔ หลักสูตรเก่ียวกับการ

วางแผนเชิงกลยทุธ ์
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในกลยุทธ์องค์กร และ
วางแผนในการบริหาร
จัดการกลยุทธ์ให้เป็นไปตาม 
วิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร 

-  ผู้บริหาร             ๓๐๐,๐๐๐ -  MC๐๑ การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

ทุกศูนย์และ
สำนัก 



๒ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
๕ หลักสูตรเก่ียวกับการ

สื่อสาร 
เพื่อลดข้อผิดพลาดและ
ปัญหาในการปฏบิัติงาน 
และสร้างความเข้าใจและ
ความร่วมมือที่ตรงกันเกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๓๐๐,๐๐๐ -  MC๐๒ การสื่อสาร 
-  FC๑๓ ทักษะการสื่อสาร
และประสานงาน 

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

๖ หลักสูตรเก่ียวกับการ
จัดการตนเอง 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถแนะนำให้ ผู้อ่ืนได้
บรรลุผล ส่งเสริมการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง เปิดโลกแห่ง
การเรียนรู้ผ่านพฤติกรรม
การเรียนรู้ และการทำงาน 

-  ผู้บริหาร             ๓๐๐,๐๐๐ -  MC๐๓ การจัดการ
ตนเอง 

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

๑.๓  หลักสูตรด้าน Core Business Enablers 
๗ ด้านการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์กร (CG) -  คณะกรรมการฯ 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  FC ๐๑ ความรู้เก่ียวกับ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  Enablers ด้านการ
กำกับดูแลที่ดีและการนำ
องค์กร 

สอก.  
หลักสูตรเก่ียวกับการ
กำกับดูแลที่ดีและการ
นำองค์กร 

เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งเพิ่ม
สมรรถนะขององค์กรให้เกิด
การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

๘ 
 
 
 
 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) -  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๗๐,๐๐๐ -  นโยบายและยุทธศาสตร์
การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๗๐ 
-  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ 
-  MC๐๑ การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์
-  FC๑๒ ทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
-  FC๑๔ ทักษะด้าน
การเงินและงบประมาณ 

สนย. 
การทบทวนแผน
วิสาหกิจ อพวช. 
สำหรับปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับวางแผนเชิงกลยุทธ ์



๓ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
-  Enablers ด้านการ
วางแผนเชิงกลยทุธ ์

๙ ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(RM&IC) 

-  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  นโยบายการกำกับดูแล
กิจการที่ดีด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
-  Enablers ด้านการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

สนย. 

หลักสูตรเก่ียวกับการ
บริหารความเสี่ยง 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการบริหารความ
เสี่ยง 

๑๐ หลักสูตรเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการควบคุมภายใน 

-  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  นโยบายการกำกับดูแล
กิจการที่ดีด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
-  Enablers ด้านการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

สนย. 

๑๑ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย (SM&CM) -  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๓ 
-  FC๐๔ ความรู้ทางธุรกิจ
และการตลาด 
-  FC๐๕ ความรู้การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์
เพื่อธุรกิจและการตลาด 
-  Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสีย 

สบช. / สธค. 
หลักสูตรเก่ียวกับการ
พัฒนาธุรกิจและสร้าง
รายได้  

เพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่
เพื่อสร้างคุณค่า ใหแ้ก่
ผู้รับบริการ 

๑๒ หลักสูตรเก่ียวกับผู้มี
ส่วนได้เสีย 

เพื่อพัฒนากระบวนการ
จัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

-  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๑ ๒ และ ๓ 

สบช. / สธค. 



๔ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก -  FC๑๑ ทักษะการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
-  Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสีย 

๑๓ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) -  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๑ ๒ และ ๔ 
-  FC๑๐ ทักษะด้านดิจิทัล
ในการปฏิบัติงาน 
-  Enablers ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

สวส. 
หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

เพื่อพัฒนาทักษะด้านความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการนำเคร่ืองมือ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มี
อยู่ในปัจจุบัน มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

๑๔ หลักสูตรการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Literacy) 
 

เพื่อพัฒนาความรู้เชิงลึก
เก่ียวกับโปรแกรม 
Microsoft Word 
Microsoft Excel และ 
Microsoft PowerPoint 
การใช้งานระบบ ERP และ
โปรแกรมอ่ืนที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

-  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๑ ๒ และ ๔ 
-  FC๑๐ ทักษะด้านดิจิทัล
ในการปฏิบัติงาน 
-  Enablers ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

สวส. 

๑๕ หลักสูตรความมั่นคง
ปลอดภัยบน
อินเทอร์เน็ตและการ
ปฏิบัติตนสำหรับ
ข้าราชการยุคดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาทักษะการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต การหลีกเลี่ยง
การกระทำความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ และสิ่งที่ต้อง
พึงระวัง 

-  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๑ ๒ และ ๔ 
-  FC๑๐ ทักษะด้านดิจิทัล
ในการปฏิบัติงาน 
-  Enablers ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

สวส. 



๕ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
๑๖ หลักสูตรการสร้างความ

ตระหนักรู้ด้านความ
มั่นคงทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity 
Awareness) 

เพื่อให้พัฒนาความรู้และวิธี
ป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ที่
เกิดขึ้นในการทำงาน ให้
ปลอดภัยจากภยัคุกคามไซ
เบอร์ทุกรูปแบบ 

-  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๑ ๒ และ ๔ 
-  FC๑๐ ทักษะด้านดิจิทัล
ในการปฏิบัติงาน 
-  Enablers ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

สวส. 

๑๗ ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) -  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๔ 
-  Enablers ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ 

สบก. 
หลักสูตรเก่ียวกับการ
พัฒนาสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข 

เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข 

๑๘ หลักสูตรปฐมนิเทศ
พนักงานและลูกจ้าง
ใหม่ การทบทวนกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
และการเขียนหนังสือ
ราชการ 

เพื่อทราบประวัติ โครงสร้าง
องค์การ กฎระเบียบองค์กร
และระเบียบที่กฎหมาย
กำหนด สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในการเขียนหนังสือ
ราชการ 

-  พนักงาน/
ลูกจ้างที่ได้รับการ
บรรจุใหม ่

            ๑๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๔ 
-  FC ๐๑ ความรู้เก่ียวกับ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  Enablers ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ 

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

๑๙ การชี้แจงผลการ
ดำเนินงานกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพฯ 

เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินงานกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพฯ ประจำปีแก่
สมาชิก 

-  สมาชิกกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพฯ 

            - -  สวัสดิการพนักงาน 
อพวช. เก่ียวกับกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพฯ 
-  Enablers ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ 

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

๒๐ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM&IM) -  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๑๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๑ 
-  Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสีย 

สพว. / สพธ. / 
สวช. / ศพช. หลักสูตรเก่ียวกับการ

จัดการความรู้ 
เพื่อพัฒนาบุคลากรสู่การ
เป็นนักจัดการองค์ความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 



๖ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
๒๑ 

 
 
 
 

หลักสูตรเก่ียวกับการ
พัฒนาด้านนวัตกรรม 

เพื่อพัฒนากระบวนการ
จัดการนวัตกรรมที่มีให้มี
ประสิทธิภาพ 

-  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๒ 

สพว. / สพธ. / 
สวช. / ศพช. 

๒๒ ด้านการตรวจสอบภายใน (IA) -  คณะกรรมการฯ 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  ผู้รับผิดชอบหลัก 

            ๕๐,๐๐๐ -  มาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 
-  FC๐๗ มาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน 
-  FC๐๘ ทักษะความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชพี 
-  Enablers ด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

สตน. 
หลักสูตรเก่ียวกับด้าน
การตรวจสอบภายใน 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทของ
คณะกรรมการการ
ตรวจสอบ และบทบาทของ
หน่วยรับตรวจ 

๑.๔  หลักสูตรที่กฎหมายกำหนดและหลักสูตรด้านความปลอดภัย 
๒๓ หลักสูตรการฝึกซ้อม

ดับเพลิงและซ้อมอพยพ
หนีไฟประจำป ี

เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การฝึกซ้อมดับเพลิง และ
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟให้กับ  
บุคลกร 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  อาสาสมัคร 
-  ผู้รับจ้างที่
ปฏิบัติงานให้ อพ. 

            ๑๐๐,๐๐๐ -  ประกาศกระทรวง 
มหาดไทย เร่ือง การ
ป้องกันและระงับอัคคีภยั 
-  Enablers ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ 

ทุกศูนย์และ
สำนัก / คปอ. 

๒๔ หลักสูตรเก่ียวกับการ
ส่งเสริมจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และ
วัฒนธรรมองค์กร และ
การลดความเสี่ยงการ
ทุจริต ป้องกันการ
กระทำผิดจาก
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflict of Interest) 

๑. เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และวัฒนธรรม
องค์กร 
๒. เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ สามารถ
วิเคราะห์ความขัดแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว
และองค์กรได้ 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๕๐,๐๐๐ -  การประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานตาม
ระบบ ITA โดย ปปช. 
-  FC ๐๑ ความรู้เก่ียวกับ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  Enablers ด้านการ
กำกับดูแลที่ดีและการนำ
องค์กร 

ศปท. 



๗ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
๒๕ หลักสูตรเก่ียวกับการ

การช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 
(Basic Life Support) 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองการช่วยชีวิตขั้น
พื้นฐานวัยผู้ใหญ่ เด็กโต 
และทารก รวมทั้งการใช้
เคร่ืองช็อกไฟฟ้าหัวใจ
อัตโนมัติ 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  อาสาสมัคร 
-  ผู้รับจ้างที่
ปฏิบัติงานให้ อพ. 

            ๕๐,๐๐๐ -  พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-  Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสีย 

ทุกศูนย์และ
สำนัก / คปอ. 

๒๖ หลักสูตรเก่ียวกับการ
เก่ียวกับพระราชบัญ 
ญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ขั้นตอนในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและ การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๕๐,๐๐๐ -  พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและ การ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
๒๕๖๐ 
-  Enablers ด้านการ
วางแผนเชิงกลยทุธ ์

สบก. 

๑.๕  หลักสูตรการพัฒนาอาสาสมัคร 
๒๗ หลักสูตรเก่ียวกับการ

พัฒนาอาสาสมัคร 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองความสำคัญของการ
บริการที่เป็นเลิศ เพื่อเกิด
ความรู้สึกที่ดีในการ
ให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งยกระดับการบริการ
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

-  พนักงานและ
ลูกจ้าง (ส่วนงาน
พิพิธภัณฑ์) 
-  อาสาสมัคร 

            ๔๑๐,๐๐๐ -  CC๐๑ การบริการที่ดี 
-  CC๐๔ การสนับสนุน
ภารกิจองค์กร 

สบก. / สบช. 

๑.๖  หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านงานวิจัย 
๒๘ หลักสูตรเก่ียวกับการ

พัฒนาทักษะด้าน
งานวิจัย 

เพื่อสนับสนุนและผลักดันให้
มีการสร้างสรรค์งานวิจัยที่มี
คุณภาพและเป็นที่ยอมรับ 
รวมถึงนำงานวิจัยไปต่อยอด
เพื่อแก้ไขปัญหาทีส่่งผล
กระทบในระดับชาติ 

-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๒๕๐,๐๐๐ -  FC๒๘ ความรู้ในด้าน
การวิจัยและพัฒนา 
-  FC๓๑ ความรู้วิชาการ/
เทคนิคเฉพาะทาง 
-  FC๓๒ การบริหาร
จัดการระบบฐานข้อมูลทาง
วิชาการและวิจัย 
 

สบก. / ศพช. 



๘ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/หัวข้อ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง 
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ต.ค. 

๖๖ 
พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

๑.  Inhouse Training 
๑.๗  หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านภาษาเพื่อก้าวสู่อาเซียน 

๒๙ หลักสูตรเก่ียวกับการ
พัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
การสื่อสารภาษาอังกฤษใน
การทำงานที่ถูกต้อง 
สามารถสื่อสารได้ตรง
ประเด็น กระชับ และมี
ความเป็นมืออาชีพ พร้อม
ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการ
สื่อสารให้องค์กร 

-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๓๐๐,๐๐๐ -  FC๐๙ ทักษะด้านงาน
วิเทศสัมพันธ์ 
-  FC๑๓ ทักษะการสื่อสาร
และประสานงาน 

สบก. / ศพช. 

๑.๘  การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๓๐ การศึกษาดูงานแหล่ง

เรียนรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อทราบถึงการใช้ชีวิตตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความพอดี และ
พร้อมทั้งนำไปใชใ้น
ชีวิตประจำวันได้ อย่างมี 
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

            ๒๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับ
ที่ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
๔ 
-  Enablers ด้านการ
กำกับดูแลที่ดีและการนำ 
องค์กร 
-  Enablers ด้านการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

ทุกศูนย์และ
สำนัก 

จำนวนหลักสูตร/เดือน ๓ ๕ ๓ ๔ ๖ ๒ ๒ ๒ ๓ ๑ ๔ ๒    

งบประมาณรวม (บาท)  ๕,๕๔๐,๐๐๐   

หมายเหตุ  :  หลักสูตรและวิธีการอบรม อาจปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ (Online, Onsite) 



 
 
 

สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การใช้งาน Microsoft Outlook 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพุธที่ 18 ตุลาคม 2566 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายฝน ช้ัน 2 อาคารพิพิธภัณฑ์พระรามเก้า อพ. 
 

4. วิทยากร 
อาจารย์ศศิธร อภิชัยเจริญรัตน์ ผู้เช่ียวชาญด้าน Microsoft Trainer 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
41 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.8

4
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4.4

4.6

4.8
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ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การใช้งาน Microsoft Outlook

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน



7.1 การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.61  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
7.2 การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.62  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
7.3 การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.71  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
7.4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.54  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
7.5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.63  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 63 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 95 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 32 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการสร้างเว็ปไซต์ 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Chat GPT 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Google Bard 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.43 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.46 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.46 พึงพอใจมาก 
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4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.46 พึงพอใจมาก 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การใช้งาน Microsoft 365 Basic และ Microsoft  Teams Advance 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
ระหว่างวนัท่ี 26 - 27 ตุลาคม 2566 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายฝน ช้ัน 2 อาคารพิพิธภัณฑ์พระรามเก้า อพ. 
 

4. วิทยากร 
อาจารย์ศศิธร อภิชัยเจริญรัตน์ ผู้เช่ียวชาญด้าน Microsoft Trainer 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
44 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.49 พึงพอใจมาก

4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การใช้งาน Microsoft 365 Basic และ Microsoft  Teams Advance

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน



1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.49  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.69  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.59  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.64  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 71 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 90 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 19 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Microsoft Excel 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Power point 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Canva 
9.4 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Chat GPT 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.48 พึงพอใจมาก 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.46 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.46 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.49 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 
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4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การดำเนินงานและการพัฒนาองค์กรอยา่งยั่งยืนภายใต้แนวทาง ESG 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันอังคารท่ี 31 ตุลาคม 2566 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ. 
 

4. วิทยากร 
ผศ.ดร.รุ่งเกียรติ รัตนบานช่ืน อาจารย์ประจำภาควิชาการเงินและการธนาคาร 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
58 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
10,900 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 

4.46 พึงพอใจมาก

4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.37 พึงพอใจมาก 4.40 พึงพอใจมาก

4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การด าเนินงานและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนภายใต้แนวทาง ESG

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.46  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.37  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 56 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 82 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 26 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับความรู้ทางด้านการเงิน 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับคาร์บอนเครดิต 

 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  โชเซ่น เดอะ เบสท์ 3,500 บาท 
-  ศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์ เทรนไอที 4,500 บาท 

  -  บริษัท ไอทีจีเนียส เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด 6,900 บาท 
        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 4,967 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 10,900 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 58 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 188 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 58 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 288,086 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 10,900 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 277,186 
บาท คิดเป็นร้อยละ 96 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.55 พึงพอใจมาก 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.60 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.30 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.46 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
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3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.30 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.30 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การใช้งานระบบ KM-IM Portal 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพฤหัสบดีท่ี 9 พฤศจิกายน 2566 เวลา 9.00 – 16.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุม Blank space พทส.  

 

4. วิทยากร 
คุณนรินทร์ ปั้นเทียน ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
32 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
8,800 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

3.87 พึงพอใจมาก

4.03 พึงพอใจมาก
3.95 พึงพอใจมาก

4.24 พึงพอใจมาก

3.95 พึงพอใจมากท่ีสุด

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การใช้งานระบบ KM-IM Portal

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  3.87  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.03  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  3.95  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.24  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  3.94  มีความพึงพอใจมาก 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 48 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 76 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 28 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.05 พึงพอใจมาก 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.61 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 3.83 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.00 พึงพอใจมาก 
 รวม 3.87 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.27 พึงพอใจมาก 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.11 พึงพอใจมาก 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 3.94 พึงพอใจมาก 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 3.83 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.03 พึงพอใจมาก 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.05 พึงพอใจมาก 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.00 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3.94 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

3.83 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.95 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.27 พึงพอใจมาก 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.22 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.16 พึงพอใจมาก 
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4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.33 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.24 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 3.94 พึงพอใจมาก 
 รวม 3.94 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           ความเป็นเลิศด้านการบริการ (Service Mind In Action)  
 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันศุกรท่ี์ 10 พฤศจิกายน 2566 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ. 
 

4. วิทยากร 
คุณพากร อัตตนนท์ วิทยากรและโค้ชผู้ชำนาญการด้านความเป็นเลิศด้านการบริการ 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
57 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
48,580 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.80 พึงพอใจมาก 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.84 พึงพอใจมาก
4.78 พึงพอใจมาก

4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

4.9

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

ความเป็นเลิศด้านการบริการ (Service Mind In Action) 

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.80  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.84  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.84  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.78  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.83  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 41 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 90 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 49 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับพัฒนาบุคลิกและการแต่งกาย 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการเป็นผู้บริหารองค์กรท่ีมีคุณภาพ 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  โชเซ่น เดอะ เบสท์ 2,500 บาท 
  -  บริษัท เทสส์ เทรนนิ่ง จำกัด 3,900 บาท 
  -  Thammasat Consulting Networking and Coaching Center 6,900 บาท 
        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 4,433 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 48,580 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 57 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 852 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 57 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 252,681 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 48,580 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 204,101 
บาท คิดเป็นร้อยละ 81 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การพัฒนาทักษะการเขียนเพื่อการส่ือสารวิทยาศาสตร์เบ้ืองต้น 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพุธท่ี 6 ธันวาคม 2566 เวลา 9.00 – 16.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายฝน ช้ัน 2 พพก.  

 

4. วิทยากร 
คุณชนินทร์ สุริยกุล ณ อยุธยา ผอ.สว. ศพช. 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
35 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
11,800 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.10 พึงพอใจมาก
4.20 พึงพอใจมาก

4.40 พึงพอใจมาก

4.20 พึงพอใจมาก

4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การพัฒนาทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารวิทยาศาสตร์เบื้องต้น

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.10  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.20  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.20  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.60  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 65 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 81 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 16 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.40 พึงพอใจมาก 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.80 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 3.83 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.40 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.10 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.40 พึงพอใจมาก 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.60 พึงพอใจมากที่สุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 3.60 พึงพอใจมาก 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.20 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.20 พึงพอใจมาก 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.40 พึงพอใจมาก 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.80 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.20 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.20 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.40 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.20 พึงพอใจมาก 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.20 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 3.80 พึงพอใจมาก 
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4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.60 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.20 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.60 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.60 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปี 2567 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพฤหัสบดีท่ี 16 มกราคม 2567 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
ผศ. ดร.ปฏิภาณ แซ่หล่ิม รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
50 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
31,045.10 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.47 พึงพอใจมาก 4.46 พึงพอใจมาก

4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.7

3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี 2567

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.58  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.66  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.47  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.46  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.70  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
-  

 
9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2,100 บาท 
-  บริษัท Tess training จำกัด 2,500 บาท 

  -  บจก.ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2,500 บาท 
        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 2,367 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 31,045.10 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 50 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 620.90 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 50 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 118,350 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 31,045.10 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 87,305 
บาท คิดเป็นร้อยละ 74 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.50 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.45 พึงพอใจมาก 
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3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.45 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.45 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.47 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.35 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.40 พึงพอใจมาก 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.46 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมิน 
 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
            โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารจัดการมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ ประจำปี 2567 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพฤหัสบดีท่ี 18 มกราคม 2567 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
คุณสาคร ชนะไพฑูรย์ ผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
73 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.47 พึงพอใจมาก 4.46 พึงพอใจมาก

4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.7

3.9

4.1

4.3
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ใจ

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารจัดการมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ประจ าปี 2567

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน



1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.58  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.66  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.47  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.46  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.70  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
-  

 
9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.50 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.45 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.45 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.45 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.47 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.35 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.40 พึงพอใจมาก 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.46 พึงพอใจมาก 
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5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณ และการลดความเส่ียงการทุจริต 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพุธท่ี 31 มกราคม 2567 เวลา 9.00 – 12.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ.  

 

4. วิทยากร 
คุณวิศรา รัตนสมัย ผู้อำนวยการสถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์ 
และคุณนุชนพิน ธนัญชัย นักบริหารทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
96 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
10,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.74  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.42  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
 

4.40 พึงพอใจมาก

4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.42 พึงพอใจมาก

4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด
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การส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณ และการลดความเสี่ยงการทุจริต

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 81 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 53 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 28 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการผลิตคอนเทนต์นิทรรศการ และการออกแบบนิทรรศการ 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการข้อควรระวังและอันตรายจากการใช้ข้อมูลดิจิทัล 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บริษัท โชเซ่น เดอะ เบสท์ จำกัด 2,500 บาท 
  -  สถาบันฝึกอบรมเอ็นเทรนนิ่ง 3,000 บาท 
  -  บริษัท บุญเน่ บิสซิเนสช่ัน จำกัด 3,500 บาท 
        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 3,000 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 10,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 96 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 104 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 96 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 288,000 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 10,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 278,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 97 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.63 พึงพอใจมากที่สุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.15 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.42 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.42 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.40 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.84 พึงพอใจมากที่สุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.78 พึงพอใจมากที่สุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.73 พึงพอใจมากที่สุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.63 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.74 พึงพอใจมากที่สุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.63 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.52 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.63 พึงพอใจมากที่สุด 
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3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.42 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.57 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.31 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 3.36 พึงพอใจมาก 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.47 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.42 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.57 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.57 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การจัดอบรมอย่างไรให้ขยะเหลือศูนย์ 
 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันศุกรท่ี์ 2 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 9.00 – 12.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ.  

 

4. วิทยากร 
ดร.พีรนุช กัณหดิลก ผอ.ศพช. 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
78 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
2,500 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.74  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.42  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
 
 

4.630 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด
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การจัดอบรมอย่างไรให้ขยะเหลือศูนย์

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.63  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.71  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.72  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.71  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.76  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
-  

 
9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการประหยัดและลดการใช้พลังงาน 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจิต การจัดการความเครียด และภาวะหมดไฟในการทำงาน 

 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.74 พึงพอใจมากที่สุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.57 พึงพอใจมากที่สุด 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.62 พึงพอใจมากที่สุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.65 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.63 พึงพอใจมากที่สุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.71 พึงพอใจมากที่สุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.76 พึงพอใจมากที่สุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.68 พึงพอใจมากที่สุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.70 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.71 พึงพอใจมากที่สุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.75 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.71 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.73 พึงพอใจมากที่สุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.71 พึงพอใจมากที่สุด 

 รวม 4.72 พึงพอใจมากที่สุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.81 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.70 พึงพอใจมากที่สุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.71 พึงพอใจมากที่สุด 
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 รวม 4.71 พึงพอใจมากที่สุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.76 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.76 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การปฐมนิเทศพนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2567 และการเขียนหนังสือราชการ 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
การปฐมนิเทศพนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2567 
 วันอังคารท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 9.30 – 16.30 น. 
การเขียนหนังสือราชการ 
 วันพุธที่ 14 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 9.30 – 16.30 น. 
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
การปฐมนิเทศพนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2567 
 ผ่านช่องทาง Microsoft Teams  
การเขียนหนังสือราชการ 
 ณ ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ. 

 

4. วิทยากร 
 การปฐมนิเทศพนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2567 
  ผอ.สำนัก/ศูนย์ และ ผอ.กอง 
 การเขียนหนังสือราชการ 
  ผศ.ดร.พิมพาภรณ์ บุญประเสริฐ อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
45 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
29,950 บาท 
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7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.74  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.42  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.69  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.81  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.69  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.74  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.89  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 51 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 73 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 22 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
- ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับศิลปะในการส่ือสาร 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บจก.ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3,900 บาท 
-  ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 6,000 บาท 

  -  ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม  สำนักการศึกษาต่อเนื่อง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำกัด 6,000 บาท 
        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 5,300 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 29,950 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 45 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 666 บาท 

4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.81 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.89 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.5
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การปฐมนิเทศพนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2567 
และการเขียนหนังสือราชการ

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม

50



 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 45 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 238,500 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 29,950 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 208,550 
บาท คิดเป็นร้อยละ 87 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.78 พึงพอใจมากที่สุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.68 พึงพอใจมากที่สุด 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.63 พึงพอใจมากที่สุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.68 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.69 พึงพอใจมากที่สุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.78 พึงพอใจมากที่สุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.84 พึงพอใจมากที่สุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.68 พึงพอใจมากที่สุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.94 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.81 พึงพอใจมากที่สุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.73 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.68 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.73 พึงพอใจมากที่สุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.63 พึงพอใจมากที่สุด 

 รวม 4.69 พึงพอใจมากที่สุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.73 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.73 พึงพอใจมากที่สุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.68 พึงพอใจมากที่สุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.84 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.74 พึงพอใจมากที่สุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.89 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.89 พึงพอใจมากที่สุด 

เกณฑ์การประเมิน 
 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

51



ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52



 
 
 

สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะทางจิต 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันศุกรท่ี์ 23 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 9.00 – 16.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ.  

 

4. วิทยากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบุญ  จารุเกษมทวี คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
112 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
47,400 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.74  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.42  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
 
 

4.39 พึงพอใจมาก
4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.31 พึงพอใจมาก
4.47 พึงพอใจมาก 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด

3
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การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะทางจติ

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.39  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.31  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.47  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.53  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารความเครียดด้วยตัวเอง 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารเวลา 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
9.4 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการออมและการลงทุน 
9.5 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารเวลา 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บจก. Agnos 990 บาท 
  -  โรงพยาบาลสวนปรุง 2,500 บาท 

-  บจก. Thai HR Online Club 3,500 บาท 
         ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 6,990 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 47,400 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 112 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 423 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 112 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 782,880 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 47,400 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 735,480 
บาท คิดเป็นร้อยละ 94 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.68 พึงพอใจมากที่สุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.31 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.21 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.37 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.39 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.68 พึงพอใจมากที่สุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.56 พึงพอใจมากที่สุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.59 พึงพอใจมากที่สุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.37 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 
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3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.50 พึงพอใจมาก 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.28 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.28 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.18 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.31 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.53 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.40 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.43 พึงพอใจมาก 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.53 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.47 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.53 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.53 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
            การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ประจำปีงบประมาน 2567 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพุธที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
ผศ.ดร.ปฏิภาณ แซ่หล่ิม ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
82 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.46 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.5
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3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

4.9

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

โครงการฝึกอบรม เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)
ประจ าปีงบประมาน 2567

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน



1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.64  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.90  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.54  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.60  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.70  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
-  

 
9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.87 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.54 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.50 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.70 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.50 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.58 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การสร้างแบรนด์และกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันศุกรท่ี์ 1 มีนาคม 2567 เวลา 9.00 – 16.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ณ ห้องประชุม IT Auditorium พทส. 
 

4. วิทยากร 
ผศ.ดร.มานา ปัจฉิมนันท์ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและอาจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้าน Branding และการตลาดออนไลน์ 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
78 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
29,900 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.74  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.42  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
 

4.59 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.5 พึงพอใจมาก
4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การสร้างแบรนดแ์ละกลยุทธท์างการตลาดเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.59  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.73  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.56  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.50  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.64  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 50 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 84 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 34 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการออกแบบนิทรรศการ 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้ AI สนับสนุนงานด้านพิพิธภัณฑ์ 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับสุขภาพจิตในการทำงาน 
9.4 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการสร้างและออกแบบคอนเทนต์ 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  สำนักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 3,150 บาท 
  -  บริษัท เทสส์ เทรนนิ่ง จำกัด 3,900 บาท 

-  สถาบันพัฒนาบุคลากรแห่งอนาคต 14,500 บาท 
         ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 7,183 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 29,900 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 78 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 383 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 78 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 560,274 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 29,900 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 530,374 
บาท คิดเป็นร้อยละ 95 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.72 พึงพอใจมากที่สุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.52 พึงพอใจมากที่สุด 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.54 พึงพอใจมากที่สุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.60 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.59 พึงพอใจมากที่สุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.77 พึงพอใจมากที่สุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.75 พึงพอใจมากที่สุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.70 พึงพอใจมากที่สุด 
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2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.72 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.73 พึงพอใจมากที่สุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.56 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.56 พึงพอใจมากที่สุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.56 พึงพอใจมากที่สุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.58 พึงพอใจมากที่สุด 

 รวม 4.56 พึงพอใจมากที่สุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.60 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.66 พึงพอใจมากที่สุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.20 พึงพอใจมาก 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.56 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.50 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) ครั้งท่ี 1 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันอังคารท่ี 5 มีนาคม 2567 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
ผู้บริหาร อพวช. และผู้รับผิดชอบหมวด Enabler 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
72 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

3.91 พึงพอใจมาก
4.07 พึงพอใจมาก

3.98 พึงพอใจมาก

4.30 พึงพอใจมาก
4.15 พึงพอใจมาก

3
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี 6 
(พ.ศ. 2566-2570) ครั้งท่ี 1

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน



1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  3.91  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.07  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  3.98  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.30  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.15  มีความพึงพอใจมาก 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.07 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 3.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 3.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 3.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 3.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.07 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.07 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

3.92 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.98 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.30 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.30 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.38 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.30 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
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5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันพฤหัสบดีท่ี 7 มีนาคม 2567 เวลา 9.00 – 16.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายฝน ช้ัน 2 พพก.  

 

4. วิทยากร 
คุณวสันต์ สมหวัง และคุณอติญา แจวเจริญ นิติกร กม. สอก. 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
45 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
17,200 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

3.87 พึงพอใจมาก

4.03 พึงพอใจมาก
3.95 พึงพอใจมาก

4.24 พึงพอใจมาก

3.95 พึงพอใจมากท่ีสุด
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การทรัพย์สินทางปัญญาอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  3.87  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.03  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  3.95  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.24  มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  3.94  มีความพึงพอใจมาก 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.05 พึงพอใจมาก 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.61 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 3.83 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.00 พึงพอใจมาก 
 รวม 3.87 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.27 พึงพอใจมาก 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.11 พึงพอใจมาก 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 3.94 พึงพอใจมาก 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 3.83 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.03 พึงพอใจมาก 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.05 พึงพอใจมาก 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.00 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3.94 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

3.83 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.95 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.27 พึงพอใจมาก 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.22 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.16 พึงพอใจมาก 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.33 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.24 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
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5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 3.94 พึงพอใจมาก 
 รวม 3.94 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การวเิคราะห์และบริหารความสมัพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย 

เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 
 

1. หลักสูตร 
การวิเคราะห์และบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อตอบสนองความคาดหวัง 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันศุกร์ท่ี 15 มีนาคม ๒๕๖๗ เวลา 09.00-16.00 น.  
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
ณ ห้องประชุม IT Auditorium พทส. 

 

4. วิทยากร 
ผศ.ดร.ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.ปฐมา สตะเวทิน ผู้อํานวยการหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
60 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
41,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.31 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.32 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.18  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.35  มีความพึงพอใจมาก 
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โครงการอบรม เร่ือง การวเิคราะหแ์ละบริหารความสัมพันธ์

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 43 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 78 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 35 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการฝึกจิตใจให้สบาย 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Project management การบริหารโครงการ 
9.4 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการส่ือสารภาษาอังกฤษในการให้บริการผู้เข้าชม 
9.5 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Conten creater 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บริษัท MindDoJo  จำกัด 790 บาท 
-  บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง จํากัด 3,000 บาท 
-  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 4,200 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 2,663 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 41,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 60 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 683 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 60 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 159,780 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 41,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 118,780 บาท คิดเป็นร้อยละ 74 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.38 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.28 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.30 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.30 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.31 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.48 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.45 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.48 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.49 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.40 พึงพอใจมาก 

3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ
อุปสรรคได้ 

4.30 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.35 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.23 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.32 พึงพอใจมาก 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.28 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 3.98 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.15 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.30 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.18 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.35 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.35 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การปฐมพยาบาลและกู้ชีพเบื้องต้น 

 

1. หลักสูตร 
การปฐมพยาบาลและกู้ชีพเบ้ืองต้น 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันพุธท่ี 20 มีนาคม 2567 เวลา 09.00-16.00 น.  
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ.  

 

4. วิทยากร 
คณาจารย์จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
90 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
22,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.69 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.76 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.71 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.66  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.79  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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โครงการอบรม เร่ือง ปฐมพยาบาล

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 61 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 85 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 24 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการเผชิญสภาพการณ์เหตุการณ์ฉุกเฉินในสถานการณ์ต่างๆ 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับด้านภาษา และกิจกรรม การทำงานเป็นทีม 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับอยากให้มีการจัดอบรมเรื่องการปฐมพยาบาลเรื่อยๆ เพื่อเป็นการอัพเดต
9.4 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับข้อมูลทางการแพทย์ท่ีถูกต้องในการช่วยเหลือในสถานการณ์ต่างๆ และ
ทบทวนความรู้ทักษะและวิธีการปฐมพยาบาลต่างๆ เพื่อให้พร้อมใช้กับสถานการณ์ไม่คาดคิดที่อาจ
เกิดขึ้นได้อยู่เสมอ 
9.5 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับCPR และAED 
9.6 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้เครื่องกระตุ้นหัวใจ AED 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บริษัท ศูนย์เทคโนโลยี่ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม จำกัด 1,500 บาท 
-  ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำกัด 2,500 บาท 
-  บจก.ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3,900 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 2,633 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 22,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 90 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 244 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 90 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 236,970 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 22,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 214,970 บาท คิดเป็นร้อยละ 91 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.82 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ
อุปสรรคได้ 

4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.54 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมด 4.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การสง่เสรมินวัตกรรมในองค์กร  

เพ่ือต่อยอดบริการและผลิตภัณฑ์  
 

1. หลักสูตร 
การส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร เพื่อต่อยอดบริการและผลิตภัณฑ์ 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันศุกร์ท่ี 22 มีนาคม 2567 เวลา 09.00-12.00 น.  

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ.  

 

4. วิทยากร 
คุณพิพัฒน์ ฤาชัย ผู้เช่ียวชาญด้านการเพิ่มผลผลิต Integrated Operation Excellence  
บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
39 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
8,500 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.60 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.21 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.60  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.46 มีความพึงพอใจมาก 
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โครงการอบรม เร่ือง การส่งเสริมนวัตกรรมในองคก์ร 

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 58 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 79 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 21 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม เช่น design thinking, 4steam 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ New Innovation จาก Innovator จากหน่วยงานต่างๆ เพื่อพัฒนา
แนวคิด 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Facilities management 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  สำนักฝึกอบรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำกัด 3,700 บาท 
-  บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด จำกัด 3,900 บาท 
-  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 4,500 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 4,033 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 8,500 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 39 คน 
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 218 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 39 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 157,287 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 8,500 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 148,787 บาท คิดเป็นร้อยละ 95 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.35 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.30 พึงพอใจมาก 

3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ
อุปสรรคได้ 

4.22 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.17 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.13 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.21 พึงพอใจมาก 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.39 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.46 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
 
 

 
 

  

83



ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจกฎหมายคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล PDPA ในยุคดิจิทัล 
 

1. หลักสูตร 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA ในยุคดิจิทัล 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันจันทร์ท่ี 25 มีนาคม 2567 เวลา 09.00-12.00 น.  

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ.  

 

4. วิทยากร 
คุณปัญญ์สุรี กาญจนพงศ์ หัวหน้าท่ีปรึกษา-เทคโนโลยีกฎหมาย บริษัท เอเทนติด คอนซัลต้ิง จำกัด 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
97 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
10,900 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.45 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.40 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.46 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.43  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.46 มีความพึงพอใจมาก 
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โครงการอบรม เร่ือง กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA ในยุคดจิทิัล

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 51 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 74 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 23 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ PDPA 

 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บริษัท LEARN PDPA จำกัด 1,190 บาท 
-  ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำกัด 1,900 บาท 
-  สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 6,500 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 3,197 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 10,900 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 97 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 112 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 97 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 310,109 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 10,900 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 299,209 บาท คิดเป็นร้อยละ 96 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.40 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.39 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.46 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.45 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.47 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.49 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.11 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
 รวม 4.40 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.44 พึงพอใจมาก 

3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ
อุปสรรคได้ 

4.47 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.47 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.44 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.46 พึงพอใจมาก 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.49 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.36 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.42 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.43 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.49 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.46 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมด 4.44 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี 6  

ครั้งท่ี 2 

1. หลักสูตร 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี 6 ครั้งท่ี 2 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันจันทร์ท่ี 1 เมษายน 2567 เวลา 09.00-16.30 น.  
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุม IT Auditorium พทส.  
 

4. วิทยากร 
ผู้บริหาร อพวช. 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
65 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 3.88 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 3.73 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 3.79 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.33 มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  3.85 มีความพึงพอใจมาก 
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การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 3.92 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.08 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 3.85 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 3.69 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.88 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 3.85 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 3.69 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 3.69 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 3.69 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.73 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 3.62 พึงพอใจมาก 

3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 3.85 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 3.85 

พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 3.85 

พึงพอใจมาก 

 รวม 3.79 พึงพอใจมาก 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.23 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.08 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.54 พึงพอใจมากที่สุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.46 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.33 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 3.85 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 3.92 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง 

ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 
1. หลักสูตร 

การเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 
 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันอังคารท่ี 2 เมษายน 2567 เวลา 09.00-12.00 น.  
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก.  

 

4. วิทยากร 
นาวาอากาศเอก เฉลิมชัย วงษ์เกตุ ผู้อำนวยการสำนักบริหารโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
54 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
10,800 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.76 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.73 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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โครงการอบรม เร่ือง Cybersecurity Awareness

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.62 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 65 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 87 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 22 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาชีพครูอาเซียน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 1,200 บาท 
-  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 3,900 บาท 
-  สำนักการศึกษาต่อเนื่อง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4,900 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 3,333 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 10,800 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 54 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 200 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 54 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 179,982 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 10,800 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 169,182 บาท คิดเป็นร้อยละ 94 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.48 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ อพวช. ประจำปี 2567 

 

1. หลักสูตร 
ปรับทิศทาง เปล่ียนกลยุทธ์ : พลิกโฉมอนาคตองค์กร อพวช. (Branding & Bonding & Blending) 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันท่ี 27-29 เมษายน 2567   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          โรงแรม Mida Resort จ.กาญจนบุรี  

 

4. วิทยากร 
ผู้บริหาร อพวช. 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
260 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
1,686,707 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 

 
1. การประเมินกิจกรรมการบรรยายของผู้บริหาร ค่าเฉล่ีย 4.04 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินกิจกรรมตัวตั้ง ตัวตน ตัวเต็ม ค่าเฉล่ีย 3.97 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินกิจกรรมแนะนำน้องใหม่ ค่าเฉล่ีย 4.03 มีความพึงพอใจมาก 
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ อพวช. ประจ าปี 2567

การบรรยายของผู้บริหาร ตัวตั้ง ตัวตน ตัวเต็ม แนะน าน้องใหม่

Party theme "อาชีพสุดล่ าในอนาคต" เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จ.กาญจนบุรี ร้านอาหารคีรีมันตรา จ.กาญจนบุรี

โรงแรม Mida Resort จ.กาญจนบุรี ความพึงพอใจต่อการให้บริการของทีมงาน ความพึงพอใจต่อการจัดสัมมนาในครั้งนี้
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4. การประเมินกิจกรรม Party theme "อาชีพสุดล่ำในอนาคต" ค่าเฉล่ีย  3.77  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินกิจกรรมเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จ.กาญจนบุรี ค่าเฉล่ีย  3.58  มีความพึงพอใจมาก 
6. การประเมินร้านอาหารคีรีมันตรา จ.กาญจนบุรี ค่าเฉล่ีย  3.97  มีความพึงพอใจมาก 
7. การประเมินโรงแรม Mida Resort จ.กาญจนบุรี ค่าเฉล่ีย  3.67  มีความพึงพอใจมาก 
8. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของทีมงาน ค่าเฉล่ีย  4.20  มีความพึงพอใจ 
9. การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดสัมมนาในครั้งนี้ ค่าเฉล่ีย  4.01  มีความพึงพอใจ 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 

 

9.1 ข้อเสนอแนะสถานที่ จังหวัด และช่วงเวลา ที่อยากให้จัดสัมมนาคร้ังต่อไป 
สถานท่ี / จังหวัด 

• ชะอำ / หัวหิน 
• พัทยา / สัตหีบ / เกาะล้าน ชลบุรี 
• ระยอง / จันทบุรี ตราด บุฟเฟต์ทุเรียน หรือบุฟเฟต์ผลไม้ 
• สวนผ้ึง / ราชบุรี / นครปฐม 
• นครนายก / เขาใหญ่ / สระบุรี / เขาค้อ เพรชบูรณ์ / วังน้ำเขียว  
• แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
• เชียงใหม่ 

ช่วงเวลา 
• หน้าหนาว (ตุลาคม / พฤศจิกายน / ธันวาคม / มกราคม) 
• เดือนเมษายน 
• เดือนพฤษภาคม 
• ไม่เอาช่วงหน้าร้อน 

 

9.2 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
• ดีมาก สนุกมากกกกก ขอบคุณทีมจัดสัมมนาค่ะ สู้ๆ / เป็นกำลังใจให้ทีมจัดงาน เก่งมากๆ สนุกมาก / 

ทีมงานจัด สุดยอดครับ ให้กำลังใจกันครับ 
• ขอบคุณเจ้าหน้าทุกท่านท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ขอช่ืนชมจากหัวใจว่ายอดเยี่ยมและสนุกมากครับ เป็นน้องใหม่

ท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมครั้งแรก ปีหน้าขอให้สนุกมากกว่านี้ครับ 
• การจัดสัมมนาในครั้งนี้ เป็นการดำเนินงานท่ีดีมากท่ี ภาพรวมดำเนินงานได้กระชับ ผ่อนคลายและได้

ความรู้ใหม่ๆ ควบคู่กันไป ขอช่ืนชมผู้จัดและทีมงานทุกท่านมากค่ะ 
• สัมมนาครั้งนี้ประทับใจกับการลดเวลาเข้าห้องอบรม ลดเวลาการแสดงและกิจกรรมต่างๆ เพิ่มเวลา

พักผ่อน สันทนาการได้เป็นอย่างดี งานสนุกเป็นแบบอย่างท่ีดีในครั้งต่อไป ข้อเสนอแนะโปรแกรมของ
วันแรกทรมานผู้เข้าอบรมมาก 

• อยากให้แนะนำทุกคนให้รู้จักกันหน่อย จับกลุ่มเล่นเกมส์ การแสดงของแต่ละสำนักหรือผู้บริหาร      
แต่ขอบคุณผู้จัดทุกท่านท่ีทำงานกันเต็มท่ีนะคะ 

• ท่ีพักดี งานเล้ียงดี ขอดนตรีแบบปีนี้ / กิจกรรมมัลลิกาไม่มีกิจกรรมให้ทำ อยู่นานเกินไป และร้อนมาก  
• ความเหมาะสมในการจัดสถานที่พักให้ผู ้เข้าร่วมการสัมมนาควรคำนึงถึง อายุ สภาพร่างกายของ

ผู้เข้าร่วมสัมมนาด้วย 
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• ควรช่วยกันดูแลเรื่องความสะอาด ระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ (กรณีที่ไปนั่งดื่มกันต่อหลังจากจบ
งานเล้ียงตามมุมต่างๆ ของโรงแรม มีการท้ิงขวดและขยะอื่น ๆ ไว้เป็นจำนวนมาก โดยไม่เก็บลงถังขยะ) 
การรับผิดชอบในส่วนนี้จะช่วยพัฒนาภาพลักษณ์และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างแท้จริง 

• อาหารเมืองมัลลิกาเผ็ดมากค่ะ เผ็ดทุกอย่าง ขอบคุณ จนท.คุณลุง คุณป้า ในเมืองมัลลิกาน่ารักมาก 
กิจกรรมวันที่่ 3 คิดว่าควรปรับปรุงอย่างยิ่งให้กรอกแบบฟอร์ม อันแรกยังไม่เสร็จไปอันอื่นแล้วและ
เวลาน้อยมาก แล้วตอบไปก็หายไปเหมือนเดิม น่าจะให้ดู Real time ว่ามีคนตอบอะไรบ้าง 

• งานปาร์ต้ี-ธีมงาน เน้นมากไปจนไม่มีใครให้ความสนใจ อยากให้แบบง่ายๆสบายๆ เน้นเข้าร่วม      
สร้างบรรยากาศ เรื่องคิวการดำเนินงานมากไป สลับพิธีการและดนตรีไปมา (การจับรางวัลก็ไม่ให้
ความสำคัญ ไม่น่าสนใจ ตัดออกจะดี / ของไม่ดึงดูด / หรือใช้วิธีซุ่มแจกแล้วติดช่ือนอกรอบ) ส่วนเรื่อง
อาหารงานเล้ียง อยากให้ส่ังแบบท่ีร่วมทานกับเครื่องด่ืมได้ด้วย  

• การจัดสัมมนาน่าจะจัดในช่วงต้นๆ  ปีงบประมาณ เพื่อจะได้คุยแผนงานต่าง ๆ อยากให้กำหนดเวลา
ไปสัมมนา ทุกคนที่ไปได้ให้เข้าร่วมกิจกรรมที่ทาง กบ. จัด ถึงแม้จะขับรถไปเอง  แต่ต้องมาเข้าร่วม
กิจกรรมให้ทันเวลา เพราะการสัมมนาครั้งนี้ ระหว่างที่บางกลุ่มทำกิจกรรมที่ อพ. จัดให้อย่างตั้งใจ  
แต่มีบางกลุ่มไปเท่ียวอีกท่ีหนึ่งในเวลาเดียวกัน หรือเช็คอินเข้าโรงแรมก่อนแล้ว (ยกเว้นเวลาอิสระไป
ไหนก็ได้) 

• อยากให้มีกิจกรรมที่พนักงานได้มี interactions และใช้สถานที่ (ที ่ใช้เงินภาษีประชาชน) ให้เกิด
ประโยชน์ ไม่ใช่นั ่งฟังผู ้บริการพูดเฉยๆ (นั่งฟังที่ห้องประชุมที่ อพ. ก็ได้) หรือสแกน QR code      
เพื่อ feedback (นั่งทำท่ีไหนก็ได้)  

• มีการวางแผนกิจกรรมท่ีตรงตามกำหนดการ เช่น มีการออกไปล่องแพ แต่ในกำหนดการไม่มี บางท่าน
อาจจะไม่ได้เตรียมชุดมาเผื ่อเล่นน้ำ เป็นต้น  หรือ ก่อนหน้าที ่จะมาให้แต่ละศูนย์/สำนัก ไปดู 
Futurium เพื่อมา brainstorm แต่พอมาสัมมนา กลับไม่ได้ใช้ประโยชน์จากการท่ีไปดูมากนัก  

• เข้าใจว่าจุดประสงค์ของ กบ. คืออยากให้ไม่เครียด และให้มาพักผ่อน แต่อยากให้ใส่ใจรายละเอียด
เล็กๆน้อยๆของกิจกรรม ท่ีทำให้การมาสัมมนาครั้งนี้ได้ใช้ภาษีประชาชนอย่างเกิดประโยชน์ มาระดม
สมองพัฒนาองค์กร เพื่อบริการประชาชน และสร้างคุณค่าให้กับสังคมอย่างแท้จริง ตามวิสัยทัศน์ของ 
อพ. ด้วยรัก จึงอยากฟีดแบค สู้ๆ 

 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินกิจกรรมการบรรยายของผู้บริหาร 

1.1 หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 4.05 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 4.11 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 3.98 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 3.99 พึงพอใจมาก 

1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม 4.04 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.04 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินกิจกรรมตัวต้ัง ตัวตน ตัวเต็ม 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2.1 หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 3.95 พึงพอใจมาก 

2.2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 4.00 พึงพอใจมาก 

2.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 3.96 พึงพอใจมาก 

2.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 3.96 พึงพอใจมาก 

2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม 3.99 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.97 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินกิจกรรมแนะนำน้องใหม่ 

3.1 หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 4.03 พึงพอใจมาก 

3.2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 4.02 พึงพอใจมาก 

3.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 4.05 พึงพอใจมาก 

3.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม 4.02 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.03 พึงพอใจมาก 

4 การประเมินกิจกรรม Party theme "อาชีพสุดล่ำในอนาคต" 

4.1 หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 3.62 พึงพอใจมาก 

4.2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 3.90 พึงพอใจมาก 

4.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 3.76 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม 3.80 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.77 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินกิจกรรมเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จ.กาญจนบุรี 

5.1 ความพึงพอใจด้านอาหารและเครื่องด่ืม 3.36 พึงพอใจมาก 

5.2 ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 3.90 พึงพอใจมาก 

5.3 ความพึงพอใจด้านความสะอาดและสถานที่มีความเหมาะสม 3.71 พึงพอใจมาก 

5.4 ความพึงพอใจกิจกรรมต่างๆ มีหลากหลายและเหมาะสม 3.50 พึงพอใจมาก 

5.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม 3.42 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.58 พึงพอใจมาก 

6 การประเมินร้านอาหารคีรีมันตรา จ.กาญจนบุรี 

6.1 ความพึงพอใจด้านอาหารและเครื่องด่ืม 3.77 พึงพอใจมาก 

6.2 ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 4.08 พึงพอใจมาก 

6.3 ความพึงพอใจด้านความสะอาดและสถานที่มีความเหมาะสม 4.10 พึงพอใจมาก 

6.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม 3.93 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.97 พึงพอใจมาก 

7 การประเมินโรงแรม Mida Resort จ.กาญจนบุร ี

7.1 ความพึงพอใจด้านอาหารและเครื่องด่ืม 3.42 พึงพอใจมาก 

7.2 ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 3.85 พึงพอใจมาก 

7.3 ความพึงพอใจด้านความสะอาดและสถานที่มีความเหมาะสม 3.75 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
7.4 ความพึงพอใจด้านความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ 3.63 พึงพอใจมาก 

7.5 ความพึงพอใจในภาพรวม 3.71 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.67 พึงพอใจมาก 

8 การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของทีมงาน 

8.1 การให้บริการของทีมงาน ท่านพึงพอใจต่อการจัดสัมมนาในครั้งน้ี 4.20 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.20 พึงพอใจมาก 

9 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดสัมมนา 

9.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดสัมมนาในครั้งน้ี 4.01 พึงพอใจมาก 

 ความพึ่งพอใจภาพรวมทั้งหมด 3.92 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการสัมมนา 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การวางแผนการเงิน การออม และการลงทุนสไตล์มนุษย์เงินเดือน  

เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณ 
 

1. หลักสูตร 
การวางแผนการเงิน การออม และการลงทุนสไตล์มนุษย์เงินเดือน เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณ 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันพุธที่ 8 พฤษภาคม 2567 เวลา 09.00-12.00 น.  

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน ๒ อาคารสำนักงาน อพ.  

 

4. วิทยากร 
เจ้าหน้าท่ีจากธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
44 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
9,800 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 3.90 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.01 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 3.78 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.13  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.00 มีความพึงพอใจมาก 
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โครงการอบรม เร่ือง การวางแผนการเงนิ การออม และการลงทุนสไตลม์นุษยเ์งนิเดอืนฯ

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการลงทุนเพื่อการออม 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการให้คำแนะนำเรื่องการเลือกกองทุนให้เหมาะสมกับตัวเอง เนื่องจาก
ครั้งนี้เวลาน้อย เป็นการพูดภาพรวมๆ ครั้งหน้าอยากเจาะไปท่ีเรื่องกองทุนเลย 
อยากให้เวลานานกว่านี้ และลงรายละเอียดมากกว่านี้ 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับอยากให้จัดอบรมเรื่องเกี่ยวกับการเงิน การลงทุนอีกค่ะ ชอบมาก เอาไป
ใช้ประโยชน์ได้เยอะมาก ๆ อยากให้สอนเรื่อง money management การลงทุนในหุ้น technical 
analysis ในหุ้น การวิเคราะห์กราฟและการเทรดสินทรัพย์พวก TFEX 
9.4 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการแนะนำลงทุนในกองทุน 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  Network Training Center 6,400 บาท 
-  ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 9,900 บาท 
-  บริษัท ศูนย์อบรมไทยพีเอฟเอ จำกัด 10,000 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 8,767 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 9,800 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 44 คน 
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 223 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 44 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 385,748 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 9,800 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 375,948 บาท คิดเป็นร้อยละ 97 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.32 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.73 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 3.73 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 3.82 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.90 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.05 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.05 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.00 พึงพอใจมาก 
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2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 3.95 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.01 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 3.59 พึงพอใจมาก 

3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 3.91 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3.82 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

3.82 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.78 พึงพอใจมาก 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.09 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.18 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.09 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.14 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.13 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.00 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 3.96 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

108



 
สรุปผลประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะด้านกระบวนการนวัตกรรม 

 

1. หลักสูตร 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะด้านกระบวนการนวัตกรรม 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันท่ี 23 พฤษภาคม 2567 เวลา 09.00-12.00 น. 
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือนแสงเทียน พพก. 
 

4. วิทยากร 
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
45 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.57 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.74 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.65 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.73  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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โครงการอบรมเชงิปฏบิัตกิารการพัฒนาทักษะด้านกระบวนการนวัตกรรม

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
-  

 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Design thinking  
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการอบความการกำกับดูแลท่ีดีสู่ความยั่งยืน 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Basic Data analyst โดย data rockie 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.42 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.48 พึงพอใจมาก 

3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ
อุปสรรคได้ 

4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           ความรู้พื้นฐานด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันท่ี 31 พฤษภาคม และวันท่ี 4 มิถุนายน 2567 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือนแสงเทียน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
ผศ.ดร.ปฏิภาณ แซ่หล่ิม ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
76 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 

4.49 พึงพอใจมาก

4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด
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ความรู้พื้นฐานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.49  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.69  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.59  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.64  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 71 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 90 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 19 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Microsoft Excel 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Power point 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Canva 
9.4 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Chat GPT 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.48 พึงพอใจมาก 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.46 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.46 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.49 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 
4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง พัฒนาการสื่อสารและการนำเสนอ  

เพ่ิมความมั่นใจในทุกการพูด 

1. หลักสูตร 
พัฒนาการส่ือสารและการนำเสนอ เพิ่มความมั่นใจในทุกการพูด 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันจันทร์ท่ี 24 มิถุนายน 2567  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ. 
 

4. วิทยากร 
อาจารย์อนันท์ หารวัง ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคการพูดและบุคลิกภาพ 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
30 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
32,800 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.58 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.84 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.62  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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โครงการอบรม เรื่อง พัฒนาการส่ือสารและการน าเสนอ เพิ่มความมั่นใจในทุกการพูด

การประเมินหลักสูตร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏบิัตงิาน การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 61 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 83 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 22 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่นเพื่อการส่ือสาร 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการสอนแต่งหน้า 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี ่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์โสต ทัศนูปกรณ์ สำหรับการพรีเซนต์งาน การจัด
กิจกรรม (ต่ออุปกรณ์ภาพ/เสียง เบ้ืองต้น) 

 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บริษัท SPEAK SPARK สปีค สปาร์ค จำกัด 2,600 บาท 
-  สมาคมฝึกการพูดแห่งประเทศไทย 3,333 บาท 
-  ศูนย์พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ 4,800 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 3,578 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 32,800 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 30 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 1,093 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 30 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 107,340 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 32,800 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 74,540 บาท คิดเป็นร้อยละ 69 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.42 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.42 พึงพอใจมาก 

3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ
อุปสรรคได้ 

4.53 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.53 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.63 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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บรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง Creative Catalyst กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 

ผ่าน Design Thinking 

1. หลักสูตร 
Creative Catalyst กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ผ่าน Design Thinking 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
 วันพุธท่ี ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุม IT Auditorium พทส. 
 

4. วิทยากร 
 ผศ.ดร.มานา ปัจฉิมนันท์ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 

64 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
35,620 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.47 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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การประเมินหลักสูตร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.54  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.66 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 71 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 88 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 17 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ  
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด 1,500 บาท 
-  โชเซ่น เดอะ เบสท์ 3,900 บาท 
-  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 4,900 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 3,433 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 35,620 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 64 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 557 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 64 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 219,712 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 35,620 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 184,062 บาท คิดเป็นร้อยละ 84 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.38 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.41 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.47 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.10 พึงพอใจมาก 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.38 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.45 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.48 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.35 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.48 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการเชิงปฏิบัติการ KM Sharing เรื่อง เครื่องมือตรวจสอบข้อเท็จจริง            

และเครื่องมือดิจิทัลสำหรับงานข่าว 

1. หลักสูตร 
เครื่องมือตรวจสอบข้อเท็จจริง และเครื่องมือดิจิทัลสำหรับงานข่าว 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
 วันพุธท่ี 28 มิถุนายน 2567 เวลา 09.30 – 16.30 น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมไอน์สไตน์ ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ. 
 

4. วิทยากร 
 คุณธนภณ เรามานะชัย Lead Trainer จาก Cofact และ Certified Trainer ของ Google News Initiative 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
37 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
30,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.16 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.41 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.36 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.45  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.43 มีความพึงพอใจมาก 
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การประเมินหลักสูตร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  ศูนย์นวัตกรรมและความรู้ มทร.ธัญบุรี จำกัด 1,500 บาท 
-  สำนักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2,000 บาท 
-  สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 4,000 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 2,500 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 30,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 37 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 811 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 37 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 92,500 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 30,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 62,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 68 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.14 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.00 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.07 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.43 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.16 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.50 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.36 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.36 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.43 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.41 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 4.14 พึงพอใจมาก 
3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.43 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   

และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
4.43 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.43 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.36 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.21 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.36 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 รวม 4.45 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.43 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.36 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

129



 
สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง เทคนิคการถ่ายภาพด้วย Smart Phone  

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

1. หลักสูตร 
เทคนิคการถ่ายภาพด้วย Smart Phone เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
   วันจันทร์ท่ี 8 กรกฎาคม 2567 เวลา 9.00-12.00 น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ. 
 

4. วิทยากร 
 คุณเกียรติชัย หงส์วิเศษ ช่างภาพมืออาชีพและผู้ก่อตั้งโรงเรียนสอนถ่ายภาพสแนปพิกซ์  
 บริษัท สแนปพิกซ์ จำกัด 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
52 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
27,980 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.44 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.31 มีความพึงพอใจมาก 
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การประเมินหลักสูตร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.43  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.41 มีความพึงพอใจมาก 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการถ่ายภาพเพื่องานวิจัย เพื่องานเขียนวารสาร งานอินโฟกราฟฟิก 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับ Claude A 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการตกแต่งภาพสำหรับใช้งานด้านการทำส่ือต่าง ๆ 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  Doublenineschool 1,590 บาท 
-  Kem Life  3,490 บาท 
-  Profoto Class 3,500 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 2,860 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 27,980 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 52 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 538 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 52 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 148,720 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 27,980 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 120,740 บาท คิดเป็นร้อยละ 81 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.32 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.09 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.14 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.27 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.20 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.45 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.41 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.45 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.45 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.44 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 4.09 พึงพอใจมาก 
3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.45 พึงพอใจมาก 
3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   

และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
4.36 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.32 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.31 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.41 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.50 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.32 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.50 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.43 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.41 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.36 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง AI เชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 10 เท่า  

(Generative AI for 10x Productivity) 
 

1. หลักสูตร 
AI เชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ๑๐ เท่า (Generative AI for 10x Productivity) 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
   วันจันทร์ท่ี 15 กรกฎาคม 2567 เวลา 9.00-12.00 น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายลม ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
   ผศ.ดร.ธรรณพ อารีพรรค ผู้เช่ียวชาญด้าน AI  
       วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
59 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
15,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.24 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพงึพอใจภาพรวม
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3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.16 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.13  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.35 มีความพึงพอใจมาก 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 

 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  ศูนย์นวัตกรรมและวิทยบริการ มศว. 3,000 บาท 
-  สำนักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4,000 บาท 
-  ศูนย์พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ 4,800 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 3,933 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 15,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 59 
คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 254 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 59 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 232,047 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 15,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 217,047 บาท คิดเป็นร้อยละ 94 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.65 พึงพอใจมากที่สุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.52 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.30 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.48 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.24 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.65 พึงพอใจมากที่สุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.65 พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.48 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.30 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.52 พึงพอใจมากที่สุด 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 3.52 พึงพอใจมาก 
3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.30 พึงพอใจมาก 
3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   

และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 4.48 
พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 4.35 

พึงพอใจมาก 

 รวม 4.16 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.00 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.13 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.13 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.26 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.13 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.35 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.28 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
            การทบทวนคำจำกัดความตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับท่ี 6 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
วันท่ี17 กรกฎาคม 2567 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
คณะผู้บริหาร อพ. 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
60 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.46 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด

3.5

3.7

3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

4.9

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การทบทวนค าจ ากัดความตัวช้ีวัดตามแผนวิสาหกิจ อพวช. ฉบับที่ 6

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การประเมินการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดการอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน



1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.64  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.90  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.54  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.60  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.70  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 - 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.87 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.54 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.50 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.70 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.50 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.58 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
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5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การใช้งาน Microsoft 365 

1. หลักสูตร 
การใช้งาน Microsoft 365 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
   วันพุธที่ 24 กรกฎาคม 2567 เวลา 09.00-16.00 น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายฝน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
   เจ้าหน้าท่ีจากบริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
21 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 3.91 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.11 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.04 มีความพึงพอใจมาก 

3.91
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4.04

3.96

4.00

3.80

3.85

3.90

3.95
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การประเมินหลักสูตร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  3.96  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.00 มีความพึงพอใจมาก 

 
8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 68 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 89 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 21 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.07 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.64 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 3.86 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.07 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.91 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.14 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.21 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.07 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.11 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 3.86 พึงพอใจมาก 
3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.00 พึงพอใจมาก 
3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   

และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

4.29 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    

หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 
4.00 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.04 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 3.79 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 3.93 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.07 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.07 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.00 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.00 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.00 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ต่อการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

1. หลักสูตร 
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
   วันพฤหัสบดีท่ี 29 สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา 9.00-12.00 น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams 
 

4. วิทยากร 
   ร.ต.ท.ศิวะรักษ์ พินิจารมณ์ กรรมการอาชีพในทำเนียบสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
(Thai Institute of Directors : IOD) 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
69 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
6,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.22 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.24 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.11 มีความพึงพอใจมาก 
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การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพงึพอใจภาพรวม
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4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.04  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.17 มีความพึงพอใจมาก 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 59 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 80 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 21 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  บริษัท สำนักพัฒนาการบริหารธรรมนิติ จำกัด 5,200 บาท 
-  บริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จำกัด 6,500 บาท 
-  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 30,000 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 13,900 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 6,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 69 คน 
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 87 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 69 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 959,100 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 6,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 953,100 บาท คิดเป็นร้อยละ 99 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.25 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.33 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.08 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.21 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.22 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.38 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.29 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.33 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 3.96 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.24 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 4.00 พึงพอใจมาก 
3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.13 พึงพอใจมาก 
3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   

และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 4.21 
พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 
 

4.13 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.11 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.08 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.17 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 3.88 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.04 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.17 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.16 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง การใช้งาน The Power of Copilot Web AI in 

Modern Work Environment Training 

1. หลักสูตร 
การใช้งาน The Power of Copilot Web AI in Modern Work Environment Training 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
   วันพฤหัสบดีท่ี 29 สิงหาคม 2567 เวลา 9.00-12.00 น. 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายลม ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
   เจ้าหน้าท่ีจากบริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
34 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.35 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.39 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.35 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.39  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.56 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.35

4.39

4.35

4.39

4.56

4.20

4.25

4.30

4.35

4.40

4.45

4.50

4.55

4.60

ระ
ดบั

คว
าม
พงึ
พอ
ใจ

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพงึพอใจภาพรวม
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ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน



 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 52 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 74 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 22 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 
 

ตารางสรุปการประเมินผล 
 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.44 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.28 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.39 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.28 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.35 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.56 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.44 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.33 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.22 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.39 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 4.17 พึงพอใจมาก 
3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.39 พึงพอใจมาก 
3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   

และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 4.39 
พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 4.44 

พึงพอใจมาก 

 รวม 4.35 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

151



ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.33 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.33 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.56 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.33 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.39 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.56 พึงพอใจมากที่สุด 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.41 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม 

 

1. หลักสูตร 
การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
วันท่ี 30 สิงหาคม 2567 เวลา 09.00-12.00 น.  
 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก.  

 

4. วิทยากร 
คุณอดิศร นิลวิสุทธิ์ นายกสมาคมส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีไซเบอร์ (CIPAT) 
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
53 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
- บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.45 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.40 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.46 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.43  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.46 มีความพึงพอใจมาก 
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4.42
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การสรา้งความตระหนกัรูด้า้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท่ี้ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 62 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 81 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 19 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
เป็นหลักสูตรท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนวิทยากร 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.40 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.39 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.46 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.45 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.47 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.49 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.11 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.40 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.44 พึงพอใจมาก 

3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ
อุปสรรคได้ 

4.47 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.47 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.44 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.46 พึงพอใจมาก 

4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.49 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.36 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.42 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.43 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.49 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.46 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมด 4.44 พึงพอใจมาก 

เกณฑ์การประเมิน 
 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม 

เรื่อง การดับเพลิงข้ันต้นและการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ประจำปี 2567 

1. หลักสูตร 
การดับเพลิงขั้นต้นและการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ประจำปี 2567 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
   วันอังคารท่ี 3 กันยายน 2567 เวลา 09.00 – 17.00 น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องสัมมนาแสงเดือน-แสงเทียน ช้ัน 2 พพก. 
 

4. วิทยากร 
   คณะวิทยากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองคลองหลวง  

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
118 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
89,790.60 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.17 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.08 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.14 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.17  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.14 มีความพึงพอใจมาก 
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การประเมินหลักสูตร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม
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8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 68 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 93 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 25 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการระงับเหตุเหตุการณ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น คนคลุ้มคล่ัง คนมีอาวุธ  

สารเคมีรั่วไหล 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  SHAWPAT 2,200 บาท 
-  บริษัท เอ็นพีซี เซฟต้ี แอนด์ เอ็นไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จำกัด 3,500 บาท 
-  บริษัท ศูนย์เทคโนโลยี่ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม จำกัด 9,000 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 4,900 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 89,790.60 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 
118 คน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 760 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 118 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 578,200 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 89,790.60 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรได้ 488,409.40 บาท คิดเป็นร้อยละ 84 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.24 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.19 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.10 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.14 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.17 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.14 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.14 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.05 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.00 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
 รวม 4.08 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.00 พึงพอใจมาก 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 
4.19 พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.24 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 

4.14 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.14 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.19 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.19 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.10 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.19 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.17 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.14 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.14 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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สรุปผลโครงการฝึกอบรม 
 

1. หลักสูตร 
           ภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กร 

 

2. วันที่จัดโครงการ 
ระหว่างวนัท่ี 17 – 18 กันยายน 2567 เวลา 9.00 – 16.00 น.   

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมสายฝน ช้ัน 2 พพก.  

 

4. วิทยากร 
ดร.สานุช เสกขุนทด ณ ถลาง 
อาจารย์สาขาวิชาการแปลและล่ามในยุคดิจิทัล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
38 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช ้
48,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.40  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.74  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.42  มีความพึงพอใจมาก 
5. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.57  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
 

4.38 พึงพอใจมาก

4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด

4.28 พึงพอใจมาก

4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด
4.44 พึงพอใจมาก

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะทางจติ

หลักสูตรฝึกอบรม วิทยากร

การน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการจัดอบรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
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1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย  4.38  มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย  4.58  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย  4.28  มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม ค่าเฉล่ีย  4.56  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.44  มีความพึงพอใจมาก 

 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 72 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี ร้อยละ 91 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 19 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
9.1 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษในการ Present งานโดยใช้ PowerPoint  

Presentation 
9.2 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับภาษาอังกฤษสำหรับใช้ในงานและการส่ือสารพื้นฐานทุกปี 
9.3 ควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา EQ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  โครงการอบรมภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มศว. 3,500 บาท 
-  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3,500 บาท 
-  สำนักฝึกอบรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 4,500 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 3,833 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 48,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 38 คน ค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 1,263 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 38 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 145,654 
บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 48,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ 97,654 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 67 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.44 พึงพอใจมาก 
1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 4.38 พึงพอใจมาก 
1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.31 พึงพอใจมาก 
1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.38 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.38 พึงพอใจมาก 
2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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2.4 กระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.63 พึงพอใจมากที่สุด 
 รวม 4.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ 4.44 พึงพอใจมาก 
3.2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบติังานที่มีปัญหาและ

อุปสรรคได้ 4.44 
พึงพอใจมาก 

3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 4.44 

พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 3.81 

พึงพอใจมาก 

 รวม 4.28 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดการอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.56 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 4.56 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 รวม 4.56 พึงพอใจมาก 
5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.44 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.44 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการฝึกอบรม 
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สรุปผลประเมินโครงการอบรม เรื่อง เทคนิคและข้อควรระวังในการบริหารสัญญา          

การตรวจรับพัสดุ การควบคุมและจำหน่ายพัสดุ 

1. หลักสูตร 
เทคนิคและข้อควรระวังในการบริหารสัญญา การตรวจรับพัสดุ การควบคุมและจำหน่ายพัสดุ 

 

2. วันทีจ่ัดโครงการ 
   วันพฤหัสบดีท่ี 19 กันยายน 2567 เวลา 9.00-12.00 น. 

 

3. สถานที่จัดโครงการ 
          ห้องประชุมยูเรก้า ช้ัน 2 อาคารสำนักงาน อพ. 
 

4. วิทยากร 
   เจ้าหน้าท่ีจากกรมบัญชีกลาง 

 

5. จำนวนผู้ที่เข้าอบรม 
74 คน 
 

6. งบประมาณที่ใช้ 
9,000 บาท 
 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
1. การประเมินหลักสูตร ค่าเฉล่ีย 4.07 มีความพึงพอใจมาก 
2. การประเมินวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.24 มีความพึงพอใจมาก 
3. การประเมินการนำความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.13 มีความพึงพอใจมาก 
4. การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม ค่าเฉล่ีย  4.01  มีความพึงพอใจมาก 
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การประเมินหลกัสตูร การประเมินวิทยากร

การประเมินการน าความรูท้ี่ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน การประเมินสภาพแวดลอ้มการจดัอบรม

การประเมินความพงึพอใจภาพรวม
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5. การประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉล่ีย  4.12 มีความพึงพอใจมาก 
 

8. สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 แบบทดสอบความรู้ก่อนการอบรม (Pre-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบสอบถามอยู่
ท่ี ร้อยละ 65 

แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม (Post-test) ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการทำแบบสอบถามอยู่ท่ี 
ร้อยละ 79 
 สรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี ร้อยละ 24 
 

9. หลักสูตรและหัวข้อที่เสนอให้จัดฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
- 
 

10. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตร (Return on Investment : ROI) 
10.1 จากการหาราคากลางของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคน จาก 3 แห่ง ได้แก่ 

  -  สำนักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา 3,900 บาท 
-  สำนักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4,000 บาท 
-  9npu9 4,500 บาท 

        ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายนอกต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 4,133 บาท 
 10.2 จากการจัดโครงการอบรมงบประมาณท่ีใช้อยู่ท่ี 9,000 บาท มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 74 คน 
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาภายในต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 122 บาท 
 10.3 เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อคนจากจำนวน 74 คน การอบรมภายนอกค่าใช้จ่าย
อยู่ท่ี 305,842 บาท และการอบรมภายในค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 9,000 บาท โดยสามารถประหยัดต้นทุนท่ีใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรได้ 296,842 บาท คิดเป็นร้อยละ 97 ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการอบรมภายนอก 

 
ตารางสรุปการประเมินผล 

 

ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
1 การประเมินหลักสูตร 

1.1 หัวข้อที่ใช้จัดฝึกอบรม 4.40 พึงพอใจมาก 

1.2 ระยะเวลาการจัดอบรม 3.64 พึงพอใจมาก 

1.3 บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.00 พึงพอใจมาก 

1.4 เน้ือหาความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.24 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.07 พึงพอใจมาก 

2 การประเมินวิทยากร 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมของวิทยากร 4.24 พึงพอใจมาก 

2.2 ความสามารถในการบรรยายให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจ 4.20 พึงพอใจมาก 

2.3 การตอบคำถามวิทยากร 4.24 พึงพอใจมาก 

2.4 การกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอบรม 4.28 พึงพอใจมาก 
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ข้อ ข้อมูลการประเมิน ค่าเฉลี่ย (ระดับ) ผลลัพธ์ 
 รวม 4.24 พึงพอใจมาก 

3 การประเมินการนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 4.09 พึงพอใจมาก 
3.2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.45 พึงพอใจมาก 
3.3 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้   

และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
4.36 พึงพอใจมาก 

3.4 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน    
หรือจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ภายในหน่วยงานได้ 
 

4.32 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.31 พึงพอใจมาก 
4 การประเมินสภาพแวดล้อมการจัดอบรม 

4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดอบรม 4.08 พึงพอใจมาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประกอบการบรรยาย 4.04 พึงพอใจมาก 

4.3 ความพึงพอใจต่ออาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืม 3.88 พึงพอใจมาก 

4.4 ความพึงพอใจต่อการบริการ/อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.04 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.01 พึงพอใจมาก 

5 การประเมินความพึงพอใจภาพรวม 

5.1 ในภาพรวม ท่านพึงพอใจต่อการจัดอบรมในครั้งน้ี 4.12 พึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.11 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาพบรรยากาศโครงการอบรม 
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๑๗๐ 

 

 
 
 

แผนการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

 
ลำดับ

ท่ี 
หลักสูตร/

หัวข้อ 
วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

๑.๑  หลักสูตรด้านสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
๑ หลักสูตรเก่ียวกับ

การบริการที่ดี 
เพื่อสร้างกลยุทธ์การ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ 
สร้างทัศนคติเชิงบวก 
ความประทับใจในการ
ให้บริการรวมถึงการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้
องค์กร 

-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  อาสาสมัคร 
-  ผู้รับจ้างที่
ปฏิบัติงานให้ 
อพ. 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  CC ๐๑ การบริการที่ดี 

๒ หลักสูตรเก่ียวกับ
การทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น และการ
สนับสนุนภารกิจ
องค์กร 

เพื่อสร้างการเรียนรู้และ
การพัฒนาทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพทำให้
บุคคล ทีม และงานมี
ความผูกพันใกล้ชิดกัน
และบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการร่วมกัน 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๒,๐๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  CC ๐๓ การทำงานร่วมกับผู้อื่น 
-  CC ๐๔ การสนับสนุนภารกิจองค์กร  

๓ หลักสูตรเก่ียวกับ
ความคิด
สร้างสรรค์และการ
พัฒนา 

เพื่อสร้างความตระหนัก
และเห็นความสำคัญใน
การคิดวิเคราะห์เชิง
ตรรกะรวมถึงขั้นตอน
การพัฒนาความคิด
วิเคราะห์ เพื่อประเมิน
ภาพของการปฏิบัติงาน 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  CC ๐๒ ความคิดสร้างสรรค์และการ
พัฒนา 
-  CC ๒๓ ทักษะด้านการออกแบบ
นิทรรศการ 
-  FC ๓๔ ความคิดอย่างเป็นระบบ 



๑๗๑ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

๑.๒  หลักสูตรด้านบริหารจัดการ (Managerial Competency) 
๔ หลักสูตรเก่ียวกับ

การวางแผนเชิงกล
ยุทธ ์

เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในกลยทุธ์องค์กร 
และวางแผนในการ
บริหารจัดการกลยุทธ์ให้
เป็นไปตาม วิสัยทัศน์ 
พันธกิจองค์กร 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  MC ๐๑ การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
-  FC ๑๕ ทักษะการบริหารโครงการ 

๕ หลักสูตรเก่ียวกับ
การสื่อสาร 

เพื่อลดข้อผิดพลาดและ
ปัญหาในการปฏบิัติงาน 
และสร้างความเข้าใจ
และความร่วมมือที่
ตรงกันเกิด
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  MC ๐๒ การสื่อสาร 
-  FC ๑๓ ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 
-  FC ๑๘ ทักษะการเจรจาต่อรอง 

๖ หลักสูตรเก่ียวกับ
การจัดการตนเอง 

เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ สามารถแนะนำ
ให้ ผู้อ่ืนได้บรรลุผล 
ส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง เปิดโลกแห่ง
การเรียนรู้ผ่าน
พฤติกรรมการเรียนรู้ 
และการทำงาน 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  MC๐๓ การจัดการตนเอง 

๑.๓  หลักสูตรด้าน Core Business Enablers 
๗ ด้านการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์กร 

(CG) 
-  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Online 

            ๒๕,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  Enablers ด้านการกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองค์กร 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
 

หลักสูตรเก่ียวกับ
การกำกับดูแลที่ดี
และการนำองค์กร 

เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานที่มุ่ง
เพิ่มสมรรถนะของ
องค์กรให้เกิดการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 



๑๗๒ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

๘ หลักสูตรเก่ียวกับ
การส่งเสริม
จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และ
วัฒนธรรมองค์กร 
และการลดความ
เสี่ยงการทุจริต 
ป้องกันการกระทำ
ผิดจาก
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (Conflict of 
Interest) 

๑. เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในเร่ือง
จริยธรรม จรรยาบรรณ 
และวัฒนธรรมองค์กร 
๒. เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในเร่ือง
ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ สามารถ
วิเคราะห์ความขัดแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและองค์กรได้ 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๒๕,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  Enablers ด้านการกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองค์กร 
-  การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
 

๙ 
 
 
 
 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) -  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            - -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนปฏบิัติการประจำปี 
-  Enablers ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ ์
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๑๒ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
-  FC ๑๔ ทักษะการบริหารการเงินและ
งบประมาณ 
-  FC ๑๕ ทักษะการบริหารโครงการ 

การทบทวนแผน
วิสาหกิจ อพวช. 
สำหรับ
ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

๑๐ ด้านการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน (RM&IC) 

-  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            - -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  Enablers ด้านการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 
-  แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

หลักสูตรเก่ียวกับ
การบริหารความ
เสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 

๑๑ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
(SM&CM) 

-  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๑๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ และ ๔ 



๑๗๓ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

หลักสูตรเก่ียวกับ
การพัฒนาธุรกิจ
และสร้างรายได้  

เพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจ
ใหม่เพื่อสร้างคณุค่า 
ให้แก่ผู้รับบริการ 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ศึกษาดูงาน -  Enablers ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้
มีส่วนได้เสีย 
-  แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๐๔ ความรู้ทางธุรกิจและ
การตลาด 
-  FC ๐๕ ความรู้การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อธุรกิจและการตลาด 
-  FC ๐๙ ทักษะด้านงานวิเทศน์สัมพันธ์ 
-  FC ๑๓ ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 
-  FC ๑๔ ทักษะการบริหารการเงินและ
งบประมาณ 
-  FC ๑๘ ทักษะการเจรจาต่อรอง 

๑๒ หลักสูตรเก่ียวกับผู้
มีส่วนได้เสีย 

เพื่อพัฒนากระบวนการ
จัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

-  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
-  ศึกษาดูงาน 

            ๑๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ และ ๔ 
-  Enablers ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้
มีส่วนได้เสีย 
-  แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๐๙ ทักษะด้านงานวิเทศน์สัมพันธ์ 
-  FC ๑๑ ทักษะการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  FC ๑๓ ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 
-  FC ๑๘ ทักษะการเจรจาต่อรอง 

๑๓ ด้านการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) -  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 

            ๒๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ และ ๔ หลักสูตรการ

พัฒนาทักษะความ
เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
ความเข้าใจและใช้



๑๗๔ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

เข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการ
นำเคร่ืองมืออุปกรณ์
และเทคโนโลยีที่มีอยูใ่น
ปัจจุบัน มาใชใ้นการ
ปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
-  แผนปฏบิัติการดิจิทัล 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๑๐ ทักษะด้านดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 
-  FC ๓๓ การวิเคราะห์และพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

๑๔ ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) -  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ๒ ๓ และ ๔ 
-  Enablers ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

หลักสูตรเก่ียวกับ
การพัฒนาสู่การ
เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 

เพื่อพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรแห่งความสุข 

๑๕ หลักสูตรปฐมนิเทศ
พนักงานและ
ลูกจ้างใหม่ การ
ทบทวนกฎ 
ระเบียบ และ
ข้อบังคบั และการ
เขียนหนังสือ
ราชการ 

เพื่อทราบประวัติ 
โครงสร้างองค์การ 
กฎระเบียบองค์กรและ
ระเบียบที่กฎหมาย
กำหนด สร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการเขียน
หนังสือราชการ 

-  พนักงาน/
ลูกจ้างที่ได้รับ
การบรรจุใหม่ 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๑๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  Enablers ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๐๑ ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคบั 
-  FC ๐๒ ความรู้กฎหมายแรงงาน 
-  FC ๐๓ ความรู้เก่ียวกับระบบสาร
บรรณ 

๑๖ การชี้แจงผลการ
ดำเนินงานกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพฯ 

เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินงานกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพฯ 
ประจำปีแก่สมาชิก 

-  ผู้เป็นสมาชิก
กองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพฯ 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            - -  สวัสดิการพนักงาน อพวช. เก่ียวกับ
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพฯ 
-  Enablers ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
 
 
 



๑๗๕ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

๑๗ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(KM&IM) 

-  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
-  การศึกษาดู
งาน 

            ๑๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๒ 
-  Enablers ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 
-  แผนแม่บทการสร้างความตระหนัก
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับ 
หน่วยงานเครือข่าย   
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๑๖ ทักษะการพัฒนาและ
ฝึกอบรม 
-  FC ๒๗ ความรู้พื้นฐานด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม 

หลักสูตรเก่ียวกับ
การจัดการความรู้ 

เพื่อพัฒนาบุคลากรสู่
การเป็นนักจัดการองค์
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

๑๘ 
 
 
 

หลักสูตรเก่ียวกับ
การพัฒนาด้าน
นวัตกรรม 

เพื่อพัฒนากระบวนการ
จัดการนวัตกรรมที่มีให้
มีประสิทธิภาพ 

-  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
-  การศึกษาดู
งาน 

            ๑๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๒ 
-  Enablers ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 
-  แผนแม่บทการสร้างความตระหนัก
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับ 
หน่วยงานเครือข่าย 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๒๗ ความรู้พื้นฐานด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
-  FC ๓๔ ความคิดอย่างเป็นระบบ 

๑๙ ด้านการตรวจสอบภายใน (IA) -  ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Online 

            ๒๕,๐๐๐ -  Enablers ด้านการตรวจสอบภายใน 
-  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC ๐๗ มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน 

หลักสูตรเก่ียวกับ
ด้านการตรวจสอบ
ภายใน 

เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับบทบาท
ของคณะกรรมการการ
ตรวจสอบ และบทบาท
ของหน่วยรับตรวจ 



๑๗๖ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

-  FC ๐๘ ทักษะความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 
-  FC ๑๗ ทักษะการให้คำปรึกษา 

๑.๔  หลักสูตรที่กฎหมายกำหนดและหลักสูตรด้านความปลอดภัย 
๒๐ หลักสูตรการ

ฝึกซ้อมดับเพลิง
และซ้อมอพยพหนี
ไฟประจำปี 

เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการฝึกซ้อมดับเพลิง 
และฝึกซ้อมอพยพหนี
ไฟให้กบั  บุคลกร 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  อาสาสมัคร 
-  ผู้รับจ้างที่
ปฏิบัติงานให้ 
อพ. 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๑๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
การป้องกันและระงับอัคคีภัย 
-  แผนความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  Enablers ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

๒๑ หลักสูตรการระงับ
เหตุระงับเหตุ
จลาจลและบุคคล
คลุ้มคลั่ง 

เพื่อทราบถึงเทคนิค 
ทักษะ และยุทธวิธีการ
ระงับเหตุระงับเหตุ
จลาจลและบุคคลคลุ้ม
คลั่ง 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  อาสาสมัคร 
-  ผู้รับจ้างที่
ปฏิบัติงานให้ 
อพ. 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๑๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-  แผนความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  Enablers ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

๒๒ หลักสูตรเก่ียวกับ
การการช่วยชีวิต
ขั้นพื้นฐาน (Basic 
Life Support) 

เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองการ
ช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานวัย
ผู้ใหญ่ เด็กโต และทารก 
รวมทั้งการใช้เคร่ืองช็อก
ไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 
-  อาสาสมัคร 
-  ผู้รับจ้างที่
ปฏิบัติงานให้ 
อพ. 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-  แผนความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 



๑๗๗ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

๒๓ หลักสูตรเก่ียวกับ
การการป้องกันตัว
ขั้นพื้นฐาน 

เพื่อรฝึกรับมือกับ
สถานการณ์คับขันใน
การป้องกันตัวเองเพื่อ
เอาตัวรอด 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-  แผนความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

๒๔ หลักสูตรเก่ียวกับ
การเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ 

เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและ การ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๕๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
-  Enablers ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ ์
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

๑.๕  หลักสูตรการพัฒนาทักษะสำคัญเพื่อก้าวสู่ภูมิภาคเอเชีย 
๒๕ หลักสูตรเก่ียวกับ

การพัฒนาทักษะ
ด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในการ
ทำงานที่ถูกต้อง 
สามารถสื่อสารได้ตรง
ประเด็น กระชับ และมี
ความเป็นมืออาชีพ 
พร้อมส่งเสริม
ภาพลักษณ์ด้านการ
สื่อสารให้องค์กร 

-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๒๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC๐๙ ทักษะด้านงานวิเทศสัมพันธ์ 
-  FC๑๓ ทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน 

๒๖ หลักสูตรเก่ียวกับ
การพัฒนาทักษะ
ด้านงานวิจัย 

เพื่อสนับสนุนและ
ผลักดันให้มีการ
สร้างสรรค์งานวิจัยที่มี
คุณภาพและเป็นที่
ยอมรับ รวมถึงนำ

-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
-  ฝึกอบรม
รูปแบบ Online 

            ๒๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๔ 
-  แผนแม่บทการสร้างความตระหนัก
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับ 
หน่วยงานเครือข่าย 



๑๗๘ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

งานวิจัยไปต่อยอดเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่ส่งผล
กระทบในระดับชาติ 

-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
-  FC๑๒ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
-  FC๒๘ ความรู้ในด้านการวิจัยและ
พัฒนา 
-  FC๓๑ ความรู้วิชาการ/เทคนิคเฉพาะ
ทาง 
-  FC๓๒ การบริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลทางวิชาการและวิจัย 
-  FC๓๗ ทักษะการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

๑.๖  การศึกษาดูงานเพื่อสนับสนุนภารกิจองค์กร 
๒๗ การศึกษาดูงาน 

ดังน้ี 
- ด้านปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
- ด้านการจัดการ
องค์ความรู้ 
- ด้านการจัดการ 
นวัตกรรม 
- ด้านการพัฒนา
ธุรกิจและสร้าง
รายได้ 
- ด้านการบริหาร
ทุนมนุษย์ 

เพื่อทราบถึงการดำเนิน
ของในด้านต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับภารกิจของ
องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน ต่อการปรับปรุง
การดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

-  ผู้บริหาร 
-  พนักงาน 
-  ลูกจ้าง 

-  การศึกษาดู
งาน 

            ๓๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

๑.๗  การพัฒนาทักษะผู้บริหาร 
๒๘ การพัฒนาทักษะ

ผู้บริหาร 
เพื่อให้ทราบถงึการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ทั้งด้านคุณภาพและการ
บริการอย่างยั่งยืน 
รวมถึงการแก้ไขปัญหา

-  ผู้บริหาร -  ฝึกอบรม
รูปแบบ Onsite 
 

            ๑,๐๐๐,๐๐๐ -  แผนวิสาหกิจ อพ. ฉบับที่ ๖ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
-  แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 
 



๑๗๙ 

 

ลำดับ
ท่ี 

หลักสูตร/
หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ งบประมาณ 
(บาท) 

ความสอดคล้อง ต.ค. 
๖๗ 

พ.ย. 
๖๗ 

ธ.ค. 
๖๗ 

ม.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๘ 

มี.ค. 
๖๘ 

เม.ย 
๖๘ 

พ.ค 
๖๘ 

มิ.ย. 
๖๘ 

ก.ค. 
๖๘ 

ส.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๘ 

ในการบริหารงานให้
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
จำนวนหลักสูตร/เดือน ๓ ๓ ๓ ๓ ๒ ๓ ๓ ๔ ๔ ๔ ๒ ๒   

งบประมาณรวม (บาท)  ๕,๒๒๕,๐๐๐  

หมายเหตุ  :  หลักสูตรและวิธีการอบรม อาจปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ (Online, Onsite) 


